Obowigzuje od 15.05.2024 r., dla wnioskdw ztozonych od 15.05.2024 r.

!Dokument ten stanowi potwierdzenie zawarcia umowy o prowadzenie bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych
zawartej #data zawarcia umowy#r. na warunkach:

2<<Umowa

o prowadzenie bankowych rachunkdéw dla oséb fizycznych, zwana dalej umowg>>

34<<Umowa

o prowadzenie bankowych rachunkéw dla klientdw Private Banking, zwana dalej
umowag>>

Kto zawiera umowe i na jak dlugo?

Sposiadacz rachunku bank

1. #imie/imiona# #nazwisko#
adres zamieszkania:

6 PESEL . . . .
<<nr PESEL>>/ mBank S.A.Y z siedzibg w #podac adres siedziby#, wpisany pod

7 .

az;;;a;z&c;ﬁ?» numerem KRS 0000025237 do Rejestru Przedsiebiorcow

nr tel. komo’r.kowego: prowadzone Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat rajowego Rejestru Sadowego, nr NIP: 526-

2. 8#imie/imiona# #nazwisko#
adres zamieszkania:
9<<nr PESEL>>/
0< <paszport>>:
adres e-mail:
nr tel. komoérkowego:

021-50 d@kapitatu zaktadowego # aktualna wysokos¢
ezt na dzien # data ustalenia wysokosci
=zentowany przez: #dane o0sdb

PESEL. Warunkiem zawarcia umowy jest niezastrzezony
numer PESEL. Jezeli w wyniku weryfikacji tego numeru w rejestrze
twierdzimy, ze numer PESEL jest zastrzezony, warunek nie jest
fniony i umowa nie jest zawarta.>> << przed zawarciem
mowy i w chwili jej zawarcia sprawdzi numery PESEL
wspotposiadaczy rachunku w rejestrze zastrzezen numerow PESEL.
Warunkiem zawarcia umowy jest niezastrzezony numer PESEL.
Jezeli w wyniku weryfikacji tych numerdw w rejestrze potwierdzimy,
ze przynajmniej jeden numer PESEL jest zastrzezony, warunek nie
jest spetniony i umowa nie jest zawarta.>>

< <przed zawarciem umowy i w dniu jej zawarcia sprawdzi numer
PESEL posiadacza rachunku w rejestrze zastrzezen numerdw PESEL.
Warunkiem zawarcia umowy jest niezastrzezony numer PESEL.
Jezeli w wyniku weryfikacji tego numeru w rejestrze potwierdzimy,
ze numer PESEL jest zastrzezony, warunek nie jest spetniony i
umowa nie jest zawarta.>>

18<<przed zawarciem umowy i w dniu jej zawarcia sprawdzi numery
PESEL wspotposiadaczy rachunku w rejestrze zastrzezen numerdw
PESEL. Warunkiem zawarcia umowy jest niezastrzezony numer

<< warunek, ktdry musi by¢ spetnion
zawarta>>

L wystepuje na potwierdzeniu zawarcia umowy. Potwierdzenie zawarcia umowy nie wystepuje w procesie zawarcia umowy w postaci elektronicznej z udziatem doradcy
w placdwce banku oraz w procesie otwarcia rachunku z wykorzystaniem zdjecia twarzy i zdjecia dowodu osobistego w aplikacji mobilnej, w procesie zawarcia umowy
przy uzyciu e-dowodu (z pinem), dla klientdw zawierajacych umowe w postaci elektronicznej z identyfikacjg za posrednictwem kuriera, dla klientéw zawierajacych
umowe przy uzyciu e-dowodu (bez pinu) i zdjecia twarzy w aplikacji mobilnej, w procesie resegmentacji od momentu udostepnienia procesu

2 wystepuje dla umowy innej niz umowa dla klientéw Private Banking

3 wystepuje dla umowy dla klientdw Private Banking

4 na umowie dla klientéw Private Banking wystepujg zapisy, ktére dotycza umowy zawieranej pisemnie, przy uzyciu e-dowodu (z pinem) oraz zapisy, ktore sg
oznaczone przypisem ,wystepuje dla umowy zawieranej przez klientow Private Banking”

Ssekcje dot. posiadacza rachunku nalezy powieli¢ zgodnie z ich liczbg

Swystepuje zawsze dla obywatela RP

7wystepuje dla rezydenta i nierezydenta (tylko dla klientéw Private Banking) ktory nie ma nr PESEL, nie wystepuje w procesie zawarcia umowy za posrednictwem wideo
w aplikacji mobilnej oraz w procesie zawarcia umowy w postaci elektronicznej z udziatem doradcy w placéwce banku

8 rachunki wspolne nie wystepuja w procesie zawarcia umowy za posrednictwem wideo w aplikacji mobilnej

Swystepuje zawsze dla obywatela RP

owystepuje dla rezydenta nie posiadajacego nr PESEL i nierezydenta (tylko dla klientdw Private Banking)

11 dotyczy klientow petnoletnich, wystepuje dla umowy indywidualnej, jesli klient podat numer PESEL, wystepuje dla umowy wspdlnej klientéw Private Banking, jesli
tylko jeden z posiadaczy podat nr PESEL,

12 wystepuje na umowie dla wnioskdw ztozonych do 31.05.2024 r.

2 wystepuje na umowie dla wnioskdw ztozonych od 1.06.2024 r.

14 wystepuje dla umowy indywidualnej, wystepuje dla umowy wspdinej klientdw Private Banking, jesli tylko jeden z posiadaczy podat numer PESEL

15 wystepuje dla umowy wspdlnej, tylko dla klientéw Private Banking, jesli tylko jeden z posiadaczy podat numer PESEL

16 wystepuje dla umowy wspdlinej, jesli kazdy posiadacz podat numer PESEL

17 wystepuje dla umowy indywidualnej zawieranej w procesie odpisania posiadacza z udziatem kuriera, gdy kurier jedzie z umowg podpisang przez bank oraz z umowa,
ktdra nie jest podpisana przez bank

18 wystepuje dla umowy wspdlnej zawieranej w procesie dopisania posiadacza z udziatem kuriera, gdy kurier jedzie z umowg podpisang przez bank oraz z umowa, ktéra
nie jest podpisana przez bank
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Obowiazuje od 15.05.2024 r., dla wnioskdw ztozonych od 15.05.2024 r.
PESEL. Jezeli w wyniku weryfikacji tych numeréw w rejestrze,
potwierdzimy, ze przynajmniej jeden numer PESEL jest zastrzezony,
warunek nie jest spetniony i umowa nie jest zawarta.>>

okres obowigzywania umowy Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

19 20 data zawarcia umowy#r.

2lDniem zawarcia umowy jest dzien, w ktdérym zaakceptowate$
umowe w serwisie transakcyjnym.

22Dniem zawarcia umowy jest dzien, w ktéorym umowe w serwisie
transakcyjnym zaakceptowat ostatni posiadacz rachunku.

23Dniem zawarcia umowy jest dzien, w ktdrym zaakceptowate$
umowe w aplikacji mobilnej.

24 25 26 27 28 29 30 31 Dnjem zawarcia umowy jest dzien, w ktorym
umowa zostata zaakceptowana przez bank. 32,3334 35 36 37 38< <\
tym samym dniu otrzymasz informacje o akceptacji umowy przez
bank.>>

3°Dniem zawarcia umowy jest dzien, w ktérym podpisates umowe.
“Dniem zawarcia umowy jest dzied, w ktéorym umowe podpisat
ostatni posiadacz rachunku.

data zawarcia umowy

Jakie rachunki moga by¢ prowadzone na podstawie umowy i kiedy bank otworzy rachunek?

Na podstawie umowy bank moze prowadzi¢ nastepujace rodzaje rachunkow:

1) rachunki osobiste (oszczednosciowo-rozliczeniowe),

2) rachunki oszczednosciowe
zwane dalej rachunkami.
@ Rachunek osobisty stuzy przede wszystkim do przechowywania pieniedzy i dokonywania ptatnosci
(np. przelewdéw). Rachunek oszczednosciowy stuzy przede wszystkim do gromadzenia oszczednosci.
Informacje o aktualnej ofercie banku dotyczacej rachunkdéw znajdziesz 4'<<na stronie internetowej
banku>> “?<<w oddziatach banku>> oraz w Biurze Obstugi Klientéw, zwanym dalej BOK.

rodzaje rachunkéw

B

44<<0d 1 czerwca 2024 r. rachunek>> 4<<Rachunek>> %<<otworzymy na podstawie Twojego
wniosku (dyspozycji) jesli Twdj numer PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numerow
PESEL. Jesli nie spetnisz tego warunku, rachunek nie zostanie otwarty.>> 4’<< otworzymy na podstawie
Twojego wniosku (dyspozycji) jesli Twdj i drugiego wspdtposiadacza numery PESEL nie sq zastrzezone
w rejestrze zastrzezen numerdow PESEL. Je$li nie spetnicie tego warunku, rachunek nie zostanie
otwarty.>>

>>

otwarcie rachunku 48< < Rachunek otworzymy na podstawie Twojego wniosku (dyspozyciji). Jesli podate$ nam numer PESEL
to ¥°<<od 1 czerwca 2024 r.>> rachunek otworzymy, jezeli Twdj numer PESEL nie jest zastrzezony w
rejestrze zastrzezen numerdw PESEL. Jesli nie spetnisz tego warunku, rachunek nie zostanie otwarty.>>

50<< Rachunek otworzymy na podstawie Twojego wniosku (dyspozycji). Jesli podaliscie nam numery
PESEL to 5!'<<od 1 czerwca 2024 r.>> rachunek otworzymy, jezeli Twdj i drugiego wspoétposiadacza
numery PESEL nie sa zastrzezone w rejestrze zastrzezen numerow PESEL. Jesli nie spetnicie tego
warunku, rachunek nie zostanie otwarty.>>

19 wystepuje dla umowy zawieranej pisemnie placdéwce b. u lub w punkcie agenta banku (w tym w procesie dopisania i odpisania posiadacza, zmiany typu rachunku).
Nie dotyczy uméw zawieranych z udziatem kuriera,

20 w procesie gdzie umowe dostarcza pracownik placéwki jest to data wydruku dokumentdw przez pracownika - data powinna by¢ zgodna z datq zebrania podpisu od
klienta

21 wystepuje dla umowy indywidualnej zawieranej w serwisie transakcyjnym (w tym w procesie odpisania posiadacza)

22 wystepuje dla umowy wspdlnej zawieranej w serwisie transakcyjnym (w tym w procesie dopisania posiadacza)

23 wystepuje dla umowy zawieranej za posrednictwem wideo w aplikacji mobilnej

24 wystepuje dla umowy zawieranej w postaci elektronicznej z udziatem doradcy w placéwce banku

25 wystepuje dla klientéw otwierajacych rachunek z wykorzystaniem zdjecia twarzy i zdjecia dowodu osobistego w aplikacji mobilnej

26 wystepuje w procesie zawarcia umowy przy uzyciu e-dowodu (z pinem)

27 wystepuje dla klientéw zawierajacych umowe w postaci elektronicznej z identyfikacja za posrednictwem kuriera

28 wystepuje dla klientéw zawierajacych umowe przy uzyciu e-dowodu (bez pinu) i zdjecia twarzy w aplikacji mobilnej

2 wystepuje dla klientow zawierajacych umowe w procesie automatycznej resegmentacji, od momentu udostepnienia procesu

30 wystepuje dla umowy zawieranej pisemnie z udziatem kuriera , gdy kurier jedzie z umowa podpisang przez bank (w tym dla klientow 13-18 lat)

31 wystepuje w procesie dopisania i odpisania posiadacza, gdy kurier jedzie z umowag, ktéra nie jest podpisana przez bank

32 wystepuje dla klientéw otwierajacych rachunek z wykorzystaniem zdjecia twarzy i zdjecia dowodu osobistego w aplikacji mobilnej

33 wystepuje w procesie zawarcia umowy przy uzyciu e-dowodu (z pinem)

34 wystepuje dla klientéw zawierajacych umowe w postaci elektronicznej z identyfikacja za posrednictwem kuriera

35 wystepuje dla klientéw zawierajacych umowe przy uzyciu e-dowodu (bez pinu) i zdjecia twarzy w aplikacji mobilnej

36 wystepuje dla klientéw zawierajacych umowe w procesie automatycznej resegmentacji, od momentu udostepnienia procesu

37 wystepuje dla umowy zawieranej pisemnie z udziatem kuriera gdy kurier jedzie z umowa podpisana przez bank (w tym dla klientéw 13-18 lat)

38 wystepuje w procesie dopisania i odpisania posiadacza, gdy kurier jedzie z umowag, ktéra nie jest podpisana przez bank

39 wystepuje w procesie odpisania posiadacza, jesli kurier jedzie z umowg podpisang przez bank

40 wystepuje w procesie dopisania posiadacza, jesli kurier jedzie z umowa podpisang przez bank

41 wystepuje na umowie dla klienta masowego- tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking

42 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking

43 wystepuje, jesli kazdy z posiadaczy podat numer PESEL, dotyczy klientéw petnoletnich

44 wystepuje na umowie dla wnioskdw ztozonych do 31.05.2024 r.

45 wystepuje na umowie dla wnioskdw ztozonych od 1.06.2024 r.

46 wystepuje dla umowy indywidualnej

47 wystepuje dla umowy wspodlnej

48 dotyczy klientéw petnoletnich, wystepuje tylko dla umowy indywidualnej klienta Private Banking, jesli klient nie podat numeru PESEL podczas zawarcia umowy
49 wystepuje na umowie dla wnioskdéw ztozonych do 31.05.2024 r.

50 dotyczy klientédw petnoletnich, wystepuje tylko dla umowy wspdlinej klientdw Private Banking, jesli obaj klienci nie podali numeru PESEL lub jeden z klientow
(wspotposiadaczy) nie podat numeru PESEL podczas zawarcia umowy

51 wystepuje na umowie dla wnioskéw ztozonych do 31.05.2024 r.
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Obowiazuje od 15.05.2024 r., dla wnioskdw ztozonych od 15.05.2024 r.

52< <Rachunek otworzymy na podstawie Twojego wniosku (dyspozycji).
53<<0d 1 czerwca 2024 r. po>> >*<<Po>> ukoficzeniu przez Ciebie 18 roku zycia, kolejny rachunek
otworzymy, jesli Twdj numer PESEL nie jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL. Jesli
nie spetnisz tego warunku, rachunek nie zostanie otwarty.
>>

@ Pierwszy rachunek zostanie otwarty na podstawie wniosku, ktéry ztozyte$ przed zawarciem tej
umowy.

Po otwarciu rachunku otrzymasz e-mailem potwierdzenie otwarcia rachunku, ktére:
1) wskazuje numer rachunku,
2) okresla rodzaj rachunku, jego walute i oprocentowanie,
3) jest zatacznikiem do umowy.

potwierdzenie otwarcia rachunku

Co to jest wyciag i jak bedziesz go otrzymywati?

Wyciag zawiera informacje o kazdej zmianie salda na Twoim rachunku.
informacje ogodlne
@ Informacje znajdujace sie na wyciggu znajdziesz réwniez w serwisie transakcyjnym.

1. Zawierajac umowe zgadzasz sie, aby bank raz w miesigcu przesytat Ci e-mailem bezptatny wyciag
do kazdego rachunku otwartego na jej podstawie.
2. Bank przekaze Ci informacje o obcigzeniach rachunkdw otwartych na podstawie umowy w formie i

sposOb przesytania wyciggu trybie, jakie wskazates we wniosku o rachunek. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ sposéb, w jaki
i informacji o obcigzeniach bank przekazuje Ci te informacje. O tym, jak to zrobi¢, dowiesz sie z regulaminu.
rachunkéw 3. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z wyciggu przesytanego e-mailem i zamowic¢ wyciag

papierowy za sporzadzenie i wystanie ktérego bank pobierze optate. Wysokos$¢ optaty okresla
#nazwa taryfy prowizji i opfat#. Jesli zrezygnujesz z wyciggu przesytanego e-mailem, informacje
0 obcigzeniach rachunkdéw otrzymasz e-mailem, po kazdym obcigzeniu rachunku.

Produkty dodatkowe do rachunku

Na podstawie umowy bank rﬁoie:
1) wydaé Tobie lub wskazanej przez Ciebie osobie karte debetowg do rachunku, zwang dalej karta,
2) otworzy¢ i prowadzi¢ dla Ciebie lokate (rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej), zwang

produkty dodatkowe do rachunku dalej lokataq.
- -— -

@ Informacje o aktualnej ofercie banku dotyczacej kart i lokat znajdziesz 5><<na stronie internetowej
banku>>5%6<< w oddziatach banku>> oraz w BOK.

Informacje dotyczace karty

na podstawie Twojego wniosku.

wydanie karty skowa dczas otwierania rachunku lub w kazdej chwili po jego otwarciu.

yma potwierdzenie wydania karty, ktore:
arty,
potwierdzenie wydania karty

prawo do odstapienia

cdwce>> 8<<oddziale>> banku lub wysytaé je poczta.
2. Adres do wysyitki znajdziesz na koricu umowy (adres korespondencyjny banku).
3. Oswiadczenie, aby byto skuteczne, musisz ztozy¢ przed uptywem 14 dni od otrzymania pierwszej

Sposob odstapienia karty wydanej na podstawie tej umowy. Dla zachowania terminu wystarczy, ze wyslesz je poczta.

59<<® Oswiadczenie o odstapieniu od umowy w zakresie wydawania kart moze ztozy¢ jeden z
posiadaczy rachunku i bedzie ono skuteczne réwniez dla drugiego. >>

Odstagpienie od umowy w zakresie wydawania kart oznacza, ze bank nie bedzie mdgt wydawac kart do

skutek odstapienia rachunkéw otwartych na podstawie tej umowy.

@ W kazdej chwili mozesz podpisac z bankiem aneks, ktory przywréci te mozliwosé.

6061.« Dane karty, o ktora teraz wnioskujesz >>

<<w tej czesci pojawiajq sie pola analogicznie jak na wniosku o wydanie karty debetowej w czesciach: Dane dotyczace karty i ustugi
dodatkowe >>

52 wystepuje na umowie dla klienta 13-18 lat

53 wystepuje na umowie dla wnioskéw ztozonych do 31.05.2024 r.

5 wystepuje na umowie dla wnioskéw ztozonych od 1.06.2024 r.

55 wystepuje na umowie dla klienta masowego- tzn. innej niz umowa dla klientdw Private Banking
56 wystepuje na umowie dla klientéow Private Banking

57 wystepuje na umowie dla klienta masowego- tzn. innej niz umowa dla klientdw Private Banking
58 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking

59 sekcja wystepuje dla umowy wspolnej

60 sekcja wystepuje dla umowy zawieranej w placowce banku lub u agenta banku, gdy posiadacz rachunku zawierajac umowe wnioskuje jednoczesnie o wydanie karty;
powieli¢ zgodnie z liczbgq wnioskowanych kart

61 wystepuje na umowie dla klienta masowego- tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking
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Obowigzuje od 15.05.2024 r., dla wnioskdw ztozonych od 15.05.2024 r.
Informacje dotyczace lokaty

1. %2<<lokata zostanie otwarta na podstawie Twojego wniosku.>> / 3<< Co do zasady lokata
zostanie otwarta na podstawie Twojego wniosku. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej zakonczy sie
lokata nieodnawialna, a Ty nie wskazesz nam co mamy zrobi¢ z pieniedzmi, jakie byty na niej
zgromadzone. Jesli nie bedziemy sie mogli z Tobg skontaktowac w tej sprawie - otworzymy dla
Ciebie lokate na kolejny taki sam okres i przekazemy na nig pieniadze z zakonczonej lokaty>>.

2. O lokate mozesz zawnioskowac¢ podczas otwierania rachunku lub w kazdej chwili po jego otwarciu.

otwarcie lokaty

64""5<<(D Whniosek o otwarcie lokaty bedziesz mdgt ztozy¢ po ukonczeniu 18 roku zycia.>>

Po otwarciu lokaty bedziesz mogt pobrac z serwisu transakcyjnego potwierdzenie otwarcia lokaty, ktore:
) ) ) 1) okredla warunki na jakich zostata otwarta lokata,
potwierdzenie otwarcia lokaty 2) jest zatacznikiem do umowy.

A jesli zmienisz zdanie po zawarciu umowy?

66<<W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy mozesz od niej odstapié.>>
67<< W terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego potwierdzenia zawarcia umowy mozesz od niej
odstgpi¢.>>

prawo do odstapienia od umowy
@ Do terminu odstapienia nie wlicza sie dnia zawarcia umowy.

@ Prawo do odstgpienia od umowy jest Twoim prawem do namystu i zmiany zdania. Nie musisz
wskazywac¢ powodu, dla ktérego odstepujesz od umowy.

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢ pisemnie w %8<<placowce> >
89< <oddziale>> banku lub wysyta¢ je poc.
2. Adres do wysyiki znajdziesz na koncu urg
oswiadczenia o odstgpieniu od umow
sposOb odstgpienia od umowy 3. Oswiadczenie, aby byto skuteczne, mu
Dla zachowania termin ystarczy, ze w

korespondencyjny banku) lub we wzorze

wem 14 dni od dnia zawarcia umowy.

79<< (@ ogwiadczenie 0 o
ono skuteczne réwniez dla dri

Umowe, od ktérej odstgpites

skutek odstapienia od umowy dodatkowe do rachunkoéw zo

Kto i kiedy moze wypowiedzie¢ umowe?

powiedziana zaréwno przez Ciebie jak i przez bank.

zasady wypowiedzenia umowy 2. dzenia uggowy okresla #nazwa regulaminu rachunkéw#, dalej jako regulamin

- okres wypowiedzenia umowy wynosi miesigc.
e - okres wypowiedzenia umowy wynosi dwa miesiace.

owiedz€nia umowa obowigzuje. Rozwigze sie dopiero po uptywie tego okresu. Okres
sie od otrzymania wypowiedzenia umowy.

okres wypowiedzenia umowy

unkdw okresla sytuacje, w ktdérych mozesz wypowiedzie¢ umowe w innym trybie.

okresu wypowiedzenia, umowa zostanie rozwigzana. Oznacza to, ze Twoje rachunki i

skutek wypowiedzenia umowy atkowe do rachunkdéw zostang zamkniete.

W jaki sposob beda przetwarzane Twoje dane?

administrator danych osobowych Administratorem Twoich danych osobowych jest bank.

Funkcje Inspektora danych osobowych petni pracownik banku, z ktérym skontaktujesz sie pod

inspektor danych osobowych adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe:

1) 7<<aby zidentyfikowac i potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢; w tym celu bedziemy przetwarzaé¢ Twdj

wizerunek na podstawie Twojej zgody,>>

2) 72, 73<< aby zidentyfikowac i potwierdzi¢ Twojq tozsamos$¢ przed zawarciem umowy. W tym celu
podstawa podania danych i cel ich i na podstawie Twojej jednorazowej zgody bedziemy przetwarzaé Twdj wizerunek. Pozyskujemy
przetwarzania go w procesie zawarcia umowy. Wycofanie przez Ciebie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktére zrealizowali$my przed jej wycofaniem. Jesli wycofasz te zgode to
bedziemy przetwarzac¢ Twdj wizerunek:
a) dla celéw naszego prawnie uzasadnionego interesu,
b) aby wykazaé, ze prawidtowo zidentyfikowali$my i potwierdzilismy Twojg tozsamos¢,>>

62 wystepuje na umowie dla klienta masowego- tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking

63 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking

64 wystepuje dla umowy zawieranej z jednym posiadaczem rachunku w wieku 13-18 lat

65 wystepuje na umowie dla klienta masowego- tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking

66 wystepuje na umowie dla klientéw masowych i klientdw Private Banking, niezaleznie od ilosci posiadaczy

67 wystepuje dla potwierdzenia zawarcia umowy

68 wystepuje na umowie dla klienta masowego- tzn. innej niz umowa dla klientdw Private Banking

6% wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking

70 sekcja wystepuje dla umowy zawieranej z dwoma posiadaczami rachunku

71 wystepuje w procesie zawarcia umowy przy uzyciu e-dowodu (z pinem)

72 wystepuje dla klientéw zawierajacych umowe z wykorzystaniem zdjecia twarzy i zdjecia dowodu osobistego w aplikacji mobilnej
73 wystepuje dla klientéw zawierajacych umowe przy uzyciu e-dowodu (bez pinu) i zdjecia twarzy w aplikacji mobilnej
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Obowiazuje od 15.05.2024 r., dla wnioskdw ztozonych od 15.05.2024 r.

3) aby realizowaé¢ umowe, w tym wykonywaé dyspozycje. Jest to niezbedne do jej prawidtowego
wykonania,
4) aby przesyta¢ Ci materiaty marketingowe ustug i produktow:
a) wiasnych banku oraz spétek wchodzacych w sktad grupy kapitatowej banku. Wykaz spotek
znajdziesz na stronie www.mbank.pl, w zaktadce grupa mBanku,
b) podmiotéw wspotpracujacych z bankiem (materiaty przeslemy za Twojg zgodaq),
5) na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, w tym w celach:
a) statystycznych i analitycznych,
b) budowy, monitorowania i zmiany metod wewnetrznych oraz metod i modeli w sprawie
wymogow ostroznosciowych, w tym ryzyka operacyjnego,
c) obstugi reklamaciji,
d) dochodzenia i sprzedazy naleznosci,
e) archiwizacji,
f) realizacji cigzacych na nas obowigzkdéw, ktdre wynikajq z przepisow prawa.

automatyczne decyzje w trakcie
umowy

Aby wykonywa¢ umowe mozemy przetwarza¢ Twoje dane w sposdb automatyczny.
Korzystamy z danych, ktére nam podates. Masz prawo odwotaé sie od naszej automatycznej decyzji (w
BOK 74<<, w oddziale>> lub w placowce banku).

komu przekazujemy Twoje dane

Aby moc:
1) wykonywaé umowe,
2) realizowac prawa i obowigzki, ktére wynikajq z przepiséw prawa,
Twoje dane osobowe przekazujemy do:
1) instytucji, ktére prawo upowaznia do przetwarzania danych, w ramach nadzoru nad bankiem
np. KNF, UOKIK,
2) podmiotdw, ktdre posrednicza w dokonywaniu ptatnosci (np. Visa, Mastercard),
3) podmiotdéw, ktérym powierzamy wykonywanie ustug na nasza rzecz (np. firmy kurierskie).
Jesli nie bedziesz sptaca¢ naleznosci wynikajacych z umowy, Twoje dane osobowe bedziemy mogli
przekaza¢ podmiotom zewnetrznym, ktére prowadza dziatania windykacyjne.

okres przetwarzania danych

Twoje dane bedziemy przetwarzac nie dtuzej niz 10 lat po rozwigzaniu ostatniej umowy z bankiem
(aby méc ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ swoich . Po uptywie tego okresu zanonimizujemy te
dane.

przelewy zagraniczne

Realizacja przelewdéw zagranicznych za po
osobowych moze mie¢ admijaistracja rzadow
zobowigzaty sie do wykorz
gwarancji przewidzianych p

@ SWIFT to Stowarzyszenie

PWIFT oznacza, ze dostep do danych

h. Wtadze amerykanskie

alki z terroryzmem, z poszanowaniem
hrony danych osobowych.

ybankowej Telekomunikacji Finansowej.

75<< Twoje zgody

76< <zgoda na komunikacje
elektroniczng>>

Zgadzam sie, ze
mail oraz na in

a pomoca komunikacji elektronicznej, w tym: sms, e-
ne, ktére uzytkuje, informacje handlowe i marketingowe
6w wiasnych banku oraz spétek z jego grupy kapitatowej. Nazwy tych spotek
internetowej #podac link#.

[ nie posiadacz rachunku II [] tak [] nie >>

79<<zgoda na komunikacje
telefoniczng>>

wat sie ze mng w celach marketingowych na numery telefondéw, ktére

chunku I [J tak [0 nie posiadacz rachunku II [] tak [] nie >>

82:83847g0da na marketing spotek
#nazwa ubezpieczyciela#

etwarzanie moich danych osobowych w celu otrzymywania od banku materiatéw
tug i produktow spdtek # nazwa ubezpieczyciela# oraz # nazwa ubezpieczyciela#,
ibg w #podac adres siedziby#.

[ nie >>
dacz rachunku I [J tak [] nie posiadacz rachunku II [ tak (] nie >>

87 88zgoda na jednorazowe
pobranie raportu BIK

Zgadzam sie na jednorazowe pobranie informacji o moich zobowigzaniach w BIK aby bank mdgt mi
przedstawi¢ zindywidualizowang oferte kredytowa po otwarciu konta. Potwierdzam, ze zapoznatem/am
sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez BIK #podac link#

<<[ tak O nie>>

Jesli nie chcesz abysmy pobierali raport BIK w pdzniejszym czasie mozesz ztozy¢ sprzeciw zgodnie z
informacjami zawartymi w #pakiecie RODO# - wiecej informacji na stronie #podac link#

>>

<<Twoje uprawnienia>>

danych

prawa dotyczace przetwarzanych | 8<<

1. Za posrednictwem BOK lub w placéwkach banku:

74 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking
75 sekcja wystepuje dla nowych klientéw banku oraz dla istniejacych klientdw, gdy w procesie zbierana bedzie zgoda na marketing spotek ubezpieczyciela

76 wystepuje dla nowych klientow

77 wystepuje dla umowy zawieranej z jednym posiadaczem rachunku
78 wystepuje dla umowy zawieranej z dwoma posiadaczami rachunku

79 wystepuje dla nowych klientéw

80 wystepuje dla umowy zawieranej z jednym posiadaczem rachunku

81 wystepuje dla umowy zawieranej z dwoma posiadaczami rachunku

82 dodatkowo wystepuje dla istniejacych klientéw, gdy podczas wnioskowania o rachunek zbierana bedzie zgoda na marketing spdtek ubezpieczyciela
83 wystepuje na umowie dla klienta masowego - tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking

84 nje wystepuje dla klienta ponizej 18 roku zycia

85 wystepuje dla umowy zawieranej z jednym posiadaczem rachunku

86 wystepuje dla umowy zawieranej z dwoma posiadaczami rachunku

87 wystepuje gdy podczas wnioskowania o rachunek zbieramy te zgode

88 wystepuje na umowie dla klienta masowego - tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking

89 wystepuje na umowie dla klienta masowego - tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking
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Obowiazuje od 15.05.2024 r., dla wnioskdw ztozonych od 15.05.2024 r.

1) masz prawo do dostepu i sprostowania swoich danych oraz ich przeniesienia,
2)  mozesz zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wnie$¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.
2. Masz réwniez prawo °°<<samodzielnie>> wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie
ochrony Twoich danych °'<<,po ukonczeniu 18-go roku zycia>>.
>>
92<<
1. W oddziale banku:
1) masz prawo do dostepu do danych oraz ich przeniesienia,
2) mozesz zadac usuniecia swoich danych.
2. W oddziale banku lub w serwisie transakcyjnym masz prawo do sprostowania swoich danych.
3. Za posrednictwem BOK lub w placéwkach oraz w oddziale banku mozesz zada¢ ograniczenia lub
wnies¢ sprzeciw wobec ich przetwarzania.
4. Masz rowniez prawo wnies$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie ochrony Twoich danych.
>>

Twoje zgody i Pakiet RODO

Wszystkie zgody mozesz zmieni¢ lub odwotaé za posrednictwem BOK i w placdwkach *3<<lub
oddziatach>> banku. Dodatkowo wybrane zgody mozesz ztozy¢ lub odwotaé w serwisie
transakcyjnym. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem. Wiecej informacji na temat celéw i zasad przetwarzania danych, w tym Twoich
uprawnien, znajdziesz w # podaj nazwe Pakietu RODO # i na stronie #podac link#

Twoje oswiadczenia, deklaracje, umocowania dla banku

autentycznos¢ danych
przekazanych do banku

Potwierdzam, ze wszystkie dane ktdre przekazatem do banku w celu zawarcia umowy podatem
dobrowolnie, sq one kompletne i prawdziwe.

%4< < posiadacz rachunku I
#imie/imiona# #nazwisko#>>

# wstawi¢ o$wiadczenie o braku nadanego numeru PESEL #

95< <posiadacz rachunku II
#imie/imiona# #nazwisko# >>

# wstawic¢ oswiadczenie o braku nadanego nug SEL #

informacje i dokumenty

1. %<<Bank poinformowat mnie o mg

udostepnienia mi postanowien umow
2. Oswiadczam, Ze przed@@warciem umowy
97 « <
1. Bank poinformowat mbhie

udostepnienia mi postano;
2. Potwierdzam, ze wraz z
3. Oswiadczam, Ze przed zd

kazdym czasie dyspozycji dotyczacej
mi czesciami.
ent dotyczacy opfat>>.

ia w kazdym czasie dyspozycji dotyczacej
ggralnymi czeéciami.

z6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
ymatem dokument dotyczacy optat.>>

integralne (nieodtgczne) czesci
umowy

Potwierdzam, ze prz udostepnit mi dokumenty bedace integralng czescia
ieni L ,Postanowienia koricowe” oraz tabele kursowg banku.
Wiem, ze doku g a banku mnie obowigzuja i znajduja sie na stronie

ochrona srodkéw przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny

owy otrzymatem Arkusz Informacyjny dla deponentéw.
entéw zawiera informacje o tym, Ze pienigdze zgromadzone na

pobieranie $rodkéw z innych
rachunkéw bankowych

98 99< <zdjecie na karcie>>

Postanowienia koncowe

sposOb sktadania wnioskow i
dyspozycji

1. Whnioski i dyspozycje dotyczace umowy, rachunkéw i produktéw dodatkowych do rachunkdéw mozesz
sktadaé w serwisie transakcyjnym, BOK 1< <, w oddziale>> lub w placéwce banku.

2. Informacje o sposobach skfadania poszczegdélnych wnioskdw i dyspozycji znajdziesz na stronie
internetowej banku oraz w BOK.

101« <rozwigzanie umow, ktore
zawarliSmy wczesniej>>

1. Z dniem wejsécia w zycie tej umowy rozwigzaniu ulegajg wszystkie wczesniejsze umowy ramowe,
na podstawie ktérych $wiadczymy dla Ciebie produkty i ustugi, o ktérych méwimy w tej umowie.
Zasady tej nie stosujemy wobec umow, ktore zawarlismy:

1) jako umowy indywidualne - odrebnie z kazdym z posiadaczy rachunku (gdy ta umowa jest
umowg wspdlng),
2) jako umowy wspdlne - z Tobq i osobg inna niz osoba wymieniona w tej umowie.
2. Jesli umowa, ktérg zawarliSmy wczesniej ulegnie rozwigzaniu to postanowienia:
1) tej umowy,
2) regulamindw, ktdrych lista znajduje sie w nizej w tym punkcie

90 wystepuje na umowie matoletniego, gdy wniosek o konto sktadat przedstawiciel ustawowy, od momentu udostepnienia procesu
91 wystepuje na umowie matoletniego, gdy wniosek o konto skfadat przedstawiciel ustawowy, od momentu udostepnienia procesu

92 wystepuje na umowie dla klientdéw Private Banking
93 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking

94 wystepuje umowie dla klientéw Private Banking, jesli petnoletni posiadacz I nie ma nadanego numeru PESEL. Wystepuje dla wnioskéw sktadanych od 1.06.2024 r.

Tres¢ o$wiadczenia bedzie przelegislowana odrebnym Pismem Okolnym

95 wystepuje umowie dla klientdéw Private Banking, jesli petnoletni posiadacz II nie ma nadanego numeru PESEL. Wystepuje dla wnioskéw sktadanych od 1.06.2024 r.

Tres¢ o$wiadczenia bedzie przelegislowana odrebnym Pismem Okolnym

% sekcja wystepuje dla umowy zawieranej w placéwce banku, w oddziale banku lub w punkcie agenta banku
97 sekcja wystepuje dla umowy zawieranej poza placéwka banku lub w poza punktem agenta banku

98 zapis obowigzuje dla wnioskow ztozonych do 31.05.2023 r.

99 wystepuje, jesli posiadacz rachunku bedzie chciat aby na karcie znajdowato sie jego zdjecie

100 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking

101 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking
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Obowiazuje od 15.05.2024 r., dla wnioskdw ztozonych od 15.05.2024 r.

stosujemy do wszystkich transakcji, jakie zawarliSmy, w tym do transakcji zawartych poza ramami
jakiejkolwiek umowy ramowej.

prawo umowy i jezyk Do zawarcia oraz .wykonywanla umowy stosuje sie prawo polskie, do porozumiewania sie stosowany
bedzie jezyk polski.

1. Dokumenty sktadajace sie na umowe, oprdcz niniejszej umowy to:
1) #nazwa regulaminu rachunkow#,
2) #nazwa regulaminu ustug ptatniczych#,
3) #nazwa regulaminu kart debetowych#,
4) #nazwa regulaminu terminowych lokat oszczednosciowych#,
5) #nazwa regulaminu reklamacji#,
6) #nazwa taryfy prowizji i optat#,
integralne czesci umowy 7) #nazwa tabeli stop procentowych#,
8) #Sfowniczek pojec#,
9) #nazwa regulaminu promocji#,
10) #nazwa regulaminu obstugi klientow#,
11) #nazwa dokumentu wskazujgcego limity dla zlecer pfatniczych realizowanych z rachunkéw#,
12) #nazwa dokumentu wskazujgcego limity autoryzacyjne dla kart debetowych#,
13) 92#jnny regulamin, jesli ma zastosowanie do produktéw i ustug objetych umowg#.
2. Tabela kursowa banku.

sposdb przekazania dokumentow Bank udostepnia dokumenty oraz tabele kursowg banku bedace integralng czescia umowy
bedacych integralng czescia elektronicznie, przez zamieszczenie ich na stronie internetowej banku. Dokumenty udostepniane sg w
umowy formie plikow pdf.

103< <Umowe sporzadzono w 2 jednakowych egzemplarzach.>>

liczba egzemplarzy umowy 104< <Umowe sporzadzono w 3 jednakowych egzemplarzach.>>

105« «

imie i nazwisko osoby upowaznionej przez bank#

1064 0dwzorowanie podpisu odrecznego#
Petnomocnik nr #nr petnomocnictwa#

#podpis ztozony elektronicznie#

>>

108 <<Podpisy:

. Imie i nazwisko:

podpis posiadacza rachunku/wzér podpisu

pieczatka firmowa, pieczatka funkcyjna 109 1104 data zawarcia umowy# r.

podpis z upowaznienia banku

II. Imie i nazwisko:

podpis posiadacza rachunku/wzér podpisu
111 1124 data zawarcia umowy# r.

102yystepuje w przypadku wprowadzenia do stosowania regulaminu bedacego integralng czescia umowy opisujacego zasady korzystania z produktéw i ustug objetych
umowg

103ywystepuje dla umowy zawieranej pisemnie (bez wzgledu na liczbe posiadaczy rachunku), w serwisie transakcyjnym przez jednego posiadacza rachunku, w procesie
zawarcia umowy za posrednictwem wideo w aplikacji mobilnej oraz w procesie zawarcia umowy w postaci elektronicznej z udziatem doradcy w placéwce banku
104ywystepuje dla umowy zawieranej w serwisie transakcyjnym przez dwdch posiadaczy rachunku

105 sekcja wystepuje dla umoéw zawieranych elektronicznie i dla potwierdzen - wartosci pobierane z modutu/serwisu

106 dla umoéw finalizowanych elektronicznie, poza placoéwka,

107 dla uméw finalizowanych elektronicznie, poza placoéwka

108 sekcja wystepuje dla umowy zawieranej pisemnie

109 wystepuje dla umowy zawieranej w placowce banku, w oddziale banku lub w punkcie agenta banku

110 data jest taka sama jak w sekcji Kto zawiera umowe i na jak dtugo?

11 wystepuje dla umowy zawieranej w placéwce banku, w oddziale banku lub w punkcie agenta banku

112 data jest taka sama jak w sekcji Kto zawiera umowe i na jak dtugo?
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Obowigzuje od 15.05.2024 r., dla wnioskdw ztozonych od 15.05.2024 r.

>>

Wyjasnienia:
(D symbol informacji - podpowiada, ze dana tres¢ jest informacja pomocnicza zawierajaca dodatkowe objasnienie zapiséw umowy

Y 1. Adres do korespondencji: mBank S.A. 1'3<<Bankowo$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108, 90-959 £6dz 2>>/114 << Private Banking,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa>>
2. Adres strony internetowej banku: www.mbank.pl
3. Adres e-mail: #adres kontaktowy#
4. Nr telefonu BOK: #nr infolinii#

Jesli chcesz odstgpi¢ od umowy wypetnij, podpisz i ztdz 11°<<w placdwce banku>> 1< <w oddziale banku>> lub wyslij na ponizej wskazany
adres oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Adres korespondencyjny banku:

mBank S.A., 7<<Bankowos$¢ Detaliczna Skrytka Pocztowa 2108 90-959 t6dz 2 >>/!18 << Private Banking, ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa> >

Wzor oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy o prowadzenie bankowyc
fizycznych>> 120<<dla klientow Private Bankin

hunkéw 119< <dla osdb

Wwpisz swoje
dane: - Vol .

(adres zamieszkania)

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o i achunkoéw dla '<<osdb fizycznych>> 122<<klientéw Private Banking>> z
dnia ?3<<#data zawarcia umowy#>> za

Pieniadze zgromadzone na rachu wie umowy, od ktdérej odstepuje prosze przesta¢ na rachunek bankowy:

nazwa banku

numer rachunku

data i podpis posiadacza rachunku

113 wystepuje na umowie dla klienta masowego - tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking
114 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking
115 wystepuje na umowie dla klienta masowego - tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking
116 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking
117 wystepuje na umowie dla klienta masowego - tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking
118 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking
119 wystepuje na umowie dla klienta masowego - tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking
120 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking
121 wystepuje na umowie dla klienta masowego - tzn. innej niz umowa dla klientéw Private Banking
122 wystepuje na umowie dla klientéw Private Banking
123wystepuje dla umowy zawieranej pisemnie w placéwce banku lub w punkcie agenta banku (w tym w procesie dopisania i odpisania posiadacza, zmiany typu
rachunku), wystepuje w procesie zawarcia umowy indywidualnej w serwisie transakcyjnym. Na o$wiadczeniu w procesie z udziatem kuriera oraz w procesie zawarcia
umowy wspdlnej w serwisie transakcyjnym trzeba zapewni¢ miejsce na reczne wpisanie daty przez klienta
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