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Rozdziat I Postanowienia ogdélne

§1

Niniejsze ,Warunki $wiadczenia ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji dla firm w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A”, zwane dalej Warunkami, okreslaja zasady S$wiadczenia przez Bank ustugi wieloosobowej autoryzacji
transakcji firmom bedacym Posiadaczami rachunkéw biezagcych w mBanku S.A.

Niniejsze Warunki zastepujg Warunki $wiadczenia ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie majgq postanowienia:

1) Umowy o $wiadczenie ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji,

2) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
3) Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

§2

Przez uzyte w niniejszych Warunkach okreslenia nalezy rozumiec:

1) aplikacja mobilna - aplikacja umozliwiajaca dostep do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem urzadzenia
mobilnego. Bank udostepnia informacje dotyczace aplikacji mobilnej i rodzaju dyspozycji mozliwych do realizacji za jej
posrednictwem za posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku,

2) autoryzacja transakcji - zgoda Osoby uprawnionej na wykonanie zlecenia ptatniczego wyrazona przy wykorzystaniu
hasta jednorazowego lub PIN-u do aplikacji mobilnej,

3) BOK - Biuro Obstugi Klientéw, umozliwiajace sktadanie przez Uzytkownikéw Rachunku reklamacji, wykonywanie
dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktow oferowanych przez Bank oraz dostep
do informacji lub ustug bankowych powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem potaczenia
telefonicznego (mlinia) lub pofaczenia audio, video oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony internetowej
Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej.

4) dzien roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku nie bedacy ustawowo dniem wolnym od pracy na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej,

5) hasto jednorazowe- poufne i znane jedynie Uzytkownikowi Rachunku jednorazowe hasto, w tym kod SMS,
komunikat prezentowany w aplikacji mobilnej (tzw. Mobilna autoryzacja) lub inna wskazana przez Bank forma hasta
jednorazowego stuzace do potwierdzenia dyspozycji sktadanych za posrednictwem serwisu transakcyjnego lub innego
kanatu dostepu,

6) numer PIN do aplikacji mobilnej - ustalany samodzielnie przez Uzytkownika Rachunku poufny i znany jedynie
jemu ciag cyfr, ktéory umozliwia wytgaczno$é dostepu do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem aplikacji
mobilnej na wskazanym przez Uzytkownika Rachunku telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym; stuzy do
potwierdzenie dyspozycji, identyfikacji Uzytkownika Rachunku,

7) Karta uprawnien - Karta uprawnien autoryzacyjnych stanowiaca zalacznik do Umowy o s$wiadczenie ustugi
wieloosobowej autoryzacji transakcji oraz jej integralng czes$¢, zawierajaca informacje o Osobach uprawnionych do
autoryzacji transakcji oraz o wysokosci limitéw autoryzacyjnych przyznanych tym Osobom,

8) kanal dostepu - sposob komunikacji Uzytkownika Rachunku z Bankiem obejmujacy: strone internetowg Banku,
serwis transakcyjny, BOK, placowke Banku umozliwiajgcy m.in.: wykonywanie dyspozycji, dostep do informacji lub
ustug bankowych, ztozenie Wniosku, zawarcie Umowy;

9) limit autoryzacyjny - limit okreslajacy maksymalna wysokos$¢ transakcji dokonywanej jednoosobowo lub
wieloosobowo,

10) lista transakcji oczekujacych na autoryzacje - lista transakcji, ktorych przyjecie do realizacji wymaga autoryzacji
przez Osoby uprawnione,

11) taryfa prowizji i optat - dokument okreslajacy wysoko$¢ prowizji i optat bankowych pobieranych przez Bank z tytutu
prowadzenia i dysponowania Rachunkiem oraz wykonywania innych czynnosci bankowych, a takze okreslajacy rodzaje
zlecen pfatniczych mozliwych do zrealizowania z Rachunku,

12) Umowa - Umowa o $wiadczenie ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji,

13) Umowa Rachunku - Umowa o prowadzenie bankowych rachunkoéw dla firm,

14) Ustuga - Ustuga wieloosobowej autoryzacji transakcji, polegajaca na autoryzowaniu realizacji transakcji przez Osoby
uprawnione w ramach przyznanych im limitéow autoryzacyjnych,

15) Osoba uprawniona - Uzytkownik Rachunku upowazniony przez Posiadacza Rachunku do dokonywania autoryzacji
transakcji zgodnie z przyznanym limitem autoryzacyjnym,

16) realizacja transakcji — realizacja zlecenia ptatniczego przez Bank,

17) Rachunek - rachunek biezacy lub pomocniczy prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku.

18) Regulamin Rachunkdéw - Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla firm w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.

19) Uzytkownik Rachunku - osoba posiadajagca prawo do dysponowania Rachunkiem na zasadach okre$lonych w
Regulaminie rachunkoéw.

Pojecia i terminy niezdefiniowane w niniejszych Warunkach majg znaczenie nadane im w regulaminach wskazanych w § 1

ust 3.

Rozdziat II Zawarcie Umowy oraz aktywacja Ustugi

1.

§3
Na podstawie niniejszych Warunkéw Bank $wiadczy Ustuge wieloosobowej autoryzacji transakcji podmiotom, ktére:

1) posiadajq rachunki biezace prowadzone przez Bank,
2) zawarly Umowe o $wiadczenie Ustugi wieloosobowej autoryzacji transakcji,
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3) wskazaty w Karcie uprawnief Osoby uprawnione do autoryzowania transakcji oraz przystugujaca im wysokos¢ limitéw
autoryzacyjnych.
2. Bank za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK udostepnia informacje o:
1) kanatach zawarcia Umowy oraz aktywacji Ustugi,
2) kanatach umozliwiajacych dokonanie zmiany Os6b uprawnionych oraz zmiany wysokosci limitéw autoryzacyjnych
3) kanatach autoryzacji transakcji,
4) formach autoryzacji transakcji.

§4

W zaleznosci od formy prawnej prowadzonej przez Posiadacza Rachunku dziatalnoéci Umowa o s$wiadczenie Ustugi
wieloosobowej autoryzacji transakcji zawierana jest:
1) w przypadku spotek cywilnych przez wszystkich Posiadaczy Rachunku,
2) w przypadku pozostatych form prawnych przez wszystkich Reprezentantdw Posiadacza Rachunku bedacych
Uzytkownikami Rachunku.

§5

1. Z chwilg zawarcia Umowy Ustugq objete zostajq wszystkie Rachunki prowadzone przez Bank na rzecz Posiadacza
Rachunku w dniu jej zawarcia.

2. W przypadku otwarcia przez Posiadacza kolejnych Rachunkdw w czasie trwania Umowy, Rachunki te zostaja rowniez
objete Ustugg, bez koniecznosci zmiany Umowy, w tym zawierania aneksu.

§6

1. Aktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 2 dni roboczych po dniu zawarcia Umowy.
2. Z dniem aktywacji Ustugi Uzytkownikom Rachunku wygasa mozliwo$¢ jednoosobowego dokonywania transakcji na
Rachunkach wynikajaca z Regulaminu rachunkéw.

Rozdziat III Osoby uprawnione oraz limity autoryzacyjne

§7

1. W celu korzystania z Ustugi Posiadacz Rachunku okresla limity autoryzacyjne dla wszystkich Uzytkownikéw Rachunku.

2. Uzytkownik Rachunku, dla ktérego zostat okreslony limit autoryzacyjny staje sie Osoba uprawniong do dokonywania
autoryzacji transakcji w zakresie przyznanego mu uprawnienia do dysponowania Rachunkiem oraz okreslonego dla niego
limitu autoryzacyjnego.

3. Osoby uprawnione do autoryzacji transakcji oraz wysokos¢ limitdw autoryzacyjnych sa wskazywane w Karcie uprawnien,
stanowiacej zatacznik do Umowy.

§8

1. Dla kazdej Osoby uprawnionej mozliwe jest ustanowienie dwdch limitéw autoryzacyjnych.
Pierwszy limit autoryzacyjny okresla maksymalng wysokos$¢ transakcji, do ktérej Osoba uprawniona moze autoryzowac je
indywidualnie.
Drugi autoryzacyjny limit okresla maksymalng wysoko$c¢ transakcji, do ktdrej autoryzacja mozliwa jest wytacznie z inng
Osoba uprawniona.

2. Zmiana OsoOb uprawnionych oraz zmiana limitdw autoryzacyjnych stanowi zmiane Umowy. Wymaga dla swojej
skutecznosci ztozenia dyspozycji zmiany oraz ztozenia nowej Karty uprawnien.

3. Ziozenie nowej Karty uprawnien nastepuje zgodnie z zasadami wskazanymi w § 4, réwniez w zakresie wymaganych
podpisow.

4. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 2 nastepuje w dniu otrzymania przez Bank dyspozycji dotyczacej zmiany nowej Karty
uprawnien.

Rozdzial IV Autoryzacja transakcji w ramach Ustugi

8§10

Ustuga objete sa nastepujace transakcje:

1) wypfata gotéwkowa,

2) polecenie przelewu w PLN (za wyjatkiem przelewéw wykonywanych z rachunku karty kredytowej),

3) polecenie przelewu walutowego SEPA,

4) ztozenie wniosku o przelew walutowy (SWIFT),

5) ustanowienie lub modyfikacja zlecenia statego,

6) wczesniejsza catkowita lub czeSciowa sptata kredytu, z zastrzezeniem iz transakcja moze by¢ wykonana jedynie przez
Osoby uprawnione, ktdre nie posiadajg dostepu do zaktualizowanej wersji sytemu transakcyjnego.
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§11

1. Autoryzacja transakcji odbywa sie jednoosobowo lub wieloosobowo w granicach okreslonych limitéw autoryzacyjnych.

2. W przypadku braku srodkéw pienieznych na Rachunku transakcja nie zostanie zrealizowana, mimo wczesniejszej
poprawnej autoryzacji. W celu realizacji transakcji konieczne bedzie ponowne ztozenie dyspozycji oraz zapewnienie
$rodkow niezbednych dla jej przeprowadzenia.

4, Sprawdzenie salda Rachunku w celu realizacji transakcji z datg biezacg nastepuje w chwili:

1) autoryzacji, w przypadku transakcji autoryzowanych jednoosobowo,
2) autoryzacji dokonanej przez drugg Osobe uprawniong, w przypadku transakcji autoryzowanych wieloosobowo.

4. Sprawdzenie salda Rachunku w celu realizacji transakcji z datg przyszta nastepuje w dacie realizacji transakcji.

5. Jezeli dla Osoby uprawnionej zostat okreslony limit autoryzacyjny dla transakcji autoryzowanych jednoosobowo, woéwczas
moze ona dokonywac autoryzacji transakcji samodzielnie w granicach tego limitu.

6. Jezeli dla Osoby uprawnionej zostat okreslony limit autoryzacyjny dla transakcji autoryzowanych wieloosobowo, wéwczas
autoryzacja tej transakcji odbywa sie nastepujaco:

1) Osoba uprawniona dokonuje wstepnie autoryzacji transakcji w granicach okreslonego dla niej limitu autoryzacyjnego
dla transakcji autoryzowanych wieloosobowo, tj. wspdlnie z druga osoba uprawniona,

2) transakcja zostaje umieszczona przez Bank na liscie transakcji oczekujacych na autoryzacje,

3) realizacja transakcji nastepuje po dokonaniu autoryzacji transakcji umieszczonej na liscie transakcji oczekujacych na
autoryzacje przez drugg Osobe uprawniong, z zastrzezeniem ust 2.

7. Jezeli dla Osoby uprawnionej zostaly okreslone zardéwno limit dla transakcji autoryzowanych jednoosobowo, jak i
wieloosobowo woéwczas, w przypadku zlozenia dyspozycji, ktérej kwota przekracza limit autoryzacyjny dla transakcji
autoryzowanych jednoosobowo lecz miesci sie w limicie autoryzacyjnym transakcji autoryzowanych wieloosobowo,
transakcja zostanie wstepnie autoryzowana przez te osobe, w granicach okreslonego dla niej limitu autoryzacyjnego dla
transakcji autoryzowanych jednoosobowo oraz zostanie umieszczona na liscie transakcji oczekujacych na autoryzacje, w
celu jej autoryzacji przez drugg Osobe uprawnionag.

8. Jezeli dla Osoby uprawnionej zostaty okreslone zardwno limit dla transakcji autoryzowanych jednoosobowo, jak i
wieloosobowo woéwczas, w przypadku ziozenia dyspozycji, ktérej kwota przekracza limit autoryzacyjny dla transakcji
autoryzowanych jednoosobowo oraz przekracza takze limit autoryzacyjny dla transakcji autoryzowanych wieloosobowo
transakcja taka zostanie umieszczona na liscie transakcji oczekujacych na autoryzacje, w celu jej autoryzacji przez inne
Osoby uprawnione, posiadajace odpowiednie limity autoryzacyjne.

9. W przypadku skfadania dyspozycji dotyczacych przelewdw w postaci:

a) przelewu na numer telefonu,

b)  przelewu na profil facebookowy,

c) dofadowania telefonu komdrkowego,

d) przelewu wykonywanego za pomocg opcji mTransfer,
transakcje te mogg by¢ autoryzowane jedynie przez Osoby uprawnione posiadajace przyznany limit dla transakcji
autoryzowanych jednoosobowo, w granicach okreslonego dla niej limitu.

10. Osoby uprawnione dokonuja autoryzacji transakcji w aplikacji mobilnej w granicach limitow ustanowionych dla aplikacji
mobilnej.

§ 12

W odniesieniu do dyspozycji transakcji wyptaty srodkdw pienieznych w placoéwce Banku nie jest mozliwe umieszczenie tej
transakcji na liscie transakcji oczekujacych. Realizacja takiej transakcji moze odby¢ sie jedynie, gdy:
1) transakcja realizowana jest przez Osobe uprawniong, dla ktérej zostat okreslony limit autoryzacyjny do autoryzowania
transakcji jednoosobowo umozliwiajacy realizacje transakcji w danej wysokosci,
2) przy dokonywaniu transakcji jednoczesnie obecne bedg obie Osoby uprawnione, dla ktorych zostaty okreslone
odpowiednie limity autoryzacyjne dla transakcji autoryzowanych wieloosobowo pozwalajace na realizacje transakcji w
danej wysokosci.

§13

Usuniecie transakcji z listy transakcji oczekujacych na autoryzacje mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika Rachunku,
niezaleznie od posiadanych przez niego limitéow autoryzacyjnych.

§ 14

W przypadku autoryzacji transakcji w walucie obcej, w celu ustalenia przez Bank, czy kwota autoryzowanej transakcji miesci
sie w limitach autoryzacyjnych ustanowionych dla danej Osoby uprawnionej, Bank dokonuje przewalutowania transakcji na
nastepujacych zasadach:
1) dla transakcji w walucie obcej, kwota transakcji zostanie przeliczona przez Bank na ziote polskie na podstawie
$redniego kursu tej waluty obcej obowigzujacego w Banku w chwili otrzymania dyspozycji,
2) dla transakcji w walucie obcej z negocjowanym kursem waluty, kwota transakcji zostanie przeliczona przez Bank na
ztote polskie wediug kursu wynegocjowanego przez Uzytkownika Rachunku.

§ 15

Transakcje, ktdre nie zostaly zautoryzowane w czasie umozliwiajacym ich realizacje w wyznaczonej dacie prezentowane sg
przez 30 dni na liScie transakcji oczekujacych na autoryzacje z wyraznym oznaczeniem, iz nie zostaty zautoryzowane. Po
uptywie 30 dni transakcje niezautoryzowane sg usuwane z listy transakcji oczekujacych na autoryzacje.

§ 16
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Realizacja transakcji odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla
firm w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Rozdziat V Zmiana postanowien Warunkow
§17

1. Bank moze dokonywac¢ zmian Warunkow z waznych przyczyn, ktdrymi sa nastepujace okolicznosci dotyczace ustug

Swiadczonych przez Bank na podstawie niniejszych Warunkoéw:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sadow albo decyzji, rekomendacji lub zalecenn Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego oraz
organow wiadzy i administracji publicznej;

3) zmiany warunkéw rynkowych wynikajgce z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego;

4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku produktow i ustug;

5) zmiana nazwy marketingowej produktéw i ustug;

6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktéw i ustug oraz zmiany systemu informatycznego;

7) konieczno$¢ sprostowania omytek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, nie zwiekszajgca zakresu obowigzkdw i nie zmniejszajaca zakresu uprawnien Posiadacza Rachunku.

2. Bank informuje o zmianie niniejszych Warunkéw w sposob okreslony w § 18.

§ 18

1. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie niniejszych Warunkdéw poprzez powiadomienie:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie transakcyjnym Banku lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub
2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub
3) w formie pisemnej - w postaci informacji wysyftanej przez Bank na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku.

2. Bank udostepnia takze informacje o zmianach niniejszych Warunkéw za posrednictwem strony internetowej Banku oraz
BOK.

3. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie niniejszych Warunkdw nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian.

4, Termin, o ktérym mowa w ust. 3 nie dotyczy zmian niniejszych Warunkdw w przypadku, gdy ich zmiany dotycza
wytacznie:
1) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o korzystanie z Ustugi,
2) wprowadzenia nowych trybdw zawarcia Umowy,
3) rozszerzenie funkcjonalnosci Ustugi,
4) zmiany marketingowej nazwy Ustugi,
5) zmiany nazw tytutdw, podtytutdw i rozdziatdw niniejszych Warunkow.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Banku informuje o zmianie niniejszych Warunkéw po dokonaniu tych zmian, bez
zbednej zwloki, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

6. W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach Warunkoéw Posiadacz Rachunku uprawniony jest do ztozenia
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

7. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Banku informacji
0 zmianie niniejszych Warunkéw, przyjmuje sie, iz Posiadacz Rachunku wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku
zmiany obowigzuja od dnia ich wejscia w zycie.

Rozdziat VI Zmiana postanowien Umowy
§ 19

1. Bank moze dokonaé¢ zmiany nazwy marketingowej Ustugi. Zmiana marketingowej nazwy Ustugi nie wymaga zawarcia
aneksu i nie stanowi zmiany Umowy.

2. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie nazwy marketingowej Ustugi na stronie internetowej Banku oraz za
posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym.

Rozdziat VII Rozwiazanie Umowy

§ 20

1. Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w formie
pisemnej.

2. Dla swej skutecznosci wypowiedzenie Umowy powinno by¢ zloZzone przez Posiadacza Rachunku zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 4, rowniez w zakresie wymaganych podpisow.

§ 21
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1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku korzystania z Ustugi przez Osoby uprawnione niezgodnie z postanowieniami
Umowy oraz niniejszych Warunkéw. Bank wypowiada Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, liczac
od dnia doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi Rachunku.

2. W przypadku razacego naruszenia przez Posiadacza Rachunku postanowien Umowy, Umowy Rachunku, Regulaminu
rachunkéw, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie Umowy przez Bank nastepuje w formie pisemnej, ze wskazaniem przyczyny jej wypowiedzenia.

§ 22

Rozwigzanie Umowy nastepuje w przypadku:
1) wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku, z uptywem okresu wypowiedzenia,
2) wypowiedzenia Umowy przez Bank, z uptywem okresu wypowiedzenia,
3) rozwigzania Umowy Rachunku, z dniem rozwigzania Umowy Rachunku,
4) po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza Rachunku prowadzacego jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarcza.

8§ 23

Z chwilg powziecia przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Osoby Uprawnionej do autoryzacji transakcji Bank niezwtocznie
blokuje mozliwos¢ wykonywania transakcji w ramach limitow autoryzacyjnych okreslonych dla tej Osoby.

Rozdziat VIII Postanowienia koncowe

§ 24

1. Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug objetych niniejszymi Warunkami Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w
taryfie prowizji i opfat.

2. Taryfa prowizji i optat moze ulec zmianie w przypadkach i na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunkow.

3. Bank informuje o zmianie taryfy prowizji i optat w sposdb okreslony w Regulaminie rachunkow.

8§ 25

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Bank skutki braku realizacji transakcji wynikajace z:
1) odmiennych decyzji Oséb Uprawnionych,
2) zaniechania dokonania autoryzacji przez ktérakolwiek z Oséb Uprawnionych,
3) zaniechania przekazania Bankowi wiarygodnej i potwierdzonej dokumentem urzedowym informacji o zgonie Osoby
Uprawnionej.
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