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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Niezdolnosci do pracy zarobkowej posiadacza pojazdu

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACII 7 WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad §3 ust. 2
ubezpieczen do wyptaty §wiadczenia lub wartos$ci §3 ust. 5
wykupu ubezpieczenia §2 ust. 6
§2 ust. 7
§2 ust. 8
§10 ust. 2
2. Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §10 ust. 3
uprawniajgce do odmowy wyptaty §wiadczenia lub jego
obnizenia
3. Wylaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen §4
uprawniajace do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego
obnizenia
4. Wysokos¢ sktadki 1 czestotliwosci jej pobierania §8 ust. 1
§8 ust. 2
§8 ust. 3
5. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku Nie dotyczy
z umow3g ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potracone ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubez-
pieczeniowego funduszu kapitatowego
6. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych okresach |  Nie dotyczy
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym
roszczenie o wyplate warto$ci wykupu nie przystuguje
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NIEZDOLNOSCI DO PRACY ZAROBKOWE] POSIADACZA POJAZDU

§1
Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Niezdolnosci do Pracy Zarob-
kowej Posiadacza Pojazdu, zwane dalej OWU, stanowia podstawe
do zawierania przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei
iReasekuracji S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem, z osobami fizyczny-
mi uméw ubezpieczenia, ktérych przedmiotem jest udzielenie przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

§2
Definicje pojec

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.

Ubezpieczajacy — posiadacz pojazdu, sktadajacy wniosek o ubez-
pieczenie i zawierajacy Umowe oraz zobowigzany do zaptaty sktad-
ki. Ubezpieczajacy jest w niniejszej Umowie jednoczesnie Ubez-
pieczonym, na rzecz ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony ubez-
pieczeniowej.

Posiadacz pojazdu — osoba posiadajaca prawo wtasnosci pojazdu.

Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycie-
lem a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub automa-
tyczne jej przedtuzenie.

Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie stanowiaca gor-
na granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Pojazd — samochéd osobowy albo samochdd ciezarowy o dopusz-
czalnej masie catkowitej do 3,5 (trzech i pd¥) tony, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym, ktdrego numery rejestracyjne zostaty wpisane
do Polisy.

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie wystepujace
nagle, wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Ubez-
pieczajacego; za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu ser-
ca, udaru mézgu i innych chordb, nawet wystepujacych nagle.

Niezdolno$¢ do pracy zarobkowej — catkowita i trwata niezdolnos¢
Ubezpieczajacego do Swiadczenia jakiejkolwiek pracy na podsta-
wie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej, wykonywania wolne-
go zawodu lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowa-
ne przeciwko wiadzy, ktérych celem jest zmiana istniejgcego po-
rzadku prawnego.

. Strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikéw w zamiarze

wymuszenia spetnienia zadai o charakterze politycznym, ekono-
micznym lub socjalnym.

Terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe
organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicz-
nych skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu zastra-
szenia ludnosci i dezorganizadji zycia publicznego (terroryzm) lub
dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego, zaktadow
produkeyjnych lub ustugowych (sabotaz).

. Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,

polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badaf i prob
prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujgce pojazdy lub
ich czescialbo elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadza-
ce takie badania placowki naukowo — badawcze.

. Jazda testowa — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,

polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania po-
jazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego lub punktu
sprzedazy komisowej.

. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczo-

nych od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkgji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita w kolejnym roku
po roku produkcji, to liczonych od 31 grudnia roku produkji
pojazdu.
§3
Przedmiot i zakres Ub

zenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.

Zakres ubezpieczenia obejmuije niezdolnos¢ do pracy zarobkowej
Ubezpieczajgcego powstatg bezposrednio wskutek nieszcze-
Sliwego wypadku pojazdu zwigzanego z:

1) ruchem pojazdu,
2) wysiadaniem lub wsiadaniem do pojazdu,
3) zatrzymaniem, postojem lub naprawg pojazdu,

4) zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem pojazdu
na trasie jazdy,

5) pozarem lub wybuchem pojazdu.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie¢ Umow, jezeli
okres eksploatacji pojazdu przekroczyt 20 lat.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie uméw ubez-
pieczenia w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy uzywa pojazd:

1)  jako rekwizytu tzn. pojazd jest wykorzystywany w przed-
stawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

2) do naukijazdy,

3) jako taksdwka lub jako pojazd stuzacy do przewozu pasaze-
row za optata,

4) do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

5) do wynajmu, w sytuacji gdy pojazd nalezy do wypozy-
czalni samochodéw,

6) do jazd prébnych lub testowych,

7)  do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu prze-
pisow Ustawy o przewozie towardw niebezpiecznych.

Ochronga ubezpieczeniowa objete sa zdarzenia powstate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Albanii, Andory, Austrii,
Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cy-
pru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii,
Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtenstein, Litwy, Luksemburga,
totwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Nor-
wegii, Portugalii, Rosji (w czesci europejskiej), Rumunii, San
Marino, Serbii, Czamnogory, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii,
Szwecji, Turcji (w czeSci europejskiej), Ukrainy, Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

§4

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkéw:

1)

2)

3

4)

5

6)

7)

)

9

=2

10

spowodowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili wypadku
prowadzit pojazd w stanie nietrzezwo3ci lub w stanie po uzyciu al-
koholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwo-
Sci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych oraz Srodkdw zastepczych (w rozumie-
niu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii) lub podobnie dziata-
jacych lekdw nawet jezeli byly one przepisane przez lekarza, o ile
zgodnie z informacjg podang przez producenta leku jego zazycie
wptywa na zdolnos¢ prowadzenia pojazdéw mechanicznych, a stan
ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

spowodowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili wypadku
nie posiadat uprawnief do prowadzenia pojazdu (prawo jazdy od-
powiedniej kategori), o ile brak uprawnief do kierowania pojazdem
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczajacego,

powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatai obcych sit zbroj-
nych (niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie), wojny domo-
wej, zamieszek, strajkdw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojen-
nego lub aktu temoryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blo-
kadach drog, akcjach protestacyjnych,

spowodowanych bezposrednio lub posrednio energig jadrowa lub
promieniowaniem radioaktywnym,

spowodowanych proba samobdjstwa, samookaleczeniem lub oka-
leczeniem na wiasng prosbe,

2zwigzanych z udziatem w wyscigach samochodowych, konkursach,
rajdach, treningach, a takze podczas prob szybkoSciowych,

powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowe-
g0 lub zaburzen psychicznych Ubezpieczajgcego oraz ich skutkdw,
a takze ataku konwulsji, epilepsji,

powstatych podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajacym obowiazko-
wi rejestracji zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym
lub pojazdem, ktéry nie posiadat waznego badania technicznego,
potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego bada-
nia technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody,

spowodowanych umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa
przez Ubezpieczonego, chyba Ze w razie razacego niedbalstwa za-
ptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-
dom stusznosci.

§s5
Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpie-
czenie, ztozonego przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela
wytgcznie za posrednictwem serwisu intermetowego lub telefonu.

Whiosek ten stanowi integralng czeS¢ Umowy.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug dro-
ga elektroniczna, stanowigcy integralna cze5¢ Umowy.
Ubezpieczajacy obowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na wszyst-
kie pytania zamieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub skie-
rowane do niego na piSmie przed zawarciem Umowy.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia zawarcia
Umowy od indywidualnej oceny ryzyka.

§6
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Z zastrzezeniem ust. 5
i 6 ponizej, co roku, okres na jaki zawarto Umowe ulega auto-
matycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba ze
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy pisemne oswiad-
czenie o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

O3wiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 Ubezpieczajgcy moze
ztozy¢ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia, zas Ubez-
pieczyciel najp6zniej na 14 dni przed uptywem biezacego okre-
su ubezpieczenia.

Nie pdZniej niz na 6 tygodni przed datg rozpoczecia kolejnego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpiecza-
jacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne 12 miesiecy
okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady kalkula-
cji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie, w dniu jej
zawarcia.

Na 14 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpie-
czenia Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajacemu Polise
i oile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1, Poli-
sa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 mie-
sieczny okres ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu przekroczyt 20 lat.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli do korica biezacego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpiecze-
niowej w petnej wysokosci

Ubezpieczajgcy moze odstapic od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, jezeli
jest osoba fizyczng, a w przypadku gdy jest przedsiebior-
cg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2) wterminie 14 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego 12
miesiecznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa zo-
stata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

Odstapienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepne-
go po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki, z za-
strzezeniem ust. 10 ponizej.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony

ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
oile wtym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej pierwsza
rata.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koficzy sie w dniu okre-
Slonym w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwig-
zaniu lub wygasta, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzef
miato miejsce wczesniej.

§7

Rozwigzanie Umowy
Rozwiazanie Umowy nastepuje:

1)  zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta lub auto-
matycznie przedtuzona w przypadku ztozenia pisemnego
oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy
na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 1,

2) zdniem wyptaty Swiadczenia,

3) wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na kolej-
ny okres ubezpieczenia — z dniem doreczenia Ubezpieczaja-
cemu oSwiadczenia Ubezpieczyciela o wypowiedzeniu Umo-
wy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela, Umowa
wygasa z korficem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona
sktadka,

4)  wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie —z upty-
wem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego we-
zwania do zaptaty kolejnej raty sktadki wystanego po uptywie
terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym
terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

5)  z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz kredyto-
biorcy lub korzystajacego z pojazdu oddanego w leasing
— odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasingo-
wej — pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia Ubez-
pieczyciela o zmianach w tych umowach,

6)  zdniem odstapienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7 powyzej
albo jej wypowiedzenia zgodnie z ust. 2 ponizej,

7)  zdniem Smierci Ubezpieczajacego,

8)  zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczajgcego
pojazdu na okreslone w § 3 ust. 4,

9)  z dniem rozwiazania zawartych z Ubezpieczycielem i doty-
czacych tego samego pojazdu umow: ubezpieczenia autoca-
sco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pojaz-
déw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej z wymienionych
uméw — z dniem rozwigzania tej umowy.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego

bieg rozpoczyna sie z dniem doreczenia wypowiedzenia.



§8
Sktadka

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia Umowy lub w dniu przestania informacji, o ktérej
mowa w § 6 ust. 3. Sktadka ustalana jest w oparciu o ponizsze
kryteria:

1)  Sumy ubezpieczenia,

2)  sposobu ptatnosci sktadki,

3) innych czynnikéw wptywajacych na prawdopodobiefstwo
powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat przy zawieraniu Umowy.

Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane za 12
— miesieczny okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza sie moz-
liwos¢ zaptaty sktadki w réwnych ratach.

Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sa okreslo-
ne w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub pierwszej raty sktadki
w momencie zawarcia Umowy przyjmuje sie date uznania rachun-
ku bankowego Ubezpieczyciela, chyba Ze strony uméwity sie ina-
czej. W przypadku ptatnosci kolejnych rat sktadki oraz ptatnosci
sktadki lub rat sktadki z tytutu automatycznego przedtuzenia
Umowy za date zaptaty przyjmuje sie dziefi uznania rachunku
bankowego Ubezpieczyciela petng kwotg sktadki lub raty sktadki.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotng
zmiane prawdopodobiefistwa zajscia wypadku, kazda ze stron
moze zgdac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wezesniej niz od po-
czatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takie-
g0 zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajg-
cego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktdrym Ubezpieczy-
ciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zosta-
ta zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Sktadke podlegajaca zwrotowi, o ktérej mowa powyzej, liczy sie
proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony ubezpiecze-
niowej.
§9
Obowiazki Ubezpieczajacego

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowiazany jest:

1) w ciagu 5 dni roboczych zawiadomié Ubezpieczyciela
o wszelkich zmianach okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawar-
ciem Umowy w innych pismach, a takze danych niezbed-
nych do kontaktu z Ubezpieczycielem (m. in. zmiana sposo-
bu uzywania pojazdu, zmiana adresu zameldowania, adresu
korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej),

2) najp6zniej w ciagu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poin-
formowac o tym fakcie Ubezpieczyciela.

W razie zajécia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacy zobo-

wigzany jest:

1) powiadomi¢ Policje i pogotowie o wypadku drogowym
oraz jego ofiarach,

2) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zaleceft majacych
na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

3)  umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku, zasad-
nosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

§10

Ustalenie wysokosci Swiadczenia

Wysokos¢ Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy zarob-
kowej Ubezpieczajacego wskutek nieszczesliwego wypadku
ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo
— skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem pojazdu
a niezdolnoscig do pracy zarobkowej Ubezpieczajacego.

W przypadku powstania niezdolnosci do pracy zarobkowej
Ubezpieczajacego wskutek nieszczesliwego wypadku, ktory
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miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpie-
czyciel wyptaci Swiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel przyznaje prawo do Swiadczenia, jezeli tacz-
nie zostaty spetnione nastepujgce warunki:

1) niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczajacego trwa nieprze-
rwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy,

2) zgodnie z wiedzg medyczna brak jest pozytywnych roko-
wan na odzyskanie przez Ubezpieczajacego zdolnosci
do pracy zarobkowej w przysztosci,

3) okres niezdolnosci do pracy zarobkowej rozpoczat sie
nie pézniej niz przed uptywem 180 dni od daty nieszcze-
Sliwego wypadku.

Ubezpieczajgcy upowaznia Ubezpieczyciela do uzyskania in-
formacji od lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb
lub urzedéw w sprawach zwigzanych z wypadkiem, o ile
otrzymanie tego rodzaju informacji jest niezbedne do rozpa-
trzenia zasadnosci roszczenia.

Po zgtoszeniu roszczenia z tytutu niezdolnosci do pracy za-
robkowej Ubezpieczyciel moze zazada¢ od Ubezpieczajace-
go poddania sie badaniom lekarskim u konsultanta medycz-
nego wskazanego przez Ubezpieczyciela i na koszt Ubezpie-
czyciela.

§11
Wyptata Swiadczenia

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
Swiadczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozo-
nych mu dokumentéw.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci Swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie niemozli-
we. Wowczas Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporng czes¢ Swiadczenia w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Ubezpieczyciel moze odméwic wyptaty Swiadczenia, jezeli Ubez-
pieczajacy nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela znanych
sobie okolicznosci, o ktére byt pytany we wniosku ubezpiecze-
niowym albo przed zawarciem Umowy w innych pismach lub tez
nie poinformowat o zmianie tych okolicznosci w terminach okre-
Slonych w § g ust. 1 pkt. 1, a zdarzenie objete ubezpieczeniem
powstato na skutek tych okolicznosci. Jezeli do naruszenia obo-
wigzkéw informacyjnych doszto z winy umyslnej Ubezpieczaja-
cego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
ubezpieczeniem i jego nastepstwa sa skutkiem niepodanych
okolicznosci.

§12
Reklamacje

W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia
moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym
skargaizazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela zawierajgce za-
strzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela.
Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

e Ubezpieczycielowi AXA Ubezpieczenia TUIR S. A.:

—  ustnie —telefonicznie pod nrtelefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobi-
Scie podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

—  wformie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

—  wformie pisemnej - osobiscie w siedzibie Ubezpieczy-
ciela — AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

— drogg pocztowa na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 0o- 867 Warszawa

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-
ciela obstugujacej klientow.

OdpowiedZ Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie udzielona
w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego no3nika infor-
macji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca Rekla-
macje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodat-
kowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje Ubezpieczyciel
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej
ztozenia.

Ztozenie Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu zastrzezef uta-
twi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do ko-
respondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy
kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Re-
klamagji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w termi-
nie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim przy-
padku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej
niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na Reklama-
cje, moze wystapic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecz-
nika Finansowego. Osoba sktadajaca reklamacje moze réwniez
wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubez-
pieczef i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej
w §13 ust. 5.

§13
Postanowienia koficowe
Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy doko-
nane w trakcie jej trwania musza by¢ potwierdzone poprzez wysta-
wienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczace Umowy,
z zastrzezeniem postanowief §12, moga by¢ skutecznie doko-
nywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-
nej przez Ubezpieczyciela, lub za poSrednictwem serwisu inter-
netowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oSwiadczer dotycza-
cych rozwigzania Umowy, ktére moga byc sktadane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

— Do 31 grudnia 2015 1.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczyc albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub upraw-
nionego z Umowy Ubezpieczenia.

— 0d 1 stycznia 2016 .

Powédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwo-
Sci ogodlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie
o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentéw

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu AXA Ubez-
pieczenia TUIR S.A. nr BRE-TU/2015/11/1/8 z dnia 05.11.2015 r.

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
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