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Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

§1
Po

1.

stanowienia ogdlne

Regulamin niniejszy okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Towarzystwo drogg
elektroniczng, zasady swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin zawiera rowniez informacje, ktére Towarzystwo zobowigzane jest przekazaé
Uzytkownikowi zainteresowanemu zawarciem umowy ubezpieczenia w wykonaniu obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 2 marca 2000r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U Nr 22, poz. 271 ze zm.).

. Towarzystwo sSwiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej

(dostepnej w domenie www.mBank.pl) i telefonu — Infolinia.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej mBank.pl w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie. Kazdy moze zapoznac¢
sie z tredcig niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem do $wiadczenia przez Towarzystwo

ustug drogg elektroniczng zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa, w tym w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 22 maja 2003r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151 ze zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), ustawy z dnia
2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U Nr 22, poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.).

. Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika do Towarzystwa informaciji i tresci o charakterze

bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w biad, a takze tresci mogacych
wywotaé zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerow.

§2

Dane Towarzystwa

1.

2.

Nazwa Towarzystwa brzmi: BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
Adres siedziby Towarzystwa: ul. Ks. |. Skorupki 5, 00-963 Warszawa.

Towarzystwo zostato zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: KRS 0000271543.

. Towarzystwo uzyskato zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz

dziatalnosci reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.12.2006r. nr
NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009r. nr
DNS/602/121/17/08/09/RC.

. REGON: 140806789, NIP: 1070006155.



6. Adres poczty elektronicznej: bok@breubezpieczenia.pl

§3

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Infolinia — telefoniczny kanat informowania i obstugi Klientéw mBanku.

Kalkulator skladki — aplikacja udostepniona w ramach serwisu w celu umozliwienia
Uzytkownikowi wykonania Kwotacji bez mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Konsultant — osoba obstugujgca Infolinie.

Kwotacja — kalkulacja wysokosci sktadki dokonana na podstawie danych wprowadzonych
przez Uzytkownika do Wniosku o ubezpieczenie lub Kalkulatora sktadki.

mBank — BRE Bank S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18

mTransfer — ustuga przelewu dokonywana po zalogowaniu do systemu transakcyjnego
mBanku.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczen oferowanych przez Towarzystwo, na podstawie ktorych
zawierana jest Umowa ubezpieczenia.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Serwis — system aplikacji internetowych udostepnionych w domenie www.mbank.pl, stuzgcych
Uzytkownikowi do korzystania z Ustug.

Towarzystwo — BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

Ubezpieczenie dobrowolne — ubezpieczenie, w ktérym decyzja o zawarciu umowy z
zaktadem ubezpieczen jest w petni zalezna od swobodnej oceny i woli osoby zainteresowanej
ochrong ubezpieczeniowg. Ubezpieczeniem dobrowolnym jest np. ubezpieczenie Autocasco,
ubezpieczenie turystyczne, ubezpieczenia domow i mieszkan.

Ubezpieczenie obowigzkowe - ustalony przepisami prawa rodzaj ubezpieczenia, w zakresie
ktérego istnieje obowigzek zawarcia odpowiednich uméw ubezpieczenia. Ubezpieczeniem
obowigzkowym jest m.in. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Towarzystwem a
Uzytkownikiem.

Ustugi — ustugi sSwiadczone drogg elektroniczng przez Towarzystwo okreslone w § 4
Regulaminu.
Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003r. o

ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. Nr 124, poz. 1152 ze zm.).

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu i ustug w nim udostepnionych.

Whniosek o ubezpieczenie - aplikacja udostepniona w ramach serwisu jedynie po zalogowaniu
do internetowego systemu transakcyjnego mBanku, w celu umozliwienia Uzytkownikowi


http://www.mbank.pl/

§4

wykonania Kwotacji i zawarcia Umowy ubezpieczenia. Wniosek o ubezpieczenie ma forme
elektroniczna.

Rodzaje i zakres Ustug .

Towarzystwo swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce Ustugi:

§5

1) udostepnienie informacji o oferowanych ubezpieczeniach,

2) wykonanie kalkulacji sktadki (Kwotaciji), o ktérej mowa w § 7 ust.4,

3) zapisanie elektronicznego wniosku o ubezpieczenie, o ktérym mowa w § 10,

4) zawarcie Umowy ubezpieczenia, o ktérej mowaw § 7,

5) pomoc w korzystaniu z serwisu internetowego,

6) udostepnienie formularza o zamowienie rozmowy z Konsultantem Infolinii — ,Supermarket
Ubezpieczen — wniosek kontaktowy”, o ktorym mowa w § 12.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug

1.

§6

W celu prawidtowego korzystania z serwisu za posrednictwem strony www wymagane s3:

a) Przeglagdarka internetowa obstugujaca CSS2 (ang. Cascading Style Sheets) - Internet
Explorer w wersji 6 i wyzszych lub Firefox wersja 2.0 lub wyzszej,

b) Wigczona obstuga JavaScript i Cookies,

c) Minimalna rozdzielczos¢ dla aplikacji: 800x600, zalecana rozdzielczos¢ 1024x768 Iub
wyzsza.

Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu HTTPS.

Wylgczenie obstugi Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z Ustug, ale moze w
szczegolnych przypadkach powodowaé utrudnienia w potgczeniu z Serwisem. W takim
przypadku Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z braku aktywnej
obstugi Cookies przez Uzytkownika.

Ze wzgledow bezpieczenstwa wyswietlenie kolejnego/poprzedniego okna mozliwe jest tylko
przy uzyciu przyciskdbw funkcyjnych aplikacji. W przypadku proby wyswietlenia
kolejnego/poprzedniego okna przy pomocy funkcji przegladarki internetowej nastgpi
automatyczne wygasniecie sesji.

Dane przesytane przy uzyciu aplikacji Kalkulator sktadki sg chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Infolinii odbywa sie za po$rednictwem
telefonu.

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie Ustug.

1.

§7

Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem serwisu dostepnego w domenie
www.mbank.pl jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zawarciem umowy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug,
wowczas umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia
witryny.

Warunki zawierania i rozwigzywania Umowy ubezpieczenia oraz czynnosci techniczne
sktadajace sie na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia okreslajg § 7-9 ponizej.
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Informacje o procesie zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, w tym o czynnosciach
technicznych skladajacych sie na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia.

1.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia drogg elektroniczng umozliwione jest jedynie Uzytkownikom
mBanku posiadajgcym eKONTO.

Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia,
okres na jaki Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta, prawa i obowigzki obu stron Umowy
ubezpieczenia oraz warunki jej wykonywania, w tym: opis przystugujgcych swiadczenh i tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem, sposob
ustalania wysokosci naleznego odszkodowania okreslone sg w OWU, stanowigcych podstawe
zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz dla umdéw obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych okreslone sg w Ustawie o
ubezpieczeniach obowigzkowych. Tekst ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych i OWU sg
udostepnione nieodptatnie w serwisie dostepnym w domenie www.mBank.pl w formie
umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres wskazany we wniosku o ubezpieczenie.
Minimalny okres na jaki mozna zawrze¢ Umowe ubezpieczenia jest okresSlony w
postanowieniach OWU, na podstawie ktérych Umowa ubezpieczenia jest zawierana oraz we
wniosku o ubezpieczenie. Dla uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy, chyba ze przepisy Ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych przewidujg mozliwosé zawarcia umowy na okres krotszy.

Whniosek o ubezpieczenie mozna wypetni¢ wytacznie w serwisie dostepnym w domenie
www.mBanku, po zalogowaniu do internetowego systemu transakcyjnego i wybraniu zaktadki
»~Wnioski”. Po wybraniu wniosku o zawarcie okreslonej Umowy ubezpieczenia, Uzytkownik
wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne do Kwotacji i zawarcia Umowy.
Uzytkownik wskazuje przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz wprowadza inne dane wymagane
przez Towarzystwo. Na podstawie informacji podanych przez Uzytkownika we Wniosku o
ubezpieczenie, system informatyczny wylicza wysoko$¢ sktadki na podstawie obowigzujgcej w
danym czasie taryfy sktadek i z uwzglednieniem aktualnych promoc;ji.

W trakcie wypetniania Wniosku o ubezpieczenie dane podlegajg walidacji na biezgco
(Uzytkownik jest na biezgco informowany o nieprawidtowos$ciach, ktére sg mozliwe do
zidentyfikowania przez system informatyczny w wypetnianiu pol wniosku poprzez stosowne
komunikaty). Przed ostatecznym ztozeniem wniosku Uzytkownik otrzymuje podsumowanie
tre$ci wypetnionego Whniosku o ubezpieczenie wraz z mozliwoscig modyfikacji danych, ktére
jego zdaniem zostaty podane nieprawidtowo.

Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ we Wniosku o ubezpieczenie prawidtowe dane, o
ktére zapytywato Towarzystwo. Za niewtasciwe, btedne, nieprawdziwe bgdz niekompletne
wypetnienie danych odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Podczas wypetniania Wniosku o ubezpieczenie istnieje mozliwos¢ skorzystania z pomocy
kontekstowej, zawierajgcej wyjasnienie lub podpowiedz jak wypetni¢ dane pole, ktéra
uruchamia sie po kliknieciu na znak zapytania. Pomoc kontekstowa zawiera wyjasnienia pojec
uzywanych w OWU, podpowiedzi gdzie nalezy szuka¢ informacji niezbednych do wypetnienia
poszczegdlnych pdl, objasnienia skrétéw nazw stosowanych we Wniosku o ubezpieczenie.

Przed akceptacjg Wniosku o ubezpieczenie system wymaga potwierdzenia zapoznania sie z
tre$cig danych podanych we Wniosku o ubezpieczenie oraz ich akceptacii.

Ptatnos¢ skfadki ubezpieczeniowej moze byc¢: jednorazowa, pétroczna, kwartalna lub
miesieczna w zaleznosci od dyspozycji Uzytkownika.



10. W przypadku roztozenia ptatnosci sktadki na raty pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci
wskazanej we Wniosku o ubezpieczenie.

11. Po wyliczeniu sktadki (Kwotacja) na procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia sktadajg sie
tgcznie nastepujace czynnosci:

a) akceptacja wymaganych przez Towarzystwo oswiadczen dotyczacych w szczegolnosci:
pobrania tresci niniejszego Regulaminu, tresci OWU, Ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych (w przypadku uméw ubezpieczenia OC pojazdédw mechanicznych),
zgodnosci ze stanem faktycznym informacji podanych we Wniosku o ubezpieczenie, zgody
na przetwarzanie danych osobowych, upowaznienia do pobierania rat sktadki z rachunku
eKONTO Uzytkownika,

b) klikniecie przycisku ,ZtOZ WNIOSEK”,

c) optacenie skfadki lub jej pierwszej raty przez Uzytkownika przy pomocy mTransferu z
rachunku eKONTO Uzytkownika.

12. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zt6z wniosek” oraz
dokonanie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej z eKONTA za pomocg mTransferu. Ptatnosé
potwierdzana jest poprzez wprowadzenie hasta jednorazowego lub kodu SMS, zgodnie z
procedurami stosowanymi przez mBank.

13. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta po wykonaniu czynnosci opisanych powyzej w ust. 4, 5,
8, 11 i 12 podczas obowigzywania biezgcej sesji potgczenia z internetowym systemem
transakcyjnym mBanku i Wnioskiem o ubezpieczenie.

14. Wyliczona sktadka jest wigzgca dla podanych przez Uzytkownika danych we Wniosku o
ubezpieczenie, jezeli Uzytkownik wybierze opcje ,Zt6z wniosek” oraz dokona ptatnosci skfadki
poprzez mTransfer podczas obowigzywania biezgcej sesji potgczenia z systemem
transakcyjnym mBanku i Whnioskiem o ubezpieczenie. Wykonanie powyzszych czynnosci
skutkuje zawarciem Umowy ubezpieczenia .

15. Polisa potwierdzajgca zawarcie Umowy ubezpieczenia jest wysytana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany przez Uzytkownika we Wniosku o ubezpieczenie.

§8

Postanowienia dodatkowe dotyczace zawierania Umowy ubezpieczenia przez telefon.

1. Przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia przez telefon, po identyfikacji Klienta i wybraniu
Whiosku o ubezpieczenie, Konsultant wprowadza do systemu informatycznego dane potrzebne
do Kwotacji podane w rozmowie telefonicznej przez Uzytkownika. Na podstawie podanych
informacji system informatyczny wylicza sktadke zgodnie z obowigzujgcg taryfg sktadek i z
uwzglednieniem aktualnych promoc;ji (Kwotacja).

2. Po dokonaniu Kwotacji na dalszg procedure zawarcia Umowy ubezpieczenia sktadajg sie
tacznie nastepujgce czynnosci:

a) akceptacja przez Uzytkownika wymaganych przez Towarzystwo oswiadczenh, o ktorych
mowa w § 7 ust. 11 pkt. a powyzej, nastepuje po odczytaniu tresci oswiadczen przez
Konsultanta i potwierdzeniu zgody Uzytkownika,

b) optacenie sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje po uzyskaniu zgody od Uzytkownika na
pobranie sktadki za ubezpieczenie z jego eKONTA za pomocg Konsultanta.



§9

Prawo odstapienia od zawartej Umowy ubezpieczenia

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 12-13 (tj. od dnia ztozenia wniosku i
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty). Uzytkownik informowany jest o zawarciu umowy w
chwili jej zawarcia poprzez umieszczenie stosownego komunikatu we Wniosku o ubezpieczenie
lub w momencie przekazania informacji o zawarciu Umowy ubezpieczenia przez Konsultanta.

2. W przypadku Ubezpieczen dobrowolnych oswiadczenie woli o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia moze by¢ skierowane do Towarzystwa w nastepujgcy sposoéb:

a) pisemne os$wiadczenie woli, potwierdzone wtasnorecznym podpisem, przestane na adres
Towarzystwa: ul. Ks.l. Skorupki 5, 00-963 Warszawa,

b) wiadomos¢ elektroniczna z oswiadczeniem woli w postaci elektronicznej opatrzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu,

c) fax przestany na numer Biura Obstugi Uzytkownika Towarzystwa: +48 22 444 70 70,

d) skan lub zdjecie podpisanego o$wiadczenia woli przestane mailem na adres Biura Obstugi
Uzytkownika Towarzystwa: bok@breubezpieczenia.pl.

2. W przypadku Ubezpieczen obowigzkowych OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
oswiadczenie woli dotyczgce odstgpienia od umowy nalezy kierowa¢ do Towarzystwa
wylgcznie w nastepujacy sposob:

a) pisemne os$wiadczenie woli, potwierdzone wtasnorecznym podpisem, przestane na adres
Towarzystwa: ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa,

b) wiadomos¢ elektroniczna z oswiadczeniem woli w postaci elektronicznej opatrzona
bezpiecznym podpisem elektronicznym  weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu.

3. Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje w przypadku zawarcia umow
ubezpieczenia dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zostaly zawarte na
okres krotszy niz 30 dni.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie wskazanym w § 9 ust. 1,
Umowa uwazana jest za niezawartg, a Uzytkownik i Towarzystwo zwolnieni sg ze wszelkich
zobowigzan z niej wynikajgcych.

5. W odniesieniu do Umoéw ubezpieczeh dobrowolnych, jezeli odstgpienie od Umowy
ubezpieczenia miato miejsce po rozpoczeciu sie ochrony z tytulu zawartej Umowy
ubezpieczenia, Towarzystwu nalezna bedzie sktadka za kazdy dzien udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka ta liczona bedzie proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa ubezpieczenia.

6. W razie odstgpienia od Umoéw obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych Towarzystwo dokonuje zwrotu catosci wptaconej przez Uzytkownika skfadki.

§10
Zapisanie elektronicznego wniosku o ubezpieczenie

1. W przypadku, gdy Uzytkownik nie ma zamiaru zawarcia Umowy ubezpieczenia podczas danej
sesji, istnieje mozliwos¢ zapisania informacji podanych przez Uzytkownika podczas wypetniania
Whiosku o ubezpieczenie i zawarcia Umowy ubezpieczenia w innym terminie.

2. Whniosek o0 ubezpieczenie z zapisanymi informacjami bedzie dostepny w systemie
transakcyjnym mBanku przez 30 dni od daty jego wypetnienia. W tym okresie Uzytkownik moze
dokona¢ zmian we wniosku oraz zawrze¢ Umowe ubezpieczenia w wybranym przez siebie
terminie, jednakze na warunkach i zgodnie z taryfg sktadek obowigzujgcych na dzien ztozenia
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§ 11

whniosku i opfacenia sktadki. Wysokos¢ sktadki ptatnej z tytutu Umowy ubezpieczenia zostanie
skalkulowana ponownie zgodnie z obowigzujgcg w danym czasie taryfg skladek i z
uwzglednieniem aktualnych promocji.

Po uptywie 30 dni od wypetnienia i zapisania Wniosku o ubezpieczenie zostaje on usuniety z
internetowego systemu transakcyjnego mBanku, jezeli w tym czasie nie zawarto na jego
podstawie Umowy ubezpieczenia.

W przypadku zapisania Wniosku o ubezpieczenie (samodzielnie lub przez Konsultanta podczas

rozmowy telefonicznej) Uzytkownik w celu zawarcia Umowy ubezpieczenia w terminie

pdzniejszym powinien wykonac tgcznie nastepujgce czynnosci:

a) zalogowa¢ sie do internetowego systemu transakcyjnego mBanku, wybra¢ zaktadke
~Whnioski” i otworzy¢ zapisany Wniosek o ubezpieczenie,

b) przejs¢ przez caty Wniosek o ubezpieczenie, weryfikujgc wprowadzone dane,

c) wykonac¢ czynnosci jak przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia przez Internet, o ktérych
mowaw § 7 ust. 11.

Informacje dodatkowe dotyczagce Umowy ubezpieczenia.

1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana w jezyku polskim. Jezyk polski jest stosowany w
relacjach z Uzytkownikiem przez caty czas trwania zawartej Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej
przepisami prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy Towarzystwem a
Uzytkownikiem przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, do jej zawarcia, jak réwniez do jej

wykonywania.

Podanie adresu poczty elektronicznej Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia i wykonania
zawartej Umowy ubezpieczenia.

Przy zawieraniu i obstudze Umowy ubezpieczenia uczestniczg nastepujgce podmioty:

a. BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w
Warszawie (01-793) przy ul. ul. Rydygiera 21A oraz HDI Asekuracja TU S.A. z siedzibg w
Warszawie (01-231) przy ul. Plockiej 11/13 — ubezpieczyciele w przypadku zawarcia
Umowy ubezpieczenia w koasekuracji z Towarzystwem,

b. mBank - BRE Bank S.A.— udostepnia serwis internetowy pod adresem www.mBank.pl,
przy internetowej sprzedazy ubezpieczen,

c. BRE Ubezpieczenia sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-963) przy ul. Ks. I. Skorupki 5 —
agent transferowy Towarzystwa, udostepnia system do obstugi Umdéw ubezpieczenia,
zapewnia wsparcie techniczne w zakresie obstugi ubezpieczen,

d. Aspiro Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (90-368), przy al. Pitsudskiego 3 - agent
ubezpieczeniowy.

Istotg zawartej Umowy ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z
postanowieniami OWU, a w przypadku ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych zgodnie z Ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, oraz wyptata
odszkodowania/swiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows.

W zakresie opodatkowania swiadczen/odszkodowan ptatnych z tytutu zawartej Umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa podatkowego.

Umowy ubezpieczenia zostajg utrwalone i zabezpieczone zgodnie z przepisami rozporzgdzenia
Ministra Finanséw z dnia 31 pazdziernika 2003r. w sprawie szczegdtowych zasad tworzenia,
utrwalania, przechowywania i zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z zawieraniem i
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wykonywaniem umoéw ubezpieczenia (Dz. U. Nr 193, poz. 1889) oraz rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Tres¢ Umowy ubezpieczenia stanowig: Wniosek o ubezpieczenie, OWU, na podstawie ktérych
zawarta jest dana Umowa ubezpieczenia, Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych (w
przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych), polisa/-
y potwierdzajgce zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz niniejszy Regulamin.

Tres¢ OWU, Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz Regulaminu sg udostepnione
nieodptatnie na stronie internetowej www.mBank.pl, a takze we Wniosku o ubezpieczenie w
formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Kazdy moze zapozna¢ sie¢ z ich
tredcig. Polisa potwierdzajgca zawarcie umowy jest wysytana na adres e-mail podany przez
Uzytkownika we Wniosku o ubezpieczenie. Uzytkownik moze w kazdej chwili zgda¢ od
Towarzystwa udostepnienia tresci Wniosku, kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta
Towarzystwa na adres wskazany w § 2 ust.2.

§12
Formularz zaméwienia rozmowy z Konsultantem.

1. W celu zapoznania sie z wysokoscig sktadki ubezpieczeniowej, ktdéra bytaby nalezna w
przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia, mozna rowniez ziozy¢ formularz zamowienia
rozmowy o nazwie ,Supermarket Ubezpieczeh — wniosek kontaktowy” dostepny w serwisie
www.mBank.pl.

2. Konsultant po oddzwonieniu do Uzytkownika wyliczy sktadke ubezpieczeniowg na podstawie
informaciji udzielonych przez Uzytkownika oraz obowigzujgcej taryfy sktadek i z uwzglednieniem
aktualnych promaciji.

§13

Postepowanie reklamacyjne.

1. Reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustug przez Towarzystwo, w tym zawarcia i wykonania
Umowy ubezpieczenia nalezy sktadac:

a. pisemnie na adres Towarzystwa wskazany w § 2 ust. 2 lub

b. drogg mailowg na adres bok@breubezpieczenia.pl lub

c. faxem na numer (+48) 22 444 70 70 lub

d. za posrednictwem mBanku kontaktujac sie z Infolinia pod numerami telefonéw
0 801 300 800 lub (+48) 42 6 300 800.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko
Uzytkownika, numer Wniosku o ubezpieczenie lub numer polisy (jezeli Umowa ubezpieczenia
zostata zawarta), opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

3. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjami BRE Ubezpieczenia co do odmowy zaspokojenia
roszczenia lub wysokosci Swiadczenia albo odszkodowania, bgdz chciatby ztozy¢ skarge lub
zazalenie zwigzane z zawarciem Umowy lub jej wykonaniem, moze on wystgpi¢ z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy, skierowanym do Zarzgdu BRE Ubezpieczenia.

4. Wnioski, skargi lub zazalenia, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej zostang rozpatrzone w ciggu 30

dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia. Towarzystwo podejmie dziatania majgce na celu
wyjasnienie sprawy lub usuniecie problemu. O rezultacie rozpatrzenia wniosku Towarzystwo
poinformuje Uzytkownika pisemnie, telefonicznie lub w formie elektronicznej na adres e-mail
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub we Wniosku o ubezpieczenie.
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§14
Postanowienia koncowe

1. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmian w powyzszym Regulaminie w dowolnym
terminie.

2. Zmiany w Regulaminie bedg udostepniane Uzytkownikowi poprzez ich umieszczenie w serwisie
internetowym www.mBank.pl.

3. Wszelkie spory wynikajagce z Umowy ubezpieczenia moga by¢é rozpatrywane przez sad
wiasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

4. Towarzystwo dopuszcza mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajacych z
zawartych Umow ubezpieczenia przed sadem polubownym, utworzonym przy Rzeczniku
Ubezpieczonych - Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa. W tym celu nalezy skierowaé¢ do
Towarzystwa stosowne zapytanie z prosba o wyrazenie zgody.

5. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest instytucjg, do ktérej zadan nalezy zaspokajanie
roszczen z tytulu uméw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na zasadach i
w granicach okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.

6. Towarzystwo jako czionek Polskiej Izby Ubezpieczen przyjeto Zasady Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych — pobierz tresé.

7. Regulamin zostat zatwierdzony uchwatg Zarzgdu BRE Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. nr BRE-TU/2010/10/1/5 z dnia 4.10.2010 r. i obowigzuje od
dnia 18.10.2010 r. zastepujac Regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng z dnia
23.11.2000r.

Informacja Prawna
W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
pomioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym od 11 pazdziernika 2015 r. ulegajg zmianie
zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji na ustugi $wiadczone przez podmioty rynku finansowego.
1. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje.
Reklamacja to wystapienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do Towarzystwa zawierajgce
zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
2. Reklamacje mozna skfadaé w nastepujacy sposob:
. Towarzystwu BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.:
— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie
z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,
— w formie elektronicznej na adres e-mail: serwis@axaubezpieczenia.pl
— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa — BRE Ubezpieczenia
TUIR S.A. w Warszawie, ul. Ks. I. Skorupki 5, albo
— drogg pocztowg na adres:
BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.
Ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej klientow.

4, Odpowiedz Towarzystwa na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub za pomocg
innego trwatego nosnika informaciji albo pocztg elektronicznag, jezeli osoba sktadajgca Reklamacije
ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej
Reklamacje Towarzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
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10.

Ztozenie Reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby skfadajacej Reklamacije,
przy skfadaniu Reklamaciji, nalezy podac nastepujgace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji,
adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na Reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwitoki, nie pozniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoZliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacii i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci
rozpatrzenia Reklamaciji. W takim przypadku odpowiedz na Reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba skfadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Osoba sktadajgca Reklamacje moze rowniez wystgpi¢ do sgdu powszechnego
z powodztwem przeciwko Towarzystwu tj. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej:

— do 31 grudnia 2015 .

Powddztwo o roszczenia wynikajagce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia.

— od 1 stycznia 2016 r.

Powdodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Z dniem 1 grudnia 2015 r. BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeii i Reasekuracji Spétka Akcyjna zmienito nazwe na AXA Ubezpieczenia Towarzystwo

0d listopada 2013 r. zmienia si¢ nazwa firmy i skrét Banku z ,,BRE Bank Spétka Akcyjna“ i ,,BRE Bank S.A.“
na ,,mBank Spétka Akcyjna“ oraz ,mBank S.A.“ Zasady oferowania oraz obstugi produktow pozostaja bez zmian.

Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, w skrdcie AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. Zmianie ulegt takze adres siedziby Towarzystwa na ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.

Aktualnie kapitat zaktadowy wynosi 15 941 177,00 zt (wptacony w catosci). Zasady oferowania oraz obstugi produktéw pozostaja bez zmian.

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczei i Reasekuracji S.A. Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

ul. Ks. I. Skorupki 5, 00-963 Warszawa
tel.: +48 22 444 70 00 ® fax.: +48 22 444 70 02

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
KRS 0000271543 ® REGON 140806789 ® NIP 107 000 61 55

www.breubezpieczenia.pl Wysoko3¢ Kapitatu Zaktadowego: 12 941177 PLN optacony w catosci





