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2. Odpowiedzialnosé¢

1. O mBanku wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

[GRI 2-22]

Szanowni Interesariusze,

agenda zrownowazonego rozwoju poprzez ograniczanie ryzyk srodowiskowych, spotecz-
nych oraz tych zwigzanych z tadem korporacyjnym staje sie imperatywem biznesowym
dla wielu firm. Zielona transformacja wymagana jest nie tylko przez regulatorow, lecz tak-
ze przez inwestorow oraz klientow. Przedsiebiorstwa obarczone wysokim ryzykiem ESG
| niechetne w dostosowywaniu sie do nowych wymogow i oczekiwan muszg liczyc sie
Z tym, ze bedzie im coraz trudniej utrzymac sie na rynku. Firmy, ktore bedag jak najwczesnig)
zgodne z agendg zrownowazonego rozwoju, skorzystajg najwiecej | zdobedg przewage
konkurencyjna.

Wiele roznych bodzcow — zarowno rynkowych, jak i regulacyjnych — stymuluje inwestycje
w aktywa, ktore umozliwiaja zielong transformacje gospodarczg. Realizujgc zatozenia Euro-
pejskiego Zielonego tadu w ramach juz zaakceptowanych inicjatyw regulacyjnych, Euro-
Pa przeznaczy Na inwestycje rocznie ok. 390 mld euro w celu redukgji do 2030 roku emisji
w sektorach energii | transportu oraz 130 mld euro na inne cele srodowiskowe | gospodarki
obiegu zamknietego. Akty prawne majg wskazac inwestorom, instytucjom finansowym
| firmom w cate] UE, jaka dziatalnos¢ gospodarcza przyczyni sie znaczgco do tagodzenia
zmian klimatu, przystosowania do nich oraz spetnienia innych celéw srodowiskowych.

Jak wynika z danych prezentowanych w ramach Platformy Zrownowazonych Finansow
przez Instytut WiseEuropa, potrzeby inwestycyjne Polski w zakresie transformacji klima-
tycznej wahajg sie od 1949 do 2352 mld euro, co bedzie stanowic okoto 7,5-9,1% polskiego
PKB do 2050 roku. To rowniez sygnat dla sektora bankowego, dotyczacy mobilizacji ka-
pitatu finansowego na realizacje tych celow, kapitatu technologicznegow postaci odpo-
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za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

wiednich narzedzi i programow informatycznych,
a co wazne, rowniez kapitatu ludzkiego zwigzanego
Z rozwojem wiedzy i doswiadczenia w zakresie ESG
wsrod wszystkich zatrudnionych.

Branza bankowa ma kluczowe znaczenie dla zrow-
nowazonego rozwoju. W gospodarce rosngcej to
banki w duzej mierze decydujg o mozliwosci re-
alizacji wielu przedsiewzieC wspierajgcych rozwaoj
spoteczny i gospodarczy. Rozumiemy w mBanku
te odpowiedzialnosc, dlatego w strategii na lata
2021-2025, ktorg konsekwentnie realizujemy, posta-
wilismy sobie cele zwigzane ze zrownowazonym fi-
nansowaniem oraz rozwojem oferty produktowej
opartej o ESG, w tym zdecydowalismy o przeznaczeniu 10 mld ztotych na nowe finanso-
wanie zielonej energii, gospodarki odpadami, elektromobilnosci i zrownowazonych pro-
jektow. W 2022 roku wartosc kredytow korporacyjnych udzielonych przez mBank w tej
dziedzinie wyniosta 635 min ztotych. W ramach realizowanej strategii mBank zamierza
przeznaczyC 25 mid zt na udzielanie kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych przez
budynki mieszkalne spetniajgce normy redukgji emisji CO,, wynikajgce z niskoemisyjne;
trajektoril, a takze udzieli¢ finansowania o wartosci 1 mld zt w ramach kredytow hipotecz-
Nnych Nna nieruchomosci, ktore spetniajg podwyzszone wymadgania emisyjne potwierdzone
Certyfikatem Nearly Zero Energy Building (NZEB).




2. Odpowiedzialnosé¢

1. O mBanku wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Oczekiwania wobec sektora finansowego zostaty rowniez zredefiniowane w europejskiej
Agendzie Zrownowazonych Finansow. Jej celem jest wspieranie firm i sektora finansowego
W okresie przejscia do zrownowazonej gospodarki neutralnej dla klimatu. Szereg inicjatyw
regulacyjnych, w tym dotyczacych taksonomii oraz raportowania w ramach SFDR i CSRD,
zacheca do finansowania ze srodkow prywatnych zrownowazonych projektow i zielonych
technologii. Uswiadomity one uczestnikom rynku potrzebe przyspieszenia dziatan majg-
cych na celu uwzglednienie w procesie zarzgdzania ryzykiem czynnikow, jakie dla sektora
finansowego generujg zmiany klimatyczne i degradacja srodowiska. Tym bardziej warto
podkreslic rosngca role | znaczenie zrownowazonego finansowania i takich form pozy-
skiwania kapitatu jak: emisja zielonych obligacji, obligacji wprowadzanych do obrotu jako
zrownowazone srodowiskowo oraz obligacji powigzanych ze zrownowazonym rozwojem
(environmentally sustainable and sustainability-linked bonds) czy tez kredyty na projekty
zgodne z kryteriami taksonomii oraz kredyty korporacyjne oparte o cele ESG (sustainabi-
lity-linked loans). To tylko przyktady tego, jak sektor bankowy, w tym rowniez mBank, ak-
tywnie witgcza sie w realizacje Agendy Zrownowazonych Finansow. W 2022 roku mBank
przeprowadzit cztery emisje zielonych obligacji na tagczng kwote 275 min zt.

Oprocz dziatan wspierajgcych duze firmy istotnie rosnie znaczenie odpowiedzialnych ustug
finansowych skierowanych do oséb prywatnych oraz MSP. Banki zachecaja klientéw do
bardziej zrownowazonych wyborow poprzez m.in. preferencyjne finansowanie niskoemi-
syjnych domow oraz samochodow elektrycznych, kredyty na niewielkie instalacje OZE,
INnstalacje pomp ciepta czy tez wprowadzanie wirtualnych kart. Rownoczesnie nie mozna
zapomniec o odpowiednie] edukacji klientow oraz odpowiedzialnej i transparentne] ko-
mMunikacji marketingowe).
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Mowigc o kryteriach ESG w bankowosci, nie mozna ograniczac sie tylko do srodowiska
naturalnego. Czynniki ,S" czyli kwestie spoteczne, sg tak samo wazne | trzeba o tym pa-
mietac. Prawa cztowieka, szacunek dla roznorodnosci, wyrownywanie szans czy przestrze-
ganie praw pracowniczych powinny byc¢ kluczowymi kryteriami branymi pod uwage przy
szeroko pojetej obstudze finansowej. Nie mniej wazny jest tad korporacyjny (czynniki ,G"),
Ktory zapewnia, ze firmy dziataja zgodnie z prawem oraz najlepszymi praktykami rynko-
WYMIi | sg wiasciwie zarzgdzane, a takze uwzgledniaja ryzyka odpowiednie do ich profilu
dziatalnosci.

Cieszy mnie swiadomosc wszystkich tych faktow w sektorze finansowym. W Europie wi-
dzimy rzeczywistg zmiane w zachowaniu, a w konsekwencji w inwestycjach firm i instytucji
finansowych. Wedtug danych Bloomberg na podstawie proby 680 najwiekszych spotek
europejskich, reprezentujacych 68% europejskiej kapitalizacji rynkowej, wiekszos¢ raportow
publikowanych przez spotki zawiera plany transformacji. Wskazujg one, w jaki sposob spot-
Ki zamierzajg scisle] dostosowac sie do celow klimatycznych. 70% spotek prowadzi catosc
lub czesc¢ swojej dziatalnosci w sposob zrownowazony, dostosowujgc sie do taksonomii.
Przecietny udziat wydatkow inwestycyjnych na dziatalnos¢ zgodng z taksonomiag w wy-
datkach inwestycyjnych ogotem jest wyzszy niz udziat dochodow z dziatalnosci zgodnej
z taksonomig w dochodach ogotem, zwraszcza w sektorach o wysokiej emisji. Ma to bar-
dzo pozytywny wymiar, poniewaz pokazuje, ze spotki uwzgledniajg czynniki sSrodowiskowe
w dtuzszej perspektywie. Z kolei wedtug WiseEuropa oraz ICF sektory kwalifikujgce sie do
Taksonomii UE odpowiadaja za 42% wartosci dodanej brutto generowanej przez polska
gospodarke i zatrudniajg 33% wszystkich pracujgcych. Te dane jednoznacznie pokazuja
Istotnosc zrownowazonej dziatalnosci dla Polski.
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Spis tresc wobec klientow

Wprowadzenie 1. O mBanku

mBank

W Grupie mBanku konsekwentnie realizujemy Strategie na lata 2021-2025 ,0d ikony mo-
bilnosci do ikony mozliwosci” wraz z ambitng agenda ESG. Dazymy do tego, aby stac sie
jednym z liderow bankowego zrownowazonego rozwoju. Potwierdzeniem tych dziatan sg
miedzynarodowe zestawienia. mBank znalazt sie w Top 10 najbardziej odpowiedzialnych
spotecznie instytucji finansowych na swiecie wedtug globalnego Rankingu Newsweeka.
Wysoko stawiamy sobie poprzeczke w kwestii realizacji celow zrownowazonego rozwaoju.
Zgodnie z nimi bank wspiera przedsiebiorcow w zielonej transformacji oraz stosuje obni-
zoNg Mmarze dla kredytow hipotecznych na nieruchomaosci spetniajgce wysokie standar-
dy energooszczednosci. W roku 2022 rozpoczat sie kolejny etap prac nad ograniczaniem
| raportowaniem sladu weglowego. Jako pierwszy bank w Polsce mBank przystapit do
organizacji Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), a we wrzesniu — do ini-
cjatywy Science Based Targets (SBTi). Pomoze to w okreslaniu sladu weglowego zgod-
Nnie ze swiatowymi standardami, w oparciu o wiarygodne, naukowe kryteria. W grudniu
2022 roku mBank podpisat takze ,Deklaracje dotyczgca wspierania zdrowia finansowego
| bankowosci wigczajace]” UNEP-FI. Rating Sustainalytics dla mBanku pozostaje na niskim
poziomie ryzyka. W szczegolnosci ujawnienia mBanku zwigzane z ESG zostaty ocenione

Jako zgodne z najlepszymi praktykami, co jest sygnatem duzej odpowiedzialnosci wobec
iInwestorow | opinii publicznej.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Przed sektorem bankowym stoi wiele wyzwan, zarowno zwigzanych z sytuacjg geopoli-
tyczng, zmianami w polityce pienieznej oraz obecnymi i przysztymi regulacjiami, jak i przede
wszystkim dotyczgcych transformacji klimatycznej i agendy zrownowazonego rozwoju.
mMBank jest Swiadomy odpowiedzialnosci, ale jednoczesnie szansy, jaka wynika z rozwija-
Nia zrownowazonego finansowania i agendy ESC.

Z wyrazami szacunku

prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska
przewodniczaca rady nadzorcze] mBanku




2. Odpowiedzialnosé¢

1. O mBanku wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

[GRI 2-22]

Szanowni Interesariusze,

przed Panstwem lektura naszego Raportu ESG za rok 2022, rok wyjagtkowy pod wieloma
wzgledami. Inwazja Rosji na Ukraine, ,wakacje kredytowe" czy plan wprowadzenia nowe]
stawki referencyjnej w migjsce wskaznika WIBOR to wydarzenia bezprecedensowe dla
cate] polskiej bankowosci.

W tym niesprzyjajgcym otoczeniu, potegowanym przez negatywna tendencje w orzecz-
nictwie dotyczgcym spraw frankowych, Grupa mBanku zaraportowata za 2022 rok stra-
te netto w wysokosci 703 min zt. Ten drugi z rzedu ujemny wynik finansowy nie wynikat
ponownie w zadnym stopniu ze stabosci naszego biznesu, lecz byt spowodowany przez
interwencje rzagdowe oraz decyzje o zaksiegowaniu bardzo wysokich kosztow ryzyka praw-
Nnego zwigzanego z kredytami walutowymi w kwocie przekraczajgcej 3,1 mld zt. Bardzo
wyraznie chce podkreslic, ze bez tych obcigzen nasz zysk brutto z podstawowej dziatal-
Nnosci wyniodstby ponad 4,9 mid zt | bytby najlepszy w historii mBanku.

Wszystkie te wydarzenia nie zatrzymaty ani nie spowolnity realizacji nasze] agendy ESC.
Jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za klimat — zgodnie z naszg strategia do 2050
roku staniemy sie bankiem w petni neutralnym klimatycznie. Do roku 2030 zas osiggnie-
My neutralnosc klimatyczng w zakresie 11 2. Dziatamy w tym zakresie rozwaznie, skupia-
jac sie na rozwigzaniach, ktore ograniczajg emisje w dtugim horyzoncie. Konsekwentnie
zmniejszamy ilosC zuzywanego papieru, ograniczamy podroze pracownikow, modernizu-
jemy flote samochodowag, a kilka naszych warszawskich siedzib przenieslismy do jednego
budynku spetniajgcego najbardziej rygorystyczne kryteria emisyjnosci. Ograniczamy zu-
zycie plastiku, wydajac karty ptatnicze, ktére powstajg z tworzyw sztucznych z recyklingu
lub sg w petni cyfrowe. Przechodzimy na zdalne otwieranie rachunkow i cyfrowe procesy
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pracownikow

6. Odpowiedzialnos¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

4. Odpowiedzialnosé

za klimat Indeks zgodnosci GRI

O raporcie

w relacjach z klientami korporacyjnymi, co eliminuje

papier z naszych procesow. Zgodnie z zapowiedzig

przystapilismy do inicjatywy Science Based Targets

(SBTI) i zobowigzalismy sie do opracowania sciezki

dekarbonizacji na nastepne 5 do 15 lat. Wyznaczo-

ne cele przedstawimy do oficjalnej walidacji pod
wzgledem zgodnosci z dowodami naukowymi, aby
wspotuczestniczyC w ograniczeniu procesu ociepla-

Nnia planety do 1,5°C.

Naszg odpowiedzialnosc¢ srodowiskowa postrze-

gamy znacznie szerzej niz tylko operacje wtasne.

W 2022 roku, jako pierwszy bank w Polsce, dotgczy-

lismy do Partnership for Carbon Accounting Finan-

cials (PCAF). Dzieki tej wspotpracy okreslimy slad

weglowy portfela kredytowego zgodnie z najlepszymi swiatowymi standardami i zharmo-
Nnizowanym podejsciem wsrod instytucji finansowych. Zgodnie z haszym strategicznym
zobowigzaniem do 2025 roku zapewnimy ,zielonym” branzom finansowanie w wysokosci
10 mld zt, wspierajgc m.in. transformacje energetyczng naszych klientow. W 2022 roku
naszym klientom korporacyjnym udzielilismy kredyty na budowe duzych instalacji OZE
O wartosci ponad 635 min zt. Zorganizowalismy tez emisje zielonych obligacji na tgcz-
Nng kwote 275 min zt. Finansujemy potrzeby nie tylko duzego biznesu, ale rowniez mate
| Srednie przedsiebiorstwa oraz osoby prywatne. Nowoscig w naszej ofercie jest leasing
fotowoltaiki oraz samochodow elektrycznych, a takze ekokredyt hipoteczny za zakup ener-
gooszczednego domu lub mieszkania.
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mBank

Pozostajemy rowniez bankiem odpowiedzialnym spotecznie. Od pieciu lat gramy razem
z Wielka Orkiestrg Swigtecznej Pomocy, a wspdlnie z klientami przekazalismy Fundacji
tgcznie 22 min zt. Z dumag moge poinformowac, ze przedtuzyliSmy nasze porozumienie
z WOSP na kolejne lata. Konsekwentnie — z pomocg mFundacji — wspieramy edukacje
mMatematyczng dzieci i mtodziezy. W 2022 roku na programy w tym zakresie przeznaczy-
lismy ponad 2,7 min zt. Kontynuujemy tez dziatalnosc funduszu ,m jak malarstwo’, wspie-
rajgcego miodych artystow.

W 2022 roku, w zwigzku ze wstrzgsajgcymi wydarzeniami w Ukrainie, ukierunkowalismy
Nnasze dziatania spoteczne rowniez na uchodzcow z Ukrainy i ofiary wojny. Wsparlismy ich
poprzez Mm.in. wspotprace z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej, organizacja do-
Swiadczong w dziatalnosci humanitarnej. Utworzylismy dla klientow wygodng mozliwosc
wptat dla PCPM w bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej. Jako mBank zorganizowa-
iSMy tez przestrzenie mieszkalne dla uchodzcow, szkote i przedszkole oraz udostepnilismy
podstawowe rozwigzania bankowe dla Ukraincow.

Konsekwentnie budujemy kulture opartg na wartosciach w relacjach z pracownikami.
W 2022 roku przyjelismy Polityke roznorodnosci i inkluzywnosci, ktora podkresla, jak moc-
No zasady rownego traktowania i szacunku lezg u podstaw wszystkich naszych proce-
sOw dotyczacych pracownikow. Przestrzegamy spraw pracowniczych, przeciwdziatamy
mobbingowi, odrzucamy dyskryminacje i zwiekszamy udziat kobiet na stanowiskach za-
rzadczych. W 2022 roku osiggnelismy nasz strategiczny cel rownej reprezentacji obu ptci
W procesach zatrudnienia i awansow. mBank po raz trzeci znalazt sie takze w indeksie
Bloomberg Gender-Equality.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Caty czas wzmacniamy tez nasz tad korporacyjny. Wierze, ze dobrze zorganizowane pro-
cesy zarzadzania wspierajg osigganie celow srodowiskowych i spotecznych.

Szanowni Panstwo, po szczegoty sygnalizowanych przeze mnie dziatan odsytam do ra-
portu. Ze swojej strony chciatbym zapewnic, ze filary naszego zrownowazonego rozwoju
— odpowiedzialnosc za klimat, spoteczenstwo, kondycje finansowg naszych klientéw oraz
przestrzeganie wartosci ESG w organizacji — pozostajg mocne | niezachwiane.

Z wyrazami szacunku

Cezary Styputkowski
prezes zarzgdu mBank S.A.




. s .. 3.0dpowiedzialnos¢ . . L. . . L. . . L.
Spis trescl Wprowadzenle 1. O mBanku 2. Odpowiedzialnosé¢ wobec 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnosc¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

wobec klientéw o za klimat spoteczna wobec inwestoréw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
I I qun k pracownikow

Realizacja celow strategicznych ESG w 2022 roku

W 2021 roku przyjelismy nowa Strategie Grupy mBanku na lata 2021-2025 ,0d ikony mobilnosci do ikony mozliwosci”. Integralng czescig nowej Strategii jest agenda ESC.
Okreslilismy w niej najwazniejsze cele | zadania, a wiele z nich zrealizowalismy w 2022 roku.

odpowiedzialnos$¢ spoteczna ochrona klimatu

- edukacja matematyczna realizowana przez mFundacje
. partnerstwo z WOSP
. rozszerzenie wspotpracy z organizajami pozarzgdowymi
- program ,m jak malarstwo”

- neutralnosc klimatyczna mBanku do 2030 r.oku
(zakres1.12.) 12050 roku (zakres 3))

- 10 mld zt na finansowanie dla zielonych branz

- wsparcie transformacji energetycznej naszych klientow

- odpowiedzialne produkty finansowe, w tym zielone
{ kredyty | inwestycje

&

ESG wewnatrz organizacji

odpowiedzialnos¢ wobec klientow

- odpowiedzialna sprzedaz i promocja

- bezpieczne pienigdze i dane

- wsparcie w zarzadzaniu domowym (@
budzetem

- odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow:
- wspieranie roznorodnosci, wyrownywanie szans kobiet i mezczyzn

. walka z wykluczeniem finansowym ) g - fgczenie zycia zawodowego | prywatnego dzieki pracy hybrydowe]
odpowiedzialnos¢ wobec inwestorow . przestrzeganie wartoéci ESG (ESG jako element zarzadzania
. wieksza dostepnosc i przejrzystoscé danych niefinansowych strategicznego i procesow biznesowych)

- dostosowanie raportow niefinansowych do wymagan
algorytmow




Spis tresci Wprowadzenie

mBank

2. Odpowiedzialnosé¢ 3. Vovgrt)):\c/:vmdzmlnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

wobec klientéow ooz za klimat spoteczna wobec inwestorow
pracownikow

1. O mBanku

odpowiedzialnosé
wobec klientow

cel

Rozwijac funkcjonalnosci zarzgdzania finansami
osobistymi (Personal Finance Management)

Kontynuowac¢ kampanie edukacyjne na temat
bezpiecznych finansow, w tym przeprowadzac
kampanie dotyczgcg bezpieczenstwa w sieci
w kazdym roku obowigzywania strateqii

Komunikowac sie w sposob jasny | uzywac prostego
jezyka

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

[

realizacja

m VW grudniu 2022 roku podpisalismy ,Deklaracje dotyczaca wspierania zdrowia finansowego i bankowosci witgczajgcej”
w ramach Inicjatywy Finansowej Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska (UNEP-FI).

m Rozwijamy ustuge menedzera finansow (PFM) w aplikacji, ktora pomaga odpowiedzialnie zarzgdzac domowym budzetem.
Na koniec 2022 roku z tej funkcji korzystato juz ponad 1,5 min uzytkownikow miesiecznie.

m Prowadzimy regularne dziatania edukacyjne w zakresie cyberbezpieczenstwa. W 2022 roku w ramach kampanii ,Ludzie
sg niesamowici” zwracaliSmy uwage na najczestsze btedy, ktore ludzie popetniajg w sieci i ktoére mogg doprowadzic do
utraty danych i pieniedzy. Zasieg kampanii siegnat niemal 177 min unikalnych uzytkownikow.

m W komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej stosujemy mKanon — standard komunikacji. W naszych dziataniach wspiera
nas Fundacja Jezyka Polskiego (FIP). W 2022 roku Fundacja certyfikowata kolejng grupe amibasadorek i ambasadorow
mMmKanonu. FJP przyznata takze certyfikat ,Jezykowy znak jakosci” naszej stronie pomocowe] dot. windykacii.

10



Spis tresci Wprowadzenie

mBank

2. Odpowiedzialnosé¢ 3. Vovgrt)):\c/:vmdzmlnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

wobec klientéow ooz za klimat spoteczna wobec inwestorow
pracownikow

1. O mBanku

MieC wszystkie nowe oddziaty przystosowane do
potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami

Uzyskac certyfikaty dostepnosci dla naszych
budynkow, obstugi klientdw oraz stron internetowych
do 2023 roku

odpowiedzialnosé¢ zwigzana
Z przestrzeganiem wartosci ESG

cel

Okreslac 10% celow OKR (Objectives and Key Results)
dla menadzerow TOP 100 dotyczacych ESG

Zapewnic rownowage ptci w programie sukcesiji,
przy odsetku uczestnikow danej ptci minimum 45%

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

m \W dziedzinie likwidagji barier dla 0sob z niepetnosprawnosciami wspotpracujemy z doswiadczonym partnerem — Fundacja
INntegracja. W 2022 roku podpisalismy umowy obejmujgce audyt architektoniczny wybranych placowek banku oraz
przeprowadzenie badania kanatow kontaktu klienta z bankiem metoda tajemniczego klienta.

m VW 2022 roku Fundacja Widzialni przeprowadzita dla nas audyt dostepnosci serwisow cyfrowych. Ich wynikiem sg obszerne

raporty o stanie dostepnosci naszej aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego, systemu wnioskowego, design systemu
| stron internetowych.

oy
\\» &\I
S5V NT

m \W 2022 roku okreslilismy cele ESG z wagg 10% dla menedzerow TOP 100 mBanku.

m W 2022 roku zdefiniowalismy liste sukcesorow na stanowiska menedzerskie i dyrektorskie, zgodnie z zasadg proporci
ptci. Na biezgco raportujemy stosunek procentowy kobiet i mezczyzn w rekrutacjach na stanowiska liderskie.
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3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec klientow

6. Odpowiedzialnos¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

4. Odpowiedzialnosé

1. O mBanku za klimat

Spis tresci Wprowadzenie O raporcie Indeks zgodnosci GRI

mBank

cel realizacja

Zachowac roznorodnosc pitci kandydatow w kon-
cowej fazie procesu rekrutacji (na stanowiska kie-
rownicze)

Wdrozyc¢ hybrydowy system pracy, ktory bedzie od-
powiadat potrzebom pracodawcy | pracownikow

Wprowadzic mozliwosc pracy w modelu hybrydo-
wym dla 90% pracownikow do 2023 roku

Wprowadzi¢ Taksonomie do procesow (w tym kre-
dytowych), procedur i produktow

Rozwijac kazdy nhowy produkt bankowy wraz z jego
oceng ESC od 2022 roku

Rozszerzac oferte zrownowazonych produktow o co
najmniej jeden produkt proekologiczny rocznie w
kazdej linil biznesowej od 2021 roku

W 2022 roku osiggnelismy nasz cel rownej reprezentacji obu ptci w procesach zatrudnienia i awansow (52% zrekrutowa-
nych lub awansowanych osob w kadrze menedzerskiej to kobiety).

W maju 2022 roku pracownicy mBanku wrocili do biur w hybrydowym trybie pracy. W centralach mBanku nowy tryb
odbywa sie w ramowym wymiarze 40%-60% czasu pracy zdalnej.

Jak wynika z badania Puls Check (Q4 2022), pracownicy bardzo dobrze oceniajg hybrydowy model pracy (83% pozy-
tywnej percepcji w pytaniu ,organizacja pracy hybrydowej pozwala mi elastycznie zarzadzac pracg i osobistymi zo-
bowigzaniami”).

W 2022 roku po raz pierwszy opublikowalismy wskazniki zwigzane z Taksonomig UE. Sg to dane dotyczgce kwalifikowal-
nosci do Taksonomii, wymagane w okresie przejsciowym. Zaczelismy tez prace nad systemem zbierania danych, aby od
2024 roku moc wypetniac obowigzki dotyczgce raportowania w petnym wymiarze.

Taksonomia UE jest jednym z punktow odniesienia, jakie bierzemy pod uwage przy ocenie wptywu produktow banko-
wych na czynniki ESG.

Wprowadzajac lub modyfikujac produkty i ustugi finansowe, oceniamy ich wptyw na 5 kwestii dotyczgcych ochrony
Srodowiska oraz na 6 celow spotecznych, w tym zwigzanych z kondycjg finansowg klientow.

W 2022 roku wprowadzilismy nowe proekologiczne produkty: ekokredyt hipoteczny na energooszczedny dom lub miesz-
kanie, karty ptatnicze z plastiku z recyklingu czy leasing fotowoltaiki.
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Spis tresci Wprowadzenie

mBank

2. Odpowiedzialnosé¢ 3. Vovgrt)):\c/:vmdzmlnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

wobec klientéow ooz za klimat spoteczna wobec inwestorow
pracownikow

1. O mBanku O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Wspotpracowac tylko z partnerami biznesowy-
Mi oraz dostawcami spetniajgcymi standardy ESG
(zgodnie z kodeksem) do 2025 roku

Proaktywnie promowac prawidtowg segregacje
Smieci | organizowac raz w roku ,Czysty Dzien” dla
oracownikow (dzier na Sprzatanie Swiata)

odpowiedzialnosé
za klimat

cel

Zmniejszy¢ bezposredni wptyw Grupy mBanku
na srodowisko przez:

m stworzenie systemu agregacji danych dotyczg-
cych emisji bezposrednich

m Od 2022 roku stosujemy w mBanku | mLeasingu ,Kodeks zrownowazonego rozwoju dla dostawcow i partnerow”. Kaz-
dy kontrahent, ktory chce przystgpic do postepowania zakupowego, jest zobowigzany oswiadczyc, ze przestrzega tego
kodeksu. Podpisane oswiadczenia zbieramy tez od dotychczasowych dostawcow.

m Prowadzimy state dziatania informacyjne dla pracownikow na temat witasciwej segregacji smieci w naszych siedzibach
w Warszawie i todzi.

m \W 2022 roku grupa pracownikow mBanku wspolnie z Lesnictwem Miejskim w t.odzi zorganizowata akcje sprzgtania lasow.

realizacja

m Przystapilismy do inicjatywy Science Based Targets (SBTI) — wptyw posredni i bezposredni.
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Spis tresci Wprowadzenie

mBank

1. O mBanku

2. Odpowiedzialnosé¢ 3. \?Vgrt)):\évmdmalnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

wobec klientéow ooz za klimat spoteczna wobec inwestorow
pracownikow

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

m okreslenie harmonogramu | krokow milowych
(2025, 2030, 2050) redukcji sladu weglowego
| osiggniecia neutralnosci klimatycznej zgodnie
z celami Porozumienia Paryskiego

B przeprowadzenie zewnetrznego audytu Nnaszego
Sladu weglowego do 2022 roku dawanie przykita-
du zrownowazonym miastom i spotecznosciom
POprzez zasobooszczedng Nowa siedzibe MmBanku

B rezygnacje z zakupu nowych samochodow z sil-
nikiem diesla do floty mBanku od 2023 roku

B Zapewnienie, aby do 2023 roku 80% zuzywanej przez
Nnas energii pochodzito ze zrodet odnawialnych

m ponowne wykorzystywanie 100% niepotrzebne-
go, ale poprawnie dziatajgcego sprzetu

m posiadanie 100% kart debetowych mBanku dla
klientow indywidualnych z cyfrowym odpowied-
nikiem (karta mobilna) do 2025 roku

By¢ wiodacym bankiem wspierajgcym transforma-
cje energetyczna naszych klientéw przez (wptyw
posredni):
m zapewnienie finansowania dla segmentu OZE w wy-
sokosci 10 mid zt w horyzoncie tej strategii, w tym:
m 5 mid zt funduszy wtasnych na nowe finanso-
wanie zielonej energii, gospodarki odpadami,
elektromobilnosci i podobnych projektow
m 5 mld zt z innych zrodet, takich jak konsorcja
| emisje zielonych obligacji dla klientow

W 2022 roku poddalismy zewnetrznemu audytowi dotychczasowe obliczenia swojego Sladu weglowego w zakresie 11 2.
Audyt przeprowadzita Fundacja Climate Strategies Poland.

Nasze emisje gazow cieplarnianych dotyczgce zakresu 3 (kategorie 1-3) po raz pierwszy opublikowalismy w raporcie za
2021 rok. W tegorocznym raporcie dodatkowo podajemy emisje zwigzane z dojazdem pracownikow do pracy (kategoria
"7 zakresu 3).

Siedziby mBanku w Warszawie | w t.odzi majg certyfikaty BREEAM International 2013 New Construction na poziomie
,Excellent”.

We wspotpracy z firmg Zero Waste dajemy drugie zycie niepotrzebnym juz meblom i sprzetom.
W 2022 roku zrezygnowalismy z zakupu samochodow napedzanych silnikiem Diesel.

Na koniec 2022 roku 100% energii elektrycznej, z ktorej korzystalismy, pochodzito z OZE (bezposrednio lub z gwarangji
pochodzenia).

W 2022 roku w segmencie klientow korporacyjnych przeznaczylismy na finansowanie nowych instalacji OZE prawie
636,5 mIin zt.

W 2022 roku podpisalismy dwie umowy na przeprowadzenie emisji zielonych obligacji i jedng umowe dot. przeprowa-
dzenia emisji obligacji o profilu ESG oraz przeprowadzilismy 4 emisje zielonych obligacji na tgczng kwote 275 min zt.

W 2022 roku wprowadzilismy do oferty dla MSP ekokredyt zabezpieczony i ekopozyczke dla firm.




3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

B k Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw wobec . ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
m q n pracownikow
m zwiekszenie udziatu klientow korporacyjnych z m W 2022 roku udostepnilismy naszym klientom firmowym nowag oferte leasingu fotowoltaiki, a takze leasing na samo-
produktami ESG do 5% catego portfela do 2023 chody elektryczne z doptatami z programu ,Moj elektryk”.
roku m VW 2022 roku zaczelismy udzielac ekokredytow hipotecznych. Klienci, ktorzy ubiegaja sie o finansowanie domu lub miesz-
m identyfikacje sektorow emisyjnych w naszym kania o odpowiednio niskim zuzyciu energii, mogg otrzymac nizsze koszty finansowania.

portfelu i okreslenie poziomu zanieczyszczenia B W 2022 roku jako pierwszy bank w Polsce przystapilismy do organizacji Partnership for Carbon Accounting Financials

CO,, ktory mozna im przypisac (PCAF).

B WZrost udziatu inwestycji MSP zabezpieczonych m W kwietniu 2022 roku do klientéw mBanku trafity pierwsze karty z plastiku w 85% z recyklingu. Dotychczas wydalismy

ekologicznymi nieruchomosciami do 10% do 2025 juz ponad 695 tys. takich kart.

roku

m udzielenie 25 mld zt kredytow mieszkaniowych
zabezpieczonych przez budynki mieszkalne spet-
niajgce normy redukcji emisji CO, wynikajgce z
niskoemisyjnej trajektorii w latach 2022-2025

m sprzedaz 1 mld zt ekokredytow hipotecznych na
nieruchomosci, ktore spetniajg podwyzszone
wymagania emisyjne potwierdzone Certyfika-
tem Nearly Zero Energy Building (NZEB) w latach
2022-2025

m sfinansowanie 1,7 mld zt ekoinwestycji matych
firm do 2025 roku

B OSiggniecie udziatu co najmniej 50% aktywow na-
szych klientow zarzadzanych przez mBank zain-
westowanych w produkty zgodne z wytycznymi
ESGC do 2025 roku

m brak nowych produktow o niskim ratingu ESG
wsrod zewnetrznych funduszy inwestycyjnych w
ofercie banku




2. Odpowiedzialnosé¢ 3. \?Vgrt)):\c/:vmdmalnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku . . . .
P P wobec klientéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw

mBq n k pracownikéow

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

odpowiedzialnosc¢
spoteczna

cel realizacja
Wspierac w Polsce rozwdj edukacji matematyczne] m W 2022 roku mFundacja przeznaczyta blisko 2,7 min zt na dziatania statutowe zwigzane z edukacjg matematyczng
przez dziatania mkFundacji, takie jak programy | promocjg matematyki.

grantowe I konkursy o zasiggu 0golnopolskim m W 2022 roku Fundacja przedstawita najnowsza ksiazke ,Matematyka na zielono”. Do rak czytelnikéw trafito ponad 31 tys.

bezptatnych egzemplarzy ksigzki. Bezptatny ebook mozna pobrac ze strony www.mjakmatematyka.pl.

Wspodtpracowac z Wielkg Orkiestrg Swiatecznej m W 2022 roku Fundacja WOSP zebrata ponad 220 min zt, z czego ok. 10% wptacili klienci mBanku i mBank.

Pomocy (WOSP) m W ciagu pieciu lat wspodlnego grania z WOSP, bank przekazat od siebie ponad 16,7 min zt. W tym czasie wptaty od klien-

tow wyniosty prawie 76 min zt. Razem to ponad 90 min zt.

StworzyC kolekcje obrazow mtodych artystow, ktorg m W latach 2020-2022 kupilismy 98 prac autorstwa 62 wspotczesnych polskich malarzy. Dzieta w imieniu mBanku wybie-
udostepnimy publicznie ra komisja, w ktorej sktad wchodza wybitni przedstawiciele srodowisk zwigzanych z rynkiem sztuki wspotczesnej oraz
reprezentantka fundatora.

/achecac do aktywnosci obywatelskie] i dawac moz- m W marcu 2022 roku wsparlismy zbidrke na rzecz Fundacji Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM) i umoz-
liwosc¢ fatwego dofinansowania organizacji pozarzg- liwilismy klientom tatwe wptaty w aplikacji mobilne] na pomoc ofiarom wojny w Ukrainie. Do konca 2022 roku Klienci
dowych i fundacji bezposrednio z aplikacji mobilnej mBanku przekazali na rzecz PCPM blisko 13,8 min zt.

MmBanku, co pozwoli naszym klientom wniesc ich
witasny wktad na rzecz wspierania spoteczenstwa
obywatelskiego
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https://www.mbank.pl/lp2/2022/m1/wizerunek/mjakmatematyka/

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec klientéow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé
za klimat spoteczna wobec inwestoréw

1. O mBanku

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

odpowiedzialnoscé
wobec inwestorow

cel

PoszerzyC ujawnienia dotyczgce kwestii ESG w ma-
teriatach Grupy mBanku, w tym przeznaczonych dla
iINnwestorow: sprawozdaniach zarzadu, prezentacjach,
Jak rowniez na stronie internetowe] mBanku

/wWiekszyC dostepnosc, dostosowac terminologie
oraz kategoryzacje danych niefinansowych zgodnie
Z wymogami wiodacych analitykow oraz algorytma-
mi, jakie wykorzystuja

realizacja

m \W 2022 roku, oprocz interakgji z agencjami ratingowymi Sustainalytics i MSCI, po raz pierwszy wypetilismy petng wersje
ankiety CDP, dotyczgca naszego wptywu na klimat.

m W grudniu 2022 roku udostepnilismy nowag, bardziej rozbudowang strone o dziataniach ESG mBanku. Ma dwie wersje

jezykowe (polska i angielska) i stanowi kompleksowe zrodto informagji dla roznych grup interesariuszy, w tym dla inwe-
storow.

m Rozbudowalismy sekcje ESC w kwartalnej prezentacji wynikowe.

m Sledzimy proces legislacyjny zwigzany z wdrozeniem dyrektywy CSRD i przygotowujemy sie do raportowania wedtug
jej wymagan, w tym stosowania znacznikow tresci w formacie iXBRL.
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https://www.mbank.pl/o-nas/odpowiedzialnosc-spoleczna/strona-glowna/
https://www.mbank.pl/en/about-us/corporate-social-responsibility/main-page/

2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

1. O mBanku

1.1. Model biznesowy

mBank - ikona mobilnosci dla wszystkich grup klientéw

mBank od lat jest synonimem innowacyjnych rozwigzan w bankowosci. Bylismy pierw-
szym w pertni internetowym bankiem w Polsce, a dzis wyznaczamy kierunek rozwoju
bankowosci mobilnej i online. JesteSmy jedng z najsilniejszych i najszybcie] rozwijajacych
sie marek finansowych oraz pigtym bankiem uniwersalnym pod wzgledem wielkosci ak-
tywow w Polsce.

Nasza oferta obejmuje:
m bankowosc detaliczng,
m Pbankowosc korporacyjng i inwestycyjng,

m ustugi finansowe: leasing, faktoring, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dzia-
talnos¢ maklersky, wealth management, corporate finance i doradztwo w zakresie ryn-
kow kapitatowych.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . - Indeks zgodnosci GRI
za klimat spoteczna wobec inwestoréw 9

O raporcie

[GRI 2-1] [PRB 1.1]

Od 1992 roku akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych z kapita-
lizacjg na koniec 2022 roku w wysokosci okoto 12,3 mld zt. Wspottworzymy m.in. indeksy
WIG, WIG-20, WIG-Banks oraz WIG-ESG. Strategicznym akcjonariuszem mBanku, posia-
dajgcym 69,17% udziatow jest niemiecki Commerzibank AG. Pozostate akcje znajdujg sie
W wolnym obrocie, a ich posiadaczami sg w wiekszosci polskie fundusze emerytalne oraz
polskie i zagraniczne fundusze inwestycyjne. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie.

Oferta mBanku obejmuje produkty | ustugi dopasowane do zroznicowanych potrzeb uzyt-
kownikow, uwzgledniajgc produkty kredytowe, oszczednosciowe, inwestycyjne, ubezpie-
czeniowe oraz rozwigzania przeznaczone dla firm i przedsiebiorstw. Kompleksowa oferta
pozwala lepiej spetniac specyficzne wymagania poszczegolnych grup klientow. Jednocze-
Snie spojny model biznesowy we wszystkich wymienionych obszarach pozwala na ptyn-
ne poruszanie sie klientow pomiedzy segmentami, przez co mBank stanowi doskonate
wsparcie na wszystkich etapach ich rozwoju osobistego | zawodowego.

Jako jedyny bank w Polsce z powodzeniem powielilismy swoj model cyfrowej bankowosci detaliczne) w innych krajach. W 2007 roku rozpoczelismy dziatalnosc w Czechach | Stowadji.
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2. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec klientow

mBank

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢
za klimat

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

6. Odpowiedzialnosé
wobec inwestorow

O raporcie

Indeks zgodnosci GRI

Ustugi oferowane pod logo mBanku sg oznaczone roznymi barwami, w zaleznosci od
adresatow oferty.

Oferta indywidualna Oferta premium Private Banking
Firmy MSP i korporacje Dla mtodych

Dzieki ofercie spotek CGrupy mBanku mozemy obstugiwac klientow w kompleksowy spo-
sOb. Pozwala to rowniez na optymalizacje procesow i osigganie zroznicowanych celow
biznesowych.
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Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec klientow za klimat spoteczna

3. Odpowiedzialnosé

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢
wobec

pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Struktura grupy mBanku z punktu widzenia segmentéw i obszaréw biznesowych

segment

bank

spotki
konsolidowane

inne spotki

bankowos¢ detaliczna

m oObstuga klientow detalicznych, klientow bankowosci

prywatnej i mikroprzedsiebiorstw

m obstuga klientdw zamoznych (Private Banking

| Wealth Management)

m CczesC detaliczna mleasing Sp. z 0.0.

m CzeSc detaliczna Asekum Sp. z 0.0!

m LeaselLink Sp.z 0.0!

m CczescC detaliczna mBanku Hipotecznego S.A.
m MmFinanse S.A.

m MmFinanse CZs.ro.?

B MmFinanse SKs.ro.?

B MElements S.A.

m Future Tech FIZ

bankowosé korporacyjna i inwestycyjna

m Obstuga korporacji i niebankowych instytuci
finansowych (K1)

m obstuga duzych przedsiebiorstw (K2)

m obstuga matych i srednich przedsiebiorstw (K3)

m CczesSC korporacyjna mleasing Sp. z 0.0.
m CczescC korporacyjna Asekum Sp. z 0.0!
m CczesC korporacyjna mBanku Hipotecznego S.A.

m mMFaktoring S.A.

'mBank posiada 100% udziatow w Asekum Sp. z 0.0. oraz w LeaseLink Sp. z 0.0. posrednio poprzez mLeasing Sp. z 0.0.
2 mBank posiada 100% udziatéw w mFinanse CZ s.r.o. i mFinanse SK s.r.o. posrednio przez mFinanse S.A.

m Obstuga bankow

m obstuga klientow korporacyjnych
w zakresie tradingu | sprzedazy
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Na poczatku 2021 roku wydzielilismy z segmentu bankowosci detalicznej segment walutowych
kredytow hipotecznych. Zmiana ta miata na celu osobng prezentacje wynikow zwigzanych z pro-
duktem, ktory zostat wycofany z oferty dla klientow indywidualnych, a rownoczesnie jest istotny
Z punku widzenia przypisanych aktywow oraz wptywu na wyniki Grupy. W rezultacie prezen-
tujemy doktadniejszy i niezaktdocony obraz podstawowej dziatalnosci Grupy mBanku. Ponadto
z podstawowej dziatalnosci Grupy wydzielilismy segment Dziatalnosc Skarbu | Pozostata.

W pazdzierniku 2022 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata mTlowarzystwu Funduszy In-
westycyjnych S.A. (MmTFIl) zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci towarzystwa funduszy inwesty-
cyjnych. Spotke mTFEI powotalismy w kwietniu 2021 roku, a wniosek o prowadzenie dziatalnosci
zOStat ztozony we wrzesniu tego samego roku. mBank objat 100% akcji mTFI, ktore stanowig 100%
gtosow na walnym zgromadzeniu spoiki.

Wszedzie, gdzie dziatamy — w Polsce, Czechach | Stowacji — uzupetniamy na-
szg bankowosc mobilng i internetowa o kompleksowa obstuge w placow-
kach. W zaleznosci od potrzeb klienci mogg skorzystac z obstugi produktowe]
| kasowe] w tradycyjnych oddziatach mBanku. Petha oferta bardziej ztozo-
nych produktow finansowych, takich jak kredyty hipoteczne i firmowe, do-
stepna jest rowniez w centrach finansowych i punktach obstugi agencyjne;
mFEinanse. W centrach doradczych obstugiwani sg zarowno klienci indywi-
dualni, jak i firmowi, a wszyscy zainteresowani mogg skorzystac dodatkowo
z ustug spotek Grupy mBanku. W ,lekkiej” placowce oferowane sg prostsze
produkty oraz ograniczona kwotowo obstuga kasowa. W mKioskach, zlokali-
zowanych w centrach handlowych, klienci moga zapoznac sie z ofertg banku,
zatozyC konto oraz otrzymac kredyt niezabezpieczony.

Sie¢ placowek mBanku*

Sie¢ detaliczna w Polsce: Sie¢ detaliczna w Czechach:

m 84 oddziaty mBanku m 13 centrow finansowych

m 31 ,lekkich” placowek | lekkich” placowek

m 15 centréw doradczych m 18 mKioskow
m 149 mKioskow

m 40 centra finansowe i punkty
obstugi agencyjne] mFEinanse

Sie¢ detaliczna w Stowacji: Sie¢ korporacyjna w Polsce:

m 6 centrow finansowych m 29 oddziatow korporacyjnych

| ,lekkich™ placowek m 14 biur korporacyjnych

B 9 mKioskow
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3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Bqn k Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw \I/Dvrc;téisv . ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
Nasze wartosci W naszej pracy kierujemy sie nastepujacymi wartosciami:
4 )

Dziatalnosc Grupy mBanku opiera sie na modelu wartosci zorientowanym na autentycznosc¢ — znaj swoje mocne strony i talenty, staraj sie by¢ najlepsza wersja
generowanie korzysci dla naszych interesariuszy. [dentyfikujemy ich rzeczywiste siebie, szanuj i doceniaj réznice miedzy ludzmi:
potrzeby i wdrazamy odpowiednie rozwigzania, wychodzgac naprzeciw obecnym

| przysztym wymaganiom.

Wartosci mBanku to: autentycznosc, empatia, odwaga, odpowiedzialnosci
wspotpraca. Sg one drogowskazem dla naszych pracownikow, utatwiajg 0sig-
ganie indywidualnych i zespotowych rezultatow, pomagajg takze w budowaniu
satysftakcji naszych klientow. To na nich budujemy kulture organizacyjng opartg
Nna zaufaniu i dobrych intencjach.

m

— traktuj innych z empatia | wrazliwoscig na potrzeby, opinie i emocje
cztonkow twojego zespotu, Klientow | spoteczenstwa;

odwaga — podejmuj odwazne decyzje, otwarcie wyrazaj swoje opinie, szanujac przy
tym drugiego cztowieka, mow wprost, miej w sobie gotowosc do przyznania sie
do btedow, wyciggaj z nich wnioski i traktuj je jako naturalng droge do odkrywania
nowych mozliwosci;

4 N  odpowiedzialnosc — traktuj mBank z troska, w codziennej pracy patrz na kontekst
catego banku, pamietaj, ze jestes wazng czescig wiekszej catosci, zachowuj sie etycz-
Nnie | odpowiedzialnie, dotrzymuj danego stowa, dbaj o srodowisko, w ktorym zyjesz,
otworz sie na wrazliwosc spoteczng;

N J
| 4 )
( wspotpraca — zachowaj otwartosc na wspolng prace, zaktadaj, ze inni majg dobre
s o m intencje, bierz pod uwage inne punkty widzenia i opinie, szukaj najlepszych spo-
/»
d ‘45 sobow osiggania wspdlnych celdw.
N J

V==
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Strategia na lata 2021-2025

W 2022 roku realizowalismy Strategie Grupy mBanku na lata 2021-2025
,Od ikony mobilnosci do ikony mozliwosci”, przyjeta przez zarzad | zatwierdzong
przez rade nadzorczg jesieniag poprzedniego roku.

Nasza misja:

Wygodny, bezpieczny, z mysla o twojej przysztosci... mBank —wiecej niz mobilny
bank.

Filary strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025:

wiodgca bankowosc¢ detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

bank pierwszego wyboru dla uczestnikow rynku e-commerce

Nnajlepsza cyfrowa bankowosc korporacyjna dla firm z potencjatem

technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrodto przewagi

wyrozniajacy ludzie i kultura organizacyjna
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2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

@@ wiodaca bankowosc¢ detaliczna zintegrowana z cyklem zycia klienta

Udostepnilismy nowe funkcjonalnosci zarzadzania finansami osobistymi (PFM), aby umoz-
liwic klientom lepsze monitorowanie i planowanie swoich budzetow. Zakres sprzedazy
| obstugi cyfrowej z udziatem kredytow gotowkowych udzielanych przez urzadzenia mo-
bilne wzrost do poziomu 55%. Rozszerzylismy zakres ustug dodatkowych o nowe funkcje
dostepne w aplikacji mobilne] mBanku (parkingi, wnioskowanie o programy socjalne).
Umozliwilismy petny, zdalny dostep do ustug administracji publiczne] z wykorzystaniem
danych z bankowosci internetowej dla wiekszej wygody klienta.

i? bank pierwszego wyboru dla uczestnikéw rynku e-commerce

Wartosc¢ wptat wykonanych przez bramke Paynow dynamicznie wzrosta (+143% r/r).

technologia, bezpieczenstwo i dane jako zrédto przewagi

Tworzymy wielowarstwowy model obrony cyberbezpieczenstwa, ciggle poszukujemy
stabych punktow w infrastrukturze mBanku | eliminujemy podatnosci, zanim zostang
wykorzystane.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

=

= najlepsza cyfrowa bankowos¢ korporacyjna dla firm z potencjatem

Nawigzalismy i zaciesnilismy wspotprace z firmami z perspektywicznych branz i dalej
wspieramy transformacje energetyczng. Koncentrujemy sie na relacjach z klientami, ktore
spetniajg zatozony poziom dochodowosci i efektywnosci kapitatowe] (AROR). Ulepszyli-
Smy rozwigzania mobilne i internetowe mMmBanku dla klientow korporacyjnych, w tym dale;
rozwijalismy moduty ptatnosci i przelewow. Poczynilismy postep w przebudowie procesu
kredytowego dla klientow korporacyjnych, obejmujacy wprowadzenie nowego modelu
organizacyjno-operacyjnego.

//(L wyroézniajacy ludzie i kultura organizacyjna
Stworzylismy najlepszy w swojej klasie hybrydowy model pracy, wspierany wzorcowymi

praktykami w zarzadzaniu zespotrami rozproszonymi, zaawansowang technologig i cyfro-
wymi procesami HR.

Wiecej 0 naszej strategii piszemy w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBan-
ku S.A. w 2022 roku, dostepnym TUTAJ.
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I I qun k pracownikow

1.2. Grupa mBank w 2022 roku

[GRI 2-6] [PRB 1.1]

Uniwersalne ustugi finansowe

nasi klienci nasi pracownicy aplikacja mobilna transakcyjnosé
: L: 5 642 tys. klientow detalicznych | ponad 7 tys. etatow | I 3,3 mln uzytkownikow w Polsce, E ! 12,4% udziat w rynku wedtug liczby
3 33 tys. klientow korporacyjnych d w Grupie mBanku Czechach | Stowac]i transakcji bezgotowkowych kartami

Bankowos¢ cyfrowa w najlepszym wydaniu

u:’ﬁw IIBEla‘I f\izksvw;cglcgce cyf rorv(?/i/rc]?wcvev i?)il?gg rlwee}(ggifg\\//voéci Paynow el [FITRes MEREE? (PHM)
wzrost liczby miesiecznych aktywnych 82% procesow detalicznych zainicjowanych system ptatnosci online dla e-commerce, nowe funkcjonalnosci zarzadzania
uzytkownikéw do 3 239 tys.. przez klientdw w kanatach cyfrowych: bramka do ptatnosci internetowych:; finansami osobistymi (PFM) dla
lepszego mMonitorowania i planowania
liczba aktywnych uzytkownikow BLIK 86% klientow korporacyjnych posiada wartosc wptat wykonanych przez bramke swoich budzetow przez klientow
wzrosta do 1685 tys. przynajmniej jednego uzytkownika aplikacji Paynow wzrosta 143% r/r

mobilne] mMBanku
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Spis tresci

mBank

Wprowadzenie

2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Kluczowe wyniki i wskazniki

dochody

7 842 min zt

Niezbednik inwestora

kapitalizacja rynkowa

12,6 mid zt
(2.7 mid EUR)

wskaznik koszty/dochody

42,3%

cena akgcji

296,0 zt
(na 30.12.2022)

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢
za klimat spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢

. . O raporcie Indeks zgodnosci GRI
wobec inwestoréw

wzrost sumy bilansowej

+5,8% r/r

udziat w indeksach GPW, w tym m.in.

WI1G20
WIG ESG
WIG bank

taczny wspodtczynnik kapitatowy

16,4%

ratingi mBanku

Fitch: BBB
Standard & Poor’s: BBB

Sustainalytics: niskie ryzyko ESG
MSCI: A
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mBank

Wyniki finansowe

W 2022 roku Grupa mBanku zanotowata strate netto na poziomie 702,7 min zt. Istotny
negatywny wptyw na wynik miaty koszty ryzyka prawnego zwigzane z portfelem waluto-
wych kredytow hipotecznych, ktore wyniosty 3,1 mld zt, obcigzenia publiczne w wysokosci
19 mld zt oraz podatek bankowy na poziomie 684,2 min zt.

Jednoczesnie zanotowaliSmy doskonate operacyjne wyniki finansowe:
m zysk brutto skorygowany o wptyw zdarzen jednorazowych na poziomie 4,9 mld z,

m zysk netto biznesu podstawowego (Grupa mBanku bez segmentu Walutowe Kredyty
Hipoteczne) na poziomie 2,5 mld zt,

m ROE netto biznesu podstawowego na poziomie 22,1%, Swiadczgce o sile modelu mBanku.

Dochody ogotem osiggniete przez Grupe mBanku w 2022 roku byty na najwyzszym po-
ziomie w historii. Siegnety 7,8 mid zt (+28,3% rok do roku) pomimo obcigzenia ,wakacjami
kKredytowymi” w wysokosci 1,3 mld zt. Wynik odsetkowy wzrost o 43,2% rok do roku do
59 mld zt dzieki podwyzkom stop procentowych oraz koncentracji na rentownym bizne-
sie z klientami. Marza odsetkowa znaczaco wzrosta do poziomu 3,7% (wytaczajac wptyw
wakacji kredytowych"). Jednoczesnie, wynik z tytutu prowizji zanotowat wzrost o 13,5% rok
do roku, dzieki wiekszej aktywnosci klientdw i transakcyjnosci.

Roczna dynamika kosztow skorygowanych o sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow
| system ochrony instytucjonalnej byta nizsza niz srednioroczna inflacja i wyniosta 10,7%,
a wskaznik kosztow do dochodow skorygowany o wptyw jednorazowych sktadek | ,waka-
Cji kredytowych” wyniost 34,3%. Dzieki ostroznemu zarzadzaniu ryzykiem jakosc portfela
utrzymata sie na wysokim poziomie. Wskaznik kredytow niepracujgcych byt rowny 4,0%,
a koszty ryzyka obnizyty sie do 68 p.b.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Za sprawg utworzenia kolejnych rezerw w 2022 roku, pokrycie portfela kredytow hipo-
tecznych w CHF rezerwami na ryzyko prawne osiggneto 54,3% i byto znacznie wyzsze niz
Srednia rynkowa.

Wspotczynniki kapitatowe Grupy mBanku na koniec 2022 roku byty znacznie powyzej wy-
Mogow regulacyjnych: wspotczynnik kapitatu Tier | byt rowny 13,8%, za tgczny wspotczyn-
Nnik kapitatowy 16,4%. Bufory ponad wymogi kapitatowe KNF wyniosty 3.4 p.p. dla wskaz-
nika Tier I'1 3,5 p.p. dla tacznego wspotczynnika kapitatowego. Oznacza to, ze pozostaty
Nna poziomie podobnym do poprzedniego roku, pomimo istothego wptywu czynnikow
jednorazowych, dzieki rentownemu biznesowi podstawowemu | dziataniom zarzadczym.
MBank przeprowadzit w 2022 roku dwie transakcje syntetycznej sekurytyzacji na portfelu
W Wysokosci 12,6 mld zt. Poprawity one tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy mBanku
Na koniec roku o0 0.9 p.p. Wskazniki ptynnosci Grupy mBanku osiggnety poziomy wyraznie
przewyzszajgce minima regulacyjne: LCR byt rowny 201%, NSFR osiggnat 150%.
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Podsumowanie wynikéw finansowych Grupy mBanku:
min zt 2021 2022 zmiana w min zt zmiana w % 2022 skorygowany
przychody z tytutu odsetek 4 4540 9265,8 48118 108,0% 10 588,2
Koszty z tytutu odsetek -3277 -5 356,60 -50289 924,5% -3 356,60
wynik z tytutu odsetek 4126,3 5909,2 1782,9 43,2% 7 231,6
porzychody z tytutu optat i prowizji 26926 35026, 3335 12,4% 3026,
Koszty z tytutu optat | prowizji -824.9 -906,0 -81,]1 9,8% -906,0
wynik z tytutu optat i prowizji 1867,8 2120,1 252,3 13,5% 2120,1
przychody z tytutu dywidend 50 52 0,2 3,8% 52
wynik na dziatalnosci handlowe] 96,9 972 0,3 0,3% 109,2
inne dochody 103,6 111,22 2148 +/- 111,22
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4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢

6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw B ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
mBqn k pracownikow
min zt 2021 2022 zmiana w min z zmiana w % 2022 skorygowany
pozostate przychody operacyjne 232 4 265,2 32,8 14,1% 265,2
poOzostate kKoszty operacyjne -3209 -4436 1227 38,2% -4436

dochody tgcznie

utrata wartosci oraz zmiana wartosci
godziwe] kredytow i pozyczek

koszty ryzyka prawnego zwigzanego
z kredytami walutowymi

0golne koszty administracyjne wraz
Z amortyzacja

wynik dziatalnosci operacyjnej

podatek od pozycji bilansowych Grupy

zysk brutto

podatek dochodowy

-378,6

-2 758,

-2 456,9

-834,5

-5 112,53

-5 319,2

44

-354,2

-362,3

28,3% 9 176,5

-5,0%

12,8%

35,1%

3174,4%

-834,5

0,0

-2720,2




3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw wobec B ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
mBq ln k pracownikow
min zt 2021 2022 zmiana w min z zmiana w % 2022 skorygowany
— z wytgczeniem:
przypadajacy na akcjonariuszy m wakagji kredytowych
mBanku S.A.
B Funduszu Wsparcia
orzypadajacy na udziaty o . - I Kredytobiorcow
niekontrolujgce ’ ’ ! (FWK)
B Wptaty na System
ROA netto -0,6% -0,3% - - Ochrony (IPS)
B Kosztow ryzyka
ROE brutto -3.6% -0,8% - - .
prawnego zwigzanego
Z kredytami CHF

ROE netto -7.2% -5,3% - -

wskaznik koszty / dochody 40.2% 42 3% - -

mMarza odsetkowa 2,16% 3,70% - -

wspotczynnik kapitatu podstawowego 14,2% 13,8% - -

tgczny wspotczynnik kapitatowy 16,6% 16,4% - -

wskaznik dzwigni finansowe] 6,3% 54% - -
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2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

dochody z dziatalnosci podstawowej
— suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu optat i prowizji.

inne dochody

—zyski lub straty z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow oraz zobowigzan finansowych-
Nniewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyski lub straty z tytutu in-
strumentow kapitatowych | dtuznych papierdow wartosciowych nieprzeznaczonych do obrotu
obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

dochody ogdétem

— suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychodow z tytutu dywidend,
wyniku na dziatalnosci handlowej, innych dochodow, pozostatych przychoddow operacyjnych
| pozostatych kosztow operacyjnych.

ogdlne koszty administracyjne z amortyzacjg
— suma o0golnych kosztow administracyjnych i amortyzacji.

utrata wartosci oraz zmiana wartosci godziwej kredytéw i pozyczek

— sUMma utraty wartosci lub odwrocenie utraty wartosci z tytutu aktywow finansowych niewyce-
Nnianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz zyskow lub strat z tytutu kredytow
| pozyczek nieprzeznaczonych do obrotu obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej
porzez wynik finansowy.

ROA netto

— zysk/strata netto przypadajace na akcjonariuszy mBanku podzielone przez sredni stan akty-
woOw. Sredni stan aktywow liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/
strata netto przypadajgce na akcjonariuszy mBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dni
W analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku |
iczby dni w analizowanym okresie).

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

4. Odpowiedzialnosé
za klimat

6. Odpowiedzialnos¢

. - O raporcie
wobec inwestoréw

Indeks zgodnosci GRI

ROE brutto

— zysk/strata brutto podzielone przez Sredni stan kapitatu wtasnego (z wytaczeniem zysku roku
biezacego). Sredni stan kapitatu wtasnego liczony jest na podstawie sald na koniec kazdego
miesigca. Zysk/strata brutto sg annualizowane w oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie
(Wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym
okresie).

ROE netto

— zysk/strata netto przypadajace na akgjonariuszy mBanku podzielone przez sredni stan kapitatu
witasnego (z wytaczeniem zysku/straty roku biezacego). Sredni stan kapitatu wiasnego liczony
jest na podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Zysk/strata netto przypadajace na akcjona-
riuszy MmBanku sg annualizowane w oparciu o liczbe dniw analizowanym okresie (wspotczynnik
annualizacji wyliczany jako iloraz liczby dni w roku i liczby dni w analizowanym okresie).

wskaznik Koszty/Dochody
— 0golne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg podzielone przez dochody tgcznie (z wy-
tgczeniem podatku od pozycji bilansowych Grupy).

marza odsetkowa
—wynik z tytutu odsetek podzielony przez sredni stan aktywow odsetkowych. Do kalkulacji
mMarzy wynik z tytutu odsetek policzony zostat bez wptywu wyniku na nieistotne] modyfika-
cji, ktory w 2022 roku zawiera koszt wakagji kredytowych. Na aktywa odsetkowe sktadajag sie:
kasa i operacje z bankiem centralnym, naleznosci od bankow, papiery wartosciowe (obejmu-
jace wszystkie metody wyceny) oraz kredyty | pozyczki udzielone klientom (w ujeciu netto,
obejmujace wszystkie metody wyceny). Sredni stan aktywow odsetkowych liczony jest na
podstawie sald na koniec kazdego miesigca. Wynik z tytutu odsetek jest annualizowany w
oparciu o liczbe dni w analizowanym okresie (wspotczynnik annualizacji wyliczany jako iloraz
liczby dni w roku I liczby dni w analizowanym okresie).
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2. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec klientow

mBank

Suma bilansowa Grupy mBanku wzrosta o 5,8% rok do roku, zas dynamika kredytow wy-
niosta 2,1% rok do roku. Wptynety na to spowolnienie na rynku kredytow detalicznych oraz
ujemne korekty wynikajgce z ,\wakacji kredytowych” i odpisow na kredyty w CHF. Kredyty
Korporacyjne wzrosty o 9,1% rok do roku, pomimo selektywnego podejscia | koncentraci
Nna efektywnosci kapitatowe]. Kredyty detaliczne natomiast zanotowaty ujemng dynami-
ke (-2,4%) spowodowang ujemnymi korektami oraz spadkiem nowej sprzedazy w wyniku
podwyzszenia stop procentowych.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

. . . O raporcie Indeks zgodnosci GRI
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P 9

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientéw w 2022 roku wzrosta 0 10,9% rok do roku. Srodowisko
Nnajwyzszych od lat stop procentowych na rynku spowodowato wyrazng zmiane w dyna-
mikach poszczegdlnych kategorii zobowigzan. Srodki na rachunkach biezacych spadty
w 2022 roku o 9,1%, zas depozyty terminowe wzrosty ponad trzykrotnie w porownaniu
z 2021 rokiem.
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Spis tresci

mBank

Wprowadzenie

1. O mBanku

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec klientow

Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywoéw Grupy mBanku:

min zt

kasa, operacje z bankiem centralnym

naleznosci od bankow

papiery wartosciowe przeznaczone
do obrotu oraz instrumenty pochodne

kredyty i pozyczki netto udzielone
klientom

INnwestycyjne papiery wartosciowe

wartosci niematerialne

rzeczowe aktywa trwate

pozostate aktywa

31.12.2021

12 202,3

7 229,77

25487

117 6775

52 6757

1284,0

1542,3

32154

31.12.2022

16 014,3

9 806,3

2 4849

120 183,

54 350,8

13917

14849

4 176,0

209 8921

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

Zmiana w min z

3 812,

2 576,06

-03,7

2 505,7

16751

107,8

-57,3

962,60

11 518,7

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢
za klimat spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢

. . Indeks zgodnosci GRI
wobec inwestoréw

O raporcie

Zmiana w %
31 2%

35,6%

-2,5%

2,1%

3,2%
3,4%
-3,7%

30,0%

aktywa Grupy mBanku 198 373,4

kredyty i pozyczki netto udzielone klientom

— suma kredytow i pozyczek wycenianych w za-
mortyzowanym koszcie, kredytow i pozyczek
Nnieprzeznaczonych do obrotu wycenianych obo-
wigzkowo w wartosci godziwej przez wynik fi-
Nnansowy oraz kredytow | pozyczek zakwalifiko-
wanych jako aktywa przeznaczone do obrotu.

inwestycyjne papiery wartosciowe

—suma aktywow finansowych wycenianych
W wartosci godziwej przez pozostate catkowi-
te dochody, dtuznych papierow wartosciowych
wycenianych w zamortyzowanym koszcie oraz
dtuznych i kapitatowych papierow wartoscio-
wych nieprzeznaczonych do obrotu wycenia-
Nnych obowigzkowo w wartosci godziwej przez
wynik finansowy.

pozostate aktywa

—suUuma zmian wartosci godziwej pozycji zabez-
pieczanych w zabezpieczaniu portfela przed ry-
zykiem stopy procentowej, aktywow trwatych
| grup do zbycia sklasyfikowanych jako przezna-
czone do sprzedazy, nieruchomosci inwesty-
cyjnych, naleznosci z tytutu biezacego podatku
dochodowego, aktywow z tytutu odroczonego
podatku dochodowego | innych aktywow.
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2. Odpowiedzialnosé¢ 3. \C/)vcci)gz\c/:wedzmlnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku . . . .
P P wobec klientéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw

mBq n k pracownikéow

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach Grupy w 2022 roku: pozostate zobowigzania

— suma zobowigzan finansowych przeznaczo-

min zt 31.12.2021 31.12.2022 Zmiana w min zt Zmiana w % nych do obrotu oraz instrumentow pochodnych

zabezpieczajgcych, zobowigzan finansowych wy-
zobowiazania wobec innych bankéw 52662 32702 119960 -379% cenianych w zamortyzowanym Kkoszcie z tytutu
leasingu, zmian wartosci godziwej pozycji zabez-
zobowigzania wobec klientow 157 0717 1741309 17 059,2 10,9% pieczanych w zabezpieczaniu portiela przed ry-
zykiem stopy procentowej, zobowigzan uwzgled-
: : . nionych w grupach do zbycia sklasyfikowanych
zobowigzania z tytutu emisji

dtuznych papierow wartosciowych 154298 9 405,5 -5964.5 ~29,5% jako przeznaczone do sprzedazy, rezerw, biezacych
zobowigzan z tytutu podatku dochodowego, re-

zerw z tytutu odroczonego podatku dochodowe-

zobowigzania podporzadkowane 2 6245 2 7407 116,53 4 4%
go | innych zobowigzan.
POzOState zobowigzania 6 2634 7 5697 1 3006,4 20.9%
Wiecej o naszych wynikach finansowych pi-
zobowigzania razem 184 655,5 197 177, 12 521,6 6,8% szemy W Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Crupy mBanku S.A. w 2022 roku, dostepnym
kapitaty razem 137179 12 715,0 -1002,9 -7,3% TUTAJ.

zobowigzania i kapitaty

198 373,4 209 8921 11 518,7
Grupy mBanku
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2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Nagrody i wyrdéznienia

Nasza dziatalnosc jest regularnie nagradzana przez srodowisko naukowe, branzowe, media
| klientow. W 2022 roku zostalismy wielokrotnie docenieni, miedzy innymi w nastepuja-
cych inicjatywach:

Konkurs Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen

mBank zostat uznany za najbardziej innowacyjny bank w Konkursie Liderow Swiata
Bankowosci i Ubezpieczen. Kapituta docenita wktad mBanku w rozwoj rynku finansowego,
W szczegolnosci szerokg oferte ptatnosci mobilnych oraz inne innowacje, ktore wyznaczaja
trendy dla catego rynku.

Mobile Trend Awards

Do mBanku trafity trzy statuetki Mobile Trends Awards. Aplikacja mBank Junior otrzymata
nagrode gtowng MTA 2021 | pierwsze miejsce w kategorii Bankowosc i finanse dla dzieci.
Ponadto w gtosowaniu klientow aplikacja mBanku zajeta drugie miejsce.

e-Commerce Polska Awards 2022

Otrzymalismy gtowng nagrode e-Commerce Polska Awards 2022 w kategorii Best Ada-
ptation to New Digital Reality B2C. Kapituta konkursu docenita mBank za wdrozenie mo-
bilnego onboardingu, czyli wygodne] mozliwosci zdalnego otwarcia konta w aplikacji bez
koniecznosci odwiedzenia placowki czy zadzwonienia na infolinie. mBank jest pierwszym
bankiem w Polsce, ktory wykorzystat e-dowod i PIN, aby zwiekszyC bezpieczenstwo zdal-
Nnego procesu otwierania konta bankowego. Z rozwigzania moga korzystac klienci w Pol-
sce, Czechach | Stowacji.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Best Private Bank for Client Acquisition, CEE

Zostalismy docenieni w miedzynarodowym konkursie organizowanym przez magazyn
Professional Wealth Management, ktory wydaje grupa Financial Times. To kolejna instytu-
Cja, ktora nagrodzita zdalny proces onboardingu z wykorzystaniem e-dowodu w mBanku
| Nasz nowoczesny model wspotpracy z klientami oparty o cyfrowe rozwigzania. Kapituta
uznata, ze wyrozniamy sie rowniez dbatoscig o jakos¢ obstugi oraz miedzynarodowym
stylem zarzadzania inwestycjami. Magazyn Professional Wealth Management analizowat
region Europy Srodkowej i Wschodnie].

Wybor czytelnikéw Fintek.pl, gala Fintech Awards 2022

Otrzymalismy nagrode ,Wybor czytelnikow Fintek.pl” podczas drugiej edycji Fintech
Summit Poland. Czytelnicy docenili rozszerzenie wykorzystania mojelD o ustugi administragji
publicznej. Dzieki nowemu wdrozeniu klienci mBanku moga zdalnie potwierdzac swojg
tozsamosc w ustugach publicznych za posrednictwem rozwigzania dostarczanego przez KIR.

i

W o
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2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

World's Best Corporate Digital Bank in Poland 2022

Magazyn Global Finance uznat mBank za najlepszy bank cyfrowy w Polsce w konkursie
World's Best Corporate Digital Bank in Poland 2022. Miedzynarodowe jury juz po raz
dziewigty docenito starania mBanku o zadowolenie klientow, bogata oferte produktowsg
oraz jakosc ustug. Od kilku lat miedzynarodowy magazyn wskazuje mBank jako najlepszy
bank w Polsce, a nawet w Europie Srodkowej i Wschodniej (w 2020 roku).

The Best Annual Report

Po raz dziesiaty z rzedu zdobylismy nagrode specjalng ,The Best of the Best” kolejnej
edycji konkursu The Best Annual Report organizowanego przez Instytut Rachunkowosci
| Podatkow dla najlepszego raportu rocznego w Kategorii instytucji finansowych. Raporty
mMBanku co roku doceniane sg przez komentatorow rynku, ktorzy potwierdzaja wysoka
wartosc uzytkowag naszych raportow dla akcjonariuszy i inwestorow.

~Transakcja Roku” na gali SCI Capital Relief Trades Awards

Inauguracyjna transakcja sekurytyzacji syntetycznej mBanku ,Projekt K2" otrzymata ho-
norowe wyroznienie podczas gali SCI Capital Relief Trades Awards. Projekt K2 to przeto-
mowa transakcja dla rynku transferu ryzyka kredytowego w Polsce. Jest to najwieksza
transakcja SRT (Significant Risk Transfer) zrealizowana do tej pory w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.

Petng liste publikujemy w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A.
w 2022 roku, dostepnym TUTAJ.

3. Odpowiedzialnosé

wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnosé
za klimat

6. Odpowiedzialnos¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢

O raporcie
spoteczna

Indeks zgodnosci GRI

Nagrody zwigzane z dziataniami ESG, ktére otrzymaliSmy w 2022 roku:

m Cwiazdy bankowosci —w rankingu organizowanym przez Dziennik Gazeta Prawna

| PWC Polska mBank wygrat w kategorii ESG, osiggajac 96,7 pkt na 100 mozliwych.

Diversity IN Check 2022 — mBank znalazt sie na liscie Diversity IN Check 2022.Jest
to przygotowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu lista pracodawcow
Nnajbardziej zaawansowanych w zakresie inkluzji i zarzgdzania roznorodnoscig
w Polsce.

Nagroda gtowna Karty Roznorodnosci — mBank zostat laureatem Karty Rozno-
rodnosci w kategorii DEI (ang. diversity, equity, inclusion — roznorodnosc, rownosc,
wigczanie) w biznesie, w podkategorii wolontariatu pracowniczego. Nagrodzona
zostata inicjatywa ,mBank pomaga ofiarom wojny w Ukrainie”.

Listki CSR — w konkursie Tygodnik Polityka, Deloitte | Forum Odpowiedzialnego
Biznesu przyznali mBankowi ,Srebrny Listek”, a takze nagrode specjalng za naj-
lepsze praktyki zwigzane ze wsparciem dla Ukrainy.

Badanie Swiadomosci Klimatycznej 2022 — zaangazowanie mBanku w walke z glo-
balnym ociepleniem docenili organizatorzy Badania Swiadomosci Klimatycznej
2022. Sposrod 152 notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych spotek ob-
jetych badaniemn mBank zajat 9. migjsce.

Ranking World's Most Socially Responsible Banks 2022 — w rankingu amerykan-
skiego ,Newsweeka” mBank zajat 10. miejsce sposrdod 175 bankow z 35 krajow.
/ 0golng punktacjg na poziomie 82,3 zostalismy jednym z najwyzej ocenionych
bankow na swiecie | najwyzej ocenionym bankiem z Polski.
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2. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec klientow

mBank

Cztonkostwo w organizacjach branzowych

[GRI 2-28]

Jako Grupa jestesmy cztionkiem kilkudziesieciu polskich i miedzynarodowych organizacji
promujgcych najlepsze praktyki biznesowe w swiecie finansow.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Wybrane organizacje:

m ACI| Polska Stowarzyszenie Rynkow Finansowych

CFA Institute

Executive Club Sp. z o.0.

Fundacja Instytut Allerhanda

Institute of International Finance

INnternational Swaps and Derivatives Association Inc
IPFA The Project Finance Association

ITFA International Trade & Forfaiting Association
1zba Gospodarki Elektronicznej

Polska Rada Biznesu

Polska Rada Centrow Handlowych

Polski Komitet Narodowy Miedzynarodowej Izby Handlowej
Polskie Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych
Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa
Polsko-Szwajcarska Izba Gospodarcza

The Institute of Internal Auditors

Zwigzek Bankow Polskich

/wigzek Pracodawcow SHOKOKA
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3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku . wobec . . - O raporcie Indeks zgodnosci GRI
Bqn k wobec klientow pracownikéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw
® y 4 o
1.3. Biznes oparty na wartosciach
Jestesmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci za srodowisko, spoteczenstwo | odpowiednie a zobowigzania zwigzane z ESC mBank realizuje wspdlnie ze swoimi spotkami zaleznymi,
zarzadzanie Naszg organizacja. Spoteczna odpowiedzialnosc | zrownowazony rozwoj (ESQ) takimi jak mlLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny czy mFinanse.
tworzg fundament biznesu Grupy mBanku. Dziatania ESG prowadzimy w ramach strate-
gii na lata 2021-2025. Jest ona integralng czescig strategii biznesowej naszej organizacji, W ramach strategii wspieramy 13 z 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

KONIEC DOBRE ZDROWIE DOBRA JAKOSE ROWNOSE WZROST
1UBOSTWEM | JAKOSC ZYCIA EDUKAGUI PECI GOSPODARCZY

: WA
‘M/\' 1 ™
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INFRASTRUKTURA

1 0 MNIEJ ZROWNOWAZONE 1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAtANIA 1 6 POKOJ, » 17 PARTNERSTWA
NIERUWNOSGI MIASTA KONSUMPGJA WDZIEDZINIE SPRAWIEDLIWOSC NARZECZ CELOW
| SPOLEGZNOSCI | PRODUKGJA KLIMATU | SILNE INSTYTUGJE C E LE S
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Spis tresci Wprowadzenie

mBank

2. Odpowiedzialnosé 3. Odpowiedzialnosc
wobec

wobec klientow o za klimat
pracownikow

1. O mBanku

Strategiczne cele ESG

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

spoteczna wobec inwestoréw

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

W 2022 roku zrobilismy znaczace postepy we wdrazaniu i realizacji naszej strategii ESG. Nasze gtowne osiggniecia opisalismy w dalszych rozdziatach tego raportu. Realizacje strategii

opisalismy rowniez w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w rozdziale 3.3. ,ESC w Strategii Grupy mBanku”. Sprawozdanie dostepne jest TUTAJ.

W naszych dziataniach w obszarze ESG koncentrujemy sje na pieciu aspektach:

odpowiedzialnos¢ spoteczna

- edukacja matematyczna realizowana przez mkFundacje

. partnerstwo z WOSP

- rozszerzenie wspotpracy z organizajami pozarzgdowymi

- program ,m jak malarstwo”

ochrona klimatu

- neutralnosc klimatyczna mBanku do 2030 roku
(zakres1.12.) 12050 roku (zakres 3))

- 10 mld zt na finansowanie dla zielonych branz

- wsparcie transformacji energetycznej naszych klientow

- odpowiedzialne produkty finansowe, w tym zielone

® ,

odpowiedzialnos¢ wobec klientow

- odpowiedzialna sprzedaz i promocja

- bezpieczne pienigdze | dane

- wsparcie w zarzadzaniu domowym
budzetem

- walka z wykluczeniem finansowym

IR
¥

odpowiedzialno$¢ wobec inwestorow

- wieksza dostepnosc i przejrzystosc danych niefinansowych
- dostosowanie raportow niefinansowych do wymagan
algorytmow

[ kKredyty | inwestycje

ESG wewnatrz organizacji

- odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow:

- wspieranie roznorodnosci, wyrownywanie szans kobiet i mezczyzn
- fgczenie zycia zawodowego | prywatnego dzieki pracy hybrydowej
- przestrzeganie wartosci ESG (ESG jako element zarzadzania

strategicznego i procesow biznesowych)
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2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Zarzgdzanie obszarem ESG w mBanku

[GRI 2-12, 2-13, 2-14] [SDG 16]

Strategiczne, kierunkowe decyzje dotyczace ESC podejmuje zarzad mBanku. Poprzedzo-
Nne sg one konsultacjami i uzgodnieniami z roznymi interesariuszami wewnatrz organizacii.
Wspotpracujemy tez z zewnetrznymi konsultantami, ktorzy pomagaja nham wypracowac
Nnajlepsze rozwigzania z zakresu liczenia sladu weglowego czy metodyki zwigzanej z po-
mMiarem | zarzadzaniem ryzykiem fizycznym. W proces raportowania witgczeni sg takze
przedstawiciele najwyzszej kadry zarzgdzajace] w mBanku.

[GRI 2-17, 2-18]

W grudniu 2020 roku powotalismy Komitet Zrownowazonego Rozwoju Grupy mBanku.
Nadzoruje on wdrazanie strategii ESG, wskazuje gtowne kierunki dziatan i proponuje je
zarzadowi, organizuje system zarzagdzania ESG i nadzoruje przebieg inicjatyw z tego ob-
szaru. Wydaje decyzje i rekomendacje dotyczace polityk i wytycznych ESG. Koordynuije tez
prace roznych jednostek organizacyjnych z Grupy mBanku oraz stuzy jako forum dialogu
Na temat zrownowazonego rozwoju. Komitetowi przewodniczy wiceprezes zarzadu ds. za-
rzgdzania ryzykiem (CRO), a w jego sktad wchodzg przedstawiciele wszystkich pionow
mMBanku oraz spotek Grupy. W 2022 roku odbyto sie siedem posiedzen Komitetu.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Podczas posiedzen w 2022 roku Komitet zatwierdzit miedzy innymi:

m Mmape celow ESGC dla organizagji,

m raport alokacji i wptywu zielonych obligacji mBanku,

m Kryteria ekosymbolu marketingowego,

m Kryteria zrownowazonego finansowania dla transakgji klientow korporacyjnych,
B program etyczny mBanku,

m Kryteria ESG w procesie produktowym.

Podczas posiedzen cztonkowie komitetu omawiali takze cele strategii ESC mBanku na
2023 rok, wyniki scenariusza ryzyka greenwashingu, deklaracje ,Commitment to Financial
Health and Inclusion” oraz normy ESG dla funduszy inwestycyjnych. Co kwartat zarzad
mBanku omawia z radg nadzorczg tematy dotyczace ESC. O kwestiach ESG regularnie
dyskutuje tez Komisja ds. Ryzyka Rady Nadzorczej. Cztonkowie zarzgdu oraz przedstawi-
ciele najwyzej kadry kierowniczej poszerzaja swoja wiedze i kompetencje z zakresu zrow-
Nnowazonego rozwoju. Rozwoj kompetenc)i w tym obszarze odbywa sie m.in. przez udziat
W szkoleniach, analize dobrych praktyk i trendow rynkowych, czy udziat w konferencjach
| wydarzeniach branzowych. Dodatkowo prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska, przewod-
Nniczaca rady nadzorczej mBanku, jest cztonkinig rady Chapter Zero Poland, programu roz-
WOJU kompetencji organow zarzadczych i nadzorczych spotek, ktéremu patronuje Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.
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2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Ryzyko ESG

Zarzgdzamy ryzykiem, w tym ryzykiem ESG, w oparciu 0 wymagania nadzorcze oraz naj-
lepsze praktyki rynkowe, formutujgc strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzgdza-
Nnia ryzykiem. Proces zarzgdzania ryzykiem realizujemy na wszystkich poziomach struktury
organizacyjnej — od rady nadzorczej (w tym komisji ds. ryzyka) i zarzadu banku, poprzez
wyspecjalizowane komitety oraz jednostki organizacyjne odpowiadajgce za identyfikacje,
pomiar, monitorowanie, kontrole i redukcje ryzyka, na jednostkach biznesowych konczac.

Role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano zgodnie ze schema-
tem trzech linii obrony.

m Pierwszg linie obrony stanowi biznes (jednostki biznesowe), ktdrego zadaniem jest
uwzglednianie aspektow zwigzanych z ryzykiem | kapitatem przy podejmowaniu wszyst-
kich decyzji w granicach apetytu na ryzyko okreslonego dla Grupy.

m Druga linia obrony — przede wszystkim jednostki organizacyjne obszaru zarzgdzania ry-
zykiem, bezpieczenstwa, Inspektor Danych Osobowych i funkcja Compliance —tworzy
ramy i wytyczne dla zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka, wspiera | nadzoruje
biznes w ich wdrazaniu oraz niezaleznie analizuje i ocenia ryzyko. Druga linia obrony
dziata niezaleznie od biznesu.

m [rzecig linig obrony jest audyt wewnetrzny, ktory dokonuje niezaleznych ocen dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zarowno przez pierwszg, jak i dru-
ga linie obrony.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

. . - Indeks zgodnosci GRI
za klimat spoteczna wobec inwestoréw 9

O raporcie

Wiecej informacji na temat zarzgdzania ryzykiem w mBanku podalismy w Sprawoz-
daniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w rozdziatach: 9. ,Zarzadzanie ryzy-
kiem" 1 12.4. ,Gtowne czynniki ryzyka | zarzadzanie ryzykiem”. Sprawozdanie dostepne
Jjest TUTAJ.

[GRI 2-18]

Dziatania banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG nadzoruje rada nadzorcza mBan-
Ku przez powotang przez siebie komisje ds. ryzyka. Rada nadzorcza zatwierdza strategie
zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka w Grupie mBanku.

Zarzad mBanku odpowiada za:
B Opracowanie systemow zarzadzania ryzykiem niefinansowym,
B ich wdrozenie, zapewnienie spojnosci ze strategig biznesows,

m Wiasciwie dziatanie tych systemow w organizacii.

Dodatkowo w Grupie funkcjonuje Forum Biznesu i Ryzyka, ktore jest platforma podejmo-
wania decyzji oraz dialogu jednostek organizacyjnych linii biznesowych i obszaru zarzg-
dzania ryzykiem w ramach Grupy.

W sktad Forum wchodza:
m Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej,
m Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,

m Komitet Ryzyka Rynkow Finansowych.
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Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku

mBank

3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec

pracownikow

Katalog obszaréw wrazliwych

ryzyka klimatyczne i Srodowiskowe (E)

Wptyw zmian klimatu | srodowiska oraz
katastrof naturalnych na Grupe.

Rosngce wymogi prawne i oczekiwania
ZwWigzane z raportowaniem wptywu Gru-
oy na klimat i srodowisko (koniecznosc
pozyskiwania danych w sposob zautoma-
tyzowany) oraz zmian klimatu na Grupe.

KomunikowacC sie w sposob jasny i
uzywac prostego jezyka

ryzyka spoteczne (S)

m sprawy sporne z klientami

m portfel kredytow hipotecznych indeksowanych do walut

obcych (w tym szczegdlnie CHF)

Obstuga kontrowersyjnych obszarow | branz, w tym takich jak:
m pornografia,

m radykalne ideologie,

m hazard,

m handel bronig,

m branza tytoniowa.

Oczekiwania klientow, ktore nie wynikajg bezposrednio z relacji
umownych lub przepisow prawa.

4. Odpowiedzialnosé
wobec klientow za klimat

5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

. . O raporcie Indeks zgodnosci GRI
spoteczna wobec inwestorow

ryzyka spoteczne (S)

pranie pieniedzy i finansowanie terroryzmu

naruszenie globalnej polityki sankcji (sankcji finansowych
| embarg handlowych)

naruszenie przepisow antymonopolowych naruszenie
przepisow w zakresie MiFID i MAR

Nnieuprawniony dostep do danych osobowych (w tym danych
klientow, partnerow biznesowych), danych finansowych i spe-
cjalistycznych lub innych danych podlegajgcych ochronie

awarie systemow [T, ataki hakerskie

Nniewystarczajgcy poziom roznorodnosci (np. pod wzgledem
ptci, wieku)

dyskryminacja (w tym stanowiskowa i ptacowa)

naruszenia prawa do zrzeszania sie
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3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku bec Klienta wobec Klimat I bec i tord O raporcie Indeks zgodnosci GRI
Ban wobecC Killentow pracownikéw Za KilIma spoteczna wobecC iInwestorow
ryzyka klimatyczne i Srodowiskowe (E) ryzyka spoteczne (S) ryzyka spoteczne (S)
Oczekiwania spoteczne wobec banku jako instytucji zaufania OdpowiednioscC wtadz przedsiebiorstwa (zgodnie z wymogami
spotecznego. Oczekiwania wobec bankow wynikajgce z narragji regulacyjnymi nadzorcy).

podmiotow zewnetrznych, ktorych bank nie moze spetnic.

Skomplikowana i ztozona oferta banku, ktora rodzi niezrozumienie B zmMmiana witasciciela banku
po stronie klientow. Jezyk komunikacji niedostosowany do m ochrona banku przed wrogim przejeciem

poziomu wiedzy Klientow i ich rozumienia produktow bankowych.

Skutki spoteczne katastrof naturalnych. Opdznienia/braki raportdw niefinansowych, ktore bank powinien
publikowac.

Pandemie i ich skutki spoteczne. Publikacja nazwy banku jako nierzetelnego ptatnika w wyniku
nieterminowej zaptaty faktury, powstania zatoru ptatniczego
u dostawecy.

[GRI 2-23] [GRI 2-24] [GPW G-P2] [SDG 16] [PRB 5.1] [PRB 5.3]

Wdrozenie ESG do naszego systemu zarzadzania ryzykiem, w tym klimatycznym, jest

odzwierciedlone w politykach i procedurach mBanku. Wsréd polityk wewnetrznych Realizacje zobowigzan ujetych w politykach podsumowalismy zbiorczo w Sprawozda-
rT)Baﬁku7 istotnych 7 punktu widzenia ESG1 Znajduja S|Q te dotyczace re|acji Z Pracow- NIy Zarzadu z dziatalnosci Gr’upy MmBanku S.A. (rOZdZian 12. ,,lnforma(:je ﬂieﬁﬂaﬂsowe").
nikami oraz z klientami, odpowiedzialnego finansowania inwestycji, bezpieczenstwa Sprawozdanie dostepne jest TUTAJ

| prywatnosci danych, etycznego biznesu i tadu korporacyjnego. Ich szczegdtowy opis

jest dostepny TUTAIJ.
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2. Odpowiedzialnosé¢

. , wobec
wobec klientow

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku

mBq n k pracownikéow

Partnerstwa na rzecz zrownowazonego rozwoju

[GRI 2-28]

Jestesmy cztonkiem, partnerem | sygnatariuszem waznych inicjatyw promujgcych zrow-
Nnowazony rozwoj.

m \W grudniu 2022 roku podpisalismy ,Deklaracje dotyczacg wspierania zdrowia finan-
sowego | bankowosci wigczajgcej”. Opracowata jg organizacja UNEP-FI, ktora nalezy
do rodziny ONZ. Zgodnie z deklaracjg w ciggu 18 miesiecy od jej przyjecia przyjmiemy
cele zwigzane ze wspieraniem zdrowia finansowego naszych klientow i bankowosci
witgczajgce.

m \W 2022 roku przystapilismy do Science Based Targets initiative (SBTI). Zobowigzalismy
sie, ze w ciggu dwoch lat opracujemy sciezke obnizania naszych emisji gazow cieplar-
Nnianych. Obejmie ona okres od 5 do 15 lat. SBTi sprawdzi, czy jest ona zgodna z dowo-
dami naukowymi dotyczgcymi zmian klimatu. Dzieki temu bedziemy miec pewnosc,
ze tempo dekarbonizacji naszego biznesu jest zgodne z celem, aby powierzchnia Ziemi
ocieplita sie nie bardziej niz 0 1,5°C.

m Z SBTiwspotpracuje organizacja Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
do ktorej przystapilismy w 2022 roku. Dzieki jej metodologii mozemy rzetelnie mierzyc
Slad weglowy zwigzany z finansowaniem, jakiego udzielamy naszym klientom. Portfel
kredytowy to najwieksze zrodto emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z naszg dzia-
talnoscia. Dlatego ich zmniejszanie jest kluczowym elementem w dazeniu do petne]
neutralnosci klimatycznej netto Grupy mBanku do 2050 roku.

m Od 2021 roku jestesmy cztonkiem Inicjatywy Finansowe] Programu Narodow Zjednoczo-
nych ds. Srodowiska (UNEP-FI) i sygnatariuszem jej Zasad Odpowiedzialnej Bankowosc.

3. Odpowiedzialnosé

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnos¢

. . . O raporcie Indeks zgodnosci GRI
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P 9

/godnie z nimi analizujemy nasz wptyw na spoteczenstwo i srodowisko. Wyznaczamy
sobie ambitne cele dotyczace tego wptywu, a nastepnie regularnie raportujemy postepy
W ich osigganiu. Nasze zobowigzanie potwierdza, ze realizujemy Cele Zrownowazonego
Rozwoju ONZ i zatozenia Paryskiego Porozumienia Klimatycznego.

W 2019 roku podpisalismy z CFA Society Poland porozumienie w sprawie wprowadze-
Nnia i promocji Dekalogu Praw Inwestora. Podkresla on przywigzanie mBanku do etycz-
nych aspektow finansowania. Jako pierwsza instytucja w Polsce nawigzalismy tego typu
wspotprace z jedng z wiodacych na swiecie organizacji, ktora certyfikuje profesjonalistow
zarzgdzajgcych inwestycjami.

Od 2018 roku jestesmy sygnatariuszem karty roznorodnosci, miedzynarodowej inicjaty-
WY Na rzecz spojnosci | rownosci spotecznej, prowadzonej w Polsce przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Jako uczestnicy tej inicjatywy realizujemy polityke roznorodnosci
| inkluzywnosci, co nadzoruje powotana w tym celu petnomocniczka zarzadu. Tworzy-
My kulture organizacyjng, ktdra zapewnia szacunek dla roznorodnosci. Zapobiegamy
dyskryminacji i mobbingowi. Wprowadzamy konkretne rozwigzania, aby wyrownywac
szanse roznych grup pracownikow mBanku.

Jestesmy sygnatariuszem dziesieciu zasad Global Compact ONZ od 2016 roku. Zobowig-
zalismy sie wspierac i wdrazac wartosci w dziedzinie praw cztowieka, standardow pracy
| praktyk srodowiskowych tam, gdzie mamy na to wptyw. W ramach Fundacji UN Glo-
bal Compact Poland jestesmy partnerem w Programie Climate Positive. W 2022 roku
angazowalismy sie w inicjatywy | dyskusje w gronie innych partnerow biznesowych,
podmiotow administracji panstwowej, samorzgdowej oraz ekspertow i specjalistow
W obszarach m.in. zielonych finansow, grupy wodorowej, energetyki wiatrowej, edukacji
klimatycznej czy tez zielonego transportu. Efektem prac grupy sg m.in liczne raporty
sektorowe — specjalisci mBanku wspottworzyli raport Zielone Finanse.
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3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢
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1.4. Odpowiedzialne zarzgdzanie

tad korporacyjny

Zasady tadu korporacyjnego w mBanku wynikajg z regulacji i standardow rynkowych, W 2022 roku sktad zarzadu mBanku nie zmienit sie i zasiadali w nim:

W szczegolnosci sa to: m Cezary Styputkowski — prezes zarzadu, dyrektor generalny mBanku

m kodeks spotek handlowych, m Andreas Boger — wiceprezes zarzadu ds. finansow

m ustawa Prawo bankowe, m Krzysztof Dabrowski —wiceprezes zarzadu ds. operacji i informatyki

m przepisy regulujace funkcjonowanie rynku kapitatowego, m Cezary Kocik — wiceprezes zarzadu ds. bankowosci detaliczne]

m ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GRPW 202, m Marek Lusztyn —wiceprezes zarzadu ds. zarzgdzania ryzykiem

m ,Zasady tadu Korporacyjnego dia Instytucji Nadzorowanych” m Adam Pers — wiceprezes zarzadu ds. bankowosci korporacyjnej i inwestycyjne;

[GRI 2-9] [GRI 2-11] [GPW G-P1] [PRB 5.1] W marcu 2023 roku poinformowalismy o planach utworzenia stanowiska wiceprezeski

_ o S ) ) zarzadu ds. compliance, prawnych i HR. Rada nadzorcza banku zarekomendowata do tej
Zarzad mBanku musi sktadac sie z co najmniegj trzech cztonkow powotywanych na wspol- L , , , ,
roli Julie Nusser, dyrektorke zarzadzajacg z Commerzbanku. Julia Nusser objeta stanowisko

Nna kadencje pieciu lat. Co najmnieg] potowa cztonkdow zarzadu, w tym prezes zarzadu, musi ,
? % PIS J )P 2 ymp 4 od 1 maja 2023 roku.

posiadac obywatelstwo polskie, stale zamieszkiwac w Polsce, postugiwac sie jezykiem

polskim oraz posiadac doswiadczenie na rynku polskim, ktore mozna wykorzystac przy , ) o . , . ,
_ _ _ o _ _ o s Zarzad ponosi wspolng odpowiedzialnosc za catoksztatt dziatalnosci banku. Prowadzi spra-
zarzadzaniu bankiem. Cztonkowie zarzadu kierujg wydzielonymi obszarami dziatalnosci , , o , , . )
_ ] _ B wy banku, reprezentuje bank i ustala wytyczne odnosnie do jego dziatalnosci, w szczegdl-
banku w zakresie wskazanym przez prezesa zarzadu. Szczegotowy podziat kompetencji . o , , T . o , ,
) _ ) NOSCI obcigzonegj ryzykiem, w tym polityki kredytowej, inwestycyjnej, zarzadzania aktywami
cztonkow zarzadu jest okreslony w uchwatach zarzadu. , , o , o o .
| zobowigzaniami banku, a takze polityki gwarancyjnej. Zarzad podejmuje rowniez strate-

giczne decyzje w zakresie wdrazania zasad ESG w banku.

117 stycznia 2023 roku Andreas Béger, wiceprezes zarzadu ds. finansoéw ztozyt rezygnacje z petnionej funkcji z dniem 30 kwietnia 2023 roku w zwigzku z planem objecia funkcji Divisional Board Member -
Group Finance w Commerzbank AG. Komisja Prezydialna i ds. Nominacji dziatajgca w ramach Rady Nadzorczej zarekomendowata na stanowisko wiceprezesa zarzadu ds. finanséw kandydature Pascala
Ruhlanda, petnigcego funkcje Divisional CFO dla segmentu klientéw korporacyjnych w Commerzbank AG. Powotanie Pascala Ruhlanda do zarzagdu mBanku przez rade nadzorcza jest uzaleznione od
pozytywnej oceny odpowiedniosci kandydata. 45
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[GRI 2-10]

Osoby zasiadajgce w zarzadzie powotuje i odwotuje rada nadzorcza zgodnie z przepisa-
mMi Prawa bankowego i biorgc pod uwage odpowiednie kwalifikacje. Komisja Nadzoru
Finansowego akceptuje dwoch cztonkow zarzadu banku — prezesa i cztonka odpowiedzial-
Nnego za ksztattowanie i realizacje polityki kredytowej banku oraz zarzadzanie ryzykiem.
Prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach cztonka zarzadu przystuguje rowniez
Walnemu Zgromadzeniu. Rada nadzorcza funkcjonuje na podstawie uchwalonego przez
siebie Regulaminu i wykonuje funkcje przewidziane w statucie mBanku, Kodeksie spotek
handlowych | ustawie Prawo bankowe. Rada sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkow,
wybieranych przez Walnhe Zgromadzenie na wspolng kadencje trzech lat.

W 2022 roku rada nadzorcza pracowata w statym, niezmienionym sktadzie:
m Prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska — przewodniczgca rady nadzorczej

m Bettina Orlopp — wiceprzewodniczgca rady nadzorczej

m Armin Barthel — cztonek rady nadzorczej?

m Tomasz Bieske — cztonek rady nadzorczej

m Marcus Chromik — cztonek rady nadzorczej

m Mirostaw Godlewski — cztonek rady nadzorczej

m Aleksandra Gren — cztonkini rady nadzorcze]

m Arno Walter — cztonek rady nadzorczej

2 Dr Armin Barthel ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka rady nadzorczej mBanku z dniem 31 grudnia 2022 roku, nie podajac przyczyn rezygnacji. Uchwata rady nadzorczej mBanku z dnia 9 grudnia 2022 roku
na stanowisko cztonka rady nadzorczej z dniem 1 stycznia 2023 roku zostat powotany dr Hans-Georg Beyer. 46
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Program etyczny

wsparcie etycznego prowadzenia dziatalnosci przez najwyzsze kKierownictwo

2]

[GRI 2-23] [GPW G-P2] [SDG 16] [PRB 5.1] [PRB 5.3]

Za standardy etyczne mBanku i nadzor nad ich wdrazaniem odpowiada zarzad.

PP
B
PP

integralnosc¢ dziatan — spojnos¢ miedzy deklaracjami a rzeczywistoscia
W 2022 roku Komitet Zrownowazonego Rozwoju zatwierdzit Program etyczny mBanku.
W ten sposob zgromadzilismy w jednym miejscu podstawowe wytyczne, Ktore pomaga-
ja nam budowac kulture etycznego prowadzenia biznesu oraz realizowac zobowigzania
| aspiracje opisane w strategii ESC.

etyka w relacjach banku z klientami przy wdrazaniu nowych polityk, produktow,
ustug | procedur

Wszystkie polityki, produkty, ustugi | procedury muszg uwzgledniac aspekty etycz- system raportowania naruszen etycznych
ne. To samo dotyczy sposobu oferowania produktow naszym klientom i naszych

relacji z nimi.

g J

reakcja na naruszenia zasad etykKi
Nad przestrzeganiem standardow etyki czuwa Rzeczniczka ds. etyki. Jej plan pracy za-
twierdza Komitet Zrownowazonego Rozwoju, a sprawozdanie z dziatalnosci raz w roku
przedstawiane jest zarzadowi banku. Obligatoryjnie dwa razy w roku tematy zwigzane
z etykg omawiane sg przez Komitet Zrownowazonego Rozwoju. Naruszenia standardow
| procedur etycznych sg zgtaszane do prezesa zarzadu.

wyznaczenie pracownika odpowiedzialnego za zarzgdzanie kwestiami etycznymi
| jego usytuowanie w organizacdji

etyka jako kryterium oceny kazdego pracownika

edukacja pracownikow

Y O & D m R
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Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Zasady etyczne w mBanku opisuj3:

m Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankow Polskich, czyli kompendium zasad i zachowan
etycznych koniecznych do implementacji | przestrzegania przez zrzeszone banki,

m Code of Conduct — nasza wewnetrzna regulacja, ktora definiuje nasze zasady poste-
powania, standardy, ktore stanowig fundament dobrych relacgji z klientami, partnerami
biznesowymi oraz miedzy pracownikami,

m Program etyczny mBanku — spis regulacji, norm postepowania i podstawowych obo-
wigzkow banku i pracownikow,

m MmKanon, czyli standard proste] komunikacji,

m Model wartosci | zachowan mBanku, ktory tworza drogowskazy prowadzgce nas do
kultury zaufania | dobrych intencji,

m polityki tworzace spojny system zarzadzania etykg, w tym m.in. Polityka mBanku w spra-
wie przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowaniom nieakceptowa-
Nnym, Strategia Zarzadzania Ryzykiem Reputacji Grupy mBanku, Polityka roznorodnosci
| inkluzywnosci, Polityka zarzgdzania konfliktami interesow, Polityka antykorupcyjna,
Polityka obstugi branz wrazliwych pod wzgledem ryzyka reputacji, Polityka w zakresie
przeciwdziatania naduzyciom, Polityka zarzadzania przypadkami niewtasciwego zacho-
wania pracownikow itp.

Elementy etyczne poruszane sg w czasie szkolen wstepnych, szkolen z zakresu przeciw-
dziatania praniu pieniedzy, szkolen poswieconych zapobieganiu naduzyciomi korupcji,
a takze szkolen antymobbingowych oraz dotyczgcych sankcji, RODO i ochrony informacii.
W 2022 roku opracowalismy takze koncepcje obowigzkowego szkolenia z zakresu etyki dla
wszystkich nowych i obecnych pracownikow. Szkolenie e-learningowe, ktore tworzymy na

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

bazie wytycznych ZBP, uzupetni oferte edukacyjng dotyczaca regulacji i polityk wewnetrz-
nych, ktore sg czescig Programu etycznego. Od 2023 roku kazdy pracownik banku ma
obowigzek odbycC szkolenie etyczne raz w roku (nowi pracownicy w ciggu trzech miesiecy
od zatrudnienia). W 2022 roku rozpoczelismy takze ,dialogi o etyce” — cykliczne webinary,
ktore odbywajg sie w ramach programu dla pracownikow |, Pigtki z rozwojem”.

( )

Na przetomie 2022 1 2023 roku opracowalismy koncepcje audytu standardow etycz-
nych. Zrobilismy to we wspotpracy z UN Global Compact Network Poland, w ramach
partnerstwa programu ,Bussines and Human Rights”. Wspiera on realizacje celow
ESC, ktore sg czescig strategii Grupy mBanku na lata 2021-2025. Pierwszy audyt

zakonczyt sie w marcu 2023 roku.

N

[®

T
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[GRI 2-16] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GPW G-P4] [SDG 16]

W mBanku mamy mSygnat — elektroniczny system, ktory umozliwia anonimowe zgtasza-
nie wszelkich naduzyc (whistleblowing). Mogg z niego korzystac zardwno pracownicy, jak
| klienci, z kazdego urzadzenia z dostepem do internetu.

MSygnat jest dostepny w trybie ciagtym, 24/7. Gwarantuje osobie zgtaszajgcej anonimo-
WOSC, jesli wybierze takg opcje. Mozna tez zatozyC anonimowag skrzynke, na ktorg przyjda
informacje zwrotne na temat dziatan podjetych w wyniku zgtoszenia. Umozliwi to prze-
kazanie dodatkowych informaciji.

Zabronione sg jakiekolwiek formy represji, dyskryminacji lub niesprawiedliwego trakto-
wania pracownikow, ktorzy zgtosili podejrzenie popetnienia naduzycia, nawet wtedy, gdy
informacje nie zostang potwierdzone. Wobec zgtaszajacych nie moga by¢ podejmowane
zadne dziatania odwetowe.

Wszystkie informacje — zarowno te przekazane w zgtoszeniu, jak i te ustalone w postepo-
waniu wyjasniajgcym — sg traktowane jako poufne i chronione. Zgtoszenia w sposob obiek-
tywny, rzetelny i bezstronny sprawdzajg i analizujg upowaznione osoby z Departamentu
Rozwoju Pracownikow i Kultury Organizacji, oddziatow zagranicznych, zespotu rzeczniczki
ds. etyki oraz Departamentu Compliance. Do systemu mSygnat i informacji o zgtoszonych
Nnieprawidtowosciach majg rowniez dostep przedstawiciele zarzadu.

Rozpatrzenie zgtoszenia nastepuje w nieprzekraczalnym terminie 30 dni kalendarzowych
od daty wptyniecia. W przypadku potwierdzonych naduzycC sprawe kontynuujemy zgod-
Nnie z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi banku.

( )

W 2022 roku, w cyklicznym badaniu pracownikow Puls Check, odnotowalismy wzrost
wiedzy na temat sposobu zgtaszania zachowan nieakceptowanych na poziomie 8 p.p.

3. Odpowiedzialnosé

wobec

pracownikow

6. Odpowiedzialnos¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢
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4. Odpowiedzialnosé
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Dziatamy etycznie nie tylko wewnatrz organizacji. Rownie duzy nacisk ktadziemy na etycz-
Nng obstuge klientow. Jednym z kluczowych elementow jest tu transparentna komunikacja,
W Kktorej pomaga nam mKanon. To nasz standard komunikagji, zgodnie z ktorym uzywamy
prostego, zrozumiatego jezyka, unikamy niezrozumiatych zwrotow | nieczytelnych komu-
Nnikatow w kontakcie z klientami. Tresci niezgodne ze standardami mKanonu nie mogg do
nich trafic.

~ Caty czas rozwijamy mKanon — szkolimy pracownikow, powotujemy

@ ap ambasadorow, przeprowadzamy audyty | certyfikujemy wewnetrznie

~ W ramach prostej komunikacji. Stworzylismy rowniez specjalng aplikacje,

cel , Ktora sprawdza bankowe teksty pod katem zrozumiatosci | przyjaznosci.
strategiczny . . . . .

Algorytm podpowiada tez, co zrobic, by komunikaty byty bardziej zro-

zumiate. W 2022 roku przeprowadzilismy ponad 50 szkolen, konsultagji

| warsztatow z mKanonu, w ktorych udziat wzieto 315 osob. W naszych

dziataniach wspiera nas Fundacja Jezyka Polskiego (FIP). W 2022 roku

Fundacja certyfikowata kolejna grupe ambasadorek i ambasadorow

MKanonu. Sg to osoby z roznych jednostek banku, ktore dbajg, aby nasza

komunikacja byta zgodna z mKanonem. t.gcznie w tym gronie mamy

34 osoby. FIP przyznata takze certyfikat ,Jezykowy znak jakosci” naszej

stronie pomocowej dot. windykagji. Jestesmy aktywnym cztonkiem gru-

oy roboczej ds. proste] komunikacji, ktora dziata przy Zwiagzku Bankow

Polskich od 2020 roku.
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Dzieki standardowi nasza komunikacja jest:

krotka

wyczerpujgca

poprawna jezykowo

typu ,my”

empatyczna

szczera
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Polityka zgodnosci (compliance)

Polityka zawiera ogolne zasady zapewniania zgodnosci dziatania mBanku z przepisami (
prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi. Dotyczy to rowniez zgodno- O

Sci z zaleceniami | rekomendacjami KNF oraz innych organow panstwowych wiasciwych
dla przedmiotu dziatalnosci banku.

1 i i1 i1

Za realizacje dziatan zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci odpowiedzialni sg
WSZYSCY pracownicy banku, stosownie do wykonywanego przez nich zakresu
obowigzkow oraz posiadanych uprawnien. Pracownicy mBanku identyfikujg,
oceniajg, kontrolujg oraz monitoruja ryzyko braku zgodnosci z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi.

Dyrektorzy naszych jednostek organizacyjnych majg obowigzek monitorowac
| analizowac otoczenie regulacyjne, identyfikowac zmiany w tych przepisach
prawa, ktore majg wptyw na dziatalnosc kierowanej jednostki oraz implementowac
je do regulacji wewnetrznych. Wyznaczeni przez nich Partnerzy Compliance
wspotpracuja z Departamentem Compliance w procesie zapewniania zgodnosci.
Dyrektorzy jednostek organizacyjnych sg odpowiedzialni za takg organizacje pracy,
aby pracownicy przestrzegali Polityki zgodnosci.

Za efektywne zarzadzenie ryzykiem braku zgodnosci w banku odpowiada zarzad
banku. Zarzad ocenia ryzyko braku zgodnosci na podstawie raportow Departamentu
Compliance i sktada na ten temat roczne sprawozdania radzie nadzorczej oraz
komisji ds. audytu. Zarzad okresla srodki naprawcze lub dyscyplinujgce dotyczace
naruszen w obszarze ryzyka braku zgodnosci, a w przypadku istotnych uchybien
niezwtocznie informuje rade nadzorcza. Rada nadzorcza ocenia adekwatnosc
| skutecznosC zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Nadzoruje takze wykonywanie
przez zarzad banku obowigzkow dotyczgcych zapewniania zgodnosci zarowno
w ramach funkcji kontroli, jak i zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
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Kluczowa role w procesie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci petni Departament

Compliance. Do jego zadan naleza:
m Wwprowadzenie procedur i metodyk identyfikacji ryzyka,
m okreslenie i stosowanie wybranych mechanizmow kontroli ryzyka,

m zaprojektowanie i wprowadzenie procedur i metodyk monitorowania ryzyka braku zgod-

NOSCI,
kompleksowe raportowanie na poziom organow banku w zakresie identyfikaci,

oceny, kontroli i monitorowania ryzyka.

W monitorowaniu przepisow prawa i ich implementacji do regulacji wewnetrznych
jednostki organizacyjne banku wspiera specjalna aplikacja GRC Manager. Aplikacja
umozliwia efektywny nadzor i koordynacje procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci z perspektywy regulacyjnej. Dzieki statemu rozwojowi aplikacji w 2022 roku
usprawnilismy jej funkcjonalnosc raportowa.

- J

[GRI 2-27] [GRI 3-3]

W 2022 roku mBank zaptacit jedng kare 4,3 min zt natozona przez KNF za brak odpowied-
nich mechanizmow kontrolnych, w efekcie czego fundusze niewtasciwie wyceniaty swoje
aktywa. Na bank nie natozono zadnych sankgcji niepienieznych.

3. Odpowiedzialnosé

wobec

pracownikow

6. Odpowiedzialnos¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢
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O raporcie

Przeprowadzilismy szereg dziatan, ktorych celem byta zmiana istniejgcych procesow i wpro-
wadzenie nowych w celu weryfikacji dziatalnosci funduszy inwestycyjnych, dla ktorych
mMBank petni funkcje depozytariusza. WdrozyliSmy procesy monitorowania aktywnosci
rynkow notowan, z ktorych pobierane sg kursy papierow wartosciowych pomocne w wy-
cenie aktywow funduszy inwestycyjnych. Jezeli chodzi o fundusze sekurytyzacyjne, wska-
zane w uzasadnieniu sankcji, bank jest zaangazowany w przywracanie sprawozdawczosci
| wznowienie prawidtowych wycen ich aktywow. W tym celu weryfikujemy czynnosci
wykonywane przez podmioty zarzadzajgce funduszami. Badamy, czy sg zgodne z prawem
| statutami tych funduszy, zarowno w odniesieniu do biezace] dziatalnosci, jak i okresow
historycznych.

[GRI 206-1] [SDG 16]

4 — Liczba postepowan prawnych bedgcych w toku w raportowanym okresie dotyczgcych
zachowan antykonkurencyjnych, ktorych organizacja byta uczestnikiem.

1 - Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie dotyczgcych
zachowan antykonkurencyjnych, ktorych organizacja byta uczestnikiem.

O - Liczba postepowan prawnych bedgcych w toku w raportowanym okresie dotyczacych
ztamania regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktorych organizacja byta uczest-
Nnikiem.

O - Liczba postepowan prawnych zakonczonych w raportowanym okresie dotyczacych
ztamania regulacji antytrustowych i antymonopolowych, ktorych organizacja byta uczest-
Nnikiem.
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Audyt wewnetrzny

Podczas audytow wewnetrznych oceniamy adekwatnoscC | skutecznosc systemow zarzg-
dzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w audytowanych procesach. W kazdym audycie
sprawdzamy tez zgodnosc wewnetrznych regulacji i procesow z wymogami zewnetrznymi. ‘

W 2022 roku przeprowadzilismy 25 audytow. W badaniach uwzglednilismy 31 obiektow
audytowych z 18 obszarow ryzyka. 5 audytow dotyczyto procesow | produktow, 17 audytow
—Wymogow nadzorczych i zarzadzania ryzykiem, a 3 audyty zwigzane byty z obszarem IT. /

Badane obszary oceniamy w pieciostopniowej skali (ocena: dobra, zadowalajgca, dosta- </
teczna, niezadowalajgca i niedostateczna). W 2022 roku 16% audytow otrzymato oceny
zadowalajace, 60% dostateczne | 8% niezadowalajgce. Pozostate audyty zakonczyty sie |

bez oceny.
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Przeciwdziatanie naduzyciom
W mBanku obowigzuje Polityka przeciwdziatania naduzyciom. Stosujemy zasade ,zero
tolerancji” wobec kazdej osoby, ktora popetnita naduzycie lub przestepstwo finansowe. W 2022 roku zgtoszono 72 sprawy dot. naduzyc. W kazdym zgtoszonym przypadku
Konsekwencjg moze bycC postepowanie karne, srodki dyscyplinarne wynikajgce z prawa przeprowadzono postepowanie wyjasniajgce. W sytuacjach potwierdzonych naduzyc
pracy lub dochodzenie roszczen cywilnych. pracowniczych zastosowano sankcje przewidziane kodeksem pracy oraz regulaminem

pracy, a takze zgtoszono sprawe do organow scigania. Zostaty tez wydane rekomendacje
Zarzadzanie ryzykiem naduzyc: mMajgce na celu poprawienie zidentyfikowanych luk procesowych i systemowych.
Wprowadzono dziatania naprawcze, aby unikngc¢ podobnych sytuacji w przysztosci.

m zapobieganie — ocena ryzyka, jego odpowiednio wczesna identyfikacja oraz ustano-

wienie jasnych zasad I mechanizrnow minimalizujgcych wystapienie,

m wykrywanie - mechanizmy kontrolne, systemy monitoringu i kanaty do przekazywania
informacji o przypadkach naduzyc,

m zarzadzanie przypadkami - kazdy przypadek, w ktorym podejrzewamy przestepstwo
na szkode mBanku lub klienta, doktadnie wyjasniamy i podejmujemy odpowiednie
kroki, w tym prawne,

B reagowanhnie — jasne zasady w zakresie ograniczania strat i szkod, wdrazanie mechani-
ZmOow Naprawczych, ,lessons learned”.

Anonimowe zgtaszanie naduzyc¢ (whistleblowing) umozliwia elektroniczny system
mMSygnat, dostepny dla pracownikow, jak i 0sob spoza mBanku. Mechanizm opisalismy
W CzeScCi raportu poswieconej] Programowi etycznemu.

Zapobiegamy ponownemu pojawieniu sie nieprawidtowosci. Okreslamy standardy i wy-
tyczne postepowania w regulacjach wewnetrznych, prowadzimy szkolenia, wydajemy
rekomendacje dziatan naprawczych, przeprowadzamy kontrole.




2. Odpowiedzialnosé¢

L@ imlzari wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Przeciwdziatanie korupcji

W mBanku przyjelismy Polityke antykorupcyjng, ktora okresla gtowne zasady postepowa-
Nia | zakres odpowiedzialnosci w tym obszarze. Tak jak w przypadku naduzyc, stosujemy
tu zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania, ofero-
wania, zgdania, udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe Swiadczenia, przedmioty lub
Korzysci, aby:

m wywieraC niedozwolony wptyw na decyzje,
m uzyskac lub zapewnic sobie niezgodng z prawem przewage biznesowsa,

B 0Siggnac osobiste korzysci.

Zarzad i pracownicy mBanku majg obowigzek unikania konfliktow miedzy interesami
porywatnymi i stuzbowymi. Oferowanie jakichkolwiek nieuprawnionych korzysci, zwitasz-
cza urzednikom panstwowym, samorzadowym, urzednikom stuzby cywilnej, jak rowniez
politykom, jest surowo zabronione.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnosé
za klimat

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

6. Odpowiedzialnos¢

. - O raporcie
wobec inwestoréw

Indeks zgodnosci GRI

Zgodnie z Polityka antykorupcyjna w mBanku nie udzielamy wsparcia finansowego
w formie darowizn partiom politycznym i organizacjom o profilu politycznym.
Polityka reguluje rowniez minimalne wymagania dotyczace zapobiegania korupcji
w odniesieniu do lobbingu | kontaktow z funkcjonariuszami publicznymi i politykami.
Bank unika wszelkich dziatan, ktore wywierajg niewtasciwy wptyw na dziataczy
politycznych lub moga stworzycC konflikt interesow.

W przypadku organizacji, ktorych mBank jest cztonkiem, wniosek, zarowno o samo
przystgpienie do organizacji, jak i 0 optacanie sktadek cztonkowskich, kazdorazowo
weryfikujemy | rejestrujemy.

W 2022 roku przekazane darowizny, ujete w Sprawozdaniu Finansowym w ,,pozostatych
kosztach operacyjnych’, wyniosty 6,3 mln zt, z czego najwieksze kwoty trafity do
Fundacji mBanku oraz WOSP. mFundacja przeznaczyta 2,7 min zt na realizacje zadan
statutowych. Zgodnie ze strategig ,m jak matematyka” dziatania Fundacji mBanku
koncentrujg sie na programach zwigzanych z edukacjg i promocjg matematyki.
Dodatkowo mBank przekazat w 2022 roku ponad 2,2 min zt Fundacji Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy. mBank jest bankowym partnerem Fundacji WOSP.
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Spis tresci Wprowadzenie

mBank

[GRI 205-1] [GPW G-P3] [SDG 16]

Zidentyfikowalismy obszary szczegolnie narazone na ryzyko korupcgji (m.in. w zakresie na-
wigzywania relacji z partnerami biznesowymi, zakupow towardow | ustug, dziatan sponsorin-
gowych, przyjmowania i wreczania prezentow). Przyjety w banku system przeciwdziatania
korupcji opiera sie na elementach takich jak: regulacje wewnetrzne (polityka antykorupcyj-
Nna, polityka przeciwdziatania naduzyciom), kontrole jednostek organizacyjnych, okreslenie
zasad i weryfikacja przyjmowanych oraz wreczanych prezentow, szkolenia, weryfikacja
| ocena ryzyka kontrahentow i zlecanych funkcji w szczegolnosci w zakresie outsourcingu.

Przypadki korupcji moga byc¢ zgtaszane bezposredniemu przetozonemu lub wprost do
Departamentu Compliance. Zgtoszenie mozna ztozyC rowniez anonimowo przez system
MSygnat. Kazdorazowo wyjasniane sg okolicznosci zdarzenia i zabezpieczany materiat do-
wodowy. Przy podejrzeniu popetnienia przestepstwa dyrektor zaangazowanej jednostkKi
przekazuje materiaty do Departamentu Bezpieczenstwa, ktory — jesli podejrzenia sie po-
twierdzg — powiadamia organy scigania.

[GRI 205-3] [GPW G-P3] [SDG 16]

W 2020, 20211 2022 roku nie stwierdzilismy przypadkow korupcji w Grupie.

Departament Compliance prowadzi rejestr postepowan w sprawach o korupcje. Przed-
stawia zarzgdowi i radzie nadzorczej banku okresowe raporty z realizacji polityki antyko-
rupcyjnej w ramach raportow z zarzagdzania ryzykiem braku zgodnosci. Moze rowniez
samodzielnie, niezaleznie od zgtoszen z jednostek organizacyjnych, podejmowac kroki
w celu wykrycia dziatan o charakterze korupcyjnym. Departament Compliance regularnie
ocenia ryzyko braku zgodnosci (w tym Kkorupcji) oraz przeprowadza kontrole planowe i ad
hoc w obszarach banku szczegolnie narazonych na ryzyko korupcji. Dotyczy to w szcze-
golnosci wspotpracy z partnerami biznesowymi banku.

3. Odpowiedzialnosé

wobec

pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

4. Odpowiedzialnosé

) O raporcie
za klimat P

Indeks zgodnosci GRI

Polityka antykorupcyjna okresla rowniez zasady wreczania | przyjmowania prezentow przez
pracownikow mBanku. Zabronione jest m.in. przyjmowanie i wreczanie pieniedzy lub
prezentow w jakiejkolwiek postaci, jesli mogtyby byC uznane za wywieranie wptywu na
rzetelnosc wykonywania powierzonych procesow. Pracownicy mBanku nie moga takze
wreczac prezentow urzednikom w zwigzku z petniong przez nich funkcja. Departament
Compliance prowadzi rejestr przyjmowanych i wreczanych prezentow. Regularnie spraw-
dza tez, czy zasady przyjmowania i wreczania prezentow sg przestrzegane.

[GRI 205-2] [GPW G-P3] [SDG 16]

Nasi pracownicy sa cyklicznie szkoleni w zakresie przeciwdziatania korupcji i przyjmowania
lubb wreczania prezentow. Coroczne szkolenia sg obowigzkowe dla wszystkich pracownikow
etatowych banku, jak rowniez dla kontraktorow, ktorzy majg dostep do danych podlegaja-
cych ochronie. Szkolenie zakonczone jest testem wiedzy z minimalnym progiem zaliczenia.
Ponadto Departament Compliance prowadzi szkolenia dla wezszych grup docelowych,
dopasowane do specyfiki ich dziatania i poziomu narazenia na ryzyko korupcji. W 2022 r.
przeszkolilismy 98,2% pracownikow i 96,7% kadry menedzerskiej.

Odsetek pracownikow przeszkolonych w zakresie przeciwdziatania korupcji
(mBank S.A.)

2020 2021 2022 56
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mBank

Konflikt intereséw

[GRI 2-15]

Skutecznie przeciwdziatamy konfliktowi interesow. Kwestie te reguluje Polityka zarzgdza-
Nnia konfliktami interesow w mBanku, ktora jednoznacznie okresla zasady ich identyfikaci,
unikania i zarzadzania nimi. Przyjelismy w tej kwestii zasade rownego traktowania klientow
—ani mBank, ani nasi pracownicy nie moga uzyskiwac korzysci lub unikac strat kosztem
klientow.

Prawidtowe zarzadzanie konfliktami interesow jest czescig kultury korporacyjnej i stano-
wi obowigzek pracownikow mBanku na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej.
Szczegolnie istotne jest, aby cztonkowie zarzadu i dyrektorzy poszczegolnych jednostek
organizacyjnych brali udziat w:

m identyfikacji konfliktow interesow,

m okreslaniu odpowiednich srodkow pozwalajgcych zapobiegac konfliktom interesow
lub rozwigzywaniu takich konfliktow, gdy sie pojawiaja.

Dodatkowo najwyzsze kierownictwo naszej organizacji — zarzad i rade nadzorcza — obo-
Wigzujg szczegolne zasady dotyczace konfliktu interesow. Cztonkowie zarzadu i rady majg
obowigzek ujawniac powstanie lub mozliwosc powstania konfliktu interesdw oraz po-
wstrzymywac sie od zabierania gtosu w dyskusji i gtosowania nad sprawami, ktore moga
powodowac taki konflikt w relacji z klientermm mBanku lub mBankiem.

Obszar przeciwdziatania konfliktowi intereséw nadzoruje Departament Compliance,
ktéry odpowiada za:

B Wwprowadzanie regulacji wewnetrznych | rozwigzan informatycznych,
m Konsultacje udzielane jednostkom organizacyjnym,

m dziatania kontrolne i szkoleniowe oraz wydawanie rekomendacji.

Departament Compliance analizuje zgtoszone konflikty interesow, wydaje rekomendacje
dotyczgce sposobu postepowania w danej sprawie i monitoruje realizacje zalecen. Mini-
mMmum raz w roku przeglada rowniez Polityke pod katem jej adekwatnosci i skutecznosci.

Modut poswiecony konfliktowi interesow jest czescig szkolenia dotyczacego przeciwdziata-
Nia naduzyciom i korupgji. Szkolenie w formie e-learningu jest obligatoryjne dla wszystkich
pracownikow, trzeba je odbycC raz w roku. Jest zakonczone testem wiedzy z minimalnym
progiem zaliczenia.

Dodatkowo pracownicy banku udzielajacy klientom informacji na temat ustug inwesty-
cyjnych lub swiadczacy ustuge doradztwa inwestycyjnego biorg udziat w webinarze doty-
czacym konfliktu interesow. W 2022 roku przeszkolilismy 70 oséb,co stanowi 100% grupy
docelowe.
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3. Odpowiedzialnosé
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za klimat spoteczna wobec inwestoréw P 9

Regulacje w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
| finansowaniu terroryzmu

W zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu stosujemy
w MmBanku regulacje wewnetrzne oraz polityki Grupy Commerzbank. Za zapewnienie
zgodnosci z odpowiednimi przepisami odpowiada dyrektor Departamentu Przeciwdzia-
tania Przestepczosci Finansowej, nadzorowany przez dyrektor zarzadzajgca ds. regula-
cyjnych, prawnych i relacji z klientami. Prezes zarzadu jest odpowiedzialny za wdrozenie
ustawowych obowigzkow w ramach Programu przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Odsetek przeszkolonych pracownikéw (mBank S.A.)

83% 99% 99%

2020 2021 2022

Zgodnie z zasadami przyjetymi w Programie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu:

identyfikujemy i weryfikujemy tozsamosc¢ naszych klientow i ich beneficjentow rzeczy-
wistych,

identyfikujemy ryzyko prania pieniedzy | finansowania terroryzmu oraz stosujemy srodki
bezpieczenstwa finansowego adekwatne do rozpoznanego ryzyka,

identyfikujemy i weryfikujemy naszych klientow i ich beneficjentow rzeczywistych pod
katem zajmowania eksponowanych stanowisk politycznych (PEP, RCA),

odmawiamy nawigzania wspotpracy i wypowiadamy relacje z klientami w przypadku

zidentyfikowania ryzyka prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu lub niemoznosci
wykonania srodkow bezpieczenstwa finansowego,

monitorujemy transakcje naszych klientow w celu ochrony mBanku przed praniem
pieniedzy | finansowaniem terroryzmu,

systematycznie szkolimy naszych pracownikow w zakresie przeciwdziatania praniu pie-
niedzy i finansowaniu terroryzmu.
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Globalna polityka sankcji

Weryfikujemy i monitorujemy transakcje naszych klientéw i ich beneficientéw rzeczy- Odsetek przeszkolonych pracownikéw (mBank S.A.)
wistych pod katem wystgpienia podmiotow umieszczonych na listach sankcyjnych Uni
Europejskiej, Stanow Zjednoczonych | ONZ. Ma to na celu zachowanie zgodnosci z obo-
Wigzujgcymi przepisami prawa w zakresie szczegolnych srodkow ograniczajgcych.

Odmawiamy realizacji transakgji, ktore naruszajg sankcje. Informujemy tez klientow o prze-
pisach dotyczgcych sankcii. 76% 98%

Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie z trescig regulacji dotyczgcych sankcji | bez-
wzglednie je stosowac. Za polityke odpowiada Departament Przeciwdziatania Przestep-

L L 2020 2021 2022
czosci Finansowej, ktory:
B przyjmuje wytyczne i instrukcje,
m informuje poszczegolne wydziaty i spotki zalezne o wynikajacych z sankcji ogranicze- Dodatkowym wyzwaniem w 2022 roku staty sie ryzyka sankcyjne zwigzane
Nniach wptywajgcych na polityke biznesows, z wybuchem wojny w Ukrainie i przyjeta pierwsza tzw. polska ustawa sankcyjna wraz

m doradza w zakresie wdrozenia tych ograniczen i monitoruje ich przestrzeganie.

wartosci majgtkowych.

z opublikowaniem pierwszej polskigj listy sankcyjnej. W odpowiedzi na nowe regulacje
opracowalismy zgodne z nimi procedury i procesy zwigzane m.in. z zamrazaniem
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mBank

Zasady dla dostawcow

JesteSmy duzg organizacja i atrakcyjnym kontrahentem dla wielu firm. Nasz wptyw chce-
my wykorzystac do promocji bliskich nam standardow | wartosci. Wszystkie firmy, ktore
chca wspotpracowac z mBankiem majg obowigzek przestrzegac przepisow prawa, pra-
wa pracy, praw cztowieka, prawa antykorupcyjnego, chroni¢ srodowisko oraz nie moga
dopuszczac sie dyskryminacji. Kazdy dostawca, ktory bierze udziat w postepowaniu za-
kupowym lub realizuje umowy z mBankiem, zobowigzuje sie dziatac zgodnie z m.in.:

m Powszechnga Deklaracja Praw Cztowieka,

m Standardami Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

m \Wytycznymi OECD, zwtaszcza w zakresie walki z korupcjg,

m Deklaracja z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju — Agenda 21,

m Konwencjg Narodow Zjednoczonych Przeciwko Korupdji.

W 2022 roku wszyscy nowi dostawcy oraz firmy, z ktorymi przedtuzylismy wspotprace,
zadeklarowali, ze zapoznali sie z ,Zasadami dla dostawcow” | przestrzegajg ich.
Od 2022 roku stosujemy w mBanku , Kodeks zrownowazonego rozwoju dla dostawcow
| partnerow”. Kazdy kontrahent, ktory chce przystapic¢ do postepowania zakupowego,
jest ,zobowigzany do podpisania bazujgcego na nim oswiadczenia. mBank zbiera
podpisane oswiadczenia rowniez od dotychczasowych dostawcow. W ten sposob
potwierdzajg oni, ze przestrzegajg podstawowych standardow ESC.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

Y

dobra
praktyka

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢
za klimat spoteczna wobec inwestoréw

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Opublikowalismy poradnik ESG dla dostawcow. Materiat jest bezptat-
nie dostepny dla wszystkich zainteresowanych TUTAJ. Ttumaczymy
W Nim zagadnienia zwigzane z ESG | zachecamy przedsiebiorcow,
W tym rowniez mate | srednie firmy, aby dzieki wdrozeniu zasad ESG
budowali swojg przewage konkurencyjna. Kodeks i poradnik przygot-
OWUjg tez dostawcow Na coraz wyzsze wymagania w zakresie ESG, jakie
w Nnajblizszych latach beda zgtaszac ich klienci biznesowi. Wymagania
te beda wynikac m.in. z coraz wiekszej liczby przepisow, ktore regulu-
ja ten obszar, takich jak Taksonomia UE czy dyrektywy CSRD | CSDD.
Celem dziatan edukacyjnych mBanku jest wyposazenie firm w wiedze,
Ktorg beda mogty przekuc w szanse biznesowe.
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Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku

mBank

Relacje z interesariuszami

Powszechny i rowny dostep do informacji zapewnia przyjeta w 2021 roku Polityka infor-
macyjna. Chcemy przekazywac informacje aktualne, rzetelne, przydatne, spojne i porow-
Nnywalne miedzy bankami. Przedstawiamy je w sposob zrozumiaty i przejrzysty.

Inwestorzy

Commerzbank (inwestor strategiczny)
Inwestorzy instytucjonalni

Inwestorzy indywidualni

GCietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

agencje ratingowe i domy maklerskie

Pracownicy

aktualni pracownicy =

potencjalni pracownicy m

Partnerzy biznesowi

dostawcy i partnerzy biznesowi
organizacje gospodarcze, do ktorych nalezy bank, w tym ZBP
konkurenci

spotki zalezne, w ktorych bank ma udziaty mniejszosciowe

3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢
wobec klientow za klimat spoteczna wobec inwestoréw

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

[GRI 2-29] [PRB 4.1]

Prowadzimy szczery, transparentny | oparty na szacunku dialog z naszymi interesariusza-

mi. Ich oczekiwania, potrzeby i opinie traktujemy jako cenny gtos i wskazowki dotyczace
naszych dziatan i planow. Rozmawiamy, dopasowujac kanat i czestotliwosc komunikacii
do potrzeb najwazniejszych grup interesariuszy. Odpowiedzialng komunikacje uwazamy

za jeden z kluczowych sposobow budowania zaufania.

Spoteczenstwo

Co ) Z

Kim s3 nasi interesariusze? O

Fundacja mBanku I je] beneficjenci

przedstawiciele organizacji spotecznych

m WOSP, jej beneficjenci i wolontariusze

Klienci

klienci indywidualni
przedsiebiorstwa, w tym mikroprzedsiebiorcy
klienci korporacyjni

iNnstytucje rynku finansowego

Otoczenie instytucjonalne

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
Narodowy Bank Polski (NBP)
Rzecznik Finansowy

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsument —w (UOKIK)
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Spis tresci Wprowadzenie

Jak komunikujemy sie z naszymi interesariuszami?

Klienci

Komunikacja z klientami odbywa sie w sposob przez nich wybrany z wyjgtkiem sytuacji,

w ktorych obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia zawieranych umaow lub regulami-

ny produktowe przewidujg obowigzek komunikacji w okreslonej formie, np. przez kanaty

rejestrowane. Do komunikacji wykorzystujemy:

bezposredni i telefoniczny kontakt pracownikow banku, w tym pracownikow placowek,
Contact Center oraz firmy zewnetrzne, ktore dziatajg na zlecenie banku,

bankowosC internetowag oraz mobilng,

wiadomosci SMS,

poczte tradycyjng i elektronicznag,

strone internetowag banku,

mMedia spotecznosciowe,

mMateriaty reklamowe.

Spoteczenstwo

Komunikujemy sie ze spoteczenstwem m.in. za poMmaoca:

stron internetowych, w tym gtownego serwisu mbank.pl,
portali spotecznosciowych,
publikacji w mediach,

organizowanych imprez i wydarzen.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

6. Odpowiedzialnos¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

4. Odpowiedzialnosé

za klimat Indeks zgodnosci GRI

O raporcie

Inwestorzy

Przekazujemy informacje za pomoca elektronicznego systemu przekazywania informagji
(EBI/ESPI).

Prowadzimy internetowy serwis ,dla inwestorow”. Zamieszczamy tu, zgodnie z przepisami
prawa oraz dobrymi praktykami, informacje dotyczace relacji z inwestorami.

Organizujemy spotkania, telekonferencje i wideokonferencje z interesariuszami —
bezposrednie, indywidualne lub grupowe.

Organizujemy konferencje inwestorskie, konferencje prasowe, seminaria tematyczne.

Prowadzimy rowniez komunikacje z akcjonariuszami banku w trakcie Walnych
Zgromadzen Akcjonariuszy za pomocg komunikacji elektronicznej (e-walne).

Pracownicy

W codzienneg] komunikacji wykorzystujemy intranet (strony i posty tematyczne).
Najwazniejsze informacje przekazujemy za pomoca maili i w newsletterze elektronicznym.
Organizujemy kwartalne spotkania z zarzadem.

W firmie regularnie odbywajg sie spotkania dziatowe, statusy, spotkania tematyczne itp.

Raz na kwartat przeprowadzamy badanie zaangazowania pracownikow Pulse Check.
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Partnerzy biznesowi

Nasi pracownicy utrzymujg regularng komunikacje z partnerami biznesowymi za posred-

nictwem:

systemu elektronicznego do sktadania zamowien,
poczty elektronicznej,
okresowych spotkan roboczych,

spotkan i wydarzen branzowych.

Otoczenie instytucjonalne

Jestesmy w statym kontakcie z przedstawicielami organizacji branzowych i regulatorami
rynku. Komunikujemy sie za pomocg poczty elektronicznej i tradycyjnej, bierzemy udziat
w spotkaniach roboczych i oficjalnych wydarzeniach, przygotowujemy raporty, przecho-

dzimy obowigzkowe kontrole.

Od 2021 roku prowadzimy proces dialogu z interesariuszami. Jego efektem jest tzw.
Mapa istotnosci. Wiecej informacji na ten temat mozna znalezéw rozdziale ,O raporcie”.

63




mBank

2. Odpowiedzialnos¢ wobec klientow

2. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec klientow

3. Odpowiedzialnosc 6. Odpowiedzialnosé¢

wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

4. Odpowiedzialnos¢

) O raporcie
za klimat P

pracownikow

Indeks zgodnosci GRI

Nasza obietnica:

Wspieramy klientow w bezpiecznym i wygodnym Korzystaniu z ustug bankowych oraz

w podejmowaniu swiadomych decyzji finansowych.

Wybrane cele strategiczne:

Rozwijac funkcjonalnosci zarzadzania finansami osobistymi (Personal Finance
Management)

Kontynuowac kampanie edukacyjne na temat bezpiecznych finansow, w tym
przeprowadzac kampanie dotyczaca bezpieczenstwa w sieci w kazdym roku obowig-
zywania strategi

Komunikowac sie w jasny sposob i uzywac prostego jezyka
Przystosowac wszystkie oddziaty do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami

Uzyskac certyfikaty dostepnosci dla naszych budynkow, obstugi klientdw oraz stron
Internetowych do 2023 roku
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2.1. Wygodna bankowos¢ cyfrowa

(m]

C
@

82% swoich bankowych 80% aplikacji klientow 44% aplikacji firm o kredyty 86% klientéw korporacyjnych
spraw klienci detaliczni indywidualnych o kredyty niezabezpieczone rozpoczyna ma przynajmniej jednego
mBanku rozpoczynajg niezabezpieczone rozpoczyna sie w kanatach cyfrowych uzytkownika aplikacji mobilnej
w kanatach cyfrowych sie w kanatach cyfrowych mBanku
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Obszar bankowosci detalicznej

Segment bankowosci detaliczne] mBanku obstuguje ponad 56 min  klientow
iIndywidualnych i mikroprzedsiebiorstw w Polsce, Czechach i Stowacji. Skupiamy sie
Nna promowaniu samodzielnego bankowania. Kontakt z pracownikiem banku rezerwu-
jemy dla trudnych sytuacji | problemow, ktorych klienci nie mogg rozwigzac samo-
dzielnie. Doradcy w oddziatach i w Contact Center majg do dyspozycji cyfrowe narzedzia
umozliwiajgce zdalng interakcje z klientami.

Reagujemy na wszystkie rzgdowe programy spoteczne dostepne

Y

= online i wigczamy nowe ustugi e-administracji. W 2022 roku zebralismy

dobra
praktyka

ponad 200 tys. takich wnioskow od klientow.

Coraz lepiej radzi sobie Marek, nasz voicebot, ktory z powodze-

Y

= niem odbiera pofgczenia od klientow. W 2022 roku Marek
dobra rozwigzat ponad Y spraw w kanale wvoice |1 16% spraw
praktyka W kanale czat.

W 2022 roku duzo dziatan poswiecilismy rozwojowi i promocji zdalnego otwarcia
rachunku — klienci, takze z niepethosprawnosciami lub mieszkajgcy z dala od oddziatow,
Moga W kazdej chwili otworzyC rachunek np. na e-dowod osobisty lub w ofercie ,konto
Nna selfie”. Proces gwarantuje wygode, a przy okazji pomaga dbac o srodowisko naturalne.
Rachunki przez selfie w 2022 roku otworzyto juz 32 tys. 0sob (w 2021 roku — 21 tys.).
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Nadal rosnie znaczenie kanatu mobilnego. W Polsce, Czechach i Stowacji z aplikacji mBanku korzysta juz ponad 3,3 min uzytkownikow. W 2022 roku nasi klienci logowali sie do niej

ponad 1T mld razy.

Liczba uzytkownikow aplikacji mobilnej mBanku (Polska i oddziaty zagraniczne)

Liczba uzytkownikow

aplikacji mobilne] mBanku

©

strategiczny

2020 2021 2022
2,58 min 2,96 min 3,34 min
Pomagamy  klientom  zarzadzac¢ wydatkami i kontrolowac

je  na biezgco. W 2022 roku wdrozylismy  Menedzera
Finansow (PFM), ktory umozliwia analize budzetu osobistego.
Dzieki funkcji ,analiza historii” uzytkownicy aplikacji mobilnej
Mmogg porownac  wydatki 1 wptywy z ostatnich  miesiecy,
a takze sprawdziC¢ ich szczegoty. Dane prezentowane s3 nNna
wykresie, pod Kktorym pojawia sie  podsumowanie  poszcze-
golnych kategorii wydatkow i wptywow (np. codzienne, rozrywka,
wynagrodzenie). Menedzer umozliwia tez szczegotowe analizy
wydatkow z poszczegodlnych kategorii, pomaga w zaplanowaniu
budzetu oraz oznaczeniu |limitow dla kategorii | proponuje,
CO robic¢, aby budzet byt bardziej stabilny. Na koniec 2022 roku
z tej funkcji korzystato juz ponad 1,5 min klientow miesiecznie.
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Obszar bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej

Segment bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej obstuguje 33 tys. klientow. Ofer-
ta produktow | ustug koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej (rachunki firmowe,
przelewy krajowe | zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotowkowe i produkty zarzgdzania
ptynNoscig), finansowaniu przedsiebiorstw, instrumentach zabezpieczajgcych, ustugach
zwigzanych z rynkami instrumentow kapitatowych (ECM) i instrumentow dtuznych (DCM)

oraz z fuzjami i przejeciami (M&A), a takze na leasingu i faktoringu.

0

dobra
praktyka

W 2022 roku udostepnilismy nowa ustuge Asystenta Online, z ktorego
mMozna korzystac podczas pracy w mBank CompanyNet. Asystent po-
zwala szybko, bezpiecznie i wygodnie komunikowac sie z bankiem na
czacie tekstowym. Dodatkowo klient moze udostepnic swoj ekran z sys-
temem bankowym, a konsultant Centrum Klienta podpowie, co nalezy
zrobic, | podswietlina ekranie odpowiednie funkgje.

W 2022 roku zawarlismy ponad 3,4 tys. zintegrowanych umow rachunku bankowe-

go (ZURB), a srednio 73% z nich otwieralismy cyfrowo. Udostepnilismy nowy generator

dokumentacji ZURB, rowniez do podpisu kwalifikowanego przez klientow. Poszerzy-

liSmy proces o obstuge kolejnych form prawnych klientow, rownoczesnie optymalizujac

| automatyzujgc procesy operacyjne. W kolejnym roku chcemy udostepniaC nowe ustugi

| produkty w cyfrowym onboardingu na ZURB, przy jednoczesnej automatyzacji procesu.

Y

dobra
praktyka

Wirtualny Oddziat jest integralng czescig systemu mBank CompanyNet.
To miejsce, gdzie klienci moga sktadac wnioski elektroniczne dotycza-
ce najbardziej kluczowych obszarow wspotpracy z bankiem i zatatwig
wiekszosc¢ swoich spraw. W 2022 roku zdigitalizowalismy w Wirtualnym
Oddziale kolejnych 6 najbardziej pracochtonnych procesow. Obecnie
ponad 40 najistotniejszych procesow klient-bank dziata w petni cyfro-
wo. W 2022 roku liczba obstuzonych cyfrowo spraw wzrosta o 22% rok
do roku, po wykluczeniu zdarzen jednorazowych zwigzanych z obstugg
programu PFR w 2021 i na poczatku 2022 roku.

Intensywnie

pracowalismy miedzy innymi nad rozwojem modutu

ptatnosci,

udostepnilismy mozliwos¢ wprowadzania

Ponad 86% naszych klientow korporacyjnych korzysta z aplikacji mobilnej, a liczba indywidualnych uzytkownikow wzrosta w ciggu 12 miesiecy o 332%. W 2022 roku

najczescie] wykorzystywanych

przelewow, a funkcjonalnosc wprowadzania przelewow uzupetnilismy mozliwoscig szybkiej odpowiedzi na przelew i jego ponowienia.

typow
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Cyfrowa transformacja naszych klientéw

Wspieramy przedsiebiorcow w przeniesieniu lub rozwinieciu biznesu w internecie. Jako
jedyniw Polsce oferujemy rozwigzanie, ktore integruje panel do zarzadzania ptatnosciami
Z serwisem transakcyjnym banku. Paynow jest pierwszym integratorem ptatnosci, kto-
ry wykorzystuje rozwigzania chmurowe. Jest tez najszybszy — pienigdze widoczne sg Nna
koncie od razu po wptacie klienta. Ustuge zaprojektowano tak, by z ratwoscig mozna byto
Z Nniej korzystac takze na urzadzeniach mobilnych.

W 2022 roku dwukrotnie zwiekszylismy realizowany wolumen transakcji z poprzednie-
go roku. Powotalismy zespot Mobilnych Doradcow Paynow. Dzieki temu zapewniamy na-
szym klientom kompleksowag obstuge oraz petne wsparcie we wdrozeniu i dostosowaniu
bramki do ich potrzeb. Poprawialismy rowniez doswiadczenia kupujgcych i wdrozylismy
nowe funkcjonalnosci, ktore zwiekszajg konwersje pratnosci w sklepach klientow.

3. Odpowiedzialnosé

wobec
pracownikow

dobra
praktyka

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢
za klimat spoteczna wobec inwestoréw

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

W czerwcu 2022 roku ruszyta trzecia edycja Cyfrowych Rewolucji mBan-

ku. Filarem akgji byta strona cyfrowerewolucje.pl — kompendium wie-
dzy o tym, jak krok po kroku przeniesc firme do sieci. Przedsiebiorcy
mMogli Na niej znalezC bezptatny kurs skutecznej sprzedazy oraz iNnspirujg-
ce case study firm, ktore odniosty juz sukces w internecie.

Drugim elementem kampanii byt konkurs na cyfrowa rewolucje, w Kto-
rym pula nagrod biznesowych wyniosta 400 tys. zt. Zadaniem byto opi-
sanie pomystu na prowadzenie firmy w wirtualnym swiecie oraz uza-
sadnienie, dlaczego to witasnie ten pomyst ma szanse odniesc sukces
w e-commersie. W zmaganiach mogli brac udziat zarowno firmy o wielo-
letnim stazu na rynku, jak i te niemal raczkujgce. VW pakiecie nagrod zna-
lazty sie narzedzia, kKtore majg pomaoc firmom m.in. w: zatozeniu e-sklepu,
e-marketingu, kwestiach prawnych, dotarciu do klienta, zadaniach zwig-
zanych z logistyka oraz ptatnosciami w sklepie. Zwyciezcy dostali tez
dawke najwyzszej jakosci wiedzy podczas szkolen DIMAQ oraz wsparcie
mentorskie. Partnerem strategicznym konkursu byta firmma Mastercard.

Informacje na temat petnej oferty mBanku oraz dziatan wspierajgcych cyfrowa transtormacje naszych klientow opisalismy w rozdziatach: 6. ,Obszar bankowosci detalicznej”

1 7., Obszar bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku, ktore jest dostepne TUTAJ.
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2.2. Bezpieczenstwo danych i pieniedzy

Polityka bezpieczenstwa informacji i cyberbezpieczernstwo

[GRI 3-3]

Zachowujemy poufnosc, integralnosc, dostepnosC oraz autentycznosC posiadanych
Zasobow

System ochrony bezpieczenstwa informatycznego ustug, dziatan wewnetrznych

informacyjnych. Na strazy bezpieczenstwa informacji stoi wdrozona | zewnetrznych opisuje nasza Polityka cyberbezpieczenstwa.

| przestrzegana Polityka bezpieczenstwa informacji. Zgodnie z jej zapisami:

zarzadzanie bezpieczenstwem informacji jest traktowane jako istotny element Dokument obliguje nas m.in. do:

zarzgdzania bankiem, m dopasowania niezbednego poziomu cyberbezpieczenstwa do Innowacyjnego

stosowane sg standardy bezpieczenstwa wypracowane w oparciu o doswiadcze-

biznesu,

nie pracownikow mBanku, standardy obowigzujagce w Grupie Commerzbanku, m podnoszenia swiadomosci pracownikow |1 Klientow w zakresie bezpieczenstwa
mMiedzynarodowe normy oraz najlepsze swiatowe praktyki w tym zakresie, iInformacji,

angazujemy wszystkich pracownikow, podnosimy ich kwalifikacje i swiadomosc m zarzadzania ryzykiem cyberzagrozen przez system wczesnego wykrywania,
w zakresie bezpieczenstwa informacji, reagowania I wyciggania wnioskow oraz szacowanie ryzyka,

zapewniamy odpowiednie zasoby do realizacji procesow bezpieczenstwa m zarzadzania cyberincydentami,

| wdrazania nowych zabezpieczen, m zarzadzania dostawcami i wspdtpracy z partnerami biznesowymi.

edukujemy klientow w zakresie bezpiecznego zachowania w cyfrowym otoczeniu,

rozwijamy i doskonalimy systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

Aby zapewniC wymagany poziom bezpieczenstwa, wcigz zwiekszamy swiadomosc naszych pracownikow. Kazdy pracownik mBanku w Polsce jest zobowigzany raz w roku ukonczyc¢
obowigzkowe szkolenie z zakresu cyberbezpieczenstwa na platformie e-learningowej. Dodatkowo, w 2022 roku, Departament Bezpieczenstwa zakonczyt | edycje Akademii
Bezpieczenstwa skierowanag do pracownikow mBanku. W ramach tej edycji przeprowadzilismy 113 szkolen dla ponad 10 tys. uczestnikow. Zostaty one zaprojektowane z myslg
o deweloperach IT, administratorach IT, pracownikach obstugi klienta i Contact Center, pracownikach biurowych i kadrze menedzerskie|.
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mBank

[GRI 3-3] [MB-DB-1] [MB-DB-2]

Jak zarzadzamy cyberbezpieczenstwem w mBanku?

Dziatania w dziedzinie zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczenstwa koordy- m W dziataniach operacyjnych wykorzystujemy szereg rozwigzan monitorowania bezpie-
NUjg pracownicy Departamentu Bezpieczenstwa, zarzgdzanego przez dyrektora de- czenstwa od uznanych dostawcow. Dzieki nim jesteSmy w stanie skutecznie i proaktyw-
partamentu w roli CSO (Chief Security Officer). CatosC dziatan nadzorowana jest bez- Nnie zapobiegac wielu zagrozeniom oraz reagowac na zaistniate cyberincydenty, szcze-
posrednio przez cztonka zarzadu w roli COO (Chief Operating Officer) oraz powotany golnie w dobie rosnacej liczby dziaran przestepczych w cyberprzestrzeni wywotanych
formalnie Komitet Bezpieczenstwa, w sktad ktorego wchodza przedstawiciele po- wojng w Ukrainie.
szczegolnych obszarow banku. Komitet posiada uprawnienia i decyduje o istotnych m  Stale poszukujemy stabych punkiéw w naszej infrastrukturze i usuwarmy podatno-
dziataniach zwiazanych z ochrong informz?CJ:i, uwzglednieniem o.chrony .imcorm.acji Sci, zanim zostang wykorzystane. Zgodnie z wyznaczong czestotliwoscig przeprowadza-
wsystemach mfom.mat.yczny.ch, ptz.estg.pczo.sc:@ bankowa, ochrong fizyczng | technicz- My kompleksowe testy Red Team, weryfikujgce poziom bezpieczenstwa organizacji
N3, a takze zapewnieniem ciggtosci dziatania banku. | odpornose na pojawiajace sie cyberzagrozenia.
W ramach Departamentu Bezpieczenstwa funkcjonuje zespodt Security Operations m  Wdrazamy Program Stop Oszustwom. w ramach ktérego zbudujerny system
Center (SOC). Dzieki niemu jestedmy w stanie, w trybie 24/7/365, skutecznie realizowad zapobiegania wytudzeniom od Klientéw detalicznych.,
dziatania zwigzane z monitorowaniem bezpieczenstwa oraz obstuga cyberincydentow

m Nasze dziatania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oraz aktualny, realny poziom

| incydentow ptatnosci.

Mamy wiasny zespot CERT, zrzeszony w ramach europejskiej organizacji Trusted Introducer,
wspotpracujacy blisko z innymi zespotami tego typu. Od 2017 roku CERT mBanku posiada
status Accredited, potwierdzajgcy wysoka dojrzatosC organizacyjng i sprawnosc dziatania.

Wdrozony przez nas System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji jest zgodny
ze standardem SO 27001. Jest to rowniez istotny element wymagan naktadanych
Nna bank w ramach Ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Stopien
spetnienia tych wymagan potwierdzany jest cyklicznie, raz na dwa lata, w ramach
audytu zgodnosci. Ostatni taki audyt odbyt sie w IV kwartale 2021 roku.

bezpieczenstwa procesow, systemow IT oraz swiadczonych ustug weryfikujemy z po-
MOC3 audytow bezpieczenstwa, audytow zgodnosci, zaawansowanych testow bezpie-
czenstwa, testow penetracyjnych oraz przekrojowych testow Red Team. Dziatania te
realizujemy zgodnie z ustalonym rocznym planem, ktory jest aktualizowany i rozsze-
rzany adekwatnie do identyfikowanych ryzyk. Wykryte podatnosci | nieprawidtowosci
porzekuwamy na wnioski i rekomendacje. Wdrozenie ich pozwala stale podnosic poziom
bezpieczenstwa ustug Swiadczonych przez bank.
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Prowadzimy regularne dziatania edukacyjne w zakresie cyberbezpie-
czenstwa. W 2022 roku w ramach kampanii ,Ludzie sg niesamowici”
zwracaliSmy uwage na najczestsze btedy, ktore ludzie popetniajg w sieci
| kKtore mogag doprowadzic do utraty danych i pieniedzy. Kampania obej-
Mmowata spoty telewizyjne, radiowe oraz dziatania w internecie. Centrum
kKampaniijeststronawww.ludziesaniesamowici.pl, na ktorej mozna m.in.
sprawdzi¢ swojg wiedze na temat cyberbezpieczenstwa. W 2022 roku
zasieg kampanii objat niemal 17 min unikalnych uzytkownikow. Przypo-
mMnielismy tez, ze klienci moga bezptatnie korzystac z ustugi CyberRe-
scue, ktora pomaga minimalizowac skutki przeprowadzonych cybera-
takow.

Kluczowa korzyscig dla odbiorcow kampanii jest podniesienie ich
Swiadomosci dotyczgcej zagrozen w sieci i wieksza ostroznosc podczas
korzystania z internetu. W 2023 roku wystartowalismy z nowg odstong
kampanii ,Samoobrona w sieci”.
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Bezpieczenstwo danych osobowych

[GRI 3-3]

W mBanku dbamy o bezpieczenstwo wszystkich danych osobowych, ktore
przetwarzamy. Sg one traktowane jako informacje podlegajacej formalne] ochronie,
szyfrowane i anonimizowane wedtug najlepszych standardow rynkowych. Dziatamy
w tym zakresie w zgodzie z norma ISO 27001, Rekomendacjg D KNF oraz wytycznymi

Information Security Forum (ISF).

Wdrozylismy w organizacji Polityke bezpieczenstwa danych osobowych oraz Polityke
zarzgdzania danymi osobowymi w czasie (retencji). Polityki te opisujg prawa podmio-
tow danych osobowych, a takze obowigzki mBanku jako ich administratora. Regulujg
one, W jaki sposob realizujemy zasady i obowigzki wynikajgce z RODO, czyli m.in. pouf-
NosC danych, minimalizacje zakresu przetwarzania czy przetwarzanie w scisle okreslonym
celu. W politykach tych wskazujemy tez sposob | czas, przez Ktory przetwarzamy dane
osobowe, oraz terminy, po ktorych anonimizujemy lub usuwamy dane osobowe.

Szkolenie dotyczgce zasad ochrony danych osobowych przechodzg co roku wszy-
scy pracownicy mBanku i spotek Grupy mBank. Powotalismy tez inspektora da-
nych osobowych, ktory jest dostepny dla wszystkich podmiotow danych pod

adresem: inspektordanychosobowych@mbank.pl.

[GRI 418-1] [GPW G-S1] [SDG 16]

INnspektor danych osobowych mBanku potwierdzit wystgpienie 145 naruszen RODO
w banku. Po ich analizie | oszacowaniu ryzyka naruszenia praw | wolnosci zaraporto-
walismy 58 naruszen Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO). Oso-
by poszkodowane poinformowalismy o tych zdarzeniach, jak rowniez o mozliwych
do podjecia dziataniach minimalizujgcych negatywne dla nich konsekwencje tych zda-
rzen.

W 2022 roku otrzymalismy 22 nowe skargi z UODO. Kontynuowalismy tez koresponden-
cje z UODO w sprawie skarg z ubiegtych lat. Skargi dotyczyty przetwarzania przez bank
danych osobowych m.in. obecnych | potencjalnych klientow.
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O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Tajemnica bankowa

Przestrzegamy tajemnicy bankowe] zgodnie z Prawem bankowym. Zasady i tryb
udzielania odpowiedzi objetych tajemnicg bankowg na podstawie pisemnego zgdania
upowaznionych organow panstwowych okreslone sg w zarzadzeniu prezesa. Proces ten
jest scentralizowany w specjalnej jednostce w banku.

Przypadkiujawnienia tajemnicy bankowej sg nalezycie wyjasniane, a w razie potwierdzenia
naruszen przez pracownikow wyciggamy wobec nich konsekwencje przewidziane
w Kkodeksie pracy lub regulaminie pracy. W uzasadnionych przypadkach sktadamy
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Jak przestrzegamy tajemnicy bankowej:

m obowigzkowe szkolenia dla pracownikow,

m ecdukacjaw intranecie,

m konsultacje dla pracownikow organizowane przez Departament Compliance,
B Mmonitoring przypadkow potencjalnego ujawnienia,

m Polityka Conseguence Management, ktora dotyczy m.n. sytuacji naruszenia
regulacji dotyczgcych ochrony tajemnicy bankowe].
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2.3. Klientocentrycznosc¢ jako nasza filozofia

Badania satysfakcji klientéw

Od lat monitorujemy opinie o mBanku w cyklicznych badaniach satysfakgji klientow (NPS),
zarOWNo W czesci korporacyjnej, jak i detalicznej. Sprawdzamy, ktore rozwigzania sg przyj-
mMowane z uznaniem, a ktore majg ciggle potencjat do poprawy. Wyniki wykorzystywane sg
M.IN. przez zespoty zarzadzajgce ,punktami styku z klientami”, czyli tymi miejscami i kanata-
M, ktore decydujg o satysfakcji osob korzystajacych z naszych ustug i produktow.

Kluczowe wskazniki wynikow NSP

segment korporacyjny segment detaliczny

22% § 21%

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Uwaznie rozpatrujemy tez wszystkie wyniki ankiet, sugestie i reklamacje klientow dociera-
jace do nas przez rozne kanaty. Traktujemy je jako cenny gtos pozwalajgcy nam na poprawe
procesow i lepszg reakcje na potrzeby klientow.

Nasze dziatania zwiekszajgce satysfakcje klientow to m.in.:

orojekt mLab, czyli udziat klientow w badaniach, warsztatach | testach naszych produk-
tow. mlLab pozwala nam sprawdzic, ktore projektowane ustugi | produkty sg zgodne
Z potrzebami klientow,

Stopklatka — specjalne narzedzie, ktore przed wdrozeniem produktu wymaga odpowie-
dzi na pytanie o to, w jaki sposob na klientow wptywaja: pomyst, projekt, proces, produkt,
decyzja | postawa (kryteria CX, czyli Customer Experience). Odpowiedzi na wszystkie te
punkty listy kontrolnej dajg nam pewnosc, ze spetniamy wszystkie kryteria, by zapewnic
klientom jak najlepsze doswiadczenia.

porogram Przyjaciel Klienta, w ktorym zbieramy pomysty, propozycje zmian i sugestie do-
tyczace szeroko rozumianej oferty mBanku | analizujemy je w poszukiwaniu najbardziej
oczekiwanych zmian. Zgtoszenia od klientow przyjmujemy w serwisie transakcyjnym,
w kanatach obstugi (mLinia, placowka, mail, czat) oraz przez media spotecznosciowe
(Facebook, Twitter). Wstuchujemy sie tez w inicjatywy pracownikow — w intranecie udo-
stepnilismy specjalny formularz, ktory umozliwia zgtaszanie pomystow | uwag,

inicjatywa OKO w OKO, czyli cykl spotkan pracownikow Departamentu Klienta Firmowe-
go z przedsiebiorcami i osobami planujgcymi otwarcie wiasnego biznesu. Dzieki temu
mMmozemy lepiej zrozumiec ich potrzeby i oczekiwania.

75




2. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci wobec klientéw

Wprowadzenie 1. O mBanku

mBank

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢
za klimat spoteczna

6. Odpowiedzialnosé

. - O raporcie
wobec inwestorow

Indeks zgodnosci GRI

Zarzgdzanie reklamacjami

Starannie analizujemy wptywajgce do nas reklamacje. Sg one naturalnym zrodiem
wiedzy o tym, jakie elementy nasze] oferty moga wywotywac niezadowolenie wsrod
klientow. W mBanku dziata program identyfikacji przyczynizmniejszania liczby reklamacjj,

a proces reklamacyjny jest nadzorowany przez specjalnie utworzone stanowiska ds.
doswiadczenia klienta.

Odsetek reklamacji rozstrzygnietych na korzysé klienta (mBank SA)

segment detaliczny

2020 2021 2022

segment korporacyjny

2020 2021 2022

W 2022 roku odnotowalismy 271 511 reklamacji klientow detalicznych. Niemal 55%
Z nich rozstrzygnelismy w terminie jednego dnia roboczego. Rozpatrzylismy takze 3874
reklamacji od klientéw korporacyjnych — 36% z nich w ciagu 5 dni roboczych. Sredni czas
rozpatrywania reklamacji wyniost niespetna 10 dni.

9 Weszystkie reklamacje skiadane przez klientow Kkorporacyjnych
= rozpatrujemy zgodnie z prawem | naszymi wewnetrznymi regula-
dobra cjami. Mimo ze nie zobowigzujg nas do tego zewnetrzne przepisy,
praktyka wprowadzilismy dla klientow korporacyjnych mozliwosc odwotania

sie od decyzji reklamacyjnej. Odwotanie zawsze rozpatruje inna osoba
Nniz ta, ktora prowadzita sprawe pierwotnie. Jesli reklamacja dotyczy
pracownika banku, to jest ona rozpatrywana przez przetozonego tego
pracownika.
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2.4. Odpowiedzialne produkty i sprzedaz

Zdrowe finanse

[GRI 3-3]

W grudniu 2022 roku jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce podpisalismy
Deklaracje dotyczacag wspierania zdrowia finansowego | bankowosci wigczajacej (ang.
Commitment to Financial Health and Inclusion). Opracowata ja organizacja UNEP-FI,

ktora nalezy do rodziny ONZ.

@

strategiczny

Uruchomilismy edukacyjng strone www.twojaspokojnaglowa.pl, na
ktore) klienci mogg okreslic swoje priorytety w zakresie zdrowych finan-

sOW oraz skorzystac z tekstow poradnikowych. Zagadnienia te uporzad-
kowalismy wedtug szesciu zasad. Zaktadaja one, ze cztowiek, ktory ma
zdrowe finanse:

m bezpiecznie korzysta z internetu,

m Swiadomie wydaje swoje pieniagdze,

m posiada poduszke finansowa,

B pOzycza z gtowag Na rzeczy, ktorych naprawde potrzebuje,

m dba o bezpieczenstwo swoje i swoich bliskich i ubezpiecza to, co jest
dla niego najcenniejsze,

B inwestuje na przysztosc.

Y

dobra
praktyka

zobowigzaniami | zabezpieczeniu przysztosci finansowe.

W 2022 roku zostalismy partnerem generalnym projektu ,Porwani
przez ekonomie”. To projekt edukacyjny prowadzony przez \Warszawski
Instytut Bankowosci, oparty na ksigzce prof. Witolda Ortowskiego
JEkonomia dla ciekawych”. Projekt skierowany jest do uczniow
ostatnich klas szkdot podstawowych oraz uczniow szkot ponad-
podstawowych. W ciekawy | inspirujgcy sposob ma wyttumaczyC
mMmtodym osobom zagadnienia ekonomii oraz problemy i mechanizmy
Nig rzadzace. Rozpoczat sie 22 listopada specjalng lekcjg online
,Dlaczego nie lubimy inflacji?”. Wzieto w niej udziat blisko 79 tys.
uczniow z 250 szkdot na terenie catego kraju. Docelowo lekcje beda

prowadzone w szkotach w catej Polsce.

Podpisujac Deklaracje, zobowigzalismy sie dbac o szeroki i rowny dostep roznych grup
klientow do naszych ustug. Jednoczesnie pomagamy im w ptynnym zarzgdzaniu
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Produkty dostosowane do potrzeb klientow

[GRI 3-3]
Polityka wprowadzania nowych produktow do oferty mBanku oraz modyfikacji

istniejgcych zapewnia, ze dostarczane przez nas produkty sa:

m zgodne ze strategig i wartosciami mBanku, w tym empatig | filozofig myslenia skupio-
nego Nna kliencie, ktorymi sie kierujemy,

m Dbezpieczne dla klientow oraz dla nas, w tym m.in. uwzgledniajg nasze standardy
bezpieczenstwa,

m zgodne z o0gdllnie obowigzujgcymi przepisami oraz naszymi wewnetrznymi
strategiami | politykami.

W 2022 roku wypertnilismy nasze zobowigzania zadeklarowane w ,Strate-
gil ESGC CGrupy mBanku na lata 2021-2025" | kazdy nowy produkt oraz kazdag
zmiane produktu oceniamy pod katem czynnikow ESG, czyli jego wpty-
WU Na realizacje celdow spotecznych i ochrone srodowiska naturalnego.

@

strategiczny

Opiniowanie produktow odbywa sie wedtug zdefiniowanych sciezek akceptacji, w zalez-
nosci od skall zmiany oraz poziomu zwigzanego z nig ryzyka. Dzieki takiemu podejsciu
ograniczamy ryzyko wprowadzania do oferty produktow niedopasowanych do potrzeb
klientow oraz negatywnie wptywajgcych na aspekty ESG | reputacje mBanku. Przez roz-
wijanie naszej oferty w duchu ESG nie tylko ograniczamy potencjalne ryzyko, lecz takze
lepie] wykorzystujemy pojawiajgce sie szanse biznesowe.

Polityka wprowadzania nowych produktow okresla rowniez zasady zgodnosci produk-
tow finansowych mBanku z potrzebami i prawami klientow. Monitorujemy dopasowanie
oferowanych produktow do potrzeb ich adresatow przez kontrole produktow niedopaso-
wanych do potrzeb klientow oraz negatywnie wptywajacych na aspekty ESC i reputacje
MBanku. Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec niewtasciwej sprzedazy produktow:

m wprowadzajgce] w btad, niedbatej i nieprofesjonalnej sprzedazy produktow,
B \Wypaczania charakteru poszczegolnych produktow,

m  missellingu —sprzedazy produktow nieprzeznaczonych dla danej grupy klientow.
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Jak zapobiegamy misselingowi?

Przestrzegamy wszystkich regulacji prawnych i wytycznych;

Wdrozylismy zasady, ktore zobowigzuja doradcow — niezaleznie od kanatu sprzedazy
— aby uwaznie badali potrzeby klientow, odnosili sie do nich podczas kontaktow
z klientami oraz proponowali klientom produkty adekwatne do ich potrzeb
Z Uczciwg informacjg o kosztach;

W oparciu o standardy jakosci przygotowalismy dla sprzedawcow scenariusze rozmow
sprzedazowych;

Nie wyptacamy doradcom prowizji, jesli ich sprzedaz obarczona jest tzw. btedem
Krytycznym, w tym missellingiem:

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Jesli klient z wtasnej inicjatywy chce nabyC produkt bankowy, ktory na podstawie
analizy nie odpowiada jego potrzebom, wowczas pracownik ma obowigzek odczytac
Mu stosowne oswiadczenie;

Dopasowujemy kampanie marketingowe do indywidualnych potrzeb ich odbiorcow,
a gdy jest to mozliwe — profilujemy odbiorcow;

Gdy oferujemy produkty inwestycyjne, sprawdzamy, czy klienci wypetnili
ankiete MIFID. Ankieta ta jest przygotowana na podstawie regulacji Unii Europejskie;
| Ma pomaoc podejmowac wiasciwe decyzje inwestycyjne;

Dla osob, ktore starajg sie o kredyt, przygotowalismy jasny, przejrzysty i czytelny
whniosek kredytowy, ktory pomaga zrozumiec zasady udzielenia kredytu.
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Prosta komunikacja i etyczny marketing

W mBanku udowadniamy, ze ustugi finansowe mozna prezentowac W pProsty sposob.
Opisy naszych produktow sg jasne, zwiezie | zawierajg wszystkie istotne cechy, ktore
Maja Wptyw na ich przydatnosc | atrakcyjnosc. Zawsze ostrzegamy o ryzyku. Zmiany
w cennikach komunikujemy klientom z odpowiednim wyprzedzeniem. Nie ukrywamy
optat, nie zastaniamy sie zargonem finansowym | nie oczekujemy od klientow biegtosci
w kwestiach rachunkowych. Stosujemy zasade przejrzystosci informacji — ich zakres
definiujemy tak, by nie naruszyc¢ zaufania, jakim obdarzyli nas klienci.

 J Komunikacje z klientami prowadzimy w oparciu o mKanon

««» — standard prostego, zrozumiatego jezyka. Wiece] o mKanonie
napisalismy w rozdziale ,Odpowiedzialne zarzadzanie”.

cel

strategiczny

[GRI 417-3] [SDG 16]

W 2022 roku nie odnotowalismy ani jednego przypadku niezgodnosci z regulacjami

| dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowe.
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Pozyczanie ,,z gtowq”

W procesie badania zdolnosci kredytowe] uwzgledniamy ogolnokrajowe zalecenia
| rekomendacje wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz zalecenia ogolno-
europejskie wypracowane przez European Banking Authority. Dodatkowo wdrozylismy
specjalne reguty oceny zdolnosci finansowej klientow oparte na dtugoletnim doswiad-
czeniu.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnosé
za klimat

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢

. - O raporcie
wobec inwestoréw

Indeks zgodnosci GRI

m Oferujemy kredyty hipoteczne ze zmienng stopg oprocentowania. W zaden

specjalny sposob nie motywujemy jednak nasze] sieci sprzedazy, by zachecali
klientow do okreslonego typu oprocentowania. Skupiamy sie na dostarczeniu
klientom maksymalnie przejrzystych | zrozumiatych informacji, dzieki ktorym moga
samodzielnie podjac decyzje.

Dobre praktyki w mBanku:

Zawsze rzetelnie informujemy klientow o warunkach umowy, catkowitym koszcie kre-
dytu oraz realnej wysokosci rat.

Uswiadamiamy potencjalne ryzyko zwigzane z nadmiernym zadtuzeniem i zacheca-
My do zgtebiania wiedzy kredytowej i ,pozyczania z gtowg'.

Nasza komunikacja opiera sie na budowaniu Swiadomosci racjonalnego
| przemyslanego podejmowania decyzji kredytowych. Zwracamy uwage klientow na
koniecznosc dopasowania wysokosci miesiecznej raty kredytu do ich potrzeb i mozli-
woscl finansowych. Podkreslamy, aby pozyczali tylko takie kwoty kredytu, ktorych na-

prawde potrzebuja.

Do klientow, ktorzy sa zainteresowani kredytem hipotecznym, kierujemy oferte
Z Okresowo statg stopg oprocentowania. Przez znaczng czesc 2022 roku takie kredyty
byty oprocentowane nizej niz w ofercie z oprocentowaniem zmiennym. Dodatkowo
nie tworzymy barier wyjscia z takiego kredytu, poniewaz nie pobieramy zadnej optaty
Za wczesniejszg jego sptate, zarowno czesciowa, jak I catkowita.

W ostatnim kwartale 2022 roku rozpoczelismy program ugdod dla  klientow
posiadajgcych kredyt we frankach szwajcarskich. Proponujemy przewalutowanie
dotychczasowego kredytu z frankow szwajcarskich na ziote | redukcje kapitatu
pozostajgcego do sptaty. Sposob zawierania ugody jest sprawny | nie obcigza
kredytobiorcow  wieloma formalnosciami.  Warunki  umorzenia sg ustalane
indywidualnie i podlegajg negocjacjom.

Przewalutowany kredyt bedzie oprocentowany zmienng lub okresowo statg stopa
procentowa. W ramach ugody bank proponuje stope statg w wariancie znacznie
atrakcyjnigjszym niz  w standardowe] ofercie nowych kredytow. Na dzien
przygotowania sprawozdania stopa oprocentowania wynosi 4,99%. Ugoda pozwoli
klientowi definitywnie wyeliminowac ryzyko kursowe oraz ryzyko stopy procentowej
do 5 lat (w przysziosci oprocentowanie moze sie zmieniaC w zaleznosci od warunkow
na rynku).

Ksztatt programu jest efektem doswiadczen z pilotazu. Testowano w nim rozne
rozwigzania ugodowe wsrod klientow reprezentujgcych catg populacje kredytobiorcow.
Pilotaz ugod pokazat, ze klienci zainteresowani konwersjg kredytu oczekiwali indywidu-
alnego podejscia, co potwierdzili tez w badaniach preferencji. Bank uruchomit specjalng
strone internetowa, Na ktorej szczegodtowo opisar prowadzony program ugod.
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1. O mBanku wobec klientéow

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Odpowiedzialna windykacja

Klientow, ktorzy nie sptacajg w terminie swoich zobowigzan, obejmujemy procesem win-
dykacji. W dziataniach kierujemy sie zasadami okreslonymi w przepisach prawa, rekomen-
dacjach KNF, rozporzadzeniach Parlamentu Europejskiego oraz w wewnetrznej polityce
windykacji | wynikajacych z niej szczegotowych procedurach i instrukcjach. Najwazniejsze
elementy naszej polityki to: odpowiedzialnosc wobec klientow, dbatosc o jakosc portfeli kre-
dytowych i wynik finansowy.

-

Kluczowa wartoscig w procesie windykacji jest poszanowanie godnosci naszych
klientow. Zrédtem zasad etycznych sa dla nas: Kodeks Etyki Bankowej ZBP, Zasady
postepowania (Code of Conduct) oraz nasza wewnetrza regulacja, ktora szczegotowo
opisuje reguty etycznego postepowania pracownikow windykacji. Nasze dziatania
wykonujemy ze szczegolng dbatoscig o zachowanie wszelkich praw klientow, ktore
wynikajg z przepisow dotyczacych ochrony konsumentow. Opieramy sie na nastepu-
jacych zasadach:

m Szacunek i wzajemne zaufanie,
B UCZCIWOSC | szczerosc intencii,
m partnerstwo i dialog,

B przyjaznai pomocna komunikacja.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢

~a klimat spofeczna Indeks zgodnosci GRI

O raporcie

Proces windykacji opieramy na dwoch filarach — windykacji | restrukturyzacji. Proces win-
dykacyjny moze obejmowac: prewindykacje, monitoring ptatnosci, windykacje polubow-
Nng, windykacje sgdowo-egzekucyjng oraz sprzedaz wierzytelnosci kredytowych. Proces
realizujemy samodzielnie oraz przy wsparciu firm windykacyjnych | kancelarii prawnych.
Kazdy z tych podmiotow spetnia stawiane przez nas wysokie wymagania dotyczgce stan-
dardow i jakosci obstugi. Na kazdym etapie procesu windykacyjnego dajemy klientowi
MozliwoscC restrukturyzacji — zmiany lub ustalenia na nowo warunkow sptraty zobowigza-
Nia kKredytowego.

Nasze zasady:

m Podejscie podmiotowe — klient ma przypisanego do obstugi doradce, co pozwala na
zindywidualizowane podejscie, dobrg komunikacje | relacje z klientem przy jednocze-
snej dbatosci o efekt finansowy.

m \Wszystkie nasze rozmowy windykacyjne, komunikacja listowna, SMS-y | e-maile s3
zgodne z zasadami prostej | empatyczne) komunikacji, czyli z mKanonem. W przejrzy-
sty | zrozumiaty sposob przedstawiamy klientom wazne dla nich informacje, w tym na
temat konsekwencji braku sptaty oraz dalszych krokow, jakie mozemy podjac.

m Dziatania podejmujemy w dni robocze, w godzinach od 8 do 20, nie dzwonimy
do klientow w dni Swigteczne i wolne od pracy.
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Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Dzieki zindywidualizowanej obstudze mozemy zaproponowac klientom rozwigzania naj-
bardziej dostosowane do ich biezgcej i prognozowanej sytuacji finansowej z zachowaniem
obowigzujacych wymogow kredytowania. Jezeli klient nie moze zadeklarowac sptaty cate]
zalegtosci, ustalamy z nim harmonogram spfat — sptate czesciowa lub sptate w podzniej-
szym terminie, wcigz pozwalajgcym na unikniecie powaznych konsekwencji (np. wypo-
wiedzenia umowy). Proponujemy rowniez klientom, aby skorzystali z dostepnych w ofer-
cie banku narzedzi pomocowych i rozwigzan ustawowych, ktore w zaleznosci od potrzeb
mMogag krotko- lub ditugoterminowo zmniejszyC ich obcigzenia finansowe. S3 to:

m odroczenia sptaty,

m wydtuzenie okresu kredytowania,
m produkt restrukturyzacyjny,

m konsolidacja zobowigzan,

B wsparcie w sptacie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow.

Dbamy o to, by nasz zespdt miat odpowiednie kwalifikacje, wiedze merytoryczng
| umiejetnosci. Pracownicy uczestniczg w organizowanych w mBanku programach
rozwojowych oraz w wewnetrznych szkoleniach i warsztatach o tematyce zwigzanej
z windykacjg i restrukturyzacja.

‘ ’ Naszych klientow z Ukrainy, ktorzy mieli zalegtosci w sptacie swoich

- zobowigzan, objelismy w 2022 roku specjalng obstuga. Wyszlismy
dobra do nich z propozycja wsparcia w sptacie. Klientom, ktorzy odpowiedzieli
praktyka @ Naszg propozycje, uruchamialismy narzedzie pomocowe

Nna uproszczonych zasadach, bez dodatkowych formalnosci.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢

za klimat spoteczna Indeks zgodnosci GRI

O raporcie

W 2022 roku udostepnilismy pracownikom specjalne Sciezki szkoleniowe, ktore
poMagajg im zdobywac, odswiezac i aktualizowac wiedze | umiejetnosci potrzebne
W ich pracy m.in. z zakresu:

B bezpieczenstwa | ochrony danych osobowych,
m prostej i empatyczne] komunikacji,

B Umiejetnosci negocjacyjnych,

m form pomocy dla klientow,

B regulacji i procedur wewnetrznych.

W trosce o najwyzszg jakosc obejmujemy cyklicznym monitoringiem rozmowy naszych
pracownikow z klientami. Oceniamy zgodnosc rozmow m.in. z zasadami bezpieczenstwa
danych klientoéw, z politykg windykacyjng i obowigzujgcymi procedurami oraz ze standar-
dami komunikacyjnymi.

Stworzylismy wiasny proces rekrutacji, podczas ktorego szczegolng uwage zwracamy na
predyspozycje osobowosciowe kandydatow: podejscie do klienta, empatie i umiejetno-
sci komunikacyjne. Nowo zatrudnieni pracownicy przechodzg szkolenie wprowadzajgce,
podczas ktorego zdobywajg informacje i praktyczne umiegjetnosci dotyczgce m.in. etyki
w pracy doradcy windykacyjnego i wartosci banku.
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W 2022 roku na naszej stronie udostepnilismy serwis Problem ze sptata.

Y

y Przygotowalismy go, aby wesprzec klientow w trudnej sytuacji i aby na-
dobra sze dziatania byty dla nich przejrzyste.
praktyka

Klienci znajda tu informacje o:

m rozwigzaniach, z jakich mogag skorzystac, jesli spodziewajg sie pro-
blemow finansowych (tresci zapobiegajgce popadnieciu w zadtu-
zenie),

m dziataniach, jakie moga podjac, jesli maja zalegtosci w swoich zobo-
wigzaniach wobec banku (tresci pomagajace wyjsc z zadtuzenia),

m dostepnych formach pomocy w sptacie zadtuzenia (w tym o bra-
ku dodatkowych kosztow zwigzanych z uruchomieniem narzedzi
pomocowych i 0 warunkach sptaty zobowigzania po skorzystaniu
przez klienta ze wsparcia).
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2.5. Bankowos¢ wigczajgca

Aby zapewnic wszystkim rowny dostep do ustug bankowych, w swojej ofercie mamy
bezptatne produkty:

m ecKontoJunior z karta I aplikacjga mobilng dla dzieci do 13. roku zycia,

m podstawowy rachunek ptatniczy, czyli konto, ktore zapewnia podstawowe operacje
bankowe (wyptaty i wptaty gotowki, pratnosci zblizeniowe | mobilne).

Warunkowo bezptatne sg m.in. karta wydawana do eKonta osobistego oraz wyptaty
Z bankomatow.

Od razu po ataku Rosji ha Ukraine znieslismy koszty przelewowdo ukra-

Y

INskich bankow. Nasze prowizje za przelewy byty zwracane automatycz-

w
dobra Nnie, maksymalnie do dwoch tygodni od wykonania transakcji. W kwiet-
praktyka Niu uruchomilismy rachunek eKonto osobiste UA dla obywateli Ukrainy.

Wprowadzilismy uproszczong procedure zaktadania konta na podstawie
dowodu lub paszportu ukrainskiego. Rachunek i karta do konta sg darmo-
we. Uruchomilismy takze specjalng infolinie, na ktorej obstugujemy klien-
tow w jezyku ukrainskim. Dodatkowo najwazniejsze informacje o mBan-
ku I ofercie produktowej sg dostepne na stronie internetowe] mBanku w

jezyku ukrainskim.
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O raporcie

Rozwigzania dla klientéw z niepetnosprawnosciami

Chcemy, aby mBank byt bankiem dostepnym dla kazdego klienta, bez wzgledu na
jego stopien sprawnosci. Nasze] otwartosci sprzyja cyfryzacja | mozliwosc zatatwie-
Nia wiekszosci bankowych spraw za pomoca telefonu lub komputera. Cyfrowe kanaty
obstugi zapewniaja petng elastycznosc pod katem geograficznym i czasowym, poniewaz
gwarantujg dostep do ustug bankowych z kazdego miejsca i o kazdej porze. W mBanku
ponad 80% spraw jest inicjowanych w kanatach cyfrowych.

Utrzymujemy wprowadzony w 2018 roku model obstugi klientow z niepetnosprawno-
Sciami. Umozliwiamy im wyrazenie zgody na przetwarzanie danych o niepetnosprawno-
sci. Klienci maja mozliwosc wyboru obstugi wideo w Polskim Jezyku Migowym (PIJM). t.3-
Cczg sie z pracownikami banku, ktorzy komunikujg sie w PIM bez posrednictwa ttumacza
zewnetrznego.

Zalezy nam na udostepnieniu ustug mBanku jak najszerszemu
gronu klientow, takze tych ze szczegdlnymi potrzebami. Dlatego
Fundacji

©

cel

strategiczny . ,
sprawnoscliami.

czerpiemy z Dblisko trzydziestoletniego doswiadczenia
Integracja w dziedzinie likwidacji barier dla oséb z niepetno-

W 2022 roku podpisalismy umowy z Fundacjg Integracja, ktore obemujg audyt
architektoniczny wybranych placowek banku oraz przeprowadzenie badania kanatow kon-
taktu klientow z bankiem metoda tajemniczego klienta.

W obszarze dostepnosci cyfrowe] w 2022 roku rozpoczelismy wspotprace z Fundacja
Widzialni. Wspodlnie z Fundacjg Integracja tworzy ona konsorcjum widniejgce w wykazie
podmiotow dokonujgcych certyfikacji dostepnosci, o ktorym mowa w art. 17 ustawy z dnia
19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

W 2022 roku Fundacja Widzialni przeprowadzita dla nas audyt dostepnosci serwi-
sow cyfrowych. Jego efektem sg obszerne raporty o stanie dostepnosci naszej aplikagji
mobilngj, serwisu  transakcyjnego, systemu  wnioskowego, designu  systemu
| Internetowych stron informacyjnych  WWW. Na rok 2023 zaplanowalismy analize

wynikow audytu i dziatania poprawiajgce dostepnosc.
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Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientow

W grudniu 2022 roku po raz kolejny wzmacnialismy swiadomosc
O Nniepetnosprawnosciach WSrod naszych pracownikow.
Zorganizowalismy wewnetrzny warsztat o komunikacji 1 potrze-
bach o0sob gtuchych, prowadzony przez naszego pracownika
z Contact Center. Na stronie poswieconej roznorodnosci
nasza pracowniczka w serii postow obalita mity na temat
0sSOb z niepetnosprawnoscia. Umiescilismy takze wywiad z praco-
wniczkg mBanku, ktéra na co dzien udziela sie w fundacji
dziatajgcej na rzecz dostepnosci.

Nasi pracownicy otrzymali od nas przewodnik savoir-vivre wobec
0sOb  z niepetnosprawnosciami. Udostepnilismy takze poradnik,
jak pisaCc I mMmowiC o osobach z niepethosprawnosciami. Dodat-
kowo przygotowalismy krotkg broszure informacyjng dla naszych
pracownikow. Przedstawia ona m.in. podstawowe definicje niepetno-
Sprawnosci, opisuje jej stopnie | rodzaje oraz przybliza formalnosci
ZWigzane z orzeczeniem.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnosé
za klimat

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

O raporcie

Indeks zgodnosci GRI
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wobec klientéw L za klimat spoteczna wobec inwestoréw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
mBank pracourikon

3. Odpowiedzialnos¢ wobec pracownikow

Nasza obietnica:

Postepujemy zgodnie z tym, co mowimy. Najpierw realizujemy cele, a potem o nich
informujemy. Budujemy kulture korporacyjng w oparciu o wartosci ESG 1 wprowadzamy
je do naszego codziennego zycia.

Wybrane cele strategiczne:

B ZapewniC rownowage pici w programie sukcesji, przy odsetku uczestnikow danej pici
mMinimMmum 45%.

m \Wdrozy¢ hybrydowy system pracy, ktory bedzie odpowiadat potrzebom pracodawcy
| pracownikow.

m \VWprowadzi¢c mozliwosc pracy w modelu hybrydowym dla 90% pracownikow do 2023 roku.
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3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec

4. Odpowiedzialnosé

3.1. Wyroézniajg nas ludzie

W cate] Grupie na zaufanie naszych klientow codziennie
pracuje ponad 8 tys. osob. Ogromna wiekszosC pracowni-
kow mBanku, ponad 7 tys. 0sob, to pracownicy zatrudnieni
na czas nieokreslony na petnoetatowych stanowiskach.
Nasi pracownicy sg stosunkowo mitodzi — 37% z nich nie
przekroczyto 35. roku zycia. Sg rowniez dobrze wyksztatceni
— 85% ma wyzsze wyksztatcenia, a wielu podnosi kwalifikacje
Nna studiach podyplomowych i MBA.

Podstawowy dokument, ktory okresla prawa i obowigz-
Ki pracownikow i pracodawcy w mBanku, to Regulamin
Pracy w mBanku S.A. Jest on dostepny dla wszystkich pra-
cownikow w Intranecie. Aby zlikwidowac bariere jezyko-
Wa, pracownicy oddziatow zagranicznych mBanku majg
dostepne regulaminy pracy w jezyku czeskim | stowackim.

* mBank z oddziatami zagranicznymi, mFaktoring, mFinanse,
mBank Hipoteczny, mLeasing
* mBank z oddziatami zagranicznymi w Czechach i Stowac;ji

5. Odpowiedzialnos¢

6. Odpowiedzialnosé¢

O raporcie

Indeks zgodnosci GRI

wobec klientow TG za klimat spoteczna wobec inwestoréw
[GRI 2-7]
Catkowita liczba pracownikéow z podziatem na ptec i rodzaj umowy
: Grupa mBank* mBank S.A.**
Rodzaj umowy
O prace
Czas okreslony 646 421 1067 509 326 835
czas nieokreslony 3633 2474 6107 3239 2285 5524
RAZEM 4279 2895 7174 3748 2611 6359
Catkowita liczba pracownikow z podziatem na ptec i typ zatrudnienia
Grupa mBank* mBank S.A**
Wymiar etatu
petny etat 4139 2864 7003 3650 2594 5934
czesc etatu 140 3 171 98 17 115
RAZEM 4279 2895 7174 3748 2611 6359
[GRI 2-8]

Na koniec 2022 roku, w Grupie zatrudnialismy 1525 osob na podstawie umowy zlecenie. Wiekszos¢ z nich to pracow-

nicy sieci spotki mEinanse.
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1. O mBanku

[GRI 401-1] [GPW S-P3]

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec klientow

wobec

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnosé

za klimat

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢

O raporcie
spoteczna

Indeks zgodnosci GRI

taczna liczba i odsetek nowo zatrudnionych pracownikéw oraz tgczna liczba odejs¢ w okresie raportowania.

Catkowita liczba nowych pracownikow
zatrudnionych w raportowanym okresie

Ptec

Kobiety

mezczyzni

RAZEM

Wiek

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

RAZEM

Grupa mBank*

755

6460

1379

Grupa mBank*

594

725

o0

1379

mMBank S.A.**

407

Lk,

oMl

MmMBank S.A.**

387

493

3]

oml

Wskaznik zatrudnienia nowych

pracownikow

Ptec

kobiety

mezczyzni

RAZEM

Wiek

ponizej 30 lat

od 30 do 50 lat

powyzej 50 lat

RAZEM

* mBank z oddziatami zagranicznymi, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mLeasing
* mBank z oddziatami zagranicznymi w Czechach i Stowacji

Grupa mBank*

10,2%

9%

19,2%

Grupa mBank*

3,3%

10,1%

0,8%

19,2%

mMBank S.A.**

7,.5%

7%

14,3%

mMBank S.A.**

6,1%

7,.8%

0,5%

14,3%
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4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢
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Spis tresci Wprowadzenie O raporcie Indeks zgodnosci GRI

mBank

Catkowita liczba pracownikoéw, ktorzy odeszli
Z organizacji w raportowanym okresie

Wskaznik rotacji

Ptec Grupa mBank* mBank S.A.** Ptec Grupa mBank* mBank S.A.**
kobiety 1464 456 Kobiety 20,4% 7.2%
Mmezczyzni 1200 360 Mezczyzni 16,7% 57%
RAZEM 2664*** 816 RAZEM 37,1%*** 12,8%

Wiek Grupa mBank* mBank S.A.** Wiek Grupa mBank* mBank S.A**
ponizej 30 lat 940 203 ponizej 30 lat 131% 4.8%
od 30 do 50 lat 1517 440 od 30 do 50 lat 21,1% 6,9%
powyzej 50 lat 207 73 powyzej 50 lat 2.9% 11%
RAZEM 2664*** 816 RAZEM 37,1%*** 12,8%

* mBank z oddziatami zagranicznymi, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mLeasing
* mBank z oddziatami zagranicznymi w Czechach i Stowacji
***Duza réznica w zatrudnieniu miedzy latami 2022 i 2021 wynika ze zmiany formy zatrudnienia pracownikoéw sieci w spétce mFinanse




3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé

B k Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw wobec ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
m q n pracownikéw

@
3.2. System motywacyjny
[GRI 2-19] [GRI 2-20]
System motywacyjny odgrywa kluczowa role w ksztattowaniu kultury korporacyjnej Najnizsze wynagrodzenie w naszej organizacji jest blisko dwukrotnie wyzsze od minimal-
Crupy mBanku. Buduje przewage konkurencyjng przez pozyskiwanie i utrzymywanie nego wynagrodzenia krajowego. Decyzje o wysokosci wynagrodzenia sg uzasadniane
kompetentnych pracownikow. Obejmuje: I wyjasniane pracownikom przez menedzerow. Czesc zmienna wynagrodzenia zalezy od

celow jakosciowych i ilosciowych osigganych przez catg organizacje i poszczegolnych pra-

m polityke wynagradzania pracownikow,
cownikow. Zalicza sie do niej bonus przyznawany cztonkom zarzadu i pracownikom.

m polityke wynagradzania pracownikow majgcych istotny wptyw na profil ryzyka
mBanku (tzw. risk takers),

m  elementy niematerialne (np. Mmozliwosc rozwoju zawodowego).

Polityki wynagradzania:

m okreslajg zasady wynagradzania,
m okreslajg state | zmienne sktadniki wynagradzania,
m wspierajg prawidtowe i skuteczne zarzadzanie ryzykiem,

B niezachecajg do decyzji obarczonych nadmiernym ryzykiem (tj. ryzykiem wykraczaja-
cym poza zaakceptowang przez rade nadzorcza mBanku sktonnosc do ryzyka),

m \Wspierajg realizacje strateqi,

B Wspierajg zarzadzanie kapitatem,
B ograniczajg konflikt interesow,
B S3g neutralne pod wzgledem pici,

B S3zgodne z odpowiednimi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.
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Wprowadzenie 1. O mBanku

mBank

[GRI 2-19] [GRI 2-20]

W 2022 roku Grupa mBanku realizowata program motywacyjny dla cztonkow zarzadu
banku i pracownikow majgcych wptyw na profil ryzyka Grupy mBanku. Osobami uprawni-
onymi do udziatu w programie sg osoby zajmujgce stanowiska majgce istotny wptyw na
profil ryzyka banku, okreslane jako Risk taker | — cztonek zarzadu mBanku lub Risk taker ||
(z wytaczeniem Risk Takers || — cztonkow zarzadu spotki mBank Hipoteczny S A, ktora re-
alizuje odrebny program motywacyjny) — pracownik zajmujgcy stanowisko majgce istotny
wptyw na profil ryzyka banku. Jest nim rowniez cztonek zarzadu spotek z Grupy mBanku.

Wiecej informacji o Polityce wynagrodzen, w tym wynagrodzen cztonkow zarzadu
piszemy w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w 2022 roku,
dostepnym TUTAJ.

[GRI 2-21]

Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej mBank S.A.
optacanej osoby w organizacji do mediany rocznych

catkowitych wynagrodzen dla wszystkich pracownikéow

(z wylaczeniem najlepiej optacanej osoby) 48,7

*mBank bez oddziatéw zagranicznych, mFaktoring, mBank Hipoteczny, mLeasing

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnosé
za klimat

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢

. - O raporcie
wobec inwestoréw

Indeks zgodnosci GRI

Wynagrodzenie najlepiej optacanej osoby spadto w 2022 roku w stosunku do 2021 roku
0 -5,35%, co wynika z nizszej wartosci czesci zmiennej wynagrodzenia. W analizowanym
okresie mediana wzrostu wynagrodzenia catkowitego wszystkich pracownikow z wytg-
czeniem najlepiej optacanej osoby wyniosta +5,71%.

Do wyliczenia wskaznika rocznego wynagrodzenia catkowitego uzylismy wynagrodzenia naj-
lepiej optacanej osoby, ktorym jest Prezes Zarzadu mBanku, oraz mediany wynagrodzenia
catkowitego pracownikow mBanku, z wytgczeniem najlepiej optacanej osoby. Wynagrodze-
Nie Najlepiej optacane] osoby stanowi sume wartosci wynagrodzenia statego | wynagrodzenia
zmiennego, wyptaconego w 2022 roku, ktore zostato zaraportowane w ,Sprawozdaniu O Wy-
nagrodzeniach cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorcze] mBanku S.A. za 2022 rok”, dostepnym
na stronie internetowej banku.

[GRI 202-1] [SDG 1] [SDG 5] [SDG 8]

Wysokos¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w stosunku do ptacy minimalnej

Stosunek wynagrodzenia pracownikéow

najnizszego szczebla do ptacy minimalnej, Grupa mBank* mBank S.A.
w podziale na:

Kobiety 204% 189%
mMmezczyzni 204% 189%
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2. Odpowiedzialnosé¢
wobec klientow

[GRI 405-2] [GPW S-P2] [SDG 5] [SDG 8] [SDG 10]

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do wynagrodzenia

kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

Stosunek pensji podstawowe]

3
kobiet do mezczyzn Grupa mBank

Wyzsza kadra zarzadzajaca 71%
Srednia kadra zarzadzajaca 86%
pozostali pracownicy 79%

Stosunek wynagrodzenia

%k
kKobiet do mezczyzn Grupa mBank

WYyzsza kadra zarzgdzajgca 67%
Srednia kadra zarzadzajaca 83%
pozostali pracownicy 7%

MmBank S.A.**

76%

32%

7'7%

mMBank S.A.**

©09%

381%

/5%

* mBank bez oddziatow zagranicznych, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mLeasing

* mBank bez oddziatéw zagranicznych

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . . O raporcie Indeks zgodnosci GRI
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P 9

W mBanku obowigzuje polityka wynagrodzen oparta na zasadzie rownego traktowania ze
wzgledu na ptec. Ta sama praca lub praca o tej samej wartosci okreslana jest przez miej-
sce stanowiska pracownika na mapie stanowisk. Prowadzimy system wyceny stanowisk.
Wartosciujemy je na podstawie zakresu obowigzkow i wyzwan z nim zwigzanych oraz wy-
mMaganych kompetencji. Wykorzystujemy do tego najlepsze praktyki i metodyke miedzy-
narodowej firmy doradczej. Co najmniej raz w roku zewnetrzne firmy doradcze prowadza
dla nas badania ptacowe. Ich wyniki sg podstawag decyzji o zmianach w podejsciu do wy-
Nnagrodzen, szczegolnie w odniesieniu do najbardzie] poszukiwanych na rynku kompetencii.

Jednym z naszych celow w polityce roznorodnosci | inkluzywnosci jest neutralnosc proce-
sOw prowadzonych w banku pod wzgledem ptci. Jednym z zatozen jest minimalizacja luki

otacowe] do 2025 roku w grupach poréwnawczych (stopien/rodzina stanowisk) w kierunku
mMaksymalnie 5%.
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[GRI 401-2] [SDG 3] [SDG 5] [SDG 8]

Wynagrodzenia uzupetnia bogaty pakiet Swiadczen niefinansowych dostepnych dla wszyst-
kich pracownikow, bez wzgledu na wymiar wspotpracy z mBankiem.

W 2022 roku byty to:

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

ubezpieczenie Na zycie,

opieka zdrowotna,

dofinansowanie do karty Multisport,

dofinansowanie rozwoju | wsparcia pasji pracownikow zrzeszonych w klubach,
dofinansowanie do wypoczynku z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
dofinansowanie bozonarodzeniowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

dwa dodatkowe dni wolne opieki nad dzieckiem dla rodzicow dzieci do 14. roku zycia.
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m q n pracownikéw

® @ @
3.3. Dialog z pracownikami
[GRI 3-3] [MB-DHR-11]
Regularnie organizujemy spotkania pracownikow z zarzgdem. Od kilku lat odbywaja sie m drugiebadanie przeprowadzilismyw pazdzierniku. Frekwencjawyniosta 84% (w banku
one przede wszystkim w formule zdalnej. Uczestnicy moga przesytac swoje pytania przed | najwiekszych spotkach zaleznych). Duzg uwage poswiecilismy modelowi pracy hy-
spotkaniem |ub zadawac je na zywo. brydowej] w organizacji, roznorodnosci oraz wspotpracy miedzy jednostkami Grupy.

W 2022 roku zorganizowalismy trzy spotkania pracownikow z zarzadem, podczas Wskaznik zaangazowania w Grupie mBanku

ktorych odpowiedzielismy na ponad 400 pytan. W kazdym spotkaniu wzieto
udziat okoto 3 tys. pracownikow. W 2022 roku odbyty sie cztery dodatkowe spotkania
w pionach biznesowych banku. Dotyczyty obowigzujacej w Grupie strategii. Srednio
w kazdym z nich uczestniczyto 13 tys. osob. Ponadto, w grudniu 2022 roku
zainaugurowalismy cykl ,Dobrze sie spotkac”. To seria spotkan z pracownikami
regionalnych sieci sprzedazy detaliczne] | korporacyjnej, w trakcie ktorych

omawiamy biezgce projekty.

Opinie | poziom zaangazowania pracownikow poznajemy dzieki ankietom Pulse Check. 2020 2021 2022

W 2022 roku przeprowadzilismy w Grupie mBanku dwa badania:

m pierwsze z nich odbyto sie w kwietniu. Wzieto w nim udziat 82% pracownikow
mBanku | 81% pracownikow spotek. W ankiecie sprawdzilismy m.in. gotowosc
organizacji do wprowadzenia nowego modelu wartosci, percepcje poziomu
wynagrodzen oraz mozliwosci rozwojowych dostepnych dla  pracownikow.
Zapytalismy tez o samopoczucie | poziom stresu w kontekscie biezgcej sytuacji poli-
tyczno-gospodarczej,
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pracownikow

O raporcie

Indeks zgodnosci GRI

Pracownikow mBanku reprezentuje rada pracownikow, utworzona na podstawie ustawy
z 7 kwietnia 2006 roku o informowaniu pracownikow i przeprowadzaniu z nimi konsultacji.
Rada sktada sie z7 0sOb wybieranych przez wszystkich pracownikow na 4-letnig kadencje.
Do jej zadan nalezy miedzy innymi prowadzenie konsultacji z pracodawca w zakresie: sta-
Nu, struktury i przewidywanych zmian zatrudnienia oraz dziatan, ktére moga powodowac
Istotne zmiany w organizacji lub podstawach zatrudnienia.

Rada realizuje swoje zadania na podstawie porozumienia z bankiem. Spotyka sie
z partnerami HR oraz z prezesem banku, ktoremu przekazuje opinie dotyczaca jakosci
wspotpracy rady z bankiem. Spotkania te traktujemy jako sposob na wskazanie zagadnien
wymagajgcych ewentualnej zmiany. W 2022 roku dyskutowane z rada tematy dotyczy-
vy podejscia do wynagradzania, wydatkowania srodkéw z ZFSS oraz zmian planowanych
w banku.

Pracownicy mBanku majg wolnosC zrzeszania sie, ktorg gwarantuja im przepisy prawa
obowigzujace w Polsce, zapisane m.in. w Kodeksie Pracy, ustawie o zwigzkach zawodo-
wych | ustawie o organizacjach pracodawcow. W mBanku funkcjonuje Niezalezny Zwig-
zek Zawodowy Pracownikow. Jestesmy otwarci na wspotprace z tg organizacjg w zakresie
okreslonym przepisami prawa.

[GRI 2-30] [GPW S-P4] [SDG 8]

W mBanku nie funkcjonuje uktad zbiorowy pracy.
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3.4. Rozwoj pracownikow

[GRI 3-3]

Naszym celem jest budowanie podejscia ,learning organization”. Umozliwiamy
wszystkim pracownikom samodzielny wybor kierunku rozwoju w naszej firmie i udziat

w preferowanych dziataniach rozwojowych. Jest to mozliwe dzieki swobodnemu doste- Wysoko cenimy zdalne narzedzia rozwojowe. Ich szeroki zakres

tematyczny pozwala pracownikom siegngC w dowolnym czasie

Y

powi do zasobow multimedialnych, baz szkolen i kursow oraz organizacji duzych wydarzen w . . ) .
. . . . L L , PO wiedze z wielu obszarow. Sg to m.in.:
rozwojowych. Dzieki temu zapobiegamy odchodzeniu z organizacji pracownikow, ktorzy dobra
nie widza mozliwosci rozwoju swoich umiejetnosci. Jest to obecnie jedno z wiekszych praktyka m LinkedIn Learning - dostep do aktualnej bazy, ktéra zawiera ponad
wyzwan dla wielu organizacji. 20 tys. kursow (wideo, wyktady, audio, prezentacje, animacje itp.),

m biblioteka cyfrowa Legimi — nasi pracownicy moga swobodnie
korzystac z ponad 60 tys. e-bookow oraz audiobookow. W 2022 roku
ponad 3,6 tys. 0sOb wypozyczyto ponad 325 tys. ksigzek,

m stronarozwoju i biblioteka wiedzy — w ramach specjalnej przestrzeni
W INntranecie gromadzimy informacje rozwojowe, prezentujemy
mMateriaty | nagrania wybranych szkolen i warsztatow,

m strefa kurséw - dostep do aktualne] bazy, ktéra zawiera ponad
22 tys. kursow e-learningowych w takich kategoriach, jak: IT,
wiedza biznesowa, umiejetnosci miekkie itp.
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[GRI 404-2] [SDG 8]

Umiejetnosci pracownikow rozwijamy poprzez state programy np. z dziedziny kompetendji
menedzerskich i eksperckich. S3 to:

m Akademia mBanku - szkolenia, konferencje, warsztaty i inne inicjatywy rozwojowe,
kKtore wspierajg kompetencje merytoryczne w roznych obszarach. Wzbogaca je wiedza
ekspercka dotyczgca najnowszych trendow rynkowych. W 2022 roku byty to m.in.: Data
Academy, Akademia Agile, Akademia Ryzyka, Akademia Bezpieczenstwa;

m Lider w nowej rzeczywistosci — szescioetapowy program dla wszystkich nowo
awansowanych menedzerow Grupy. Dostarcza wiedzy i narzedzi z zakresu nowych
metod zarzadzania | komunikacji z zespotem. W 2022 roku w programie wzieto
udziat 62 ,mitodych” menedzerow. Program zostat wzbogacony o nowy modut:
Roznorodnosc w zespole;

m indywidualny program diagnostyczno-rozwojowy dla menedzerow ToplOO,
W tym zarzadu — jest to indywidualny program rozwojowy z dziedziny executive
development, prowadzony przez zewnetrznych ekspertow. W 2022 roku

wzieto w nim udziat 15 uczestnikow (w tym 5 kobiet). Podobny program

diagnozy menedzerskie] zorganizowalismy tez dla menedzerow liniowych -

w 2022 roku uczestniczyto w nim 29 osob;

m studia podyplomowe - w roku akademickim 2021/2022 sfinansowaliémy studia
podyplomowe 38 pracownikom. Zakres merytoryczny kierunkow zwigzany jest
Z Obszarami. data science - analiza | przetwarzanie duzych zbiorow danych,
analityk compliance, wizualna analityka danych oraz zarzadzanie projektami;

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢

. O raporcie
za klimat spoteczna P

Indeks zgodnosci GRI

m Rozwijaj angielski — ogdlnobankowy program rozwoju umiejetnosci jezykowych (po-
ziomy B2, Cllub C2). W 2022 roku wzieto w nim udziat 1 030 0sob;

m szkolenia indywidualne - w kategoriach: szkolenia regulacyjne, dotycza-
ce Nnp. zarzadzania ryzykiem i zmiang adekwatnosci kapitatowej, wdrozenia ESG
finansowych, przeciwdziatania finansowaniu

W Iinstytucjach przestepczosci

czy zarzadzanie ptynnoscig. W 2022 roku wzieto w nich udziat 1137 0sob;

m Piatki z rozwojem - projekt jest skierowany do wszystkich pracownikow mBan-
Ku oraz pracownikow spotek. Sg to cykliczne wydarzenia (prezentacje, wyktady,
warsztaty, webinary, konsultacje, kursy zdalne). Prowadza je zardwno trenerzy
zewnetrzni, jak i nasi pracownicy, w ramach dzielenia sie wiedza. W 2022 roku
zorganizowalismy ponad 500 takich wydarzen.

W 2022 roku 85% pracownikow mBanku wzieto udziat w przynajmniej jednym dziataniu

rozwojowym  (poza szkoleniami  obowigzkowymi). W  szkoleniach w  katego-

riach  moga wzigC udziat wszyscy pracownicy zatrudnieni na umowe o prace
(bez wzgledu na wymiar etatu) oraz na podstawie pozostatych rodzajow umaow.
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Kompetencje przysztosci
o W 2022 roku szczegolny nacisk potozylismy na rozwo] kreatywnosci | in-

W 2022 roku kontynuowaliSmy realizacje programu wdrazania kompetencji — nowacyjnosci. W tym celu zorganizowalismy konkurs Misja Innowacja.
orzysztosci w organizacji, do ktorych zaliczylismy: dobra Do udziatu w nim zaprosilismy wszystkich pracownikow Grupy mBanku.

Uczestnicy mieli za zadanie przedstawienieinnowacyjnego projektu, kto-
m dziatania na bazach danych, praktyka . y. . P . . . NES ) p :

ry przyniesie bankowi nowe rozwigzanietechnologiczne. Wsrod konkurso-
B Cyberbezpieczenstwo, wych Kryteriow znalazto sie rowniez wykorzystanie bankowych baz danych

B myslenie krytyczne, | roznorodnose zespotow konkursowych. Do Misji wptynety 243 pomy-

_ . o . sty. Konkursowi towarzyszyty spotkania, debaty z promotorami innowadji
m sztuczna inteligencje i uczenie maszynowe,

W Polsce | w Grupie mBanku —tgcznie dwa dni konferencyjne.
m robotyzacje,
B rozwigzania chmurowe,

m  kreatywnosé/innowacyjnosé.
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Organizacja oparta na mocnych stronach
Prowadzimy programy mentoringowe dla naszych pracownikow:

Y

Rok 2022 byt kolejnym etapem budowania organizacji opartej] na mocnych stronach,

_ , ) , , w MENEDZERSKI: do$wiadczeni menadzerowie wspieraja w obszarach
W oparciu o metodologie Talentow Gallupa (badanie CliftonStrengths). . ,
dobra ZWigzanych z przywodztwem.
m \Wykorzystalismy wyjazdy off-site jako platforme do integrowania zespotow, praktyka

SPECIJALISTYCZNY: eksperci merytoryczni, koordynatorzy, trenerzy

wzajemnego docenienia | odbudowywania relacji dzieki warsztatom ,talentowym”. . . . . . .
J J Y J < " WY produktowi oraz bardzie] doswiadczeni pracownicy pomagajg budo-

Zespoty odkrywaty talenty wtasne, zespotowe oraz poznawaty sie nawzajem na Nowo. ) ) .
PO ywary Y ’ P P Y oIS J wac okreslone kompetencje.

m W lipcu i sierpniu uruchomilismy specjalny program ,Wakacje z talentami”. ROZWOIOWY: wsparcie w objeciu okreglonej roli w organizadji lub bu-

Celem programu byto umozliwienie wszystkim pracownikom indywidualnej dowaniu dtugoterminowych celéw rozwojowych, Mentorami w proce-

pracy z wiasnymi talentam. sie mogag byc¢ bardziej doswiadczeni pracownicy, trenerzy i osoby zaj-

m  Kontynuowalismy program ,Zacznij od mocnych stron” dla nowych pracownikow. nMujgce sie rozwojem.

Kazda nowa osoba w organizacji otrzymuje dostep do badania wirasnych talentow, STRATEGICZNY: jest procesem przygotowujacym do przejecia

a po wypetieniu testu —raport Clifton strengths 34. odpowiedzialnoéci za strategiczne funkcje w organizacji. Mentorzy

. e L L dobierani sg indywidualnie, w zaleznosci od celu.
Nowoscig w 2022 roku byta mozliwosc kompleksowego omowienia wynikow raportu tal-

entow dla wszystkich chetnych pracownikéw i menedzerdw. Sesje od wrzesnia 2022 roku W 2023 roku uruchamiamy program certyfikacyjny dla 35 mentorek

odbywaja sie cyklicznie raz w tygodniu. Prowadza je coachowie mocnych stron — 12 ek- | mentorow, Ktorzy wesprg proces mentoringu menedzerskiego i spe-
spertow zdziatu HR, ktorzy uzyskali certyfikat Instytutu Gallupa lub lokalnej firmy Strengths

Community. Wszystkie certyfikaty zostaty sfinansowane przez nasza organizacje.

cjalistycznego. Planujemy tez organizowac cykliczne spotkania, ktore
stang sie forum wymiany wiedzy. Nasze mentorki i mentorzy moga tez
korzystac ze wsparcia superwizorow Fundacji Liderek Biznesu.
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Zarzgdzanie przez cele

Od 2011 roku w mBanku dziata system zarzgdzania przez cele, ktory skupia pracownikow
wokot realizacji kluczowych, strategicznych celow organizacji. W ramach podejscia OKR

stawiamy na:

PRIORYTETY: skupiamy sie na tym, co najwazniejsze. Zastanawiamy sie, jaka wartosc
biznesowag chcemy osiggnac na koniec kwartatu i na biezgco monitorujemy realizacje

strateqii.

EFEKTYWNOSC: kwartalny cykl umozliwia wczesne wykrycie zagrozenia realizacgji
celow. Mozemy szybko reagowac na zmiany | dziatac efektywnie].

ZAANGAZOWANIE: pracownicy widza szerszy kontekst swojej pracy i to, jak ich praca
przektada sie na priorytety ich obszarow i organizacji.

WSPOLPRACE: organizujemy sie wokot zadan iwyzwan, a nie struktury organizacyjne).
Zrywamy z silosami na rzecz aktywnej wspotpracy.

TRANSPARENTNOSC: cele sg widoczne dla innych pracownikow. tatwiej sie pracuje,
jezeli mamy sprawny przeptyw informacji i znamy priorytety.

Punktem wyjscia do planowania celow w 2022 roku byty priorytety wyznaczane przez
cztonkow zarzadu. Przetozyty sie one na cele kadry menedzerskie] | pracownikow.
Zachecamy do stawiania ambitnych celow zespotowych. Dzieki nim pracownicy
rozwijajg swoje kompetencje i zaciesniajg wspotprace miedzy departamentami.

9 Kwestie ESG sg jednym z elementow, ktore bierzemy pod uwage przy

= ocenie efektow pracy kadry menedzerskiej, w tym cztonkdow zarzadu.
dobra W 2022 roku okreslilismy | rozliczalismy cele ESG z wagg 10% dla
praktyka menedzerow ToplO0 mBanku. Kazdy z dyrektorow zdefiniowat takze

zadania, jakie zamierza zrealizowaCc w obszarze ESG oraz mierniki
pozwalajgce kwartalnie mierzyC postep prac.
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3.5. Dobrostan pracownikéw

Praca hybrydowa

[GRI 3-3] [MB-DHR-4]

W 2022 roku, po unormowaniu sytuacji pandemicznej, wiekszosci pracownikow

umozliwilismy prace w systemie hybrydowym. Okres pandemii pokazat, ze taki model

orywatnym. Hybrydowy
system pracy odzwierciedla tez potrzeby pracownikow, ktorzy wskazywali ten model jako

jest efektywny 1 pomaga taczyC zycie zawodowe Z

preferowany.

Zadbalismy o to, zeby zasady pracy w nowym modelu byty przejrzyste dla wszystkich

pracownikow. Dlatego w kwietniu 2022 roku wprowadzilismy regulamin pracy

pracy, wymagania
oraz BHP. Postanowienia

hybrydowej. Okresla on zasady tego systemu ZWigzane

Z bezpieczenstwem | ochrong informacji regulaminu

wyjasnilismy w komunikacji mailowej, stworzylismy tez specjalng sekcje tematyczng
W intranecie. W odpowiedzi na potrzeby pracownikow wprowadzilismy rowniez

regulamin pracy z zagranicy.

@

cel
strategiczny

Y

dobra
praktyka

Srednio w trybie hybrydowym pracuje ponad 90% pracowni-
kow. W centralach mBanku hybrydowy tryb pracy to najczescie]
3 dni w biurze | 2 dni pracy zdalnej. W sieciach sprzedazy, Contact
Center, operacjach i IT model pracy hybrydowej jest dostosowywany
do specyfiki tych obszarow. Jestesmy elastyczni, dlatego, jesli praco-
Wnicy nie pracujg wedtug scisle ustalonego harmonogramu czasu pra-
cy, mogg ustalic z menedzerem bardziej odpowiedni dla siebie model.
83% pracownikow przyznaje, ze organizacja pracy hybrydowej pozwala
Im elastycznie zarzadzac pracg | osobistymi zobowigzaniami (badanie
Pulse Check Q4 2022 r)

Zeby pomoc pracownikom w powrocie do biura po dwoch latach pracy
zdalnej, przygotowalismy program ,Fajnie byc w biurze". Program
zachecat do integracji, odbudowywania relacji, pokazywat tez korzysci
pracy stacjonarnej. W naszych siedzibach w Warszawie | todzi
zorganizowalismy m.in.. zdrowe Sniadania, warsztaty tematyczne
ZWigzane z pasjami pracownikow, seanse kinowe, poranne cwiczenia,
nordic walking oraz joge i warsztaty oddechowe. Z mysla o menedze-
rach prowadzimy program ODnowa, ktory wspiera w zarzadza-
niu zespotem w Srodowisku zdalnym 1 hybrydowym. Pro-
gram prowadzilismy w czasie

w 2022 roku.

pandemii | kontynuowalismy
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Z energiqg po zdrowie

Tworzymy srodowisko pracy, ktore promuje zdrowy tryb zycia, zacheca do pracy w mBanku, zmniejsza stres, inspiruje pracownikow, zacheca do zaangazowania. Dzieki temu zmnie-
Jjszamy rotacje, zwiekszamy efektywnosc pracy | innowacyjnosc oraz tatwiej pozyskujemy talenty.

Podstawg tworzenia strategii dziatan zwigzanych z budowaniem dobrostanu
pracownikow jest systematyczne pytanie o ich potrzeby. Badamy zarowno kondycje
psychofizycznag pracownikow, jak I ich nawyki oraz oczekiwania w zakresie wsparcia przez
pracodawece.

Tak powstat nasz flagowy program ,Z energig po zdrowie". Sg to dziatania promujace
zdrowy stylzycia, poprawiajgace samopoczucie i budujgce odpornosc psychiczng. Stawiamy
Nna roznorodnosc tematyczng i rozne formy dziatania. Proponujemy udziat w wykta-
dach, webinarach, kursach online, zapraszamy tez na konsultacje czy treningi
ruchowe. Zapewniamy takze wsparcie interwencyjne w sytuacjach Kkryzysowych,
prowadzone przez psychoterapeutow.

Program ,Z energig po zdrowie" jest bezptatny | dostepny dla kazdego pracownika
bez wzgledu na wymiar etatu czy forme zatrudnienia. Wszystkie wydarzenia
sg finansowane przez bank, a czesC z nich jest dostepna rowniez dla rodzin
pracownikow. Zakres programu jest aktualizowany w oparciu o wnioski wynikajgce
z analizy wynikow Pulse Check oraz specjalng ankiete. W 2022 roku w ramach
programu zorganizowalismy ponad 200 roznych wydarzen.
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Szczegolnym obszarem dziatan w 2022 roku byta profilaktyka

Y

onkologiczna. W naszych biurach zorganizowalismy badania

dobra USG piersi, tarczycy, jader i jamy brzusznej. Pracownikow zaprosilismy

praktyka tez na trzy cykle warsztatow samobadania na fantomach piersi i jader,
a W ciggu roku udostepnilismy okoto 200 bezptatnych voucherow
Nna badania markerow nowotworowych. mBank przytaczyt sie rowniez
do kampanii ,Rozowy pazdziernik” 1 ,Movember” w ramach
Swiatowych Dni Walki z Nowotworami. Przeprowadzilismy webinary
zwiekszajgce Swiadomosc dotyczacg profilaktyki  onkologiczne]
oraz wsparcia osob dotknietych chorobami onkologicznymi.

Od wrzesnia do grudnia 2022 roku przeprowadzilismy akcje Jesien

Y

wsparcia psychologicznego. Gtownym celem dziatan byto przeciw-

dobra
praktyka czylismy wiedzy | narzedzi przydatnych w radzeniu sobie z emocjami,

osigganiu wiekszej wydajnosci emocjonalnej, budowaniu odpornosci

dziatanie zmeczeniu | profilaktyka zdrowia psychicznego. Dostar-

Na stres | przecigzenie oraz, wzmacnianiu potrzeby odpowiedzialnosci

za zbudowanie witasne] wizji odpornosci. Zaprosilismy pracownikow
do udziatu wwyktadach, warsztatach oraz konsultacjach prowadzonych
przez ekspertow w te] dziedzinie.

85% pracownikow uwaza, ze mBank dba o ich zdrowie. W 2022 roku w roznych
dziataniach edukacyjnych i diagnostycznych wzieto udziat ok. 16,5 tys. uczestnikow.
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3.6. Roznorodnosc¢ i inkluzywnoscé

[GRI 3-3]

W 2022 roku przyjelismy Polityke roznorodnosci i inkluzywnoscl. Koncentrujemy sie

W Nniej na czterech olbszarach:

budowaniu | wzmacnianiu swiadomaosci pracownikow na temat roznorodnosci,
przeciwdziataniu dyskryminacji,
Nneutralnosci ptciowe] we wszystkich procesach prowadzonych w mBanku,

zwiekszeniu zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami.

Polityka jest wspierana przez szereg innych dokumentéw. S3 to m.in.:

Zasady postepowania pracownikdw mBanku, czyli zbior minimalnych standar-
dow i zachowan, ktorych oczekujemy od pracownikow. Najwazniejsze z tych zasad to:

— kazdy ma prawo do szacunku oraz rownego i uczciwego traktowania,

— dostrzegamy | doceniamy fakt, ze rozne umiejetnosci, doswiadczenia oraz opinie
buduja atmosfere wspotpracy | przyczyniaja sie do wzmochnienia nasze] konkuren-
CyJNoSscl,

— roOwnNosc oznacza, ze kazda osoba lub grupa ludzi otrzymuje te same zasoby lub moz-
lIwoscl.

3. Odpowiedzialnosé

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Polityka wynagrodzen oparta na zasadzie rownego traktowania ze wzgledu na ptec.
Prowadzimy system wyceny stanowisk. Wartosciujemy je na podstawie zakresu obo-
wigzkow i wyzwan z nim zwigzanych oraz wymaganych kompetencji. Co najmniej raz
w roku zewnetrzne firmy doradcze prowadzg dla nas badania ptacowe. Ich wyniki sg
podstawag decyzji o zmianach w podejsciu do kwestii wyna-grodzen, szczegolnie w od-
niesieniu do najbardzie] poszukiwanych na rynku kompetendji.

Polityka dotyczgca przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i innym zachowa-
niom nieakceptowanym opisana szczegdtowo w kolejnym rozdziale raportu.

Model Wartosci i Zachowan, zgodnie z ktorym nie godzimy sie na zadne formy dyskry-
mMinacji i oczekujemy zachowan zgodnych z okreslonymi zasadami. Za ich promowanie i

ewaluacje szczegolnie odpowiedzialna jest kadra menedzerska oraz zespot HR naszego
banku.
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Nad procedurami wspierajgcymi roznorodnosC w mBanku czuwa
Petnomocniczka ds.
Dba o budowe réznorodnego srodowiska pracy, nadzoruje wprowa-

zarzadu roznorodnosci i inkluzywnosci.
dzanie inicjatyw okreslonych w polityce. Przedstawia zarzadowi, radzie
nadzorczej I komitetowi zrownowazonego rozwoju rekomendacje

| efekty dziatan.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

dobra
praktyka

4. Odpowiedzialnosé
za klimat

6. Odpowiedzialnosé¢
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We wrzesniu 2022 roku wprowadzilismy obowigzkowe szkolenie do-
tyczace roznorodnosci | inkluzywnosci. Do konca roku ukonczyto je
1465 osob. Zakres szkolenia obemuje m.in. podstawy tematyki mi-
kroagresji, nieuswiadomionych uprzedzen | zapobiegania wykluczaja-
cym praktykom. Oprocz tego, prowadzimy warsztaty zwigzane z naszym
modelem wartosci oraz spotkania przyblizajgce tematyke réznorodno-
Sci, rownosci | inkluzywnosci — punkt po punkcie omawiamy na nich to,
Jjak zapobiegac dyskryminujacym zachowaniom. Do programu szkolen
dla nowych menedzerow dodalismy tez modut poswiecony roznorod-
NOSCI W zespole.

RozNnorodnosc jest czescig modelu kompetencji zarzadczych mBanku. Oczekujemy od na-
szych menedzerow wsparcia w budowie roznorodnych zespotow m.in. poprzez wykorzy-
stanie roznorodnych perspektyw, zwalczanie stereotypow | uprzedzen oraz zachecanie pra-

cownikow do wdrazania wirasnych pomystow | rozwigzan.

Kwestie roznorodnosci sg brane pod uwage przy powotywaniu zarzadu i rady nadzor-
czej] mBanku. Reguluje to specjalna polityka dajaca wytyczne co do oceny kwalifikacji
(odpowiedniosci). Spetnianie kryteriow roznorodnosci czionkow rady nadzorcze] oraz

zarzadu sprawdza corocznie Komisja Prezydialna ds. Nominacji Rady Nadzorcze] mBanku

oraz Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy banku.
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Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie pracownikow wedtug ptci i wieku

Grupa mBank* mBank S.A.**
Zarzad
kobiety 19% :
mMmezczyzni 81% 100%
Grupa mBank* mBank S.A**
Rada Nadzorcza
Kobiety 24% 38%
mezczyzni 76% 63%
Grupa mBank* mBank S.A**
Zarzad
ponizej 30 lat - -
od 30 do 50 lat 75% 83%
powyzej 50 lat 25% 17%

* mBank z oddziatami zagranicznymi, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mLeasing
** mBank z oddziatami zagranicznymi w Czechach i Stowac;ji

Grupa mBank* mBank S.A.**
Rada Nadzorcza
ponizej 30 lat : :
od 30 do 50 lat 67% 50%
powyzej 50 lat 33% 50%

Grupa mBank* mBank S.A**
kobiety 26% 21%
mezczyzni 74% 79%

Grupa mBank* mBank S.A**
Srednia kadra zarzadzajaca
kobiety 44% 42%
mezczyzni 56% 58%
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Grupa mBank* mBank S.A.**
Pozostali pracownicy
Kobiety 62% 61%
mMmezczyzni 38% 39%
Grupa mBank* mBank S.A**
Wyzsza kadra zarzadzajaca
ponizej 30 lat - -
od 30 do 50 lat 75% 74%
powyzej 50 lat 25% 26%
Grupa mBank* mBank S.A.**
Srednia kadra zarzadzajaca
ponizej 30 lat 1% 1%
od 30 do 50 lat 78% 79%
powyzej 50 lat 21% 20%

* mBank z oddziatami zagranicznymi, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mLeasing
** mBank z oddziatami zagranicznymi w Czechach i Stowac;ji

Grupa mBank* mBank S.A.**
Pozostali pracownicy
ponizej 30 lat 19% 19%
od 30 do 50 lat 69% 69%
oowyzej 50 lat 12% 12%
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/Zgodnie z Polityka réoznorodnosci dazymy do zapewnienia rownosci
kandydatow | kandydatek obu pitci w procesie rekrutacji, nominacjach
wewnetrznych oraz planowaniu  sukcesji  kluczowych  funkgji
w banku. Juz 44% naszej kadry menedzerskiej w mBanku to kobiety.
W 2022 roku, zgodnie z zapisang w polityce zasadg proporcji pici,
zdefiniowalismy liste sukcesorow na stanowiska menedzerskie.
Stale tez monitorujemy sukcesje na stanowiska dyrektorskie 1 na
biezgco raportujemy stosunek procentowy kobiet | mezczyzn
W rekrutacjach na stanowiska liderskie. W 2022 roku osiggnelismy
nasz cel rownej reprezentacji obu tych ptci w procesach zatrudnienia
I awansow (52% zrekrutowanych lub awansowanych osob w kadrze
menedzerskiej to kobiety).

Organizujemy spotkania branzowe, podczas ktorych poruszamy
temat roznorodnosci | rownych szans kobiet. Pod koniec 2022 roku
w warszawskie] centrali banku podczas spotkania CFA Society Poland
odbyt sie panel ,Parytety: moda czy koniecznosc?”, na ktorym zostat
poruszony temat roznorodnosci. Spotkanie otworzyta przewodniczg-
ca rady nadzorcze] mBanku, prof. Agnieszka Stomka-Gotebiowska.
Towarzyszyt jej prezes CFA Society Poland, prof. Krzysztof Jajuga.
W panelu uczestniczyli przedstawiciele towarzystw inwestycyjnych,
kancelarii prawnych i firm doradczych.
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[GRI 401-3]
Urlopy rodzicielskie

Grupa mBank* mBank S.A.**
Kobiety Mezczyzni Suma Kobiety Mezczyzni Suma

Liczba pracownikow, ktorzy w raportowanym okresie L4 o2 co7 64 . -

oyli uprawnieni do urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikow, ktorzy w raportowanym okresie

skorzystall z urlopu rodzicielskiego 444 153 =37 364 147 =l

Liczba pracownikow, ktorzy w raportowanym okresie

228 150 378 190 144 344

powrocili do pracy po wykorzystaniu swojego
urlopu rodzicielskiego

Liczba pracownikow, ktorzy w raportowanym okresie
powrocili do pracy po urlopie rodzicielskim N7 109 286 17 102 219
| byli zatrudnieni minimum 12 miesiecy

Wskaznik zatrzymania 74% 87% 78% 82% 87% 85%

Program ,Witaj mamo, witaj tato” wspiera osoby powracajace z urlopow rodzicielskich, a takze te, ktore planujg rodzicielstwo lub juz wychowujg dzieci. Ttumaczymy jak — zgodnie z pol-
skim prawem — rodzice moga podzielic sie urlopem. Promujemy partnerskie rodzicielstwo i dbamy o rownosc szans kobiet | mezczyzn w miegjscu pracy.

* mBank z oddziatami zagranicznymi, mFaktoring, mFinanse, mBank Hipoteczny, mLeasing
** mBank z oddziatami zagranicznymi w Czechach i Stowac;ji 111
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W 2022 roku mBank znalazt sie na liscie firm najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu roz-
norodnoscig i inkluzjg w Polsce. Liste przygotowato Forum Odpowiedzialnego Biznesu, koor-
dynator Karty Roznorodnosci, ktorej sygnatariuszem jestesmy od 2018 roku. Poziom zarzgdza-
Nia roznorodnoscia w mBanku zostat oceniony w badaniu Diversity IN Check.

W styczniu 2022 roku mBank po raz drugi znalazt sie tez w gronie spotek indeksu Bloomberg
Gender-Equality Index (indeks rownosci pici). Indeks obejmuje 418 spotek z 45 krajow i 11 sekto-
row gospodarki. Wchodzgce w jego sktad firmy sg oceniane pod katem dziatan na rzecz row-
NOSCi kobiet | mezczyzn oraz transparentne raportowanie w tym zakresie. Eksperci Bloomber-
ga docenili nas za zaangazowanie Na rzecz przejrzystosci i wyznaczanie nowego standardu w
ujawnianiu danychzwigzanych z roznorodnoscia ptci. VW wynikach opublikowanych w styczniu
2023 roku uzyskalismy natomiast widocznie lepsze oceny w kategoriach dotyczacych rowne-
go wynagradzania kobiet i mezczyzn, a takze inkluzywnej kultury pracy.

‘ ’ W mBanku dziata grupa pracownicza z inicjatywy osob, ktore interesujg

- sie szczegolnie tematykag roznorodnosci. Grupa powstata oddolnie — przy
dobra okazji wydarzen, konsultacji i szkolen, zgtosito sie kilkadziesigt osob chca-
praktyka cych zaangazowac sie w projekty dotyczgce roznorodnosci. Pracownicy

| pracowniczki z tej grupy dziatajg na rzecz m.in. rOwnNosci ptci (w tym ne-
tworkingu kobiet), promocji zdrowia psychicznego, przeciwdziatania dys-
kryminacji ze wzgledu na wiek, wsparcia spotecznosci LGBT+ 0sob z nie-
petnosprawnosciami czy edukacji o neuroroznorodnosci. Materiaty Na
temat roznorodnosci | inkluzywnosci regularnie udostepniamy wszyst-
Kim pracownikom.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢

za klimat spoteczna Indeks zgodnosci GRI

O raporcie

Dziatamy tez na rzecz wyrownywania szans osob z niepetnosprawnosciami wsrod
naszych pracownikow. W 2022 roku wytonilismy w przetargu organizacje, ktdora pomoze
Nnam zwiekszyC zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami. Osoby te nadal zmagaja sie
Z barierami na rynku pracy, dlatego jako odpowiedzialna spotecznie organizacja chcemy
redukowac te przeszkody.

‘ ’ W grudniu 2022 roku, juz po raz kolejny, wzmacnialismy swiadomosc

- niepetnosprawnosci | szczegolnych potrzeb wsrod naszych pracowni-
dobra kow. Zaprosilismy zewnetrznych ekspertow, by opowiedzieli o praktycz-
praktyka nych krokach wtgczania osob z niepetnosprawnosciami. Zorganizowa-

lisSmy wewnetrzne warsztaty na temat komunikacji | potrzebach osob
gtuchych, prowadzone przez naszego pracownika z Contact Center. Na
stronie poswieconej roznorodnNosci naszapracowniczka w serii postow
obalita mity na temat 0sob z niepetnosprawnosciami. Przygotowalismy
tez krotka broszure informacyjng dla naszych pracownikow. Przedsta-
wia ona m.in. podstawowe definicje niepetnosprawnosci, opisuje jej
stopnie i rodzaje oraz przybliza formalnosci zwigzane z orzeczeniem.
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4. Odpowiedzialnosé

) O raporcie
za klimat P

Indeks zgodnosci GRI

3.7. Przeciwdziatanie mobbingowi

[GRI 2-23]

Naszym celem jest tworzenie miejsca pracy wolnego od mobbingu, dyskryminacjiiinnych
dziatan nieakceptowanych, zarowno ze strony przetozonych, jak i innych pracownikow.
Takie zachowania opisujemy w ,Polityce przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji
| inNnymM zachowaniom nieakceptowanym”,

Polityka podkresla, ze:

w MmBanku nie akceptujemy mobbingu, molestowania seksualnego, innych form
dyskryminacji ani zachowan niezgodnych z prawem lub nieetycznych | naruszaja-
cych zasady wspotzycia spotecznego. Takie zachowania okreslamy kompleksowo
Jako zachowania nieakceptowane. Opisujemy je | wprowadzamy w Polityce jasny tryb
postepowania w przypadku ich wystapienia,

kazdy pracownik, w tym menedzer i cztonek zarzadu, ma obowigzek unikac
zachowan nieakceptowanych wobec innych pracownikow, wspotpracownikow,

klientow | dostawcow,

jezeli ktos tworzy sytuacje, ktore zachecajg do zachowan nieakceptowanych albo
sam tak sie zachowuje, narusza podstawowe obowigzki pracownicze. mBank jako
pracodawca moze wtedy wyciggnacC konsekwencje, zgodnie z przepisami prawa
pracy i regulaminu pracy banku.

W rozdziale ,Odpowiedzialne zarzadzanie”.

Kazdy pracownik, ktory uzna, ze doswiadczyt zachowania nieakceptowanego, ma prawo
zgtosic skarge. Moze to zrobiC rowniez anonimowo przez aplikacje mSygnat, opisanag

Skargi pracownikow rozpatruje Komisja ds. zachowan nieakceptowanych. W jej sktad
wchodzg dyrektorzy lub wyznaczeni przez nich przedstawiciele z departamentow
Rozwoju Pracownikow i Kultury Organizacji, Compliance, Prawnego, Komunikacji
| Strategii Marketingowej, a takze Rzeczniczka etyki mBanku I Inspektor Ochrony
Danych Osobowych. Z Komisji wytgcza sie osoby, ktorych prawne lub faktyczne
stosunki ze skarzagcym mogtyby wptynac na ich obiektywizm i bezstronnosc. Komisja
wyjasnia sprawe irekomenduje, jakie rozwigzania zastosowac oraz co zrobic, by unikac
w banku takich sytuacji w przysztosci.
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[GRI 406-1] [SDG 5] [SDG 8]

W 2022 roku Komisja podjeta prace nad siedmioma sprawami, z czego trzy doty-
czyty mBanku S.A. (wszystkie w trakcie rozpatrywania), a cztery — pozostatych spotek
wchodzgcych w sktad Grupy mBanku (trzy zakonczone, jedna w trakcie rozpatrywania).

‘ ’ W 2022 roku udostepnilismy uaktualniong wersje e-learningu na temat

- przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji, molestowaniu seksual-
dobra nemu | innym zachowaniom nieakceptowanym. W trakcie szkolenia
praktyka przypominamy, czym jest mobbing, zapoznajemy z przyktadowymi hi-

storiami 0sob, ktdre staty sie ofiarami mobbingu i dyskryminacji oraz
przyblizamy statystyki, ktore mowig o tym, jak wyglada sytuacja w Pol-
sce. O szkoleniu przypominamy corocznie. W 2022 roku wzieto w nim
udziat 539 osob. Od 2023 roku szkolenie jest obowigzkowe.
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1. O mBanku wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

3.8. Bezpieczenstwo pracownikow

Tworzymy bezpieczne miejsca pracy, a jako organizacja przestrzegamy wszystkich
przepisOw prawa oraz wewnetrznych procedur zwigzanych z BHP. Zapobiegamy
ryzykom I minimalizujemy je, a wdrozona polityka BHP w mBanku zapewnia bezpieczne
| ergonomiczne warunki pracy kazdemu pracownikowi.

Jak dbamy o bezpieczenstwo pracy:

m wdrazamy skuteczne zabezpieczenia przeciwpozarowe,

m respektujemy zalecenia stuzby medycyny pracy, z uwzglednieniem badan lekarskich,
m prowadzimy szkolenia z zakresu BHP na podstawie ramowych programaow szkolen,
m Kksztattujemy wiasciwe warunki pracy oraz minimalizujemy pojawiajace sie ryzyka,

B opracowujemy odpowiednig dokumentacje — Oceny Ryzyka Zawodowego | Instrukcje
BHP — okreslajgce ryzyko na stanowiskach pracy oraz sposoby zapobiegania wypadkom,

m dbamy o ergonomie pracy przed komputerem.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢
za klimat spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢

. - O raporcie
wobec inwestoréw

Indeks zgodnosci GRI

[GRI 403-2] [SDG 8]

Ocene ryzyka zwigzanego z BHP aktualizujemy co dwa lata lub czesciej i zapoznajemy
Z Nig kazdego nowo zatrudnionego pracownika. Ryzyka zawodowe sg oceniane przez spe-
cjalistow ds. BHP w porozumieniu z pracownikami banku.

System zarzadzania BHP bazuje na ogolnych przepisach Kodeksu pracy i zaktada m.in.:

B zaangazowanie wszystkich pracownikow w ustalenie | realizacje polityki BHP, identyfi-
Kacje zagrozen oraz ocene ryzyka zawodowego,

B mMmonitorowanie warunkow BHP oraz analizowanie przyczyn wypadkow przy pracy, okre-
sowe przeglady i kontrole placowek,

m szkolenia wstepne i okresowe z zakresu BHP, podczas ktorych przekazywana jest mie-
dzy innymi informacja o mozliwosci odstgpienia od wykonywania pracy w sytuacji za-
grozenia zdrowia lub zycia pracownika.

Wypadki | zdarzenia potencjalnie wypadkowe zgtaszane sg do ekspertow BHP. Ich dane

kontaktowe przekazywane sg wszystkim pracownikom w specjalnej zaktadce poswiecone]
BHP w intranecie.
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Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec klientow

mBank

Nasza obietnica:

Do 2050 roku staniemy sie bankiem w petni neutralnym klimatycznie. Do 2030 roku
osiggniemy neutralnosc klimatyczna w zakresie 1.1 2.

3. Odpowiedzialnosé

wobec

pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

. . . O raporcie Indeks zgodnosci GRI
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P 9

4. Odpowiedzialnosé¢ za klimat

Wybrane cele strategiczne:

przeprowadzenie zewnetrznego audytu naszego sladu weglowego do 2022 roku

rezygnacja z zakupu nowych samochodow z silnikiem diesla do floty mBanku
od 2023 roku,

zapewnienie, aby do 2023 roku 80% zuzywanej przez nas energii pochodzito
ze zrodet odnawialnych,

ponowne wykorzystywanie 100% niepotrzebnego, ale poprawnie dziatajgcego sprzetu

posiadanie 100% kart debetowych mBanku dla klientow indywidualnych
z cyfrowym odpowiednikiem (karta mobilna) do 2025 roku,

zapewnienie finansowania dla segmentu OZE w wysokosci 10 mld zt do roku 2025,
zwiekszenie udziatu klientow korporacyjnych z produktami ESG do 5% catego
portfela do 2023 roku,

wzrost udziatu inwestycji MSP zabezpieczonych ekologicznymi nieruchomosciami
do 10% do 2025 roku,

udzielenie 25 mld zt kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych przez budynki
mieszkalne spetniajgce normy redukcji emisji CO,, wynikajgce z niskoemisyjne;
trajektorii w latach 2022-2025,

sprzedaz 1 mld zt ekokredytow hipotecznych na nieruchomosci, ktore spetniajg
podwyzszone wymagania emisyjne potwierdzone Certyfikatem Nearly Zero Energy
Building (NZEB) w latach 2022-2025,

sfinansowanie 17 mld zt ekoinwestycji matych firm do 2025 roku. .
11
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2. Odpowiedzialnosé¢ O raporcie Indeks zgodnosci GRI

W pazdzierniku 2022 roku przystapilismy do inicjatywy Science Based Targets (SBTI).
To wiodgca, organizacja, ktora pomaga firmom wyznaczac ambitne cele w zakresie
dekarbonizacji, zgodne z aktualng wiedzg naukowa o zmianach klimatu. Powstata
dzieki wspotpracy organizacji CDP, UN Global Compact, World Resources Institute
(WRI) T WWF.

Przystepujac do SBTI, zobowigzalismy sie, ze w ciggu dwaoch lat opracujemy sciezke
dekarbonizacji na kolejne 5 do 15 lat. Wypracowany plan dziatan ma wspierac cele
Paryskiego Porozumienia Klimatycznego. Oznacza to, ze postep w ograniczaniu
sladu weglowego mBanku | instytucji, ktorym udzielilismy kredytow, bedzie
odpowiadat tempu, jakie musi utrzymac caty sSwiat, zeby Ziemia ocieplita
sie 0 nie wiece] niz 15-2 st. C. Organizacja sprawdzi, czy wyznaczona przez
nas sciezka dekarbonizacji jest zgodna z dowodami naukowymi dotyczgcymi
globalnego ocieplenia.
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4.1. Ograniczanie wiasnego wptywu na srodowisko

Emisja gazéw cieplarnianych Grupy mBanku'

W 2022 roku, jak rok wczesnigj, emisje gazow cieplarnianych Grupy mBanku policzylismy
W szerokim ujeciu, obejmujgcym wszystkie trzy zakresy emisji:

m zakres]
emisje bezposrednie powstate w wyniku spalania paliw w zrodtach bedacych wiasno-
Scig firmy, a takze powstate w wyniku ulatniajgcych sie czynnikow chtodniczych,

m Zzakres?2
emisje powstate w wyniku zuzywania energii zakupionej lub dostarczonej z zewnatrz,

m zakres 3
INnNe posrednie emisje powstate w tancuchu wartosci:

kategoria 1 ,Zakupione towary i ustugi” — emisje wynikajace ze zuzycia papieru
biurowego | marketingowego, zakupionych kart ptatniczych oraz
kart floty samnochodowej, a takze ustug kurierskich,

kategoria 2 ,Dobra kapitatowe” — emisje wynikajgce z zakupionego sprzetu IT (dru-
karki, drukarki ze skanerem, laptopy, wieze PC, monitory do PC, monitory
do wyswietlania kampanii marketingowych, smartfony, telefonykomor-
kowe, tablety),

! Raportowane dane obejmuja spoétki: mBank (z oddziatami w Czechach i Stowacji), mBank Hipoteczny, mLeasing, mFinanse i mFaktoring,

Asecum, LeaseLink i mElements.

kategoria 3 ,Emisje zwigzane z energig i paliwami nieujete w zakresie 112" — emisje wy-
Nnikajgce ze strat przesytowych energii elektrycznej i cieplnej oraz emisje ,,od
studni do zbiornika™ na wczesniejszych etapach tancucha produkcyjnego
energii i paliw,

kategoria 7 ,Dojazdy pracownikow do pracy” — transport pracownikow pomiedzy do-
mMmem a miejscem pracy W Ciggu raportowanego okresu w pojazdach, ktore
Nie sg wiasnoscig lub sg obstugiwane przez raportujaca firme (w 2022 roku
te kategorie dodalismy po raz pierwszy).
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W  zakresie 1 uwzglednilismy emisje z ulatniajgcych sie czynnikow chtodniczych
z Urzadzen klimatyzacyjnych, a takze z catego optaconego przez mBank paliwa
zuzytego przez samochody firmowe, nawet jesli pracownicy uzywali ich do celow pry-
watnych. Emisje te, wyrazone w ekwiwalencie CO, (CO.,e), obejmujg rowniez inne
gazy cieplarniane: metan (CH,), podtlenek azotu (N,O), szesciofluorek siarki (SF ),
perfluorowegglowodory (PFC), hydrofluoroweglowodory (HFC) oraz trojfluorek azotu (NF,).

W przypadku zakresu 2 stosujemy metodologie market-based, czyli wskaznik emisji
z zakupione] energii wedtug jej dostawcy, oraz location-based, czyli wskaznik krajowy.
Przy obliczaniu naszego sladu weglowego stosujemy standard GHG Protocol. Korzystamy
ze Wskaznikow emisyjnosci opracowanych przez:

m DEFRA (zuzycie benzyny, ON i gazu),
m Krajowy Osrodek Bilansowania | Zarzadzania Emisjami (KOBIZE; energia elektryczna),
m Urzad Regulacji Energetyki (URE; ogrzewanie budynkow),

m Europejska Agencje Srodowiska (EEA; energia elektryczna w Czechach i Stowacji).

4. Odpowiedzialnosé¢
za klimat

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

O raporcie

Indeks zgodnosci GRI
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Kategoria emisji
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3. Odpowiedzialnosé
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Wielkos¢ emisji

4. Odpowiedzialnosé¢
za klimat

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢

. - O raporcie
wobec inwestoréw

Indeks zgodnosci GRI

[GRI 305-4] [GPW E-ST] [SDG 3] [SDG 12] [SDG 13]
[SDG 14] [SDG 15]

Zmiana wielkosci Wskazniki intensywnosci emisji

Zakres emIS_jI wg (W tonach COZG) emIS_]I (%) (Grupa mBanku)
metodologii GHG
2021 2022 2022/2021 2021 2022
Zakres | Spalanie paliw o ,
w Zrédtach mobilnych 2936, 75 3030,99 3.2% Emisje —za Kres] | 2
na pracownika 2,34 1,86
Spalanie paliw (Mg CO.e/ osobe)
W zrodtach stacjonarnych 235,77 413,56 33,8% ’
Wyciek IKC . .
YN LAYTHIEOW 62,90 109,47 74,0% Emisje — zakres 1 2
chtodniczych )
na 1 min zt dochodow
(Mg CO.e/1min zt 3,96 2,43
RAZEM: 3295,42 3554,03 7,8% 2
dochodow)
/akres 2 (market—based) E.ﬂe'rgia Cieplﬂa — CieerO 435220 380794 12.5%
sieciowe
Energia cieplna —energia 1794 n/a n/a
elektryczna ’
Energia elektryczna 827983 75795 -90,8%
RAZEM: 12 649,97 4565,89 -63,9%
Zakres 2 (location-based) Energia elektryczna 18 116,52 17 51822 -3,3%
Energia cieplna - ciepto 4150,67 3881 45 65%
sieciowe
RAZEM: 22 267,19 21 399,67 -3,9%
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Zakres emisji wg Kategoria emisji Wielkos¢ emisji Zmiana wielkosci

metodologii GHG (w tonach CO.e) emisji (%) ; W 2022 roku mBank poddat ze-
« gp wnetrznemu audytowi dotych-
2021 2022 2022/2021 ~ czasowe obliczenia swojego sladu
. . | L
Zakres 3 Kategoria 1: zakupione 12797 10273 S51% zterate _— weglowego w zakresie 1.1 2. Audyt
towary i ustugi ’ ' | giezny orzeprowadzita Fundacja Climate
Py Strategies Poland.
Kategoria 2: dobra 172456 1879,64 9% 2
Kapitatowe
Kategoria 3. emisje
£WIgzane 2 energla 6413,36 589693 -81%
| paliwami, nieujete
w zakresie 1.1 2.
Kategoria 7 dojazdy n/a 3189 85 n/a
pracownikow do pracy
RAZEM: 827514 11 069,15 n/a
Zakresy: 1, 2 (market-based), 3 RAZEM: 24 220,53 19 189,06 n/a
Zakresy: 1, 2 (location-based), 3 RAZEM: 33 837,75 36 022,84 n/a
Zakresy: 1, 2 (market-based), DAZEM: .
3 (bez kategorii 7) . 24 220,53 15 999,21 -33,9%
Zakresy: 1, 2 (location-based),
RAZEM: 33 837,75 32 833,00 -3%

3 (bez kategorii 7)
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Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw wobec B ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
mBq ln k pracownikow
Zujycie energii [GRI 302-1] [GPW E-P2] [SDG 7] [SDG 8] [SDG 12] [SDG13]
Co robimy, by ograniczac¢ zuzycie energii? Zuzycie energii (Grupa mBanku) 2021 2022
m W 2021 roku z energii elektryczne] z OZE korzystalismy wytacznie w najwiekszych Energia elektryczna (GWh) 262 2372
obiektach centrali banku w Warszawie (Wieza mBank) i todzi (Przystanek mBank),
a takze w jednym z dwoch centrow danych, ktorych uzywamy. Od stycznia 2022 roku wtym z OZE (GWh) 15,5 21,9
pradu z OZE uzywaty juz wszystkie oddziaty mBanku — tu energie elektryczng kupuje- Gaz (tys. m?) 1451 2031
my bezposrednio od jej dystrybutora. Na koniec 2022 roku bank korzystat juz w 100%
z zielonej energii elektrycznej (bezposdrednio lub z gwarancjg pochodzenia). Ogrzewanie CO (energia cieplna, TJ) 43,2 38,0
m Systematycznie modernizujemy instalacje techniczne w placoéwkach banku. Gtownie Benzyna (tys. |) 1740 12802
sg to wymiany zrodet Swiatta na LED, czy tez starego sprzetu klimatyzacyjnego
Olej napedowy (tys. |) 1443 62,7

| wentylacyjnego na urzadzenia oparte na ekologicznych czynnikach chtodniczych
| systemach oszczedzajgcych energie (rekuperacja, inwertery).

W 2022 roku zrezygnowalismy z zakupu samochodow napedzanych

« 5 silnikami diesel.

strategiczny

* Dane obejmuja zuzycie energii w mBanku, ktéra pochodzi z OZE lub posiada gwarancje pochodzenia. 122
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mBank pracouiow
° ° -
Ekologiczne praktyki
Obie siedziby mBanku - w Warszawie | w todzi — mieszczg

Z kazdym rokiem przenosimy do Swiata cyfrowego coraz wiecej wewnetrznych procesow,
procedur | dokumentow. W 2022 roku wdrozylismy m.in. zdalny proces onboardingu
klienta korporacyjnego, ktory pozwala firmom podpisac¢ umowe rachunku catkowicie
online. Oszczedzilismy dzieki temu blisko 300 ryz papieru.

Zuzycie papieru drukarkowego
w Grupie mBanku*

2022 2021 2020 2022 2021 2020

Grupa mBanku* mBank Polska

*w milionach kartek A4
* mBank, w tym oddziaty zagraniczne, mLeasing, mBank Hipoteczny, mFaktoring, mFinanse

@

cel
strategiczny

sie w nowoczesnych budynkach, dzieki czemu oszczedzamy
energie (w tym potrzebng na ogrzewanie i chtodzenie) i wode
(M.in. dzieki odpowiednim kranom z perlatorami). Budynki maja
certyfikaty BREEAM International 2013 New Construction na pozio-
mie Excellent”. Jest to jeden z najbardziej rozpoznawalnych
na Swiecie systemow oceny budynkow pod katem zrownowazonego
rozwoju. Bierze one pod uwage wiele zagadnien charakteryzujgcych
budynek czy powierzchnie najmu, w tym m.in.. jakosC srodowiska
wewnetrznego, efektywnosC energetyczng, dostepnosc srodkow
transportu miejskiego, materiaty budowlane, zarzagdzanie eksploatacja

budynku, gospodarke wodnag | odpadami.

2022 2021 2020

Spotki i oddziaty zagraniczne (Czechy i Stowacja)
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Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku

3. Odpowiedzialnosé

mBq n k pracownikéow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé
za klimat spoteczna wobec inwestoréw

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Od 2020 roku nie drukujemy ulotek, a informacje o ustugach prezentujemy klientom
w formie elektronicznej. Dzieki te] jednej decyzji oszczedzamy 5 ton papieru rocznie.
Dodatkowo, postepujaca cyfryzacja, system zarzadzania wydrukami | przejscie znacz
nej czesci pracownikow w tryb pracy hybrydowe] pozwolity zaoszczedzi€ okoto 5 min
kartek w porownaniu z 2021 rokiem.

 J W 2022 roku podjelismy wspotprace z firmag Zero Waste. W ten sposob
««» dajemy drugie zycie niepotrzebnym meblom i sprzetom AGD, RTV i IT.
cel

Na specjalne] platformie odsprzedazy uzywanych sprzetow mozna

. znalezC rzeczy, z ktdrych nie korzystamy juz w banku, a ktére majg
strategiczny . o
jeszcze szanse na nowego wiasciciela.

Y

dobra
praktyka

Promujemy wsrod pracownikow proekologiczne zachowania, rozwija-
My wiedze na temat ochrony srodowiska | przeciwdziatania zmianom
klimatu.

m  Prowadzimy kampanie informacyjng o niemarnowaniu jedzenia
| wiasciwym segregowaniu smieci w naszych biurach w Warszawie
| todzl.

m W lutym 2022 roku zorganizowalismy wyktad dotyczgcy ograni-
Cczania powstawania odpadow (zero waste) oraz ich segregowania
| przetwarzania (recykling).

m W kwietniu 2022 roku, z okazji Dnia Ziemi, zorganizowalismy webi-
nar na temat depresji klimatycznej. Zaproszeni eksperci podpowia-
dali m.in,, jak radzi¢ sobie z emocjami i lekami dotyczgcymi zmian
klimatycznych.

m Biuro mBanku odwiedzit prof. dr hab. Szymon Malinowski, jeden
Z Najbardzie] uznanych w Polsce autorytetow w dziedzinie zmian
kKlimatu. Rozmawialismy z nim m.in. o tym, jakie sg najwazniejsze
przyczyny globalnego ocieplenia i zrodta emisji, jak zmiany klimatu
Wigzg sie z innymi problemami srodowiskowymi, jak mozemy wal-
czyC z kryzysem klimatycznym jako bank oraz pojedyncze osoby.

m Zachecamy naszych pracownikow, zeby dojezdzali do pracy rowe-
rami i korzystali nowoczesnych rowerowni w naszych centralach.
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2. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec klientow

mBank

4.2. Produkty i ustugi ESG

[GRI 3-3]

Zasadniczy wptyw naszego banku na klimat zwigzany jest z podejmowanymi decyzjami
o udzielaniu finansowania klientom z poszczegolnych branz. Uwazamy, ze mozemy
| powinnismy zmniejszac nasz posredni wptyw gtownie przez ograniczanie finansowania
klientow z branz wysokoemisyjnych. Naszg odpowiedzialnosc srodowiskowa realizujemy
poprzez ,przekierowywanie” kapitatu inwestycyjnego z branz wysokoemisyjnych
do ,zielonych”. Dlatego zapewniamy finansowanie dla ekoinwestycji, takich jak
odnawialne zrodta energii czy elektromobilnosc.

( A

W 2022 roku, jako pierwszy bank w Polsce, przystgpilismy do organizacji Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF). Dziekitej wspotpracy wyznaczymy, zgodnie
Zz Najlepszymi standardami, slad weglowy naszego portfela kredytowego. Decyzja
ta jest niezbednym krokiemn w drodze do osiggniecia neutralnosci klimatyczne]
w 2050 roku. PCAF zrzesza ponad 240 instytucji finansowych na catym swiecie.
Organizacja opracowata jednolity, globalny standard liczenia i raportowania emisji
gazow cieplarnianych dla sektora finansowego. Metodologia PCAF pozwala ocenic
wielkosc emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z kredytami korporacyjnymi, pa-
pierami wartosciowymi, kredytami hipotecznymi czy samochodowymi.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé

. . - O raporcie
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P

Indeks zgodnosci GRI

Nasze produkty, ktére wspierajg cele ESG to m.in.:

@ dla klientéw detalicznych:

ekokredyt hipoteczny na dom lub mieszkanie

dla przedsiebiorcéw:

ekokredyt zabezpieczony i ekopozyczka dla firm
leasing fotowoltaiki, czyli proste finansowanie instalacji fotowoltaicznych
leasing samochodow elektrycznych z doptatg z programu ,Moj elektryk”

DDDU dla korporaciji:

zrownowazone kredyty inwestycyjne
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1. O mBanku wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢
za klimat spoteczna

6. Odpowiedzialnosé

. - O raporcie
wobec inwestorow

Indeks zgodnosci GRI

Ekokredyt hipoteczny

W 2022 roku oferowalismy klientom detalicznym ekokredyt hipoteczny na finansowa-
nie domu, mieszkania w bloku lub budynku jednorodzinnym z niskim zuzyciem energii.
Jesli nieruchomosc spetnia okreslone warunki dotyczgce energooszczednosci, oferujemy
nizsze koszty finansowania (brak prowizji za udzielenie kredytu | czesSciowa wczesniejszg
sptate oraz obnizong marze).

Dziekitemu produktowi kliencimogg zatroszczyCsie o stan srodowiska terazina przysztosc.
Energooszczedna nieruchomosc jest tez tansza w eksploatacji i mniej uzaleznia ich od
WZrostu cen surowcow czy energil.

W segmencie bankowosci detaliczne] w 2022 roku udzielilismy ekokredytow
hipotecznych o wartosci 314 min zt.

Pozyczki na cele ekologiczne dla przedsiebiorcéw

W czerwcu 2022 roku preferencyjne warunki dla pozyczek przeznaczonych na cele
ekologiczne zaproponowalismy takze przedsiebiorcom. Zrezygnowalismy z prowizji
I obnizylismy marze przy pozyczkach od 30 do 200 tys. zt. Warunkiem jest dostarczenie
dokumentow potwierdzajgcych wydatki poniesione na cele wspierajgce ochrone
Srodowiska. Przedsiebiorcy moga przeznaczyC srodki z pozyczki m.in. na:

m zakup odnawialnych zrodet energii,
m instalacje odzysku ciepta,
B zakup samochodow, motocykli i skuterow z napedem hybrydowym lub elektrycznym,

m zakupstacjidouzdatnianiawody z ujeC wirasnych i systemaow odzysku wody deszczowe)

oraz oczyszczalni sciekow.
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3. Odpowiedzialnosc 5. Odpowiedzialnos¢
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pracownikow

Indeks zgodnosci GRI

Karty ptatnicze z recyklingu

W kwietniu tego roku do klientow trafity pierwsze karty, w 85% wykonane z materiatow od-
zyskanych. Pozwolito nam to zaoszczedziC niemal 3 tony plastiku. Systematycznie wymie-
Nniamy nowy plastik na plastik z recyklingu dla kolejnych typow kart. W kolej-nych latach
planujemy stopniowo wprowadzac karty wykonane w 100% z materiatow z recyklingu oraz
upowszechniac cyfrowe odpowiedniki kart.

W 2022 roku z okazji 30. finatu WOSP, po raz pierwszy oferowalismy klientom karte bez pla-
stiku z wizerunkiem Finatu WOSP (Mastercard Mobilna). Juz co szdsta wydana karta WOSP
oraz co czwarta karta wydana z okazji Festiwalu Poland'Rock to karty mobilne. Dzieki tym
dziataniom zaoszczedzilismy kolejne 682 kg plastiku.

W zesztym roku wydalismy 695 tys. kart z plastiku pochodzacego w 85% z recyklingu
| 136 tys. kart wytacznie cyfrowych. Dzieki temu udato sie zaoszczedzi¢ blisko 37 tony
plastiku.
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3. Odpowiedzialnosé

pracownikow
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O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Leasing przyjazny planecie

mLeasing wprowadzit do oferty finansowanie instalacji fotowoltaicznych juz w 2019
roku. Poczatkowo spotka finansowata mikroinstalacje o mocy do 50 kW. Od wrzesnia
2022 roku oferta pozwala firmie finansowac instalacje fotowoltaiczne niezaleznie
od ich mocy, pod warunkiem przeznaczenia wytworzonej energii elektrycznej
Nna potrzeby wiasne przedsiebiorcy. Okres finansowania moze wynosic do 7 lat, a wkitad
wiasny w przypadku finansowania w procedurach uproszczonych powinien stanowic
min. 10% wartosci inwestycji. W trzecim kwartale 2022 roku spotka rozszerzyta oferte
rowniez o finansowanie magazynow energii oraz pomp ciepta.

W 2022 roku mLeasing sfinansowat fgcznie 368 instalacji | urzagdzen o wolumenie
ol min zt.

W 2022 roku mleasing dotgczyt takze do programu ,MqQj elektryk”, ktory umozliwia
klientom biznesowym skorzystanie z dofinansowania do samochodu elektrycznego
W wWysokosci do 70 tys. zt.

W porownaniu do roku poprzedniego, w 2022 roku liczbowy udziat samochodow
o zerowej lub obnizonej emisji spalin (elektrycznych oraz hybrydowych) w strukturze
sfinansowanych pojazdow wzrost o 1 p.p. | osiggnat 22,5%. W ujeciu wartosciowym,
oznacza to wzrost o 7 p.p. (do 26,5%). Ponad dwukrotnie zwiekszyta sie liczba,
a 2,o0-krotnie wartosc finansowanych aut elektrycznych (zeroemisyjnych), porownu-
jac ja do wyniku z roku 2021.
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Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Odpowiedzialne polityki kredytowe

[MB-DPR-1]

Chronimy klimat z pomoca polityk kredytowych. Kazda z branz ma dobrany zestaw czynni-
kow ESC w oparciu o zewnetrzne badania naukowe, wskazowki zewnetrznych podmiotow
(Nnp. SASB) oraz wiedze ekspercka dotyczaca specyfiki polskiej gospodarki.

Nasze polityki traktujg inwestycje w farmy wiatrowe czy fotowoltaiczne jako preferowane.
W 2022 roku rozszerzylismy mozliwosci finansowania mniejszych instalacji OZE. Jednocze-
Snie mBank ogranicza mozliwosci kredytowania inwestycji szkodliwych dla klimatu. Nasza
,Polityka kredytowa dotyczgca branz istotnych z punktu widzenia polityki klimatycznej UE"
jednoznacznie wyklucza finansowanie rozwoju energetyki weglowej, budowy kopaln we-
gla kamiennego lub wegla brunatnego oraz rozbudowy mocy produkcyjnych juz istniejg-
cych kopaln. Nie finansujemy tez podmiotow, ktorych dominujgca dziatalnoscig jest poszu-
Kiwanie | wydobycie gazu tupkowego. W sektorze energetyki i cieptownictwa dodatkowo
wykluczone jest finansowanie podmiotow posiadajgcych energetyczne bloki weglowe lub
finansowanie projektow modernizacyjnych dotyczacych kottow i blokow energetycznych
w technologii weglowej. Nie udzielamy tez finansowania nowym klientom, ktorych udziat
energii elektrycznej z wegla kamiennego lub brunatnego (liczony na podstawie pomiaru
mocy wytworczej) wynosi ponad 50%.

Corocznie aktualizujemy podejscie do finansowania branz wysokoemisyjnych.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

4. Odpowiedzialnos¢

za klimat Indeks zgodnosci GRI

O raporcie

Finansowanie OZE

Strategia Grupy mBanku na lata 2021-2025 zaktada mobilizacje kapitatu o wartosci 10 mlid zt
Nna finansowanie inwestycji stuzgcych transformacji energetycznej naszych klientow. Jed-
nymM z gtownych dziatan w tym zakresie jest finansowanie inwestycji w odnawialne zrodta
energii (OZE). Od kilku lat konsekwentnie zwiekszamy swoj udziat w finansowaniu tych pro-
jektow. W grudniu 2018 roku wprowadzilismy polityke kredytowg dotyczaca finansowania
iNnstalacji odnawialnych zrodet energii i przeznaczylismy na ten cel 500 min zt. Od tego czasu
limit jest cyklicznie podwyzszany i od 2020 roku wynosi 4 mld zt.

Na koniec grudnia 2022 roku portfel OZE w mBanku osiggnat poziom 3,4 mld zt.
Poziom wykorzystania Iimitu OZE wyniost 85%. W tym samym roku mBank
sfinansowat 7 inwestycji w dziedzinie fotowoltaiki oraz 4 inwestycje dotyczace
farm wiatrowych. Na ten cel przeznaczylismy prawie 636,5 min zt.
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mB q n k pracownikow
W 2022 roku sfinansowalismy budowe farm wiatrowych i fotowoltaicznych
O tgcznej mocy ponad 340 megawatow.
Inwestycje w duze instalacje OZE (mW) Udziat sektoréw OZE i paliw kopalnych w korporacyjnym portfelu kredytowym
mBanku na koniec 2022 roku
OZE Paliwa
kopalne*

2020 2021 2022 2 866 MLN PLN 3 430 MLN PLN

* Obejmuje m.in. wydobycie wegla i innych paliw kopalnych, wytwarzanie i przetwarzanie koksu, produktéw ropy naftowej, energii elektrycznej oraz handel i dystrybucje paliw. 130
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1. O mBanku wobec klientéw

Spis tresci Wprowadzenie

mBank

Inwestowanie zgodne z ESG

Klienci  bankowosci  prywatne] moga inwestowac odpowiedzialnie, zgodnie

ze standardami ESG. W ramach kazde] modelowej strategii inwestycyjnej w ustudze
porzyjelismy
Z& CO najmniej potowa aktywow w ramach zarzadzanych portfeli lub w stosunku
do ktorych wydajemy rekomendacje bedzie sktadata sie z instrumentow finansowych

zarzagdzania portfelem oraz doradztwa Iinwestycyjnego zatozenie,

uwzgledniajgcych czynniki zrOwnowazonego rozwojul.

Oferujemy dostep do funduszy inwestycyjnych zewnetrznych Towarzystw Funduszy
ustugi doradztwa
Inwestycyjnego. Zespot mTFRI, ktory zajmuje sie analiza | inwestowaniem, raportuje
do Chief Investment Officera, ktory jest cztonkiem zarzadu mTFl. W Biurze Maklerskim
(BM) mBanku dziatajg komitety zajmujgce sie doborem instrumentow finansowych
do portfeli inwestycyjnych z uwzglednieniem wptywu inwestycji na osigganie

Inwestycyjnych  (TFIl) oraz wiasne zarzagdzania aktywami |

celow zrownowazonego rozwoju. Dzieki temu mozemy zarowno wykluczac aktywa
Nnajbardziej szkodliwe z punktu widzenia ESG oraz stosowac pozytywng selekcje aktywow
(tzw. metoda best-in-class).

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢

2a klimat spofeczna Indeks zgodnosci GRI

O raporcie

/godnie ze ,Strategig dotyczaca ryzyka dla zrownowazonego rozwoju w ustudze

doradztwa inwestycyjnego | zarzadzania portfelami instrumentow finansowych
w Biurze maklerskim mBanku”, BM wyznaczyto osoby | jednostki odpowiedzialne
za Nadzor nad stosowaniem strategil w ramach swojej dziatalnosci. Odpowiedzialnosc
ta spoczywa w szczegolnosci na menedzerach. O catosci dziatan ESGC, w tym
o doradztwie | zarzadzaniu aktywami, dyrektor departamentu zarzgdzania majatkiem
raportuje do dyrektora zarzadzajagcego ds. bankowosci prywatnej i ustug maklerskich,

a ten raportuje bezposrednio do cztonka zarzadu ds. bankowosci detaliczne).

W 2022 roku wartos¢ aktywow ulokowanych w ramach ustugi

zarzadzania w modelowych strategiach inwestycyjnych  ESG
przeznaczonych dla klientow bankowosci prywatne] mBanku, spadita
0 20% do kwoty 153 mIn zt. Jednoczesnie udziat tych strategii w catosci

aktywow zgromadzonych w modelowych strategiach inwestycyjnych

Ny
@
cel
strategiczny

dla tej grupy klientow wzrdost z 29% do 32%.
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Regularnie monitorujemy ryzyko ESG produktow inwestycyjnych. Wykorzystujemy

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec klientow

3. Odpowiedzialnosé
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. . . O raporcie Indeks zgodnosci GRI
za klimat spoteczna wobec inwestoréw P 9

w tym celu:

m ratingi MSCI,

m daneemitentow | oceny dostarczane przez serwis MSCI ESG Manager,
m ratingl Morningstar Sustainability,

B Ujawnienia i oceny dostarczane przez serwisy Bloomberg i Refinitive.

Y

dobra
praktyka

Aspekt ESGC szeroko popularyzujemy rowniez  w  ramach
iInnych ustug inwestycyjnych mBanku, nie tylko przez ustugi
zarzagdzania, ale rowniez w ramach doradztwa inwestycyjne-
go przez webinary dla klientow i statg edukacje naszych pra-
cownikow. Na stronach internetowych mBanku 1 mMTF
oublikujemy materiaty edukacjne (link) oraz nasze polityki i zasady
dziatania (link i link). Analogicznie do ram modelowych w strategiach

INnwestycyjnych w ustudze zarzagdzania, w ramach doradztwa inwesty-
cyjnego przyjelismy zatozenie, ze co najmniej potowa aktywow, co
do ktorych  wydajemy rekomendacje, bedzie sktadata sie
z Instrumentow finansowych uwzgledniajgcych czynniki zrownowazo-
Nnego rozwoju.

Wymagamy od partnerow zdefiniowania i wyjasnienia aspektow ESG w politykach
Inwestycyjnych poszczegolnych produktow. Sprawdzamy tez, czy produkty spetniajg
kryteria SFDR i umozliwiajag lub promujg zrownowazone inwestowanie. Minimalizujemy
ryzyko greenwashingu, dodatkowo przeprowadzajgc wtasng ocene ESG poszczegolnych
produktow inwestycyjnych

W 2022 roku wszystkie portfele zarzagdzane w ramach ustugi zarzadzania akty-
wami miaty sredni rating ESG MSCI na poziome co najmniej] BBB. Tylko dwie
strategie miaty przy tym niezadowalajgce pokrycie aktywow ratingami, ponizej
50%. Byto ono zwigzane gtownie z brakiemm danych dla matych 1 Srednich
spotek z rynku polskiego.
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Zielone obligacje

Prosrodowiskowe inwestycje finansujemy tez za pomocg emisji zielonych obligacji.
W 2021 roku wyemitowalismy pierwsze zielone obligacje mBanku o wartosci
500 min euro. Instrumenty o zapadalnosci 6 lat zostaty wyemitowane po cenie no-
minalnej. MmBank zbudowat zdywersyfikowang ksiege popytu, obejmujgca zlecenia
Otgcznejwartosciwynoszacej ponadl,2 mideuro. Pozwolito to zamknac transakcje 25 punk-
tow bazowych ponize] marzy poczatkowej. Obligacje zostaty objete przez inwestorow
iNnstytucjonalnych i sg notowane na gietdzie Luxemburg Green Exchange. Jest to zarowno
pierwsza emisja obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych, jak i pierwsza zielona emisja
uplasowana przez polsky instytucje finansowa w formacie EUR benchmark.

W lutym 2022 roku opublikowalismy aktualizacje ramowych zasad emisji w doku-
mencie ,mBank SA Group Green Bond Framework”. Dokument spetnia obecnie
wytyczne Green Bond Principles 2021, wydane przez International Capital Market
Association (ICMA). Zostato to zweryfikowane przez niezalezny podmiot opiniujacy
O Mmiedzynarodowej renomie —agencje Sustainalytics.

Zgodnie z zasadami emisji, w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardami rynkowymi
dla zielonych obligacji, bedziemy pozyskiwac certyfikaty dla instrumentow dtuznych, kto-
re spetnia wymogi okreslone przez Climate Bonds Initiative. W 2022 roku utrzymalismy
petng alokacje srodkow pozyskanych z emisji zielonych obligacji z 2021 roku w zielone akty-
wa. Sg to nieruchomosci mieszkaniowe, spetniajgce okreslone warunki.

Potwierdza to raport ,mBank SA Green Bond Allocation and Impact Report”, dostepny
TUTAJ.

mMBank angazuje sie tez w organizacje emisji obligacji ESG swoich klientow
korporacyjnych. W 2022 roku podpisalismy dwie umowy na przeprowadzenie
emisji zielonych obligacji i jedng umowe dotyczgca przeprowadzenia emisji obligacji
o profilu ESG. Przeprowadzilismy cztery emisje zielonych obligacji na tgczna kwote
275 min zt z rynku polskiego.
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4.3. Ujawnienia taksonomiczne

Za rok 2022 publikujemy wskazniki dotyczace dziatalnosci zrownowazone] srodowis-
kowo wedtug Taksonomii UE. W ten sposob realizujemy wymogi art. 10 rozporzadzenia
UE 2021/2178 [Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178' z dnia 6 lipca 2021 roku
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez
sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczgcych zrownowazonej srodowis-
kowo dziatalnosci gospodarczej, ktore majg byC ujawniane przez przedsiebiorstwa
oodlegajace art. 19a Ilub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody
spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji]. Sa to wyniki raportowane przez
iINnstytucje kredytowe w okresie przejsciowym jako ujawnienia obowigzkowe. Obrazujg
one stan aktywow Grupy mBanku na dzien 31 grudnia 2022 roku. Odnoszg sie one do
dwaoch z szesciu celdw srodowiskowych opisanych w rozporzadzeniu UE 2020/8527

m ‘tagodzenie zmian klimatu,

m adaptacja dozmian klimatu.

Pozostate cztery cele srodowiskowe nie zostaty jeszcze w petni uregulowane, dlatego
nie uwzgledniamy ich w tegorocznych ujawnieniach.

' Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 roku uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informac;ji
dotyczacych zrownowazonej sSrodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg by¢é ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obo-

wigzku ujawniania informacji.
2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088, Art. 10 i 1.
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Wskazniki dotyczgce kwalifikowalnosci
do Taksonomii UE

Raportujemy informacje dotyczace ekspozycji Grupy mBanku wobec dziatalnosci kwalifiku-
jacych sie i niekwalifikujacych sie do Taksonomii UE. Przy liczeniu wartosci tych wskaznikow
badalismy zarowno finansowania udzielone klientom korporacyjnym, jak | indywidualnym.

W segmencie korporacyjnym uwzglednilismy finansowania dla klientow Grupy mBanku,
ktorzy podlegaja dyrektywie NFRD°. Obemuje to zarowno instytucje finansowe, jak
| przedsiebiorstwa niefinansowe. Grupe te okreslilismy dwoma metodami:

Kwalifikowalnosc tych finansowan do Taksonomii UE okreslilismy biorgc pod uwage zarow-
no cel finansowania, jak | gtowng dziatalnosc klienta wg kodu PKD». Badalismy ich zgodnosc
z dziatalnosciami opisanymi w Zatacznikach | i Il do rozporzadzenia UE 2021/21396. W takim
orzypadku za kwalifikowalng do Taksonomii UE uznalismy catos¢ wartosci finansowania
dla danego klienta. W przypadku finansowania celowego, do finansowania kwalifikujgcego
sie do Taksonomii UE zaliczylismy te transakcje w ktorych cel wydatkowania srodkow zostat
opisany W ww. zatgcznikach. Wartosc tych wskaznikow uwzglednia finansowanie udzielone

m  poréwnaliémy liste naszych Klientéw z listami referencyjnymi publikowanymi na W postaci: kredytow | zaliczek, papierow diuznych, a takze leasingu i faktoringu. Jest to po-

stronach internetowych Fundacji Standardow Raportowania oraz Fundacji Instrat (stan dejscie zgodne z konsolidacig ostroznosciows.

Na 2 stycznia 2023 roku),

m przeprowadzilismy badanie katalogu naszych klientow korporacyjnych, aby precyzyjnie
okreslic, ktorzy z nich spetniajg zatozenia art. 49b | art. 55 Ustawy o rachunkowosci*.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku zmieniajgca dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci

przez niektére duze jednostki oraz grupy.

“ Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku

5> Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007; Kody PKD transponujg statystyczng klasyfikacje dziatalnosci gospodarczej w UE (Nomenclature statistique des Activités économiques dans la Communauté Européenne, NACE).

¢ Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 roku uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji
stuzacych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢

gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych.
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W segmencie detalicznym uwzglednilismy tylko kredyty na cele mieszkaniowe udzielone
gospodarstwom domowym. W przypadku kredytow samochodowych, zgodnie z zapisami
Zatacznika V do rozporzadzenia UE 2021/2178, nalezy bra¢ pod uwage tylko te udzielone
O 1stycznia 2023 roku. Dlatego tez nie ujelismy ich we wskaznikach za rok 2022.

Wartosc tych wskaznikow, dotyczgcych kwalifikowalnosci do Taksonomii UE, wynosi:

Rodzaj aktywow

Ekspozycje wobec dziatalnosci Cinansowania dla

gospodarczej kwalifikujgce; klientdw korporacyjnych

sie do Taksonomii

Finansowania dla
gospodarstw domowych

Finansowania tacznie

Udziat w aktywach
brutto

0,75%

20,44%

21,19%

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢
za klimat spoteczna

wobec inwestoréw

O raporcie

Indeks zgodnosci GRI

Zarowno w licznikach, jak i mianownikach tych wskaznikow wartosc pozycji ujelismy jako

ekspozycje bilansowe brutto.

Rodzaj aktywow

Ekspozycje wobec dziatalnosci
gospodarczej niekwalifikujgcej
sie do Taksonomii

Finansowania dla
klientow korporacyjnych

Finansowania dla
gospodarstw domowych

Finansowania tacznie

Udziat w aktywach
brutto

0,54%

0%

0,54%
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Inne wskazniki iloSciowe wymagane przez
Taksonomie UE

Podajemy tez inne wskazniki, ktérych wymaga art. 10 rozporzadzenia UE 2021/2178.
Dotyczg one udziatu w aktywach Grupy mBanku ekspozycji, ktore nie podlegajg badaniu
pod katem kwalifikowalnosci do Taksonomii:

Rodzaj aktywow Udziat w aktywach brutto

Ekspozycje wobec rzadow,

bankow centralnych i emitentow 0,75%
ponadnarodowych
INnstrumenty pochodne 20,44%
Ekspozycje wobec przedsiebiorstw,

, . . 2119%
ktore nie podlegajg NFRD
Portfel handlowy 0,54%
Pozyczki miedzybankowe

Y cazy 0%

na zadanie

Portfel handlowy w tym zestawieniu stanowia papiery wartosciowe przeznaczone
do obrotu. Z portfela handlowego wyodrebnilismy instrumenty pochodne.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢
za klimat spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢

. - O raporcie
wobec inwestoréw

Indeks zgodnosci GRI

Informacje jakosciowe dotyczqgce
Taksonomii UE

Uwzglednienie Taksonomii UE w procesach (m.in. kredytowych), procedurach
| produktach finansowych jest jednym z celow strategii Grupy mBanku na lata 2021-25.
/Zgodnie z naszg strategia finansujemy inwestycje w odnawialne zrodta energii (OZE)
| inne zielone branze, takie jak recykling czy elektromobilnos¢, co jest spojne
z zatozeniami Taksonomii UE. W latach 2021-25 roku chcemy na ten cel przeznaczyc
10 mld zt. Wiece] na temat inwestycji w OZE mozna znalez¢ w rozdziale 7.3 Bankowosc
Korporacyjna i inwestycyjna.

Aby realizowac cele Taksonomii UE, dostosowujemy nasz proces kredytowy
| wspomagajgce go systemy informatyczne. Chcemy, zeby juz w chwili udzielenia
finansowania danej dziatalnosci byto wiadomo, czy jest ona zgodna z Taksonomig. Wynik
tej weryfikacji bedziemy zapisywac w naszych systemach informatycznych na potrzeby

Sprawozdawczosci.

W 2022 roku wprowadzilismy Taksonomie UE jako punkt odniesienia przy badaniu
wpiywu na srodowisko naturalne produktow bankowych, ktore wprowadzamy do oferty
lub modyfikujemy. Badamy ich oddziatywanie na czynniki ESG, a w obszarze
Srodowiskowym sprawdzamy, jak moga wptywac na cele uwzglednione w Taksonomii
UE. Ponadto w 2022 roku prowadzilismy pilotaz korporacyjnych kredytow ESG-linked.
W tym przypadku Taksonomia UE byta dla nas jednym z punktow odniesienia przy
wyznaczaniu kryteriow, zgodnie z ktorymi kwalifikujemy kredyt jako wspierajgcy cele
Srodowiskowe.
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5. Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Nasza obietnica:

Przyczynimy sie do poprawy dobrobytu spotecznego. Bedziemy firmag odpowiedzialng
spotecznie.

Wybrane cele strategiczne:

m \Wspierac w Polsce rozwo] edukacji matematycznej przez dziatania Fundacji mBanku
(MFundacji), takie jak programy grantowe i konkursy o zasiegu ogolnopolskim.

B \Wspdtpracowac z Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy (WOSP).

m Zachecac do aktywnosci obywatelskiej i dawac mozliwosc tatwego dofinansowania
organizacji pozarzadowych i fundacji bezposrednio z aplikacji mobilne] mBanku,
copozwolinaszym klientomwniescichwitasnywktad narzeczwspieraniaspoteczenstwa

obywatelskiego.

m  StworzyC kolekcje obrazow mitodych artystow, ktorg udostepnimy publicznie.
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5.1. Matematyka jest wszedzie!

Chcemy rozwijaC matematyczne umiegjetnosci w spoteczenstwie, dlatego w 2013 roku

powotalismy Fundacje mBanku (mFundacje) i realizujemy strategie ,m jak matematyka”. W 2022 roku mFundacia kontynuowata partmerstwo z gdyriskim

Y

W ten sposob przyczyniamy sie nie tylko do indywidualnych sukcesow zawodowych centrum nauki Hevelianum’ przy programie Liczy sie myélenie”

dobra
praktyka

w skali mikro, lecz takze —w skali makro — do rozwoju gospodarczego kraju. Jest to ogdlnokrajowy program dla nauczycieli matematyki oraz

nauk przyrodniczych | scistych w klasach 4-8 szkoty podstawowej.
Program ma przyblizy¢ wspotczesne metody nauczania, oparte
na interdyscyplinarnym przekazywaniu wiedzy I mysleniu mate-
matycznym. Od wrzesnia 2022 do czerwca 2023 roku chetni nauczy-

ciele  uczestniczyli w  bezptatnych  teoretyczno-praktycznych

Matematyka stanowi fundament logicznego myslenia i zrozumienia otaczajgcego webinarach. Kazdy dotyczyt innej, innowacyinej metody nauczania.

nas Swiata. Pomaga w codziennym zyciu, jest niezbedna przy podejmowaniu swiado- Wiece] informacji o programie mozna znalezé na stronie internetowe]

mych decyzji, rowniez zwigzanych z finansami, jest tez wazna w zyciu zawodowym. Centrum Nauki Hevelianum

Dobra edukacja matematyczna wptywa na wysoki poziom kompetencji absolwentow
studiow | specjalistow, szczegdlnie nauk scistych i ekonomicznych, a to jedna z pod-
staw rozwoju gospodarczego kraju. Zrozumienie | oswojenie matematyki to przepustka
na cate zycie.

W ramach dziatan mFundacji wspieramy pasjonatow — nauczycieli, spotecznikow Wiecej informacji o dziataniach Fundacji mBanku publikujemy na stronie

| rodzpovv - W rozvvuamu myslenia matematycznego u dzieci | mtodziezy, podejmuje- internetowe]. Pelne sprawozdanie za 2022 rok dostepne jest TUTAD.
my tez dziatania skierowane do studentow. Prowadzimy programy grantowe, dota-
cyjne i stypendialne, konkurs na najlepsza prace studencka z matematyki, wspieramy
wartosciowe inicjatywy matematyczne partnerow, wydajemy | dystrybuujemy ksigzki

| e-booki.
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W 2022 roku na realizacje zadan statutowych mFundacji wydalismy blisko
277 min zt. Z dofinansowania do projektow edukacynych skorzystato 270
podmiotow — szkot | przedszkoli publicznych, organizacji pozarzadowych, uczelni
wyzszych, bibliotek i centrow nauki.

Fundacja mBanku w 2022 roku:

Ponad 31 tys. rozdanych egzemplarzy nowej ksigzki ,Matematyka na zielono”
Nowos$¢ dla nauczycieli —e-book na temat pomocy dydaktycznych pt. ,Srodek do celu”

51 tys. zt dla 38 laureatow Olimpiady Matematycznej i Olimpiady Matematycznej
Juniorow, czyli stypendystow programu ,Mistrzowie matematyki”

Ponad 630 tys. dla 114 projektow nagrodzonych w IX edycji programu grantowego
,mMPotega”

40 tys. zt dla zwyciezcy I wyroznionych konkursu na najlepsza prace studencka
z matematyki ,Krok w przysztosc”

137 projektow wybranych w Il edycji programu grantowego dla przedszkoli ,Rosne
z matematyka”. taczna kwota dofinansowania to 664,5 tys. zt

Nowa odstona programu dotacji—od pazdziernika 2022 wybieramy i dofinansowujemy
Nnajlepsze projekty, ktore tgczg edukacje matematyczng z ekologig

)
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‘ ’ Co tgczy matematyke i ekologie? 22 kwietnia 2022 roku, w Dzien Ziemi,
- przedstawilismy nowa ksigzke ,Matematyka na zielono”, ktéra za po-
dobra mMoca liczb, figur | dziatan pomaga poznac nature i zrozumiec Nnaszy
praktyka role w ochronie planety. Zacheca tez do rodzinnych dyskusji o zmianie

nawykow | prowadzeniu bardziej ekologicznego zycia. Wydrukowalismy
ja w limitowanym naktadzie 50 tys. egzemplarzy, na papierze
z certyfikatem FSC® Oznacza to, ze papier pochodzi ze zrodet,
ktore odpowiedzialnie gospodarujg zasobami, producenci musza
rowniez przestrzegac restrykcyjnych zasad w procesie produkcji.
Jak wszystkie publikacje mFundacji, ,Matematyke na zielono” udostep-
nilismy bezptatnie. Mozna jg byto zamowi¢ na stronie kampanii
| odebrac w wybranej placowce mBanku. W ten sposob rozdystry-
buowalismy ponad 31 tys. egzemplarzy. Reszta naktadu trafita
do podmiotow  zajmujgcych sie  edukacjg, w tym  szkof,
bibliotek, centrow naukowych, organizacji pozarzadowych itp.
Od pazdziernika ksigzke w formie e-booka mozna pobrac ze strony
www.mjakmatematyka.pl. Nowa publikacja postuzyta jako inspiracja
do cyklu filmow edukacyjnych. We wspotpracy z Fundacja ,Nauka.
To Lubie” powstato siedem krotkich filmaow, ktorych scenariusze oparte
sg Na tresciach zawartych w ksigzce. Premiery filmow zbiegaty sie
z datami ekologicznych $wiat, takich jak Swiatowy Dziert Oceandw czy
Swiatowy Dzierh Pszczot
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5.2. Zaangazowanie spoteczne

Partnerstwo z Wielkg Orkiestrg Swigtecznej Pomocy

W 2022 roku wspieralismy WOSP juz po raz piaty. W ciagu pieciu lat wspdlnego grania
z Orkiestra przekazalismy od siebie blisko 17 min zt, a wspdlnie z klientami — 90 min zt.

Przy obstugiwanych przez nas finatach pracowato ponad 4 tys. naszych pracownikow.

wielka orkiestra

Swiateczng
pomocy

Gramy razem

W 2022 roku podczas 30. Finatu WOSP zbierane byty srodki na zapewnienie najwyzszych
standardow diagnostyki i leczenia wzroku u dzieci. Z tej okazji przygotowalismy:

kolejng kolekcjonerska karte zaprojektowang przez Jurka Owsiaka w limitowanej edycji
50 tys. sztuk. Karta byta tez dostepna w wersji catkowicie mobilnej,

akcje 100 tys. zt od mBanku” kazdego dnia, w ktorym odnotowano co najmnie]
100 wptat na WOSP za naszym posrednictwem,

rozwigzania utatwiajace wptaty — w aplikacji mobilnej pojawito sie specjalne serce do
szybkich wptat oraz specjalny przycisk w serwisie transakcyjnym dla osob logujgcych
sie do banku na komputerach. Na stronie mBank.pl/WOSP uruchomiliémy bramke
do wptat on-line. Wptaty byty mozliwe takze na stronie WOSP: wptacam.wosp.org.pl,

specjalng oferte wspierajaca cele zbidrki WOSP, przygotowana przez mlLeasing.
Za kazde zdjecie ze specjalnym filtrem umieszczone na Instagramie lub Facebooku
z hasztagiem #GramyRazem2022 mleasing przekazywat na rzecz Fundacji 10 z4,

kampanie , W rytmie WOSP” ktdrg od stycznia do konca lutego 2022 roku prowadzilismy
dla nowych klientow korporacyjnych z petng ksiegowoscia. Podczas kampanii na rzecz
WOSP udato sie zebrac 226 tys. zt.
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Bqn k wobec klientéw pracownikéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw
‘D Do dwdch sztabdw WOSP w t odzi i Warszawie zgtosito sie 170 pracowni-
= kow mBanku. Dodatkowo w 30. Finat WOSP wigczyto sie okoto 1000 pra-
dobra cownikow z placowek mBanku z catej Pol-ski. Prowadzili zbidrke za po-
praktyka Srednictwem terminali ptatniczych oraz wspierali lokalne sztaby WOSP

w obstudze gotéwkowej. tacznie w Finat WOSP w 2022 roku zaangazo-
wato sie okoto 1200 0sob, czyli prawie co pigty pracownik mBanku. Wo-
lontariusze zmBanku z tylko dwdch sztabdw WOSP w t odzi i Warszawie
zebrali tgcznie 153 tys. zt. Ponadto pracownicy banku zaangazowali sie
tez w doroczne aukcje, z ktorych dochdod w wysokosci 12,3 tys. zt zostat
w catosci przekazany na WOSP.

Dodatkowo dzieki specjalne] opcji w aplikacji mobilnej i serwisie transakcyjnym klienci
moga wspiera¢ WOSP przez caty rok na dwa sposoby: drobna kwota po kazdej ptatnosci
lub statg kwotg co miesigc, przekazywanag na specjalny cel oszczednosciowy.

W 2022 roku Fundacja WOSP zebrata ponad 220 min zt, z czego ok. 10% wptacili
klienci mBanku i mBank.
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Razem dla Ukrainy

W 2022 roku, po ataku Rosji na Ukraine, stworzylismy kompleksowa, dtugoterminowa
strategie wsparcia dla osob w kryzysie uchodzczym.

Wspébtpraca z Fundacjg Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej (PCPM)

Juz w marcu utatwilismy przekazywanie darowizn na rzecz PCPM. Do dzis nasi klienci
Moga wptacac srodki w szybki sposdb w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej
oraz na stronie www.mbank.pl/ukraina za pomoca przycisku ,Pomagam”, opracowanego
we wspotpracy z Paynow.

Do konca 2022 roku klienci mBanku przekazali na rzecz PCPM blisko 13,8 min zt. Fundacja
przeznacza je m.n. Nna pomoc humanitarng na terenie Ukrainy i pomoc uchodzcom
w Polsce. Co wazne, pozyskane srodki postuzg do odbudowy zniszczonych ukrainskich
mMiast, szkot, szpitali | pozostate] infrastruktury krytycznej, tak aby uchodzcy mogli wrocic
do swoich domaow.
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Zapewnilismy opieke uchodzcom oraz edukacje ukrainskim dzieciom w Polsce.
W Warszawie i Zbeninach zorganizowalismy dla uchodzcow tymczasowe miejsca
pobytu, w ktorych schronienie znalazto 60 osob. Wspdlnie z PCPM otworzylismy centrum
edukacyjno-kreatywne w budynku biurowym mBanku przy ul. Krolewskiej w Warszawie.
Codziennie korzysta z niego nawet 100 osob. Oferuje ono krotkoterminowa opieke nad
dzieCmi, a takze liczne zajecia dla duzych i matych, takie jak np. nauke jezyka polskiego,
warsztaty ceramiczne, rehabilitacje czy wieczory filmowe i planszowkowe dla mtodziezy.
Placowka to tez miejsce spotkan dla uchodzcow, ktore pomaga im budowac siec
wzajemnego wsparcia. W tej samej lokalizacji w pierwszych miesigcach wojny dziatata tez
ukrainska szkota Materynka z 8 klasami dla tgcznie ok. 120 uczniow.

W listopadzie 2022 roku w naszych biurach w budynku Zebra Tower w Warszawie ruszyto
kolejne przedsiewziecie — prowadzone przez PCPM centrum edukacyjne, w ktorym
ponad 220 dzieci i mtodziezy z Ukrainy moze realizowac petny program nauczania. Mtodzi
ludzie w wieku od 7 do 17 lat, podzieleni na 11 klas, biorg udziat w lekcjach po ukrainsku.
Dla najstarszych uczniow odbywajg sie tez zajecia przygotowujgce do ukrainskie
matury, po ktoérej moga aplikowac na studia w Polsce. Zajecia prowadza nauczyciele,
ktorzy, podobnie jak ich podopieczni, sg uchodzcami. Uczniowie majg tez do wyboru zaje-
cia pozalekcyjne, w tym jezykowe i kulturalne. Po lekcjach moga zostac w swietlicy, dzieki
czemu ich rodzice majg szanse pracowac w petnym wymiarze.
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Zaangazowanhnie pracownikow

W pomoc ofiarom wojny bardzo zaangazowali sie wolontariusze i wolontariuszki mBanku.
Transportowali m.in. uchodzcow z granicy, w czym pomogta im spotka mlLeasing.
Firma umozliwita darmowe wypozyczenie pojazdow, zapewnita tez ubezpieczenie
I W petni optacone karty paliwowe. Pracownicy zaangazowali sie rowniez w orga-
Nnizacje domu tymczasowego oraz organizowall zbiorki odziezy, srodkow  czysto-
Sci I artykutow spozywczych, zabawek i artykutow szkolnych na rzecz podopiecznych.

Za pomoc ofiarom wojny w Ukrainie zostalismy laureatami nagrody gtownej
Karty Roznorodnosci w kategorii DEI (diversity, equity, inclusion — roznorodnosc,
rownosc, wtgczanie) w biznesie, w podkategorii ,Wolontariat pracowniczy’.
Nagroda Karty Roznorodnosci wyrdznia pracodawcow wspierajgcych obszary DEI.
Organizatorem konkursu jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W uzasadnieniu
jury napisato, ze przyznaje nagrode ,za wstuchanie sie w gtos wolontariuszy
| wolontariuszek, szybkie | efektywne wsparcie ich oddolnych inicjatyw, wykorzystanie
kKompetencji pracownikow i pracowniczek oraz wtgczanie w dziatania ich rodzin
oraz innych, zewnetrznych grup wolontariackich, wykorzystanie sity marki firmy
do wzmacniania dziatan na rzecz potrzebujgcych. Rozwoj programu wsparcia
od dziatan doraznych po systemowe wsparcie zgodnie z identyfikowanymi potrzelbami”.
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5.3. Fundusz ,,m jak malarstwo”

Dzieki stworzonemu przez nas w 2020 roku specjalnemu funduszowi tworzymy kolekcje
Zt0zZONg z prac najbardzie] obiecujgcych mitodych polskich artystow. Dzieta w imieniu
mMBanku wybiera komisja, w ktorej sktad wchodzg wybitni przedstawiciele srodowisk
zwigzanych z rynkiem sztuki najnowszej oraz reprezentantka fundatora.

Komisja odpowiedzialna za zakupy Kkieruje sie zarowno Kkryteriami artystycznymi,
jak i perspektywami wzrostu wartosci wybranych dziet w przysztosci. Mogg to byc
zarowno pojedyncze prace konkretnych tworcow, jak i ich wieksze zbiory. W latach 2020-
-2022 kupilismy 98 prac autorstwa 62 wspotczesnych polskich malarzy. Czesc obrazow
Z naszych bankowych zbiorow zostata wystawiona na poczatku 2023 roku w Galeri
ASP Rondo Sztuki w Katowicach.

Nasza inicjatywa aktywizuje polski rynek sztuki i wspiera najbardziej utalentowanych
mitodych tworcow. Spodziewamy sie, ze w przysziosci kolekcja mBanku postuzy jako
pomost dla kolejnego pokolenia tworcow, a fundusz ,m jak malarstwo” bedzie dziatat
Na zasadzie wspierajgcego artystow perpetuum mobile.

Cata kolekcje obrazow mozna obejrzeC TUTAJ.

146



https://www.mjakmalarstwo.pl/

3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw wobec B ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
mBq ln k pracownikow
@ ® y ® y 4

6. Odpowiedzialnosc wobec iInwestorow
Nasza obietnica:
Bedziemy stale ulepszac nasze standardy ujawniania informacji ESG, aby byty przychylnie @ —
pOStrzegane przez naszych akcjonariuszy | szerokie grono inwestorow. -
Wybrane cele strategiczne: @
m PoszerzyC ujawnienia dotyczgce kwestii ESG w materiatach Grupy mBanku, w tym

przeznaczonych dla inwestorow: sprawozdaniach zarzadu | prezentacjach, jak

rowniez na stronie internetowej mMBanku.
m /ZwiekszyC dostepnosC oraz dostosowac terminologie i kategoryzacje danych

niefinansowych zgodnie z wymogami wiodacych analitykow oraz algorytmami,

jakie wykorzystuja. @
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wobec klientéw pracownikéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw
o o
6.1. Transparentna komunikacja
Od poczatku 2022 roku w mBanku obowigzuje nowa Polityka informacyjna dotyczaca m raporty biezgce | okresowe, przy czym publikacja sprawozdan okresowych

komunikacji z inwestorami, mediami oraz klientami. Okresla ona zakres ujawnianych
iInformacji oraz sposob realizacji polityki. Uwzglednia takze potrzeby wszystkich
iNteresariuszy oraz zapewnia im powszechny i rowny dostep do informacji, zgodnie
Z Najwyzszymi standardami rynkowymi oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Polityka jest dostepna TUTAJ.

Realizujgc  polityke informacyjng, stosujemy wymogi wynikajgce z przepisow

dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, ktore musimy spetniac jako spotka
publiczna oraz instytucja nadzorowana.

W polityce informacyjnej] w zakresie relacji inwestorskich, oprocz informacji

zamieszczanych na stronie internetowe] spotki, wykorzystujemy przede wszystkim
nastepujgce narzedzia:

jest tak zaplanowana, aby umozliwiC inwestorom zapoznanie sie z wynikami

finansowymi spotki w mozliwie jak najkrotszym czasie po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego,

m kwartalne prezentacje wynikow finansowych dla inwestorow | analitykow, podczas
ktorych cztonkowie zarzadu spotki komentuja wyniki finansowe i biznesowe Grupy,

wydarzenia majace wptyw na dziatalnosc Grupy i perspektywy na przysztosc oraz odpo-
wiadaja na zadawane pytania,

m indywidualneigrupowe spotkania, telekonferencje iwideokonferencje przedstawiciel
zarzadu | zespotu Relacji Inwestorskich z inwestorami i analitykami,

m Diezgcy kontakt telefoniczny, mailowy oraz poprzez aplikacje Microsoft Teams
z analitykami | inwestorami, w tym comiesieczna dystrybucja newslettera i, w razie
potrzeby, innych materiatow informacyjnych,

m udziat naszych przedstawicieli w krajowych i zagranicznych konferencjach inwestor-
skich, a takze cykle spotkan z inwestorami w kraju i za granicg (roadshows).

Na stronie internetowe] spotki prezentujemy zatozenia strategii Grupy. Realizacja celow
strategii opisana jest w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku za dany rok.

( A

W 2022 roku, podobnie jak w ciggu dwoch poprzednich lat, nie otrzymalismy

kar finansowych za niedostarczenie, dostarczenie nieterminowe |ub dostarczenie
nierzetelnego raportu.
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mB q n k pracownikow
‘D W 2022 roku stworzylisSmy nowa strone o naszych dziataniach ESG. Jest
= dostepna w wersji polskiejiangielskiej. Strone zbudowalismy dla wszyst-
dobra kich, ktorych interesujg dziatania z zakresu zrownowazonego rozwo-
praktyka ju, ktore prowadzimy w CGrupie, szczegolnie dla klientow, partnerow

biznesowych, inwestorow | agencji ratingowych. Mozna tu znalezc:
roczne raporty ESG, dokumenty opisujgce nasze standardy
Zrownowazonego rozwoju, aktualnosci oraz informacje o naszych
zobowigzaniach, a takze o osiggnieciach w obszarze ESC.

Strona jest dostepna TUTAJ.
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6.2. Ratingi i indeksy ESG

Sustainalytics

Renomowana agencja badawcza Morningstar Sustainalytics kolejny rok z rzedu ocenita
w 2023 roku profil ryzyka ESG Grupy mBanku jako niski. Poprawilismy nasz wynik
0 2,5 pkt do poziomu 12,3 pkt I osiggnelismy jeden z najlepszych ratingow wsrod
polskich bankow. Wsrod prawie 400 zdywersyfikowanych bankow z catego Swiata, ktore
ocenia agencja Sustainalytics, zajelismy 10. pozycje. Rating ten dotyczy ekspozycji
| zarzadzania ryzykiem ESG, zwigzanym z aspektami srodowiskowymi, spotecznymi
| tadem korporacyjnym. Agencja Sustainalytics ocenita, ze dobrze zarzadzamy nim
we wszystkich obszarach:

m tadu Kkorporacyjnego,

m zarzadzania produktami,

B zarzgdzania kapitatem ludzkim,

m  ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych,
m ctyki biznesowej,

m integracji aspektow finansowych i ESC.

Podsumowanie ratingu ESG Grupy mBanku wydanego przez Sustainalytics
znajduje sie TUTAJ.

MSCI ESG Rating

W 2022 roku MSCI ESG Ratings podwyzszyto rating mBanku z BBB do A (w skali
CCC do AAA). Zdaniem MSCI wyzsza ocena mBanku wynika z polepszenia obszaru ini-
Cjatyw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi i tadu korporacyjnego. Co wiecej,
MSCI uwaza mBank za globalnego lidera w zakresie tadu korporacyjnego, zwtaszcza
W zakresie wiascicielstwa i kontroli.

Informacja o ratingu wraz z notg prawna znajduje sie TUTAJ.

WIG-ESG

mMBank jest uczestnikiem indeksu WIG-ESG na warszawskiej] GPW od poczatku
istnienia indeksu, tj. od wrzesnia 2019 roku. Oznacza to, ze nalezymy do grona spotek
z iIndeksow WIG20 i mWIG40, uznawanych za odpowiedzialne spotecznie, tj. takich, ktore
porzestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w  szczegolInosci
W zakresie kwestii sSrodowiskowych, spotecznych, ekonomicznych i tadu korporacyjnego.
We wczesniejszych latach mBank byt czescig Respekt Index, ktory zostat zastgpiony przez

iIndeks WIG-ESC.

Wiecej informacji o indeksie TUTAJ.
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Bloomberg Gender-Equality Index 2023

W styczniu 2023 roku mBank po raz trzeci znalazt sie w elitarnym gronie spotek indeksu
Bloomberg Gender-Equality Index 2023 (indeks rownosci pici). Indeks wyrdznia spotki
gietdowe, ktore aktywnie wspierajg wyrownywanie szans w srodowisku pracy. Eksperci
Bloomberga docenili dziatania mBanku w zakresie rownego wynagradzania kobiet i mez-
czyzn, dostepu do awansow, utatwien dla kobiet wracajgcych z urlopdw macierzynskich
| wychowawczych oraz rozbudowanej polityki przeciwdziatania zachowaniom nieakcepto-
wanym.

mMmBank jest jedng z 484 spotek z 45 krajow, ktore zostaty wyrdznione w tej edydi
indeksu. Kryteria analizy dotycza spotek publicznych o kapitalizacji powyzej 1T mld do-
larow, ktoére udostepniajg dane na temat ptci pracownikow. ROwWNosC ptci w srodowisku
pracy mierzona jest w pieciu obszarach: kobiece przywodztwo i rozwdj talentow, rowna
ptaca i parytet ptac, inkluzywna kultura pracy, polityka przeciwdziatania molestowaniu
seksualnemu oraz marka prokobieca. Do indeksu kwalifikujag sie jedynie te spotki, kto-
re osiggnety wynik spetniajacy lub przekraczajgcy globalnie okreslony prog. Wiece)
informacji o indeksie mozna znalez¢ na stronie internetowe.

Wiecej informacji o indeksie mozna znalez¢ na stronie internetowej TUTAJ.
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[GRI 2-2] [2-3]

Raport zostat przygotowany zgodnie z wymaganiami Standardow Global Reporting Initiative
(GRI Standards). Nasz raport ESG obejmuje Grupe mBanku z oddziatami w Czechach i Stowadji
oraz wybrane spotki Grupy mBanku. Sg to: mlLeasing, mFaktoring, mBank Hipoteczny
| mMFinanse. Wymienione spotki wybrane zostaty na podstawie kryterium wielkosci
zatrudnienia. Raport dotyczy okresu od 1 stycznia 2022 roku do 31 grudnia 2022 roku, chylba
ze W tekscie wskazano inaczej. W Grupie mBanku raportujemy w cyklu rocznym. Raport za
rok 2022 jest jednoczesnie naszym raportem Communication on Progress wymaganym
przez UN Global Compact. Wskazniki GRI przyporzadkowalismy takze do odpowiednich
Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ (SDQ), w oparciu o dokument pt. “Linking the SDGs
and the GRI Standards” opublikowany przez Global Reporting Initiative.

[GRI 2-4] [2-5]

Raport za 2022 rok nie zawiera istotnych korekt danych za rok 2021. W przypadku wybranych
wskaznikow w rozdziatach 3 1 4 zmieniony jednak zostat sposob prezentacji danych. Dane
przedstawiamy w podziale na Grupe mBanku oraz spotke mBank, z oddziatami zagranicz-
NnyMi. Raport nie zostat poddany zewnetrznej weryfikacgji.

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢

za klimat spoteczna Indeks zgodnosci GRI

O raporcie

[GRI 3-1]

Najbardziej istotne tematy do naszego raportu zostaty zdefiniowane podczas sesji dialogo-
wej dla kluczowych grup interesariuszy zorganizowanej w 2021 roku. Zbadane zostaty opi-
Nnie Na temat najwazniejszych tematow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem Grupy
MBanku zarowno pod katem wptywu naszej organizacji na dany temat, jak i wptywu da-
Nego zagadnienia Na naszg organizacje. Przygotowujac raport za rok 2022 wraz z zewnetrz-
NnymMi konsultantami zweryfikowalismy liste zidentyfikowanych w 2021 roku tematow — lista
zostata uznana za aktualng takze w roku 2022.
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2. Odpowiedzialnosé 3. Odpowiedzialnosc

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku . wobec 4. Odp9wiedzia|noéé 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpow.iedzialnof,é O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Bq n k wobec klientéw pracownikéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw

[GRI 3-2]

Lista istotnych tematow:

m Odpowiedzialna promocja i sprzedaz (odpowiedzialne produkty finansowe, zrozumiate m Edukagja i rozwdj pracownikow
| dopasowane do potrzeb, odpowiedzialna komunikacja | marketing, brak misselingu) m  Dobrobyt pracownikéw (well-being)

m  Cyberbezpieczenstwo m Nowe formy pracy (praca zdalna itp.)

m  Bezpieczenstwo pienigdzy Klientow m Roznorodnosc | rowne traktowanie

m Bezpieczenstwo danych osobowych klientow

m Prawa pracownika [GRI 2-3]

m  Zrownowazone finansowanie (finansowanie inwestycji zgodnych z celami spotecznymi/ Wszystkie pytania i uwagi zwigzane z Raportem ESG Grupy mBanku za rok 2022 prosimy
Srodowiskowymi) kierowac do Zespotu ESG mBanku: csr@mbank.pl
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3. VOvcci)rt))Z\c/:wedzmlnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku . . . .
P P wobec klientéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw

mBq n k pracownikéow

2. Odpowiedzialnos¢ O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Indeks zgodnosci GRI
Grupa mBank S.A. ztozyta raport zgodnie ze Standardami GRI dla okresu 01.01.2022 - 31.12.2022

Zastosowane GRI 1 GRI 1: Podstawy 2021
Obowigzujace standardy sektorowe GRI Nie dotyczy

POMINIECIA
s < LOKALIZACIJA/STRONA WYMACANIA )

STANDARD GRI/INNE ZRODtO UJAWNIENIE W RAM%QE (POMINIETE) POWODY WYJASNIENIE
GRI 2: Ogdlne Ujawnienia 2021 2-1 Dane organizacyjne 18

2-2 Podmioty uwzglednione

W ramach raportowania kwesti 152

Zrownowazonego rozwoju

2—3 Okres raportowania, czestotliwosc 152 153

| dane kontaktowe

2-4 Korekty informacji 152

2-5 Weryfikacja zewnetrzna

2-6 Dziatalnosci, tancuch wartosci o5

I inne relacje biznesowe

2-7 Pracownicy 89
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Spis tresci

mBank

Wprowadzenie

2. Odpowiedzialnosé¢

1. O mBanku wobec klientéw

GRI 2: Ogdlne Ujawnienia 2021

2-8 Wspotpracownicy, ktorzy nie sg

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

_ _ 89
pracownikami
2-9 Struktura zarzadcza i skfad 45
organow zarzgdczych
2-10 Nominacja i wybor cztonkow 46
Nnajwyzszych organow zarzadczych
2-11 Przewodniczacy najwyzszego 45
organu zarzadczego
2-12 Rola najwyzszego organu
zarzadczego w nadzorowaniu 40
zarzadzania wptywem
2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci 40
W zakresie zarzadzania wptywem
2-14 Rola najwyzszego organu
zarzgdczego W raportowaniu 40
kwestii zrownowazonego rozwoju
2-15 Konflikt interesow >/
2-16 Komunikowanie propblemow 49

Krytycznych

4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢

za klimat spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢

. - O raporcie
wobec inwestoréw

Indeks zgodnosci GRI

Ujawniono dane
dotyczgace umow
Zlecenie

Brak danych —w Grupie
mMBank nie jest

prowadzona kompleksowa
ewidencja danych
pozwalajgcych na ujawnienie
wymaganych informacji

Organizacja rozpocznie
gromadzenie danych
w kolejnych latach
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3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw wobec B ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
mBq ln k pracownikow

GRI 2: Ogdlne Ujawnienia 2021 2-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego 40
organu zarzadczego
2-18 Ewaluacja wynikow najwyzszego 40, 4]
organu zarzadczego ’
2-19 Polityka wynagradzania 92,95
2-20 Proces ustalania wynagrodzen 92,93
2-21 Catkowity roczny wskaznik 93
wynagrodzenia
2-22 Oswiadczenie dotyczgce strategi 4 7

Zrownowazonego rozwoju

2-23 Zobowigzania ujete w politykach 45, 47
2-24 Realizacja zobowigzan ujetych 43
W politykach

2-25 Procesy naprawcze dotyczace 49
negatywnego wptywu

2-26 Mechanizmy zasiegania porad 49

| zgtaszania ocbaw

2-27 Zgodnosc z prawem 52
| regulacjami
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2. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec klientow

mBank

GRI 2: Ogodlne Ujawnienia 2021 2-28 Cztonkostwo
W stowarzyszeniach
| organizacjach

2-29 Podejscie do angazowania
INnteresariuszy

2-30 Uktady zbiorowe pracy

GRI 3: Istothe Tematy 2021 3-1 Proces identyfikacji istotnych

tematow

3-2 Lista istotnych tematow

GRI 3: Istothe Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-1taczna liczba i odsetek nowych
pracownikow zatrudnionych oraz
taczna liczba odejsc w okresie

raportowania

401-2 Swiadczenia dodatkowe
(benefity) zapewniane pracownikom
petnoetatowym

3. Odpowiedzialnosé

wobec
pracownikow

37, 44

ol

97

152

153

103

90, 91

95

4. Odpowiedzialnosé

za klimat

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

6. Odpowiedzialnosé¢
wobec inwestoréw

O raporcie

Indeks zgodnosci GRI

Dobrobyt pracownikow (well-being)
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3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw wobec B ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
mBq ln k pracownikow

GRI 403: Zdrowie i bezpieczenstwo 2018 403-2 Procesy identyfikacji zagrozen, s
ocena ryzyka oraz badania wypadkow

Réznorodnoscé i rowne traktowanie

GRI 3: Istothe Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 106

GRI 202: Obecnosc na rynku 2016 202-1 Wysokos$¢ wynagrodzenia Nie uwzgledniono Brak danych — Organizacja rozpocznie
kobiet i mezezvzn W stosunku 03 danych dla oddziatow w podmiotach nie sg niesg  zbieranie danych

Q, , Yy , zagranicznych idla gromadzone dane w kolgjnych latach

do ptacy minimalnej spotki mFinanse wymagane przez standard

GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-3 Urlopy rodzicielskie 117

GRI 405: R6znorodnosé 405-1 Sktad ciat nadzorczych i kadry

I rowne traktowanie 2016 pracowniczej w podziale na kategorie
pracownikow wedtug ptci, wieku, 108
przynaleznosci do mniejszosci oraz
InNych wskaznikow roznorodnosci
405-2 Stosunek podstawowego Brak danych -
wynagrodzenia mezczyzn do Nie uvvzglednionp / vvoddziakach | Organigacja rozpocznie
wvnaarodzenia kobiet wedhy 94 danych dla oddziatow zagranicznych nie sg zbieranie danych

yhag . 9 zagranicznych gromadzone dane w kolejnych latach

ZajMmowanego stanowiska wymagane przez standard

GRI 406: Przeciwdziatanie 406-1 Catkowita liczba przypadkow N4
dyskryminacji 2016 dyskryminacji
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3. \/Ovcci)g:\c/:wedzmlnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku . . . .
P P wobec klientéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw

mBq n k pracownikéow

2. Odpowiedzialnos¢ O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Edukacja i rozwoj pracownikow

GRI 3: Istothe Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 98

GRI 404: Szkolenia i edukacja 2016 404-2 Programy rozwoju kompetencji 99
zawodowych
Nowe formy pracy (praca zdalna itp.)

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 103

Wskazniki wiasne mBank MB-DHR-4 Nowe formy pracy 103
a work-life balance

Prawa pracownika

GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 26

Wskazniki wlasne mBank MB-DHR-11 Dialog z pracownikami 96
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Spis tresci

mBank

Wprowadzenie

3. Odpowiedzialnosé
wobec
pracownikow

2. Odpowiedzialnosé¢
wobec klientow

5. Odpowiedzialnos¢
spoteczna

4. Odpowiedzialnosé
za klimat

6. Odpowiedzialnosé¢

1. O mBanku . .
wobec inwestorow

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Odpowiedzialna promocja i sprzedaz (odpowiedzialne produkty finansowe, zrozumiate i dopasowane do potrzeb, odpowiedzialna komunikacja
I marketing, brak misselingu)

GRI 3: Istothe Tematy 2021

GRI 206: Zachowania
antykonkurencyjne 2016

GRI 417: Marketing i oznakowanie 2016

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 52,77 78,79

206-1 Podjete dziatania prawne

dotyczgce zachowan

antykonkurencyjnych oraz 52
praktyk tamania regulacji

antymonopolowych

417-3 Catkowita liczba przypadkow
niezgodnosci z regulacjami
| dobrowolnymi kodeksami
regulujgcymi kwestie komunikacji
mMarketingowe]

30

Zrownowazone finansowanie (finansowanie inwestycji zgodnych z celami spotecznymi/srodowiskowymi)

GRI 3: Istothe Tematy 2021

Wskazniki wiasne mBank

3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

MB-DPR-1 Czynniki ESG w procesach

kredytowych 123
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3. Odpowiedzialnosé

2. Odpowiedzialnosé¢ 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku wobec Klientéw wobec B ~a Klimat spoteczna wobec inwestordw O raporcie Indeks zgodnosci GRI
mBq ln k pracownikow
GRI 302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii 195
W organizacji
GRI 305: Emisje 2016 305-1 Bezposrednie emisje gazow 120
cieplarnianych (zakres1)
305-2 Posrednie emisje gazow 90

cieplarnianych (zakres 2)

305-4 Intensywnosc emisji gazow
cieplarnianych

Cyberbezpieczenstwo

GRI 3: Istothe Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami

120

Wskazniki wlasne mBank MB-DB-1 Odpowiedzialnos¢ Komitetu 71
Bezpieczenstwa

MB-DB-2 Odpowiedzialnos¢ Zarzadu va
Za bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo pieniedzy klientéw
GRI 3: Istotne Tematy 2021 3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 73
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2. Odpowiedzialnosé¢ 3. \/Ovcci)g:\c/:wedzmlnosc 4. Odpowiedzialnos¢ 5. Odpowiedzialnos¢ 6. Odpowiedzialnosé¢

Spis tresci Wprowadzenie 1. O mBanku . . . .
P P wobec klientéw za klimat spoteczna wobec inwestoréw

mBq n k pracownikéow

O raporcie Indeks zgodnosci GRI

Wskazniki wiasne mBank MB-DB-1 Odpowiedzialnosc va
Komitetu Bezpieczenstwa

MB-DB-2 Odpowiedzialnosc

Zarzadu za bezpieczenstwo /]

Bezpieczenstwo danych osobowych klientow

GRI 3: Istothe Tematy 2021 3-3 Zarzgdzanie istotnymi tematami

GRI 418: Prywatnos¢ klientow 2016 418-1 Catkowita liczba uzasadnionych
skarg dotyczgcych naruszenia 732
prywatnosci klientow oraz utraty

danych

Przeciwdziatanie korupcji

GRI 205: Przeciwdziatanie korupcji 2016 205-1 Dziatania przeanalizowane
pod katem korupcji

205-2 Szkolenia dla pracownikow

| kadry menedzerskiej poswiecone
politykom i procedurom
antykorupcyjnym

56

205-3 Potwierdzone przypadkKi
korupcji i dziatania podjete S0
w odpowiedzi na nie
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