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mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenia Autocasco

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Autocasco oferowanym posiadaczom rachunkow
oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia,
ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspotpracy
z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U
z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za
zadanie pokazac¢ kluczowe informacje o produkcie i pomaoc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwiaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

=

Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedgcy posiadaczem b.
ubezpieczanego pojazdu.

3. Ubezpieczony: wiasciciel ubezpieczanego pojazdu.

4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950)

pojazdu, skfadajgc wniosek o ubezpieczenie samochodu
i dokonujac optacenia sktadki bgdz jej pierwszej raty.

Cel ubezpieczenia/zakres:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego :
. punktu. 3

przy ul. Senatorskiej 18 petnirole agenta ubezpieczeniowego
wpisanego do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod
nr RAU 11124813/A. Rejestr dostepny jest na stronie:
https://au.knf.gov.pl/Au_online/. W zwigzku z proponowanym
zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje
wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych.

Wopis do rejestru agentdw moze by¢ sprawdzony w rejestrze

na stronie internetowej https://au.knf.gov.pl/Au_online/ .

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentdw moze zosta¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng osobe
prawng lub osobe fizyczna, ktorych informacje dotyczg

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisOw prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacje,
o ktorych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen
lub przedsiebiorca, ktorego informacja dotyczy,
do Polskiej Izby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtosoéw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatbw Banku uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

* Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy osobowe
(takze pojazdy z nadwoziem samochodu osobowego,
zarejestrowane jako pojazdy ciezarowe lub terenowe)
lub samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 ton, ktérych wiek nie przekracza
15 lat oraz sg zarejestrowane na terenie Polski.
Ochrong moga byé objete pojazdy uzytkowane prywatnie
lub do dziatalnosci handlowo — ustugowe;.

* Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ rowniez Wyposazenie
dodatkowe lub Wyposazenie ponadstandardowe, pod
warunkiem, Zze zostato wskazane przez Ubezpieczajacego
we wniosku 0 ubezpieczenie.

* Objecieochrongpojazduna wypadekszkod polegajgcych
na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie pojazdu,
badz jego wyposazenia przyjetego do ubezpieczenia,
wskutek nastepujgcych zdarzen: nagtego dziatania sity
mechanicznej w chwili zderzenia lub zetkniecia pojazdu
Z innym pojazdem, osobami, zwierzgtami, przedmiotami
lub przeszkodami znajdujgcymi sie poza pojazdem,
uszkodzenia przez osoby trzecie (réwniez podczas
nieudanej proby kradziezy pojazdu), pozaru, wybuchu
(réwniez fali uderzeniowej), nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego, sit przyrody dziatajacych
nagle (tj.: powddz, lawina, osuniecie i zapadanie sie
ziemi, gradobicie, huragan, uderzenie pioruna), zalania
lub zatopienia pojazdu, uszkodzenia pojazdu badz jego

5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie wyposazenia podczas akcji ratowania zycia lub zdrowia
z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku ludzkiego
0 ubezp|e_czen|e. . i . * Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest
6. Informa_cje pod_stawowe 0 umowie ybezpleclzen@ rozszerzenie ochrony o ryzyko kradziezy pojazdu wraz
a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrze¢ posiadacz

Z jego wyposazeniem.



Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang
we wniosku o ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa 12 miesiecy.

Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

e z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia
zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona,
w przypadku ztozenia pisemnego oswiadczenia o nie
wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy na kolejny
okres ubezpieczenia,

* 7z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowita,

e zdniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia pojazdu
okreslonej w Polisie wskutek wyptaty odszkodowania
lub odszkodowan w danym 12 miesiecznym okresie
ubezpieczenia,

* wrazie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej
raty w terminie okreslonym w Polisie, w przypadku
automatycznego przediuzenia Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
odwiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku
wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia
Umowa rozwigzuje sie z koncem okresu, za ktory

Ubezpieczajacego, po wprowadzeniu do wniosku
0 ubezpieczeniedanychniezbednychdo kwotacjii zawarcia
Umowy ubezpieczenia.

» Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajacego;

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka
za ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia
wniosku lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia,
natomiast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza
rata sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia, a pozostate raty sktadki pobierane
sg automatycznie z konta Ubezpieczajgcego w terminach
i kwotach wskazanych na polisie.

10. Suma ubezpieczenia:

Suma ubezpieczenia jest ustalana indywidualnie dla
kazdego pojazdu, na podstawie wartosci pojazdu.
Wartos¢ pojazdu jest wustalana o dane pojazdu
na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki,
modelu, typu, wyposazenia, roku produkcji, daty pierwszej
rejestracji, przebiegu i stanu technicznego — wg katalogu,
ktorego nazwa wskazana jest we wniosku o ubezpieczenie.
Szczegotowe warunki  ustalania  sumy ubezpieczenia
zawarte sg w § 10 OWU.

przypadata nie zaptacona sktadka,
* wrazie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie

11. Wyptata odszkodowania:

- zuptywem 7 dni oddnia otrzymania przez :ywaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty punktu. !

sktadki wystanego po uptywie terminu jej pratnOSCi - mooo o

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym terminie
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

e zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjgtkiem
przypadkow, gdy przeniesienieprawa wiasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazdzostatuprzednioprzewtaszczonyna rzeczbankuna
zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajacego
Z pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej,

* z dniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajgcego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem
zawiadomienia AXA Ubezpieczenia o tym fakcie,

ez dniem zmiany sposobu uzywania Pojazdu na sposéb
wykluczajgcy zawarcie Umowy okreslony w OWU,

* z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia
zgodnie z postanowieniami okre$lonymi w OWU

e zchwila udokumentowania trwatej izupetnej utraty

W razie zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnosc
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., odszkodowanie wyptacane
jest Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, po uprzednim dostarczeniu dokumentow
niezbednych do rozpatrzenia wniosku 0 wyptate
odszkodowania.

Kwota odszkodowania ustalana jest zgodnie zzawartg
umowag ubezpieczenia, w szczegolnosci z uwzglednieniem
wybranego zakresu ubezpieczenia (AC, kradziez), wariantu
likwidacji szkody (Serwis/Wycena) oraz ustalonego udziatu
wtasnego w szkodzie. Wysokos$¢ odszkodowania nie
moze przekroczy¢ Wartosci pojazdu ustalanej w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem Szkody lub Sumy
ubezpieczenia pojazdu aktualnej na dzien ustalenia
odszkodowania.

W przypadku ustanowionej cesji praw z Polisy informacje
dotyczace wyptaty odszkodowania znajdujg sie w punkcie
Cesja praw z Polisy.

posiadania pojazdu mechanicznego, bez zmiany

) - 12. Sposéb ustalenia wysokosci odszkodowania:
w zakresie prawa wtasnosci.

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu.

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. 3

Ustalenie wysokosci szkody polegajacej na uszkodzeniu
pojazdu lub jego wyposazenia uwzglednia sie uzgodnione
z Ubezpieczonym koszty isposob naprawy Pojazdu

e Skiadka j li i i Inie dla kaz ) )
Sktadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego wylacznie w zakresie bedgcym nastepstwem wypadku,



okreslone w sporzadzonej ocenie technicznej. AXA
Ubezpieczenia moze odstgpiCc od wykonania oceny
technicznej. W takim przypadku, uwzglednia sie koszty
naprawy w zakresie zgtoszonym przez Ubezpieczonego.

WARIANT SERWIS

Ustalenie wysokosci odszkodowania w Wariancie Serwis:

ustalenie wysokosci odszkodowania przy Szkodzie czesciowej

nastepuje zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczonego:

* na podstawie faktur lub rachunkéw pos$wiadczajgcych fakt
naprawienia pojazdu.

* na podstawie wyceny dokonanej przez AXA Ubezpieczenia
lub

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania na podstawie

faktur lub rachunkéw w Wariancie serwis uwzglednia sie

ceny nowych Czesci oryginalnych. Zastosowanie majg rowniez
ponizsze zasady:

1) jezeli wysokos¢ Szkody ustalana jest na podstawie faktur,
rachunkow, koszty i sposob naprawy Pojazdu nalezy przed
przystgpieniem do naprawy uzgodnic¢ z AXA Ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikacji
faktur, kosztoryséw i rachunkow w zakresie kosztow Czesci
oryginalnych (zgodnie z § 2 ust. 3 OWU) i robocizny, w oparciu
0 powszechnie stosowane przez rzeczoznawcow programy
do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT), jednakze
z zastrzezeniem, iz zawarte w nich ceny nie sg wyzsze niz
ceny u oficjalnych przedstawicieli producentéw pojazddw.
Nie uwaza sie za nalezne odszkodowanie w tej czesci
stawki za roboczogodzine, ktora przekracza wysokosc
Sredniej arytmetycznej stawki stosowanej w warsztatach
naprawczych o tej samej kategorii co warsztat naprawczy,
z ktérego pochodzi weryfikowana faktura, kosztorys lub
rachunek, na terenie powiatu Ilub miasta na prawach
powiatu, w ktérym naprawiany jest Pojazd,

3) AXA Ubezpieczenia przed wyptatg odszkodowania zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia zgodnosci dokonanej naprawy
z zakresem i kwalifikacjg uszkodzen okreslonych w ocenie
technicznej,

4) w przypadku stwierdzenia niezgodnosci dokonanej naprawy
z zakresem i kwalifikacjg zawartg w ocenie technicznej, AXA
Ubezpieczenia ustala rozmiar szkody w oparciu o faktycznie
wykonany zakres i sposob naprawy w zakresie nie wiekszym
niz okreslony w protokole szkody sporzadzonym przed
przystgpieniem do naprawy,

W przypadku wyboru przez Ubezpieczajgcego wariantu
ustalenia wysokosci odszkodowania na podstawie wyceny,
pomimo przystugujgcego mu prawa do ustalenia wysokosci
odszkodowania na podstawie faktur lub rachunkow
poswiadczajgcych fakt naprawienia Pojazdu, wysokos$é
odszkodowania ustalana jest wg zasad opisanych ponizej.

Jezeliwysokosé Szkody ustalana jest na podstawie wyceny

dokonywanej przez AXA Ubezpieczenia, zastosowanie majg

ponizsze zasady:

1) wycene dokonuje sie w oparciu o0 zawarty w ocenie
technicznej wykaz czesci (zespotdw) zakwalifikowanych
do wymiany bgdz naprawy wg cen Czesci oryginalnych bez
uwzgledniania Amortyzacji czesci, nie wiecej jednak niz
do wysokosci kwot nieprzekraczajgcych maksymalnych cen
oryginalnych czesci i materiatow, okreslonych w systemie
Audatex, Eurotax lub DAT,

2) normy czasowe robocizny okreslone przez producenta

pojazdu i ujete w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcoOw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT),

3) stawki roboczogodziny w wysokosci 86 zt brutto.

WARIANT WYCENA

Wysokos¢ odszkodowania w Wariancie Wycena ustalana

jest w oparciu o:

1) zawarty w ocenie technicznej wykaz czesci (zespotdw)
zakwalifikowanych do wymiany wg $rednich cen Czesci
nieoryginalnych bez uwzgledniania Amortyzacji czesci oraz
materiatdbw zawartych w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcoOw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT), a w sytuacji braku dostepnosci na rynku
Czesci nieoryginalnych do modelu Pojazdu bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia - wg Srednich cen Czesci
oryginalnych w oparciu o0 powszechnie stosowane przez
rzeczoznawcOw programy do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT), z uwzglednieniem Amortyzacji czesci.

2) normy czasowe robocizny okreslone przez producenta
pojazdu i ujete w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcOw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT),

3) stawki robocizny ustalone w kwocie 86 zt brutto za
1 roboczogodzine z uwzglednieniem podatku VAT,

4) w przypadku braku cen czesci zamiennych (oryginalnych
badZz nieoryginalnych) i norm czasowych robocizny
W powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcow programach
do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT) przyjmuje
sie ceny inormy dla pojazdu najbardziej zblizonego
do pojazdu ubezpieczonego witasciwosciami techniczno-
eksploatacyjnymi.

W przypadku szkody catkowitej odszkodowanie nalezne
jest w kwocie réwnej wartosci pojazdu, ustalanej w stanie
bezposrednio przed zaistnieniem szkody, lecz nie wyzszej
niz Suma ubezpieczenia pojazdu lub jego Wyposazenia
ponadstandardowego, pomniejszona o wartos¢ pozostatosci
uszkodzonego pojazdu. Warto$¢ pozostatosci uszkodzonego
pojazdu ustalana jest przez AXA Ubezpieczenia indywidualnie
w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia ich zuzycia
eksploatacyjnego, przy wykorzystaniu systemow komputerowych
InfoEkspert lub Eurotax, a takze rynkowych ofert zakupu
pozostatosci. W przypadku szkody catkowitej, gdy Umowa
zostata zawarta z zastosowaniem Gwarantowanej Sumy
ubezpieczenia, odszkodowanie jest nalezne w kwocie réwnej
Sumie ubezpieczenia pojazdu wskazanej w Umowie,
pomniejszonej o wartos$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu.

13. Cesja praw z Polisy:
Cesja praw z Polisy moze zostac¢ zgtoszonaprzez
Ubezpieczajagcego podczas zawarcia Umowy
ubezpieczenia, poprzez uzupetnienie odpowiednich
pol we wniosku o ubezpieczenie samochodu.
Jesli cesja praw z Polisy nie zostata podana podczas
zawarcia Umowy, istnieje mozliwos¢ ustanowienia ces;ji
na Polisie poprzez dostarczenie do AXA Ubezpieczenia
odrecznie podpisanej dyspozycji 0 ustanowienie cesji
z podaniem nastepujgcych danych:

e nazwa banku,

¢ dokladny adres banku wraz z kodem pocztowym,



Dyspozycje nalezy dostarczy¢ do AXA Ubezpieczenia
na adres: serwis@AXAubezpieczenia.pl lub

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51 00-867 Warszawa

W przypadku ustanowionej cesji praw z Polisy i wystgpienia
szkody AXA Ubezpieczenia zwraca sie do Banku, gdzie zostata
zawarta umowa Cesji, z proshg o wyrazenie zgody na wyptate
odszkodowania Ubezpieczonemu.

14. Wylaczenia odpowiedzialnosci:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego :
. punktu. ‘

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

L]

spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego badZ
Uzytkownika pojazdu lub osoby, z ktorymi pozostajg
oni we wspoélnym gospodarstwie domowym,
spowodowane przez Ubezpieczonego badZ Uzytkownika
pojazdu wskutek razgcego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

jesli wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego,
Uzytkownika pojazdu lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
Pojazd zostat uzyty przez osobe nieposiadajgca
uprawnien do kierowania Pojazdem, o ile brak
uprawnien do kierowania Pojazdem miat wptyw
na powstanie szkody,

spowodowane przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu, jezeli w chwili wypadku sprawca prowadzit
Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — dla
szkod zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszto
zdarzenie — dla szkod zaistniatych poza terytorium Polski)
lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
oraz S$rodkow zastepczych (w rozumieniu przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — dla szkod
zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszto
zdarzenie — dla szkod zaistniatych poza terytorium
Polski), a stan ten miat wptyw na powstanie szkody,
powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy
nie, wojny domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog,
akcjach protestacyjnych,

powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska
lub policji, lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji,
zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzadzen jakiegokolwiek
rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej,
spowodowane trzesieniem ziemi,

spowodowane dziataniem energii jadrowej,

powstate z przyczyn eksploatacyjnych, a takze polegajgce
na awarii Pojazdu,

powstate wskutek niewlasciwego zatadowania Iub
wytadowania, transportowania tadunku lub bagazu
w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu drogowym,
jak rowniez wykorzystywania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

powstate wskutek wad produkcyjnych wykonania
Pojazdu, ktore powinny zosta¢ usuniete w ramach
gwarancji lub rekojmi,

powstate wskutek napraw Pojazdu,

powstate w elementach uszkodzonych i nie naprawionych
przed zawarciem Umowy,

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia,
o ile nie powstaty one na skutek dziatania oséb trzecich
lub jednoczesnie z uszkodzeniem Ilub zniszczeniem
innych czesci pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowa,
powstate wskutek stoczenia sie Pojazdu pozostawionego
bez zaciggniecia hamulca recznego,

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej
lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

powstate w Wyposazeniu pojazdu nie wyszczegolnionym
we wniosku o ubezpieczenie,

polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania
wody podczas jego pracy lub proby uruchomienia
silnika w warunkach stwarzajgcych takie zagrozenie,
powstate wskutek przewozenia towarow niebezpiecznych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych.

Ponadto w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradziezy
AXA Ubezpieczenia jest zwolniony od obowigzku wyptaty
odszkodowania, jezeli:

* ubezpieczony Pojazd nie byt zabezpieczony przed
Kradziezg w sposob przewidziany w konstrukcji Pojazdu
lub wyposazony w wymagane w Umowie Urzadzenia
zabezpieczajgce przed Kradziezg wymienione we
whiosku o ubezpieczenie (w liczbie okreslonej w OWU i we
whiosku), lub nie byty one uruchomione w chwili dokonania
Kradziezy (chyba ze Pojazd utracono na skutek rozboju),
o ile pozostaje tow zwigzku przyczynowym z kradziezg
Pojazdu,

sprawca Kradziezy wszedt w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotow stuzacych do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu za wiedzg lub wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu,

* w przypadku oddalenia sie Ubezpieczonego Ilub
Uzytkownika pojazdu z miejsca zdarzenia, gdy fakty
towarzyszace oddaleniu sie wskazujg na dziatanie
zmierzajgce do ukrycia okolicznosci  wytgczajacych
odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia, a miato to wptyw
na powstanie szkody,

* powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego, lub
potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego  *
badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,



réwniez w przypadku nienalezytego ich zabezpieczenia
przed kradziezg (chyba ze utracono je w wyniku rozboju)
o ile pozostaje to w zwigzku przyczynowym z Kradzieza
pojazdu, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

potrzeba skorzystania z pomocy zagranicznego
przedstawiciela AXA Ubezpieczenia,

3) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu KR zaréwno
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak i poza jej
granicami - nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych
od daty powziecia informacji o wystagpieniu Kradziezy.

15. Rezygnacja z ubezpieczenia:

Wszelkie pytania dotyczgce wymaganych dokumentow

do wyptaty odszkodowania nalezy kierowa¢ do AXA

Ubezpieczenia TUIR S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00

(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
| punktu. 3

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia: 17. Reklamacje i Skargi:

1) w terminie 30 dni, liczagc od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsigbiorcg —
w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktéory umowa ubezpieczenia
zostata automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia

(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana

jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Rezygnacja z ubezpieczenia, z ktérego przelew praw

stanowi prawne zabezpieczenie kredytu w mBanku,

wymaga zawarcia ubezpieczenia we wtasnym zakresie

w wybranym towarzystwie ubezpieczen oraz podpisanie

umowy cesji.

16. Zgtoszenie szkody

* W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora);

Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w
formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa
lub drogg pocztowa:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ul. Chiodna 51,

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

* Terminy zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu AC na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — nie pozniej
niz w ciggu 7 dni roboczych od daty wystgpienia
Zdarzenia (lub daty uzyskania informacji o wystapieniu
Zdarzenia),

2) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu AC
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej:

i. nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
przekroczenia granicy w drodze powrotnej do
Polski, jesli nie byto potrzeby skorzystania z pomocy
zagranicznego przedstawiciela AXA Ubezpieczenia,

ii. nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od daty
wystgpienia Zdarzenia lub uzyskania informaciji
0 wystgpieniu Zdarzenia w przypadku, gdy zaistniata

1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spotka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacije.

2) W przypadku 0sob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.

3) W przypadku os6b prawnych lub spotek nieposiadajacych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjatkiem wystgpien dotyczacych brokeréw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotdow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

4) Reklamacje mozna sktadaé Ubezpieczycielowi w
nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:



5)

2

J

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:
AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
UlL. Chiodna 51, 00-867 Warszawa

Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonéw
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placéwce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 todz.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna skfadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby sktadajgcej reklamacie, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

9)

10)

zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy skfadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku 0s6b prawnych lub spoétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podaé firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie

12)

udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
opdznienia, okolicznosciach, ktore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz o przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedz,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacije nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wirasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14)

15)

16)

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o0 wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrdcenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.
AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 .
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

1845 1118



