ubezpieczenia komunikacyjne

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Ogolne
Warunki Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych w Ruchu
Zagranicznym - Zielona Karta

wiecej / niz standard M




M wiecej / niz standard n

Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych
w Ruchu zagranicznym — Zielona Karta

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen §2
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §3

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §4 ust. 2
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyplaty §11 ust. 2

odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia §11 ust. 9
§14 ust. 1




94 wiecej /niz standard

mBank

0golne Warunki Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych
w Ruchu zagranicznym - Zielona Karta

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu
Zagranicznym — Zielona Karta (zwane dalej ,O0WU”") stosuje
sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”, z osobami fizycznymi
(wtym réwniez prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza),
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.
Przedmiotem umoéw ubezpieczenia jest udzielanie przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

2. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych OWU sg
pojazdy samochodowe i przyczepy zarejestrowane w Rzeczypospolitej
Polskiej.

3. Umowa Ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu zagranicznym — Zielona
Karta moze by¢ zawarta jedynie wowczas gdy pojazd, o ktérym
mowa w ust. 2, jest ubezpieczony przez Ubezpieczyciela
w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstaite w zwigzku
z ruchem tego pojazdu.

§ 2 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna
posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego wskazanego w polisie
i Migdzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci
Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechnicznych — Zielona Karta
za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku
z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
na terytorium panstw, przy wjezdzie do ktérych wymagane
jest posiadanie Migdzynarodowego Certyfikatu Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych
- Zielona Karta.

§3

1. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody wyrzadzone osobom
trzecim powstate w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego,
na podstawie prawa panstwa, na terytorium ktérego nastgpito
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem
§ 3 ust. 3.

2. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialno$ci
cywilnej posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego,
okres$lonych przez prawo miejsca zdarzenia, najwyzej
jednak do limitéw i w zakresie warunkow przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego
miato miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej o ktorej

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza

polisg oraz Migdzynarodowym Certyfikatem Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechnicznych
- Zielona Karta.

. W przypadku utraty lub zniszczenia Zielonej Karty Ubezpieczyciel

wystawia, na wniosek Ubezpieczajacego, nowy dokument:

1) na czas zgodny z okresem, na ktéry zostata zawarta umowa
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym — Zielona
Karta.;

2) na okres 15 dni, jezeli do konca ochrony ubezpieczeniowej
wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia pozostato
mniej niz 15 dni.

§6

Umowa Ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu zagranicznym — Zielona
Karta rozwigzuje sie w nizej okreslonych przypadkach:

1)  zuptywem okresu, na ktdry zostata zawarta , okreslonego
w umowie ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

3) zdniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu
mechanicznego,

4)  z dniem wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

5) zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania pojazdu mechanicznego w okolicznosciach
niepowodujacych zmiany posiadacza (w tym demontaz,
ztomowanie pojazdu).

. W przypadkach rozwigzania umowy okreslonych powyzej

w § 6 ust. 1 pkt 2), 3), 4) i 5) Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do zwrotu zaktadowi ubezpieczen kompletnego, oryginalnego
Miedzynarodowego Certyfikatu Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechnicznych - Zielona Karta.

§7

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jezeli
umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego

moze by¢ dokonane w terminie 30 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia, a gdy jest przedsigbiorcg - w terminie
7 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie
od umowy nie zwalnia z obowigzku optacenia sktadki za okres
w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§8

mowa w § 4 i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie
ubezpieczenia.

. Jezeli poszkodowany i posiadacz lub kierowca pojazdu
mechanicznego sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg
W niej miejsce zamieszkania, do okreslenia odpowiedzialanosci
Ubezpieczyciela, zasadnosci i wysokosci odszkodowan lub
Swiadczen whasciwe jest prawo polskie, o ile prawo miejsca
zdarzenia nie stanowi inaczej.

§ 4 SUMA GWARANCYJNA

. Suma gwarancyjna, majaca zastosowanie do niniejszej Umowy,
odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej obowigzujacej
w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz
rownowartos¢ w ztotych sum gwarancyjnych obowigzujgcych
w obowigzkowym ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC), wskazanych w polisie,
ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego walut obcych NBP,
obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca
zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w Umowie
ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca
zdarzenia majg wezszy zakres niz warunki ustalone w Umowie
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, do limitdw
i w zakresie warunkow przewidzianych w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenie,
najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkow
okreslonych w niniejszej Umowie ubezpieczenia.

§5 ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym — Zielona
Karta zawiera sie na wniosek posiadacza pojazdu
mechanicznego ztozony do Ubezpieczyciela w formie ustnej
- telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
w formie pisemnej - drogg pocztowa.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas okreslony, nie
krétszy niz 15 dni i nie dtuzszy niz okres, ktory pozostat
do korca ochrony udzielanej na podstawie umowy obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zawartej z Ubezpieczycielem, z zastrzezeniem, ze okres
ubezpieczenia nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy.

Jezeli umowa ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu
ubezpieczenia okreslonego w Zielonej Karcie, Ubezpieczyciel
dokonuje zwrotu skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§9 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skiadka ubezpieczeniowa jest ptatna zgodnie z harmonogramem
ptatnosci sktadki z tytutu umowy obowigzkowego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawartej
z Ubezpieczycielem.

2. Sktadke ustala sie w oparciu o taryfe obowigzujaca przy
zawarciu umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych zawartej z Ubezpieczycielem.

3. Skiadka ustalana jest w szczegdinosci w oparciu o ponizsze
Kkryteria:

1) wieku Ubezpieczajacego (dla osob fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub oséb
fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg lub w formie spotki cywilnej),

2) okresu posiadania prawa jazdy przez Ubezpieczajacego
dla 0s6b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej
lub oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza lub w formie spétki cywilnej,

3) podmiotowosci prawnej Ubezpieczajacego,

4)  miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego (dla oséb fizycznych
nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej) lub siedziby
albo miejsca prowadzania dziatalnosci gospodarczej
przez Ubezpieczajacego (dla pozostatych),

5) marki Pojazdu,

6) rodzaju Pojazdu,

7) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia,

8) okresu eksploatacji Pojazdu,

9) sposobu uzytkowania Pojazdu,

10) innych czynnikéw wptywajacych na prawdopodobierstwo

powstania Szkody lub jej wysokos¢, o ktore Ubezpieczyciel
zapytywat przy zawieraniu Umowy.

§10 POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Jezeli nie uméwiono si¢ inaczej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

rozpoczyna sig od dnia wskazanego w polisie i Miedzynarodowym
Certyfikacie Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy

Pojazdéw Mechanicznych — Zielona Karta , nie wcze$niej niz
od dnia nastgpnego po optaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty i nie wczedniej niz z chwilg przekroczenia granicy
panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy

ubezpieczenia konczy sie w przypadkach, o ktérych mowa
w § 6 niniejszych OWU lub z chwilg powrotnego przekroczenia
granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.

§11 OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIEROWCY POJAZDU
MECHANICZNEGO

Kierujacy pojazdem mechanicznym w ruchu zagranicznym
obowigzany jest przy wjezdzie na terytorium panstw w ktorych
wymagane jest posiadani Migdzynarodowego Certyfikatu
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych — Zielona Karta posiadaé ten
dokument i okazywa¢ go na kazde zadanie organéw
kontrolnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nie okazania dokumentu
Miedzynarodowego Certyfikatu Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych - Zielonej
Karty organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania
i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium panstw
wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

. W razie wypadku kierujacy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsigwzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu w miejscu wypadku, starac sie
0 ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miarg mozliwosci
zapewni¢ udzielenie pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢ mienie osob
poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody
oraz stara¢ sie o zebranie dowoddéw pozwalajacych na
ustalenie okoliczno$ci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw
szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbgdnych informacii,
koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tacznie
z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy
ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym
ustali¢ w miare mozliwosci nazwe zaktadu ubezpieczen,
z ktérym posiadacz pojazdu zawart umowe ubezpieczenia
ocC,

5) powiadomi¢ policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz
o wypadku powstatym w okoliczno$ciach nasuwajacych
przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

Posiadacz lub kierujacy pojazdem mechanicznym powinni

przedstawi¢ na zadanie Ubezpieczyciela posiadane dowody

dotyczace wypadku i rozmiaru szkdd.

. W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza

lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni
nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia roszczenia, powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,
dostarczajac zadane przez niego dokumenty dotyczace
okoliczno$ci wypadku i rozmiaru szkody.

Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym nie moze
bez zgody Ubezpieczyciela podejmowaé zadnych zobowigzan
w stosunku do os6b zgtaszajgcych roszczenia ani tez
sktada¢ zadnych os$wiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci
za wypadek.

. Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie

na droge sadowa przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu
pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela.

. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato wszczete

postepowanie w zwigzku z popetnieniem przestepstwa lub
wykroczenia, posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego
obowigzany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa jakichkolwiek grzywien, kar

pienieznych lub $rodkéw karnych natozonych na posiadacza
lub kierowce pojazdu mechanicznego w postepowaniu karnym
lub w sprawach o wykroczenia.

10. Posiadacz pojazdu mechanicznego obowigzany jest w ciggu

5 dni roboczych powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zbyciu pojazdu.

§ 12 USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA
ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ szkody zgodnie z przepisami
prawa cywilnego wiasciwego dla zobowigzan, ktérych zrédtem
jest zdarzenie wyrzadzajace szkode objete ochrong
ubezpieczeniowa.

. Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie uznania
roszczenia osoby poszkodowanej, zawartej z nig ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

§13 ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy



mogag by¢ dokonywane przez strony Umowy:

1) na pi$mie na adres Ubezpieczyciela,

2) droga elektroniczng na adres mailowy Ubezpieczyciela oraz
adres Ubezpieczajgcego podany we wniosku o obowigzkowe
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zawartej z Ubezpieczycielem,

3) wrozmowie telefonicznej rejestrowane;j i archiwizowanej przez
Ubezpieczyciela,

za wyjatkiem oswiadczen dotyczacych rozwigzania Umowy, ktore

moga by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej lub drogag

elektroniczng jako skan lub zdjecie wtasnorecznie podpisanego
dokumentu.

§14 ROSZCZENIE ZWROTNE

1. Ubezpieczycielowi przystuguje uprawnienie do dochodzenia
od kierowcy pojazdu mechanicznego zwrotu wyptaconego
odszkodowania, jezeli kierujgcy:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych, a stan ten miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody,

2) wszedt w posiadanie pojazdu mechanicznego wskutek
popetnienia przestgpstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem mechanicznym, z wyjagtkiem przypadkow, gdy
chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo
$cigania przestepcy, o ile brak uprawnien do kierowania
pojazdem miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

4)  zbiegt z miejsca zdarzenia,

5) postugiwat sie Zielong Kartg po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia.

2. Uprawnienie Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu
wyptaconego odszkodowania przystuguje rowniez wowczas,
gdy posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym
udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

3. Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu lub fakt
znajdowania si¢ pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych lub srodkéw zastepczych oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem mechanicznym ocenia si¢ wedtug
prawa panstwa witasciwego dla miejsca zdarzenia.

§15 REKLAMACJE

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub
poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacie.

2. W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za
reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

3. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sig wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych
podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

4. Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy
sposéb:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytkg pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

5. Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow.

6. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego

10.

1

1

1.

nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastgpujace dane:
imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
osob prawnych lub spotek nieposiadajgcych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

[N

2.

w

zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie
pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w § 16 ust. 4.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe skiadajacg skarge lub
zazalenie o0 przyczynie niemoznos$ci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

.Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§16 POSTANOWIENIA KONCOWE
Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgodg stron,

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od

ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania muszg by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela i jezeli zmiany te majg wptyw na dane
w wystawionym Migdzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych
— Zielona Karta, wystawienia nowego certyfikatu Zielonej
Karty.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje si¢

przepisy prawa polskiego. Wszelkie zawiadomienia oraz
oswiadczenia dotyczace Umowy, z zastrzezeniem postanowien
§15, moga by¢ dokonywane na pismie, w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez ubezpieczyciela lub
za posrednictwem serwisu internetowego Ubezpieczyciela,
za wyjatkiem oswiadczen dotyczacych rozwigzania Umowy,
ktore moga by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej lub
droga elektroniczng jako skan lub zdjecie wtasnorecznie
podpisanego dokumentu.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogoinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionegoz Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogoblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia
sig 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 5/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajgc na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., informuje, ze:

1. AXAUbezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczeni Reasekuraciji S.A.

(zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibg w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543 oraz ze dziata
w oparciu o zezwolenie wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie.

Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych
w Ruchu Zagranicznym — Zielona Karta zatwierdzono uchwatg
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 5/06/12/2018 z
dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia AXA Ubezpieczenia
jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie
zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia wyptacenie
odszkodowania. Wszelkie watpliwosci oraz szczegdty dotyczace
istoty $wiadczenia mogg zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem
Call Center AXA Ubezpieczenia, po skontaktowaniu sie z nim
pod numerem +48 22 444 70 00 (koszt potaczenia wg taryfy
operatora).

Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczajacego przy wykorzystaniu kalkulatora dostepnego
na stronie internetowej. Sktadka wyliczana jest w oparciu
o deklaracje ryzyka, a w szczegolnosci w oparciu o informacje
przekazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
zgodnie z aktualng taryfa, przy uwzglednieniu aktualnych
promocji.

Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwdch,
w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszq rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci wysokos¢
sktadki zostanie powigkszona o optate z tytutu roztozenia
ptatnosci na raty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jestna okres nie krotszy niz
15 dnii nie dtuzszy niz 12 miesigcy, w ktérym AXA Ubezpieczenia,
w zamian za zaptacenie sktadki, zapewnia ochrone
ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym z zawartej umowy.
Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsiebiorcg
- wterminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji
— jezeli jest to termin pdzniejszy. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytgcznie
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub
zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Koszt potaczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+4822 444 7000) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow
AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak rowniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
REGON 140806789 | NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000271543; Wysokos$é Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.

1842 1118
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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia

Pojazdow - Autocasco

RODZAJ INFORMACIJI
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1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen
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. wiecej / niz standard

0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Pojazdéw — Autocasco,
zwane dalej ,OWU”, stanowig podstawe do zawierania przez
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
zwane dalej ,Ubezpieczycielem” umow ubezpieczenia z osobami
fizycznymi (w tym réwniez prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza),
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowosci prawnej.

§ 2 DEFINICJE POJEC

Przez pojecia uzyte w OWU rozumie sig:

1.

0o~

10.

11.

12.

1

w

14.

15.

1

[}

17.

1

19.

ol

AC - zakres ubezpieczenia obejmujacy szkody powstate
w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia Pojazdu lub Wyposazenia
pojazdu;

. Amortyzacja czesci — wspotczynnik zuzycia czgsci sktadowych

pojazdu wynikajacy z eksploataciji pojazdu, wyrazony w procentach
wartosci czesci zakwalifikowanych do wymiany w przypadku
szkody, ustalony zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 ust. 9;

. Czesci oryginalne — materialy i czesci zamienne produkowane

zgodnie ze specyfikacjami i standardami  produkcyjnymi  ustalonymi
przez producenta pojazdu danej marki, sygnowane logiem
producenta tejze marki:

. Czesci nieoryginalne — materialy i czesci zamienne dystrybuowane

przez sieci sprzedazy niezalezne od producenta danej marki
pojazdu, o jakosci poréwnywalnej z czesciami oryginalnymi;
Dol ity pochodzenia poj dokumenty, ktore powinny
by¢ w posiadaniu Ubezpieczajacego: dowdd rejestracyjny,
karta pojazdu (o ile zostata wydana), faktura zakupu,
umowa sprzedazy, umowa darowizny lub inne dokumenty
stanowigce o wtasnosci pojazdu, dowdd odprawy celnej
(o ile byt wydany) wraz z istniejagcymi zatacznikami (np.
oceng techniczng uszkodzen pojazdu), tzw. brief (o ile zostat
wydany);
Doubezpieczenie — zwigkszenie Sumy ubezpieczenia Pojazdu
po wyptacie odszkodowania do Wartosci pojazdu zgodnie
z § 10 ust. 6-8;
Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Suma i — ustalona w Umowie
Suma ubezpieczenia Pojazdu odpowiadajgca Wartosci
pojazdu z dnia ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub
automatycznego przedtuzenia Umowy, bedaca podstawg
do ustalenia wysokosci odszkodowania za Szkode catkowita;

. Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu

po terenach innych niz drogi utwardzone;

Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan
i préb prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujgce
pojazdy lub ich czgéci albo elementy wyposazenia, a takze
przez prowadzace takie badania placéwki naukowo-badawcze;
Jazda testowa — postugiwanie si¢ w ruchu drogowym
pojazdem, polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach
testowania pojazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego
lub punktu sprzedazy komisowej;

KR — zakres ubezpieczenia obejmujgcy szkody powstate
na skutek Kradziezy Pojazdu lub jego czeéci lub Wyposazenia
pojazdu;

. Kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujace znamiona czynu

okredlonego w art. 278 Kodeksu karnego (kradziez) lub
art. 279 Kodeksu karnego (kradziez z wkamaniem) lub
art. 280 Kodeksu karnego (rozbdj) lub art. 289 Kodeksu
karnego (zabor w celu krétkotrwatego uzycia), w wyniku ktérego
doszto do zaboru pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu
liczonych od pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku
jego produkgcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita po roku
produkcji, to liczonych od 31 grudnia roku produkcji Pojazdu.
Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana, woéwczas
przyjimuje sie, ze okres eksploatacji liczony jest od dnia
31 maja roku produkcji Pojazdu;

Pojazd — wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze
pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazd cigzarowy lub terenowy) lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

. Pojazd fabrycznie nowy - nie uszkodzony Pojazd, ktdéry

przejechat nie wigcej niz 6000 kilometréw i od momentu
dopuszczeniago douzytku uptynetonie wiecejniz6 miesigcy.
Za moment dopuszczenia do uzytku uznaje sie dzien,
w ktérym zostat on pierwszy raz zarejestrowany w celu
dopuszczenia do ruchu drogowego. Jezeli nie mozna ustali¢
dnia pierwszej rejestracji Pojazdu lub dnia, w ktérym podlegat
on pierwszej rejestracji, za moment dopuszczenia do uzytku
tego pojazdu uznaje sig¢ 31 grudnia roku produkcji Pojazdu;
Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy
zawarcie Umowy lub automatyczne jej przedtuzenie;
Pozostatosci pojazdu — elementy i zespoty pojazdu pozostate
po szkodzie catkowitej posiadajace warto$é¢ handlowa;
Redukcja Sumy ubezpi ia — zmniejszenie Sumy
ubezpieczenia Pojazdu lub Sumy Ubezpieczenia Wyposazenia
ponadstandardowego po kazdej Szkodzie o kwote wyptaconego
odszkodowania;

20.

21.

22.

23.

24.

2

o

2

o

27.

28.
29.

30.

31.

Pojazdow - Autocasco

Suma ubezpieczenia Pojazdu — kwota okreslona w Polisie
stanowigca goérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
na wszystkie zdarzenia w kazdym 12-miesigcznym okresie
ubezpieczenia, na jaki zawarto Umowe lub automatycznie
ja przedtuzono. Podstawq ustalenia Sumy ubezpieczenia
Pojazdu jest Wartos¢ pojazdu, okreslona na dzieh ztozenia
wniosku o ubezpieczenie. Suma ubezpieczenia Pojazdu
moze odpowiada¢ Wartosci pojazdu brutto lub wartosci
uwzgledniajacej odliczenie podatku VAT, zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa. W przypadku upustow
handlowych obnizajacych Warto$¢ pojazdu z faktury zakupu,
Suma ubezpieczenia Pojazdu moze odpowiada¢ wartosci
fakturowej przed zastosowanym upustem, o ile obie wartosci
j.: warto$¢ fakturowa przed upustem iwarto$¢ fakturowa
po upuscie widniejg na fakturze zakupu Pojazdu lub w tresci
faktury zakupu Pojazdu znajdowa¢ sie bedzie informacja
na temat wysokosci udzielonego upustu;

Suma Pi ia Wyp p g0 —
kwota okre$lona w Polisie, stanowigca gorng granice
odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela na wszystkie zdarzenia
powstate w kazdym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia,
na jaki zawarto Umowe lub automatycznie jg przedtuzono
w odniesieniu do Wyposazenia ponadstandardowego. Suma
ubezpieczenia Wyposazenia ponadstandardowego nie moze
przekracza¢ 50% Sumy ubezpieczenia pojazdu, jednoczesnie
nie moze by¢ wigksza niz 50 000 PLN brutto. Suma ubezpieczenia
Wyposazenia ponadstandardowego moze by¢ ustalona wg jego
wartoéci brutto lub wartosci uwzgledniajacej odliczenie podatku
VAT, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;
Szkoda - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Pojazdu lub
Wyposazenia pojazdu;

Szkoda catkowita (w Wariancie Serwis) — utrata Pojazdu
powstata wskutek Kradziezy, a takze uszkodzenie Pojazdu,
w przypadku ktérego przewidywane koszty naprawy Pojazdu
obliczone wedtug cen nowych Czesci oryginalnych producenta
Pojazdu (bez naliczania Amortyzacji czesci) i wymiaru
koniecznej robocizny wskazanych w powszechnie stosowanych
przez rzeczoznawcow programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT) oraz cen robocizny w autoryzowanych przez
producenta Pojazdu zaktadach naprawczych dziatajgcych
na terenie miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, okreslone
przy tym z uwzglednieniem pozostajgcego do naliczenia
podatku VAT, przekraczajg 70 % Wartosci Pojazdu w dniu
zaistnienia Szkody;

Szkoda catkowita (w Wariancie Wycena) — utrata Pojazdu
powstata wskutek Kradziezy, a takze uszkodzenie Pojazdu,
w przypadku ktérego przewidywane koszty naprawy Pojazdu
obliczone wedtug cen Czgéci nieoryginalnych, a w przypadku
braku dostepnosci na rynku nowych Czesci nieoryginalnych
do danego modelu Pojazdu — wedtug cen Czesci oryginalnych
z uwzglednieniem Amortyzacji czesci, wymiaru koniecznej
robocizny wskazanych w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcOw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT) oraz cen robocizny ustalonych w kwocie 86 zt
brutto za 1 roboczogodzing, przekraczajg 70 % wartosci
Pojazdu w dniu zaistnienia Szkody;

.Szkoda czesciowa (w Wariancie Serwis) — uszkodzenie

Pojazdu, w przypadku ktérego przewidywane koszty naprawy
Pojazdu, obliczone wedtug cen nowych Czgsci oryginalnych
producenta Pojazdu (bez naliczania Amortyzacji czesci)
i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych w powszechnie
stosowanych przez rzeczoznawcdw programach do kosztorysowania
(Audatex, Eurotax, DAT) oraz cen robocizny w autoryzowanych
przez producenta Pojazdu zaktadach naprawczych dziatajacych
na terenie miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, okreslone
przy tym z uwzglednieniem podatku VAT, nie przekraczajg
70 % wartosci Pojazdu w dniu zaistnienia Szkody;

. Szkoda cze$ciowa (w Wariancie Wycena) — uszkodzenie

Pojazdu, w przypadku ktérego przewidywane koszty naprawy
Pojazdu, obliczone wedtug cen Czesci nieoryginalnych,
aw przypadku braku dostepnosci na rynku nowych Czesci
nieoryginalnych do danego modelu Pojazdu — wedtug cen
Czesci oryginalnych producenta Pojazdu z uwzglednieniem
Amortyzacji czesci, wymiaru koniecznej robocizny wskazanych
w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcéw programach
do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT) oraz cen robocizny
ustalonych w kwocie 86 zt brutto za 1 roboczogodzine,
nie przekraczajg 70 % wartosci Pojazdu w dniu zaistnienia
Szkody;

Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana
do zaptaty sktadki;

Ubezpieczony — wiasciciel ubezpieczonego Pojazdu;
Umowa —umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajagcym na podstawie niniejszych OWU;

Udziat wiasny — warto$¢ wyrazona procentowo w Umowie,
0 ktoére pomniejszane jest odszkodowanie niezaleznie od wysokosci
szkody;

przed | — mechaniczny
lub elektroniczny system zabezpieczenia przeciwkradziezowego
pojazdu wskazany we wniosku o ubezpieczenie, ktdry jest
sprawny i trwale zamontowany przez stacje obstugi posiadajaca
autoryzacje (licencje) producenta danego zabezpieczenia
do montazu lub serwisowania zabezpieczer przeciwkradziezowych,
lub stanowigce Wyposazenie standardowe pojazdu a takze
Urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne z czynng funkcja
monitoringu;
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p ja yjne z czynna funkcja
monitoringu — urzadzenie przeciwkradziezowe, posiadajace
funkcje monitoringu lokalizacji pojazdu. Warunkiem uznania
zabezpieczenia za urzadzenie przeciwkradziezowe z czynng
funkcja monitoringu jest zawarcie z podmiotem $wiadczacym
ustugi ochrony mienia (Pojazdu) umowy zapewniajacej monitoring
pojazdu, jego poszukiwanie i odzyskiwanie na terytorium obszaru
objetego Umowa oraz przedstawienie dowodu optaty
za abonament w zwigzku z ustugg monitorowania;
Uzytkownik pojazdu — osoba, ktéra weszta w posiadanie
Dokumentéw pochodzenia Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota
stuzacego do jego otwarcia lub uruchomienia, za wiedzg
i zgodg wiasciciela Pojazdu Ilub innej osoby uprawnionej
do rozporzadzania nim;

Wartos¢ Pojazdu - warto$¢ pojazdu ustalana w oparciu
o dane ubezpieczanego Pojazdu, na podstawie notowan
rynkowych pojazdu danej marki, modelu, typu, Wyposazenia
dodatkowego (wskazanego we wniosku o ubezpieczenie),
roku produkcji, daty pierwszej rejestracji, przebiegu i stanu
technicznego. Notowania te zawarte sg w katalogach uznanych
przez Ubezpieczyciela, ktorych nazwa jest odnotowywana
we wniosku o ubezpieczenie lub w informacji, o ktérej mowa
w§ 8ust. 3. Wrazie braku notowan rynkowych danego
pojazdu Ubezpieczyciel ustala warto$¢ przyjmowang do
ubezpieczenia na podstawie oceny wartosci dokonanej przez
niezaleznego rzeczoznawce. Dla Pojazdéw fabrycznie nowych
oraz Pojazdow uzywanych, ktérych zakup zostat sfinansowany
przez firme leasingowa, warto$¢ pojazdu moze by¢ okreslona
w oparciu o fakture zakupu tego Pojazdu i do celéw zawarcia
Umowy oraz likwidacji szkody nie ulega ona zmianie w okresie
12 miesigcy od dnia dopuszczenia Pojazdu do uzytku,
pod warunkiem, ze zawarcie Umowy nastapi w okresie nie
dtuzszym niz 6 miesiecy od daty wystawienia faktury zakupu
Pojazdu (dla aut uzywanych leasingowanych lub zakupionych
w kredycie) lub dopuszczenia Pojazdu do uzytku (dla Pojazdéw
fabrycznie nowych);

.Wyposazenie pojazdu — sprzet i urzadzenia stuzgce

do utrzymania i uzywania Pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem,
ktérych demontaz nie jest mozliwy bez uzycia narzedzi
mechanicznych. Za wyposazenie pojazdu uznaje sig: Wyposazenie
standardowe — wyposazenie pojazdu montowane standardowo
przez producenta pojazdu w warunkach montazu fabrycznego
lub generalnego importera pojazdu do Polski w pojazdach
danej marki, modelu i wersji; Wyposazenie dodatkowe —
wyposazenie pojazdu nhiemontowane standardowo przez
producenta pojazdu w warunkach montazu fabrycznego lub
generalnego importera pojazdu do Polski w pojazdach danej
marki, modelu i wersji, o ile zostato wymienione we wniosku
0 ubezpieczenie; Ubezpieczajacy bedacy przedsigbiorcg moze
wskaza¢ we wniosku o ubezpieczenie réwniez zamontowane
w pojezdzie Wyposazenie ponadstandardowe — wyposazenie
pojazdu wykorzystywane przy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
(potwierdzone dokumentem montazu lub dokumentem
zakupu tego wyposazenia) montowane fabrycznie lub w trybie
pozafabrycznym, w tym zabudowa powierzchni tadunkowej;
Zagraniczny przedstawiciel Ubezpieczyciela — jednostka
terenowa Ubezpieczyciela lub inny przedstawiciel Ubezpieczyciela
posiadajacy uprawnienia do reprezentowania Ubezpieczyciela
poza granicami RP;

Zalanie — przedostanie sig¢ cieczy z zewnatrz do pojazdu
w wyniku opadéw atmosferycznych lub wydostania sie cieczy
z przewoddw i urzadzen kanalizacyjnych, wodociggowych,
grzewczych;

. Zatopienie — zanurzenie pojazdu w cieczy; za zatopienie nie

uwaza sig zassania cieczy przez pracujacy silnik pojazdu;
Zdarzenie — zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia,
okreslone w § 4 ust. 1-3.

§ 3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg Pojazdy wraz z Wyposazeniem
standardowym, ktérych Okres eksploatacji nie przekracza
15 lat, a Suma ubezpieczenia pojazdu jest nie wieksza niz
300 000 PLN.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ réwniez Wyposazenie
dodatkowe lub Wyposazenie ponadstandardowe, pod warunkiem,
ze zostato wskazane przez Ubezpieczajgcego we wniosku
0 ubezpieczenie.

. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg Pojazdéw

jest dopuszczenie pojazdu do ruchu drogowego na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej oraz wpis do dowodu rejestracyjnego

lub innego dokumentu $wiadczacego o dopuszczeniu pojazdu

do ruchu drogowego, potwierdzajacy posiadanie waznego
badania technicznego.

Na podstawie OWU nie zawiera sie Umow dla Pojazdow:

1) wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczng,
zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki (nie
dotyczy pojazdéw, ktére majg zabudowe powierzchni
tadunkowej wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty, tzn. wykorzystywanych
w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4) uzywanych podczas: rajdéw, jazd treningowych, jazd
wyscigowych, jazd off-road, driftu;

5) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,



6) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace
do przewozu pasazeréw za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochoddw i stuzgcych
do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych

w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw

niebezpiecznych,

uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki

zmilitaryzowane,

uzywanych w stuzbie lotniskowej,

specjalnych z wytgczeniem tych w nadwoziu osobowym,

bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowag

(tzw. ,Car Fleet Management”),

ktorych okres eksploatacji przekracza 15 lat na dzien

sktadania wniosku o ubezpieczenie - w przypadku zawarcia

Umowy, a w razie automatycznego przedtuzenia Umowy

- 20 lat lub Suma ubezpieczenia pojazdu jest nizsza niz

5 000 PLN zgodnie z § 8 ust. 6,

16) ktére w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie majg
kierownice zamontowang z prawej strony lub ktore
fabrycznie miaty jg montowang z prawej strony,

17) importowanych spoza rynku europejskiego,

18) ktére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sg

w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie

sie po drodze, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu

drogowym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej,
ktére po naprawie nie przeszty badan technicznych,
stanowigcych wtasno$¢ osoby innej niz wymieniona

w Umowie jako Ubezpieczajacy, z wyjatkiem sytuaciji,

w ktérych Pojazd zostat przewtaszczony na rzecz banku

na zabezpieczenie udzielonego kredytu a Ubezpieczajagcemu

bedacemu kredytobiorcg pozostawiono Pojazd do uzywania
lub w przypadku gdy, Pojazd zostat oddany w leasing

i Ubezpieczajacy jest korzystajacym z tego pojazdu lub

w przypadku, gdy Pojazd wykorzystywany jest przez

Ubezpieczajacego nie bedacego jego wiascicielem

do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

ktére zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom

trzecim w celu sprzedazy.
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§ 4 ZAKRES UBEZPIECZENIA

. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie podstawowym (AC)

objete sg szkody polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu

lub utracie Pojazdu lub Wyposazenia pojazdu przyjetego
do ubezpieczenia, wskutek nastepujacych zdarzen:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zderzenia
lub zetknigcia pojazdu z innym pojazdem, osobami,
2zwierzetami, przedmiotami lub przeszkodami znajdujgcymi
sie poza pojazdem,

2) uszkodzenia przez osoby trzecie (réwniez podczas nieudanej

proby kradziezy pojazdu), pozaru, wybuchu (réwniez fali

uderzeniowej),

naglego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego,

sit przyrody dziatajgcych nagle (tj.: powodz, lawina,

osuniecie i zapadanie si¢ ziemi, gradobicie, huragan,
uderzenie pioruna),

5) zalania lub zatopienia pojazdu,

6) uszkodzenia pojazdu badz jego wyposazenia podczas
akcji ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego.

Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest rozszerzenie

ochrony o ryzyko kradziezy (KR).

. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie rozszerzonym o ryzyko

kradziezy tj. (AC) i (KR) objete sa:

1) szkody wymienione w ust. 1 oraz

2) szkody polegajace na utracie Pojazdu, jego czesci lub
przyjetego do ubezpieczenia Wyposazenia pojazdu, powstate
wskutek Kradziezy

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowq ryzyka kradziezy

jest posiadanie przez Pojazd Urzadzen zabezpieczajacych

przed kradziezq wedtug nastepujacych zasad:

1) w razie ustalenia Sumy ubezpieczenia Pojazdu
o rownowartosci do 40 000 PLN brutto wigcznie -
posiadanie przynajmniej jednego sprawnego Urzadzenia
zabezpieczajacego przed kradzieza,

2) w razie ustalenia Sumy ubezpieczenia Pojazdu powyzej
40 000 PLN brutto do 200 000 PLN brutto wigcznie
- posiadanie przynajmniej dwéch samodzielnych,
odmiennego rodzaju oraz funkcji, niezaleznie od siebie
dziatajgcych, sprawnych Urzadzen zabezpieczajgcych
przed kradziezg,

3) wrazie ustalenia Sumy ubezpieczenia Pojazdu powyzej
200 000 PLN brutto — posiadanie przynajmniej dwéch
samodzielnych, odmiennego rodzaju oraz funkcji, niezaleznie
od siebie dziatajgcych, sprawnych urzgdzen zabezpieczajgcych
przed kradzieza, przy czym jednym z nich powinno
by¢ Urzadzeniem zabezpieczajgco-lokacyjne z czynng
funkcjg monitoringu. Dopuszcza sie¢ mozliwos¢ ubezpieczenia
Pojazdu o wartos$ci powyzej 200 000 PLN brutto
posiadajgcego dwa samodzielne, odmiennego rodzaju
i funkcji zabezpieczenia, ale nie posiadajacego Urzadzenia
zabezpieczajgco-lokacyjnego z czynng funkcjg monitoringu
— pod warunkiem zastosowania Udziatu wiasnego w przypadku
utraty pojazdu w wyniku Kradziezy w wysokosci 5%.

. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej

w zakresie ryzyka kradziezy od zainstalowania dodatkowych

atestowanych zabezpieczen przeciwkradziezowych lub przediozenia

dokumentu stwierdzajacego wykonanie montazu Urzadzenia
zabezpieczajacego przed kradzieza.

. W zakresie podstawowym (AC) oraz rozszerzonym o ryzyko

kradziezy (tj. AC i KR) ustala si¢ Udziat wtasny w wysokosci

okreslonej podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie,

a nastgpnie potwierdzonej w Polisie, z zastrzezeniem ust. 4

pkt 3).

Udziat wtasny w kazdej Szkodzie, o ktérym mowa w ust. 4

pkt 3) i ust. 6, moze zosta¢ zniesiony po optaceniu przez

Ubezpieczajacego dodatkowej sktadki ptatnej w terminach

zgodnych z terminami ptatnosci sktadki okreslonymi w Umowie.

Umowa moze zosta¢ zawarta w jednym z dwoch wariantow

likwidacji szkody:
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1) Wariant Serwis — gdzie likwidacja szkody czesciowej
odbywa sig¢ wg zasad okreslonych w § 13 ust. 4-6,
2) Wariant Wycena — gdzie likwidacja szkody czesciowej
odbywa sie wg zasad okres$lonych w § 13 ust. 7.
Dla Umoéw, w ktorych Ubezpieczajacy wybrat Wariant Wycena,
a na rynku brak jest dostgpnosci nowych Czgsci nieoryginalnych
do modelu Pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia,
w przypadku likwidacji szkody uwzglednia sie ceny Czesci
oryginalnych, od ktérych naliczana bedzie Amortyzacja,
uzalezniona od Okresu eksploatacji Pojazdu w nastepujacy
sposob:
1) do 4 lat wigcznie — 15%,
2) powyzej 4 do 6 lat wigcznie — 30 %,
3) powyzej 6 do 8 lat wigcznie — 40 %,
4)  powyzej 8 lat — 50 %.
W zakresie podstawowym (AC) oraz rozszerzonym o ryzyko
kradziezy (. ACi KR) Umowy stosuje si¢ Redukcje Sumy
ubezpieczenia Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego.
Umowa moze zosta¢ zawarta z odstgpieniem od redukcji Sumy
ubezpieczenia Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego
dla szkéd czesciowych pod warunkiem optacenia przez
Ubezpieczajacego dodatkowej sktadki ptatnej w terminach
zgodnych z terminami ptatnosci sktadki okreslonymi w Umowie.
W odniesieniu do Pojazdu fabrycznie nowego Suma
ubezpieczenia pojazdu jest stata w okresie pierwszych
12 miesiecy trwania Umowy od daty dopuszczenia Pojazdu
do uzytku. W takim przypadku przy ustalaniu wysokosci
odszkodowania przyjmuje si¢ Warto$¢ pojazdu wskazang
na fakturze i rbwng Sumie ubezpieczenia pojazdu.

. Umowa moze zosta¢ zawarta lub automatycznie przedtuzona

z zastosowaniem Gwarantowanej Sumy ubezpieczenia dla

Pojazdéw wraz z ich Wyposazeniem:

1)  ktérych Okres eksploatacji w momencie zawierania Umowy
lub automatycznego przedtuzenia nie przekroczyt 6 lat
oraz

2) dla ktérych Umowa jest zawierana jednoczesnie
w zakresie rozszerzonym o ryzyko kradziezy (tj. ACi KR),
w wariancie Serwis, bez zastosowania Udziatow wtasnych
oraz z odstgpieniem od redukcji Sumy ubezpieczenia,
0 ktérych mowa powyzej, pod warunkiem ze Ubezpieczajacy
optaci sktadke dodatkowg w terminach zgodnych
z terminami ptatno$ci sktadki okreslonymi w Umowie.

. Za optatg dodatkowej sktadki, wprowadza sie nastepujace

postanowienia:

1) Ubezpieczyciel rozszerza odpowiedzialno$¢ w zakresie
AC o szkody spowodowane przez zatadowany i przewozony
fadunek lub bagaz;

2) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody, o ktdrych mowa
w pkt. 1) takze, jeslinie doszto do zdarzenia polegajacego
na uszkodzeniu Pojazdu w zwigzku z ruchem i postojem
wskutek nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili
zetknigcia Pojazdu z innym pojazdem, osobami, zwierzetami
lub przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu.

Rozszerzenie odpowiedzialnosci wynikajace z klauzuli okreslonej

w ust. 14 nie dotyczy szkod wyrzadzonych przez bagaz lub

towar przewozony w kabinie pasazerskiej Pojazdu.

§5 Zakres terytorialny

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Szkody powstate

na terytorium:

1) w Zakresie Podstawowym — w zakresie AC i KR objete
sg Szkody powstate na terytorium: Rzeczpospolitej
Polskiej oraz: Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Bo$ni
i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga,
totwy, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii,
Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Czarnogory,
Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Watykanu,
Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

Dodatkowo w zakresie AC, z wytgczeniem zakresu KR, objete

sg Szkody powstate na terenie: Biatorusi, Motdawii, Rosji,

Ukrainy i Turcji;

2) w Zakresie Rozszerzonym - w zakresie AC i KR objete
sg Szkody powstate na terytorium: Rzeczpospolitej
Polskiej oraz nastgpujacych krajéow: Albanii, Andory,
Austrii, Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii,
Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,
Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii,
Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii,
Portugalii, Rosji (w czesci europejskiej), Rumunii,
San Marino, Serbii, Czarnogéry, Stowacji, Stowenii,
Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej),
Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

§ 6 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczonego badz
Uzytkownika pojazdu lub osoby, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

2) spowodowane przez Ubezpieczonego badz Uzytkownika
pojazdu wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) jesli wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego,
Uzytkownika pojazdu lub osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, Pojazd
zostat uzyty przez osobe nieposiadajgcg uprawnien
do kierowania Pojazdem, o ile brak uprawnien do kierowania
Pojazdem miat wptyw na powstanie szkody,

4)  spowodowane przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu, jezeli w chwili wypadku sprawca prowadzit Pojazd
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepisow Ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi — dla szkod zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepisow prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla
szkdd zaistniatych poza terytorium Polski) lub $rodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz

Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii — dla szkdéd zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla
szkod zaistniatych poza terytorium Polski), a stan ten
miat wptyw na powstanie szkody,

5) powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
pojazdu o ile miato to wplyw na powstanie szkody,

6) w przypadku oddalenia sig Ubezpieczonego Iub
Uzytkownika pojazdu z miejsca zdarzenia, gdy fakty
towarzyszace oddaleniu sie wskazujg na dziatanie
zmierzajace do ukrycia okolicznosci wytaczajacych
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, a miato to wptyw
na powstanie szkody,

7)  powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego, lub
potwierdzonego innym dokumentem, albo dodatkowego
badania technicznego okre$lonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat
wplyw na powstanie szkody,

8) powstate wskutek napasci lub wrogich dziatari obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy
nie, wojny domowej, zamieszek, strajkdw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drog,
akcjach protestacyjnych,

9) powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi

Swiadczeniami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku

konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia

lub zniszczenia spowodowanych w wyniku rozporzadzen

Jjakiegokolwiek rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej,

spowodowane trzesieniem ziemi,

spowodowane dziataniem energii jadrowej,

powstate z przyczyn eksploatacyjnych, a takze polegajace

na awarii Pojazdu,

powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub

wytadowania, transportowania tadunku lub bagazu

w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu drogowym,

jak réwniez wykorzystywania Pojazdu niezgodnie z jego

przeznaczeniem,

powstate wskutek wad produkcyjnych wykonania Pojazdu,

ktore powinny zosta¢ usuniete w ramach gwarancji lub

rekojmi,

powstate wskutek napraw Pojazdu,

powstate w elementach uszkodzonych i nie naprawionych

przed zawarciem Umowy,

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia,

o ile nie powstaty one na skutek dziatania osob trzecich

lub jednoczes$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem

innych czesci pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniowa,
powstate wskutek stoczenia sig Pojazdu pozostawionego
bez zaciggniecia hamulca recznego,

21) powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej

lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

powstate w Wyposazeniu pojazdu nie wyszczegdlnionym

we wniosku o ubezpieczenie,

23) polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania
wody podczas jego pracy lub préby uruchomienia
silnika w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie,

24) powstate wskutek przewozenia towaréw niebezpiecznych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych.
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. Ponadto w przypadku utraty Pojazdu w wyniku Kradziezy

Ubezpieczyciel jest zwolniony od obowigzku wyptaty

odszkodowania, jezeli:

1) ubezpieczony Pojazd nie byt zabezpieczony przed Kradziezg
W sposdb przewidziany w konstrukcji Pojazdu lub wyposazony
w wymagane w Umowie Urzadzenia zabezpieczajace
przed Kradzieza wymienione we wniosku o ubezpieczenie
(w liczbie okreslonej w § 4 ust. 4), lub nie byly one
uruchomione w chwili dokonania Kradziezy (chyba,
ze Pojazd utracono na skutek rozboju), o ile pozostaje
to w zwigzku przyczynowym z kradziezg Pojazdu,

2) sprawca Kradziezy wszedt w posiadanie klucza/kluczy,
karty/kart lub pilota/pilotéw stuzacych do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu za wiedzg lub wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego lub Uzytkownika pojazdu
rowniez w przypadku nienalezytego zabezpieczenia przed
kradziezg klucza/kluczy, karty/kart lub pilota/pilotow
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia Pojazdu (chyba,
Zze utracono je wwyniku rozboju), o ile pozostaje to wzwigzku
przyczynowym z Kradziezg pojazdu, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

§ 7 ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie Umowynastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie,

ztozonego przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela wytgcznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi integralng

cze$¢ Umowy.

Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie Ubezpieczajacego
i za zgodg Ubezpieczyciela zostanie sporzgdzona propozycja
zawarcia umowy ubezpieczenia zawierajgca informacje
o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki,
terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia, doreczona jest Ubezpieczajgcemu wrazz OWU
i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajagcemu OWU pocztg elektroniczna, z dniem
optacenia skfadki lub jej pierwszej raty przy czym zaptata
sktadki lub jej pierwszej raty moze nastgpi¢ przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 3.
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. Zawarcie Umowy potwierdzane jest Polisa.

. Przed zawarciem umowy na rzecz osoby trzeciej,
Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu

OWU w formie pisemnej lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to

zgode, na innym trwatym nosniku.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jesli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegbine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.

. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji majacych wptyw na oceneg ryzyka
ubezpieczeniowego, dostarczenia przez Ubezpieczajgcego
dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela lub od wyniku
ogledzin Pojazdu przeprowadzonych przez Ubezpieczyciela.

. Podczas trwania Umowy Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji
informacji podanych przez Ubezpieczajacego we wniosku
0 ubezpieczenie oraz dokumentow potwierdzajacych te informacie,
w tym réwniez do przeprowadzenia ogledzin Pojazdu. Ubezpieczyciel
moze réwniez wezwa¢ Ubezpieczajgcego do przedstawienia
dokumentéw potwierdzajacych zadeklarowane we wniosku
0 ubezpieczenie znizki lub lata bezszkodowej jazdy.

§ 8 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Okres na jaki
zawarto Umowe z zastrzezeniem ust. 5, 6 i 7 ponizej, ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesigcy, chyba
ze Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel ztozy oswiadczenie
0 nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze

ztozy¢ do uptywu biezacego okresu ubezpieczenia, za$

Ubezpieczyciel najpézniej na 14 dni przed uptywem biezacego

okresu ubezpieczenia.

. Nie poézniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia

kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje

Ubezpieczajacego o Sumie ubezpieczenia pojazdu i Wyposazenia

ponadstandardowego oraz sktadce ubezpieczeniowej na

nastgpne 12 miesigcy okresu ubezpieczenia, ustalonych

w oparciu o zasady kalkulacji Sumy ubezpieczenia pojazdu

i Wyposazenia ponadstandardowego oraz skfadki ubezpieczeniowej,

okreslone w Umowie.

Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajagcemu Polise i o ile Umowa

ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1 Polisa stanie sie

dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesigczny okres
ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli do konca biezacego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej

w petnej wysokosci.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli Okres eksploatacji pojazdu, bedacego

przedmiotem ubezpieczenia, przekroczyt 20 lat w okresie

do 30 dnia przed uptywem biezgcego okresu ubezpieczenia.

W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim informacja,

o ktérej mowa w ust. 3 nie jest wysytana do Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy
a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od daty jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczecia kolejnego
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

. Odstagpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel

udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w Polisie potwierdzajgcej zawarcie Umowy, ale
nie wczeéniej niz od dnia nastepnego po dniu optacenia
sktadki lub pierwszej raty sktadki, z zastrzezeniem ust. 10.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
oile wtym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w dniu okreslonym
w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu
zgodnie z § 9.

§ 9 ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) zuptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta lub

automatycznie przedtuzona, w przypadku ztozenia

o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie

Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z §

8ust. 1,

z dniem wyptaty odszkodowania za Szkode catkowita,

z dniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia pojazdu

okreslonej w Polisie wskutek wyptaty odszkodowania

lub odszkodowan w danym 12 miesiecznym okresie
ubezpieczenia,

4)  z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy przeniesienie prawa wiasnosci do Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub uzytkownika
pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej,

5) zdniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie,

6) zdniem zmiany sposobu uzywania Pojazdu na sposéb
wykluczajacy zawarcie Umowy okreslony w § 3 ust. 4
pkt. 2-12,

wp

7) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 8 ust. 7
albo jej wypowiedzenia zgodnie z § 9 ust. 3, 5-7,

8)  zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
pojazdu mechanicznego, bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci;

. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu (poza

przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt. 4), za zgoda
Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga by¢ przeniesione
na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy
na nabywce, przechodza na niego réwniez obowiagzki
z Umowy, ktore cigzyty na zbywcy. Pomimo przejscia
obowigzkow zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg
za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze

przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym izada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry ponosit odpowiedzialno$é. W braku wypowiedzenia
Umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu
wezwat Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.
Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powodéw to jest, gdy:
1) Ubezpieczajacy nie przedstawi Pojazdu do ogledzin
w wyznaczonym przez Ubezpieczyciela terminie, chyba
Ze brak przedstawienia pojazdu w wyznaczonym terminie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Ubezpieczajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci; w takim przypadku
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ pojazd
do ogledzin w dodatkowym terminie ustalonym
z Ubezpieczycielem,
2) Ubezpieczajgcy odmawia przeprowadzenia przez
Ubezpieczyciela ogledzin Pojazdu,
Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w zakresie ryzyka kradziezy (KR),
z waznych powodow to jest, gdy j ogledziny Pojazdu wykazaty
niewystarczajacg liczbe Urzadzen zabezpieczajgcych przed
kradzieza zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 4 lub zamontowane
Urzadzenia zabezpieczajace przed kradzieza okazaty sie
niesprawne, a Ubezpieczajacy nie zamontowat lub nie
naprawit ich w ustalonym z Ubezpieczycielem terminie.
Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z waznych powoddw to jest, gdy w wyniku
ogledzin Pojazdu zostang ujawnione niezgodnosci pomiedzy
informacjami podanymi przez Ubezpieczajacego podczas
sktadania wniosku o ubezpieczenie i wykluczajacymi zawarcie
Umowy przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych OWU,
a stanem faktycznym.

§ 10 SUMA UBEZPIECZENIA

. Suma ubezpieczenia Pojazdu ustalana jest w wysokosci

odpowiadajgcej Wartosci pojazdu wraz z Wyposazeniem
pojazdu standardowym i dodatkowym wyszczegdinionym
na wniosku o ubezpieczenie. Suma ubezpieczenia pojazdu
uwzglednia Wartos¢ pojazdu i Wyposazenia pojazdu w dniu
ztozenia wniosku 0 ubezpieczenie lub w dniu przestania
Ubezpieczajacemu informacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 3
z zastrzezeniem Pojazdow fabrycznie nowych gdzie Suma
ubezpieczenia pojazdu jest ustalana zgodnie z § 2 ust. 35.
Sume ubezpieczenia pojazdu okresla sie osobno na kazdy
12 miesieczny okres ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia pojazdu moze odpowiada¢, wedtug

wyboru Ubezpieczajgcego, Wartosci pojazdu brutto lub
wartoséci uwzgledniajacej odliczenie podatku VAT, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

. W odniesieniu do Wyposazenia ponadstandardowego ustalana jest

odrebna Suma ubezpieczenia Wyposazenia ponadstandardowego,
stanowigca gorna granice odpowiedzialnodci w 12-miesiecznym
okresie ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, jest okreslana przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o ubezpieczenie i jest wskazana w Polisie. Suma
ubezpieczenia wyposazenia ponadstandardowego moze
odpowiadac¢ jego wartosci brutto lub wartosci uwzgledniajacej
odliczenie podatku VAT, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa. W przypadku automatycznego przedtuzenia
Umowy, uwzgledniany jest spadek wartosci Wyposazenia
ponadstandardowego o 10% rocznie.

. Suma ubezpieczenia Wyposazenia ponadstandardowego

nie moze przekraczaé 50% Sumy ubezpieczenia pojazdu,
jednoczesnie nie moze by¢ wieksza niz 50 000 PLN brutto.

. Sumy ubezpieczenia Pojazdu i Wyposazenia ponadstandardowego

ulegaja zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan,
o ile zdarzenia, z tytutu ktorych wyptacono te $wiadczenia,
zaszty w tym samym 12-miesiecznym okresie, na ktory
zawarto Umowe lub automatycznie ja przedtuzono, az do jej
wyczerpania z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

Sume ubezpieczenia Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego,
ktéra ulegta zmniejszeniu mozna za zgodg Ubezpieczyciela
podwyzszy¢ poprzez proporcjonalng doptate sktadki
uzupetniajgcej do konca 12-miesiecznego okresu, na jaki
zawarto Umowe lub automatycznie jg przediuzono. W przypadku
Doubezpieczenia zmiana Umowy jest wazna od dnia
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, jako poczatek
okresu obowigzywania zmian w Umowie, ale nie wczesniej
niz od dnia nastepujgcego po dniu optacenia sktadki
uzupetniajgcej.

Podstawe naliczenia sktadki za Doubezpieczenie Pojazdu
po wypfacie odszkodowania stanowi réznica pomiedzy aktualng
wartoécig naprawionego Pojazdu na dzien Doubezpieczenia,
a Suma ubezpieczenia pojazdu aktualng na dzien Doubezpieczenia.
Podstawe naliczenia sktadki za Doubezpieczenie Wyposazenia
ponadstandardowego po wyptacie odszkodowania stanowi
réznica pomigdzy aktualng wartoscig naprawionego Wyposazenia
ponadstandardowego na dzieri Doubezpieczenia, a Sumg

ubezpieczenia Wyposazenia ponadstandardowego aktualng
na dzien Doubezpieczenia.

. W razie podwyzszenia Sumy ubezpieczenia pojazdu lub Sumy

ubezpieczenia Wyposazenia ponadstandardowego w trakcie
okresu ubezpieczenia, podwyzszona suma ubezpieczenia
stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
od dnia nastepnego po optaceniu sktadki uzupetniajacej.

. Jezeli Ubezpieczajacy optacit dodatkowa sktadke przy zawarciu

Umowy za odstgpienie od Redukcji Sumy ubezpieczenia
po szkodzie, Suma ubezpieczenia pojazdu lub Wyposazenia
ponadstandardowego nie ulega zmniejszeniu po Szkodzie
czesciowej.

§ 11 SKLADKA

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesigczny

okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujgcej

w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub w dniu

przestania informacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 3 o ile

strony nie umowity sie inaczej. Sktadka ustalana jest

w szczegblnosci w oparciu o ponizsze kryteria:

1) wieku Ubezpieczajgcego (dla oso6b fizycznych nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub oséb
fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza lub w formie spotki cywilnej),

2) okresu posiadania prawa jazdy przez Ubezpieczajacego
dla 0s6b fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej lub oséb fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub w formie
spotki cywilnej),

3) podmiotowosci prawnej Ubezpieczajgcego (dla osob
prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowosci prawnej),

4)  zakresu ochrony,

5) miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego (dla osob
fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej)
lub siedziby albo miejsca prowadzania dziatalnosci
gospodarczej przez Ubezpieczajacego (dla pozostatych),

6) Sumy ubezpieczenia pojazdu lub Sumy ubezpieczenia

Wyposazenia ponadstandardowego,

marki Pojazdu,

rodzaju Pojazdu,

dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia,

okresu eksploatacji Pojazdu,

sposobu uzytkowania Pojazdu,

innych czynnikéw wptywajacych na prawdopodobienstwo

powstania Szkody lub jej wysokos¢, o ktére Ubezpieczyciel

zapytywat przy zawieraniu Umowy.

Spo=-=<=

. Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana

za 12 - miesieczny okres ubezpieczenia. Dopuszcza sie mozliwosé
zaptaty sktadki w ratach.

. Wysokos$¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci

sg okreslone w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub pierwszej
raty sktadki przyjmuje si¢ date uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng

zmianeg prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie wczesniej
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel

udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Wrazie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu na jaki

zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

. Sktadka uwzglednia spadek wartos$ci rynkowej Pojazdu

W czasie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem
Umow dla ktérych zastosowanie ma Gwarantowana Suma
Ubezpieczenia.

§ 12 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB
UBEZPIECZONEGO

. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianach okolicznosci,
0 ktérych mowa w § 7 ust. 9, niezwtocznie po uzyskaniu
0 nich wiadomosci;

2) poinformowa¢ Ubezpieczyciela o utracie kluczy/kart
lub pilotéw stuzacych do otwarcia lub uruchomienia
Pojazdu, pilotéw do alarmu, dokumentéw pojazdu
(dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu, jezeli byta
wydana), utracie lub zniszczeniu panelu czotowego
radia lub radioodtwarzacza, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o ich
utracie,

3) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia wtasnosci
Pojazdu poinformowa¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.

. Wrazie zajscia Zdarzenia Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony

zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu

Zdarzenia. Ponadto Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1)  uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw,

2) nie dokonywa¢ w uszkodzonym Pojezdzie zadnych zmian
oraz nie rozpoczyna¢ naprawy, o ile nie jest to uzasadnione
kontynuacijg bezpiecznej jazdy, bez wezedniejszej akceptacii
Ubezpieczyciela lub wczedniejszego przeprowadzenia
ogledzin Pojazdu przez uprawnionego przedstawiciela
Ubezpieczyciela, chyba ze Ubezpieczyciel nie zajat
stanowiska w ciggu 7 dni od otrzymania zawiadomienia
o szkodzie,

3) powiadomi¢ Ubezpieczyciela o powstatym Zdarzeniu
za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub
serwisu Internetowego, o ile Ubezpieczyciel udostepni
takg funkcjonalno$¢, w nastepujacych terminach:

a) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu AC na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — nie poézniej



niz wciggu 7 dni roboczych od daty wystgpienia

Zdarzenia (lub daty uzyskania informacji

0 wystgpieniu Zdarzenia),

b) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu AC
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej:

i. nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty

przekroczenia granicy w drodze powrotnej do Polski,
jesli nie byto potrzeby skorzystania z pomocy
zagranicznego przedstawiciela Ubezpieczyciela,

ii. nie pézniej niz w ciggu 7 dni roboczych od daty

wystgpienia Zdarzenia lub uzyskania informacji
0 wystgpieniu Zdarzenia w przypadku, gdy zaistniata
potrzeba skorzystania z pomocy zagranicznego
przedstawiciela Ubezpieczyciela,

c) w przypadku powstania Zdarzenia z zakresu KR
zaréwno na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak
i poza jej granicami - nie pdzniej niz w ciggu 2 dni
roboczych od daty powziecia informacji o wystgpieniu
Kradziezy,

4)  w przypadku kolizji z innym pojazdem zanotowa¢ dane
dotyczace pojazdu, kierowcy, cechy identyfikacyjne pojazdu
(numer rej jny i panstwo rej ji pojazdu), numer
polisy (ewentualnie innego dokumentu ubezpieczenia)
oraz nazwe i adres zaktadu ubezpieczen, w ktorym
sprawca szkody posiada ubezpieczenie odpowiedzialnoéci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, a w przypadku
pojazdéw posiadajacych zagraniczne tablice rejestracyjne
i nie posiadajacych ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych waznego
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej - certyfikat Zielonej
Karty lub ubezpieczenie graniczne,

5) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego
spisaé jego dane osobowe oraz adresowe,

6) wprzypadku szkody spowodowanej przez zwierzeta
spisa¢ dane osobowe oraz adresowe ich wiasciciela,
numer polisy oraz nazwe i adres ubezpieczyciela
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia lub innego ubezpieczenia dobrowolnego,
chyba ze uzyskanie powyzszych informacji nie jest
mozliwe,

7)  niezwtocznie, nie pozniej nizw ciggu 12 godzin od uzyskania
wiadomosci o szkodzie, powiadomi¢ Policje o:

a) Kradziezy ubezpieczonego Pojazdu lub jego czesci,
badZ ubezpieczonego Wyposazenia, a takze kradziezy
kluczy/kart lub pilotéw stuzacych do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu lub Dokumentéw Pochodzenia
Pojazdu,

b) kazdej szkodzie nasuwajacej przypuszczenie, ze powstata
W wyniku badz w zwigzku z popetnieniem przestepstwa,

c) wypadku z ofiarami w ludziach.

8) w przypadku HKradziezy Pojazdu -
do Ubezpieczyciela:

a) wszystkie posiadane oryginalne Dokumenty
pochodzenia pojazdu lub wtérniki wystawione
przez uprawniony organ administracji panstwowej
lub samorzadowej oraz wszystkie posiadane
komplety kluczy/kart/pilotéw stuzace do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu w liczbie nie mniejszej
niz podana we wniosku o ubezpieczenie (chyba
ze wezedniej zgtoszono Ubezpieczycielowi kradziez
albo zagubienie kluczykéw/kart/pilotow) wraz ze
wszystkimi - posiadanymi  kompletami  sprawnych
urzadzen uruchamiajacych urzadzenia zabezpieczajace
przed kradzieza, chyba ze pojazd zostat utracony
na skutek rozboju - w terminie 14 dni od daty
powiadomienia Ubezpieczyciela o kradziezy,

b) postanowienie o umorzeniu dochodzenia przez
prokurature - w terminie 14 dni od daty otrzymania
tego dokumentu.

. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony ma obowigzek utatwi¢ Ubezpieczycielowi ustalenie

okolicznoéci i rozmiaru szkody, a takze udzieli¢ wszelkiej

pomocy W przeprowadzeniu postepowania regresowego
przeciwko sprawcy szkody.

dostarczy¢

. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ciaza

na Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowigzki
te cigzg na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym
fakcie. Obowigzek zaptaty sktadki oraz poinformowania
0 zbyciu pojazdu cigzy wytacznie na Ubezpieczajacym.

§ 13 USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Kwota odszkodowania za powstatg Szkode ustalana jest
zgodnie z zawartg Umowa, w szczegdlnosci z uwzglednieniem
wybranego zakresu ubezpieczenia, wariantu likwidacji szkody
oraz ustalonego Udziatu wiasnego w Szkodzie.

. Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczyé Wartosci

pojazdu ustalanej w stanie bezposrednio przed zaistnieniem
Szkody lub Sumy ubezpieczenia pojazdu aktualnej na dzien
zaj$cia zdarzenia.

Przy ustalaniu wysokosci szkody polegajacej na uszkodzeniu
pojazdu lub jego wyposazenia uwzglednia sie uzgodnione
z Ubezpieczonym koszty i sposéb naprawy Pojazdu wytgcznie
w zakresie bedacym nastepstwem wypadku, okreslone
w sporzadzonej przez Ubezpieczyciela ocenie technicznej.
Ubezpieczyciel moze odstgpi¢ od wykonania oceny
technicznej. W takim przypadku, uwzglednia sie koszty
naprawy w zakresie zgtoszonym przez Ubezpieczonego.

. W przypadku zawarcia Umowy w Wariancie Serwis, ustalenie
wysokoéci odszkodowania przy Szkodzie czeéciowej nastepuje
zgodnie z dyspozycjg Ubezpieczonego: na podstawie wyceny
dokonanej przez Ubezpieczyciela (zgodnie z zasadami opisanymi
wust. 6) lub na podstawie faktur lub rachunkéw
poswiadczajacych fakt naprawienia pojazdu. W przypadku
wyboru przez Ubezpieczajgcego wariantu ustalenia wysokosci
odszkodowania na podstawie wyceny, pomimo przystugujacego
mu prawa do ustalenia wysokosci odszkodowania na podstawie
faktur lub rachunkéw pos$wiadczajacych fakt naprawienia
Pojazdu, wysokos¢ odszkodowania ustalana jest wg zasad
opisanych w ust. 6.

5.

9.

10

11

12.

13.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania w Wariancie serwis
uwzglednia si¢ ceny nowych Czesci oryginalnych. Zastosowanie
majg réwniez ponizsze zasady:

1) jezeli wysoko$é Szkody ustalana jest na podstawie faktur,
rachunkéw, koszty i sposéb naprawy Pojazdu nalezy przed
przystapieniem do naprawy uzgodni¢ z Ubezpieczycielem,

2) Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji faktur,
kosztoryséw i rachunkdw w zakresie kosztow Czesci
oryginalnych (zgodnie z § 2 ust. 3) i robocizny, w oparciu
0 powszechnie stosowane przez rzeczoznawcoéw
programy do kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT),
jednakze z zastrzezeniem, iz zawarte w nich ceny
nie sg wyzsze niz ceny u oficjalnych przedstawicieli
producentéw pojazdéw. Nie uwaza si¢ za nalezne
odszkodowanie w tej czesci stawki za roboczogodzine,
ktéra przekracza wysokos¢ $redniej arytmetycznej stawki
stosowanej w warsztatach naprawczych o tej samej
kategorii co warsztat naprawczy, z ktérego pochodzi
weryfikowana faktura, kosztorys lub rachunek, na terenie
powiatu lub miasta na prawach powiatu, w ktérym
naprawiany jest Pojazd,

3) Ubezpieczyciel przed wyptatg odszkodowania zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia zgodnosci dokonanej naprawy
z zakresem i kwalifikacjg uszkodzen okreslonych
w ocenie technicznej,

4) w przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci dokonanej
naprawy z zakresem i kwalifikacjg zawartg w ocenie
technicznej, Ubezpieczyciel ustala rozmiar szkody
w oparciu o faktycznie wykonany zakres i sposob naprawy
w zakresie nie wigkszym niz okreslony w protokole
szkody sporzadzonym przed przystgpieniem do naprawy,

Przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania w Wariancie serwis

jezeli wysoko$¢ Szkody ustalana jest na podstawie wyceny

dokonywanej przez Ubezpieczyciela wyceng dokonuje sie

W oparciu o:

1) zawarty w ocenie technicznej wykaz czesci (zespotow)
zakwalifikowanych do wymiany badz naprawy wedtug
cen Czesci oryginalnych bez uwzgledniania Amortyzacji
czesci, nie wigcej jednak niz do wysokosci kwot
nieprzekraczajgcych maksymalnych cen oryginalnych
czesci i materiatéw, okreslonych w systemie Audatex,
Eurotax lub DAT,

2) normy czasowe robocizny okreslone przez producenta
pojazdui ujete w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcdw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT),

3) stawki roboczogodziny w wysokosci 86 zt brutto.

. W przypadku zawarcia Umowy w Wariancie Wycena, wysoko$¢

odszkodowania przy Szkodzie cze$ciowej ustalana jest

W oparciu o:

1) zawarty w ocenie technicznej wykaz czesci (zespotdw)
zakwalifikowanych do wymianywg $rednich cen Czg$ci
nieoryginalnych bez uwzgledniania Amortyzacji czgsci
(zgodnie § 2 ust.2) oraz materiatdow zawartych
w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcow
programachdo kosztorysowania (Audatex, Eurotax, DAT),
a w sytuacji braku dostgpnosci na rynku Czesci
nieoryginalnych do modelu Pojazdu bedacego przedmiotem
ubezpieczenia - wg $rednich cen Czeéci oryginalnych
W oparciuo powszechnie stosowane przezrzeczoznawcow
programy do kosztorysowania (Audatex, Eudatex lub
DAT), z uwzglednieniem Amortyzacji cze$ci wg zasad
zawartych § 4 ust. 9,

2) normy czasowe robocizny okreslone przez producenta
pojazdu i ujete w powszechnie stosowanych przez
rzeczoznawcdw programach do kosztorysowania (Audatex,
Eurotax, DAT),

3) stawki robocizny ustalone w kwocie 86 zt brutto za
1 roboczogodzine,

4)  w przypadku braku cen czesci zamiennych (oryginalnych
badz nieoryginalnych) i norm czasowych robocizny
w powszechnie stosowanych przez rzeczoznawcéw
programach do kosztorysowania (Audatex, Eurotax,
DAT) przyjmuje sie ceny i normy dla pojazdu najbardziej
zblizonego do pojazdu ubezpieczonego wtasciwosciami
techniczno-eksploatacyjnymi.

Uzycie do naprawy Pojazdu zmodernizowanych czgéci lub

zespotodw, jak réwniez naprawa, uzasadniona ze wzgledow

ekonomicznych lub technologicznych czesci lub elementéw
pojazdu nieuwzglednionych przez rzeczoznawce Ubezpieczyciela

w trakcieogledzin, ktérychuszkodzenie ujawnionow trakcie

naprawy Pojazdu, musi zosta¢ wczeéniej ustalona

z Ubezpieczycielem.

W odniesieniu do ogumienia, akumulatora, czesci ciernych

uktadu hamulcowego i sprzegta oraz czesci uktadu

wydechowego, do ustalenia wysokosci szkody przyjmuje sie
ceng nowej czesci oryginalnej pomniejszong o stopien jego
zuzycia okreslony w ocenie techniczne;j.

.Amortyzacji czesci nie stosuje si¢ w odniesieniu do

wyposazenia i elementéw zwigzanych z bezpieczenstwem
jazdy, tj.: pasow bezpieczenstwa, poduszek powietrznych,
napinaczy pasow.

.W odniesieniu do 0séb nie bedacych ptatnikami podatku

VAT - jesli w Umowie ustalono Sume ubezpieczenia Pojazdu
wedtug wartosci brutto, odszkodowanie zostanie wyptaconej
w kwocie brutto.

W odniesieniu do pfatnikéw podatku VAT — jezeli w Umowie Sume

ubezpieczenia Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego

ustalono wedtug wartosci brutto - odszkodowanie zostanie
wyptacone w kwocie brutto pod warunkiem przekazania
do Ubezpieczyciela faktur lub rachunkéw za naprawe.

W odniesieniu do ptatnikéw podatku VAT - jezeli Suma

ubezpieczenia Pojazdu lub Wyposazenia ponadstandardowego

zgodnie z § 10 zostata ustalona :

1) wg wartosci netto, to przy ustalaniu wysokos$ci
odszkodowania nie uwzglednia sig podatku VAT,

2) zuwzglednieniem odliczonego czesciowo podatku VAT,
to przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania, uwzglednia
sie stopien odliczenia podatku VAT, jaki byt przyjety przy
zakupie Pojazdu/Wyposazenia ponadstandardowego
oraz ustalaniu Sumy ubezpieczenia.

14.

15.

16.

17.
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11.
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W przypadku Szkdd powstatych poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej naprawa Pojazdu powinna by¢ dokonana na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Ubezpieczyciel lub jego zagraniczny
przedstawiciel moze wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie
naprawy czesciowej poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
w zakresie niezbednym do kontynuacji jazdy, jezeli koszt naprawy
Pojazdu w dniu jej wykonania nie przekracza rownowartosci
1 000 EUR.

Jezeli przeprowadzona poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
naprawa przekracza zakres niezbedny do kontynuowania
bezpiecznej jazdy lub wykracza poza upowaznienie udzielone
przez Ubezpieczyciela lub jego zagranicznego przedstawiciela,
odszkodowanie przekraczajgce réwnowartos¢ 1 000 EUR
jest ustalane i wyptacane wedtug cen obowigzujgcych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze faktycznie
poniesione koszty sg nizsze.

Jesli koszty naprawy ponoszone sg w walucie zagranicznej,
to wysokos$¢ odszkodowania liczona jest wedtug Sredniego
kursu wymiany walut NBP z dnia poniesienia przez
Ubezpieczonego kosztéw w walucie zagranicznej.

W przypadku Szkody catkowitej odszkodowanie nalezne jest
w kwocie réwnej Wartosci Pojazdu, w stanie bezposrednio
przed zaistnieniem szkody, lecz nie wyzszej niz Suma
ubezpieczenia Pojazdu lub jego Wyposazenia ponadstandardowego,
pomniejszona o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego Pojazdu.
Warto$¢ pozostatosci uszkodzonego Pojazdu ustalana jest przez
Ubezpieczyciela indywidualnie w zaleznosci od rozmiaru
uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego Wyposazenia
pojazdu, przy wykorzystaniu systemoéw komputerowych
InfoEkspert lub Eurotax, a takze rynkowych ofert zakupu
pozostatosci.

W przypadku Szkody catkowitej, gdy Umowa zostata zawarta
z zastosowaniem Gwarantowanej Sumy ubezpieczenia,
odszkodowanie jest nalezne w kwocie réwnej Sumie
ubezpieczenia pojazdu wskazanej w Umowie, pomniejszonej
0 warto$¢ pozostatosci uszkodzonego Pojazdu.

W przypadku Kradziezy Pojazdu, a w przypadku wskazania
we wniosku Wyposazenia dodatkowego lub Wyposazenia
ponadstandardowego, Kradziezy Pojazdu wraz z tym Wyposazeniem
odszkodowanie nalezne jest w kwocie réwnej Wartosci Pojazdu
albo Wartosci pojazdu wraz z Wyposazeniem dodatkowym
lub ponadstandardowym w stanie bezposrednio przed
zaistnieniem szkody, lecz nie wyzszej niz Suma ubezpieczenia
(z zastrzezeniem § 2 ust. 35 zd. 4), pomniejszone o Udziat
wiasny.

W przypadku Kradziezy Wyposazenia ponadstandardowego,
odszkodowanie nalezne jest w kwocie réwnej wartosci
Wyposazenia ponadstandardowego w stanie bezposrednio
przed zaistnieniem szkody lecz nie wyzszej niz Suma
ubezpieczenia Wyposazenia ponadstandardowego.

§ 14 WYPLATA ODSZKODOWANIA
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢

do Ubezpieczyciela wskazane przez niego dokumenty.
niezbgdne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji

przedtozonych mu dokumentéw.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu, chyba
ze wyjasnienie okolicznoséci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoéci lub wysokoéci odszkodowania w terminie
30 dni okazato sig¢ niemozliwe. Wéwczas odszkodowanie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe z tym, ze Ubezpieczyciel wyptaci
bezsporng cze$¢ odszkodowania w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktére z naruszeniem § 7 ust 9 oraz § 12 ust.
1 pkt. 1) nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszio z winy
umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia Ubezpieczyciela o Zdarzeniu
w terminie okreslonym w § 12 ust. 2 pkt 3, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia o Zdarzeniu nie nastepuja, jezeli

Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub

wskutek razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw
okres$lonych w § 12 ust. 2 pkt 1, Ubezpieczyciel odmawia
wyptaty odszkodowania za szkody powstate z tego powodu.

. W przypadku szkody polegajacej na Kradziezy Pojazdu

Ubezpieczyciel uzaleznia wyptate odszkodowania
od wyrejestrowania Pojazdu i przeniesienia prawa wtasnosci
Pojazdu na rzecz Ubezpieczyciela.

. Jezeli utracony Pojazd lub jego cze$¢, zostat odzyskany

po dokonaniu wyptaty odszkodowania, Ubezpieczyciel moze
ponownie przenie$¢ prawo wiasnosci na Ubezpieczonego
na warunkach uzgodnionych wzajemnie.

Ubezpieczyciel oraz Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzani
sg do wzajemnego informowania si¢ o odnalezieniu pojazdu
nie poézniej niz w ciggu 3 dni od daty uzyskania wiadomosci
o tym fakcie.

Jezeli Umowa zostata zawarta na cudzy rachunek, odszkodowanie
z tytutu ubezpieczenia przystuguje bezposrednio Ubezpieczonemu,
chyba ze strony uzgodnity inaczej, jednakze uzgodnienie
takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.
Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

§ 15 REGRES UBEZPIECZENIOWY

Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi
na Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko



osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe).

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdinym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

3. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczy¢ wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty
oraz udzieli¢ wskazanych przez Ubezpieczyciela informacji.

5. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie
roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej
za szkode lub je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione
po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgdac
od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

§16 REKLAMACJE

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bgdaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub
poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacie.

2. W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za
reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

3. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sig wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych
podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

4. Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy
sposéb:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytkg pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chiodna 51, 00- 867 Warszawa.

5. Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow.

6. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczna, jezeli osoba
fizyczna skfadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

7. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

8. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastgpujace dane:
imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
osob prawnych lub spotek nieposiadajacych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

10.

11.

1.

N

13.

0 ~

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacije nie zgadza sie ze
stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w § 17 ust. 5.

. Podmioty, ktdrym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji

zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaleh wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdinie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe skiadajgcg skarge lub
zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pozniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do Umowy mogg byé wprowadzone, za zgodag stron,

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne

od ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania muszg by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje si¢

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace Umowy,

z zastrzezeniem postanowien §16, mogg by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela lub za pos$rednictwem
serwisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem o$wiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktére mogg by¢ sktadane
wytgcznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu.
Powdédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci
ogodinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia
sie 0 pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 6/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do Umow
zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

Informacja prawna

Dziatajgc na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827),
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
informuje, ze:

1.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwanadalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibew Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543. Ubezpieczyciel
uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz dziatalno$ci reasekuracyjnej decyzjq Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/
WRoraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego zdnia
19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

Umowe ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia Autocasco
zatwierdzono uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr 6/06/12/2018 z dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia
AXA Ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej,
aw razie zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia
wyptacenie odszkodowania. Wszelkie watpliwosci oraz
szczegbOty dotyczace istoty <$wiadczenia moga zostaé

wyjasnione z Pracownikiem Call Center AXA Ubezpieczenia,
po skontaktowaniu sie z nim pod numerem +48 22 444
70 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

. Skftadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce

w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wiasnym zakresie
przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostepnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana
Jjest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegdlnosci w oparciu
o informacje przekazane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy uwzglednieniu
aktualnych promocji.

. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwdch,

w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci
wysokos$¢ sktadki zostanie powigkszona o optate z tytutu
roztozenia ptatnosci na raty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy,
w ktérym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie
sktadki, zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie
wynikajgcym z zawartej umowy.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji
— jezeli jest to termin pdzniejszy. O$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytgcznie
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub
zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Koszt potaczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

Prawem wiasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw AXA
Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak réwniez wiasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
REGON 140806789 | NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.
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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Natychmiastowej Pomocy Assistance

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2ust.2—-6
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 9 - 10
§2 ust. 13 -16
§2 ust. 18— 19
§2 ust. 21 — 24
§2 ust. 26 — 31
§2 ust. 33
§2 ust. 35 -39
§3
§4 ust. 4 — 8
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2 ust. 7—8
ubezpieczen uprawniajagce do odmowy wyptlaty §2 ust. 11
odszkodowania 1 innych §wiadczen lub ich obnizenia §2 ust. 19
§5
§4 ust. 8
§11 ust. 3




. wiecej / niz standard

0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Natychmiastowej Pomocy Assistance

§ 1 PRZEPISY OGOLNE

Niniejsze 0g6lne Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej
Pomocy Assistance, zwane dalej ,O0WU”, stanowig podstawe do
zawierania przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A., zwane dalej ,Ubezpieczycielem”, umoéw
ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym réwniez prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza), prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawne;j.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:

1. Adres Ubezpieczonego — adres zamieszkania Ubezpieczonego
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (dalej ,RP”), jak
réwniez adres siedziby (w przypadku oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej) lub miejsca prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej
Ubezpieczonego.

2. Awaria - kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu, pochodzenia mechanicznego lub
elektronicznego, powodujacy unieruchomienie Pojazdu
lub jakiekolwiek wadliwe, lub niewtasciwe funkcjonowanie
Pojazdu uniemozliwiajgce jazde w sposob zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju miejsca awarii.

3. Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana
przez Ubezpieczyciela, do ktorej Ubezpieczony zobowigzany
jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa. Centrum Pomocy jest wytacznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela
Swiadczen wynikajacych z Umowy.

4. Dostawa czes$ci zamiennych — pomoc udzielana Ubezpieczonemu
polegajgca na dostarczeniu czgsci zamiennych do ubezpieczonego
Pojazdu w sytuacji, gdy czesci zamienne niezbedne do
funkcjonowania Pojazdu oraz konieczne do jego naprawy
w nastepstwie zdarzenia uprawniajgcego do korzystania ze
$wiadczen nie moga by¢ zapewnione przez punkt obstugi
dokonujacy naprawy. Swiadczenie realizowane jest wylacznie
poza granicami RP.

5. Holowanie — pomoc udzielana Ubezpieczonemu w przypadku,
gdy nie jest mozliwe Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia,
polegajaca na odholowaniu przez Pilota Pojazdu do najblizszego
punktu obstugi albo pod Adres Ubezpieczonego, jezeli
nie jest on w dalszej odlegtosci od miejsca zdarzenia niz
najblizszy punkt obstugi;

6. Infolinia medyczna - catodobowa ustuga polegajaca
na udzielaniu Ubezpieczonemu telefonicznie informacji
dotyczacych nastepujgcych zagadnien:

a) Informacja medyczna o danym schorzeniu, stosowanym
leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach
obowigzujgcych w Polsce przepisow),

b)  Baza danych aptek na terenie RP, w tym réwniez adresy,
godziny pracy oraz numery telefonéw,

c) Informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie,
odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwos$é przyjmowania lekéw w czasie ciazy i laktacji)
— w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw,

d) Informacja o placéwkach medycznych na terenie RP,

e) Informacja o placéwkach diagnostycznych na terenie RP,

f)  Informacja o placowkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych
i sanatoryjnych na terenie RP

g) Informacja o placéwkach lecznictwa zamknietego
(szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji
oraz kliniki Akademii Medycznych) na terenie RP,

h)  Informacja o dziataniach, ktére nalezy podjaé¢ przed oraz
w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych szczepieniach,
specyfice danego kraju lub regionu $wiata w aspekcie
medycznym i ochrony zdrowia,

i) Informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych
poszczegbinych schorzen oraz promocji zdrowia, w tym
o dietach, ciazy, profilaktyce antynikotynowej,

j)  Informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla oséb
dotknigtych alkoholizmem, trudng sytuacjg rodzinna,
cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe
serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicow ciezko
chorych dzieci,

k) Informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
0 podwyzszonym ryzyku zachorowan.

7. Jazda prébna — postugiwanie si¢ w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan
i prob prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujgce
pojazdy lub ich czgéci albo elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placéwki naukowo
— badawcze.

8. Jazdatestowa - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania
pojazdu przez klienta salonu dealerskiego lub punktu sprzedazy
komisowej.

9. Kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujgce znamiona czynu
okreslonego w art. 278 Kodeksu karnego (kradziez), art. 279
Kodeksu karnego (kradziez z wiamaniem), art. 280 Kodeksu
karnego (rozbdj) lub art. 289 Kodeksu karnego (zabor w celu
krétkotrwatego uzycia), w wyniku ktérego doszto do zaboru
Pojazdu, jego czgsci lub wyposazenia.

10. Kierowca zastepczy — pomoc udzielana Ubezpieczonemu
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polegajaca na organizacji i pokryciu kosztow kierowcy, ktéry
w zastepstwie Ubezpieczonego sprowadzi Pojazd po naprawie
pod Adres Ubezpieczonego. Jest to $wiadczenie alternatywne
do $wiadczenia Pokrycia kosztow sprowadzenia Pojazdu
po naprawie. Swiadczenie nie obejmuje kosztow paliwa
i optat drogowych. Swiadczenie to organizowane jest dla
Ubezpieczonych, ktérzy skorzystali z jednego ze $wiadczen
zdefiniowanych w § 2 ust. 26, 31 lub 37.

. Limit odpowiedzialnosci — gorna granica odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela dla jednego zdarzenia w okresie ubezpieczenia
stanowigca kwote brutto lub liczbe dni zgodnie z tabelg
okreslong w § 4 ust. 8.

. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu

liczonych od daty pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku
Jjego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita w kolejnym
roku po roku produkcji, to liczonych od 31 grudnia roku
produkeji Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana, wéwczas przyjmuje sie, ze okres eksploataciji liczony
jest od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu.

13. Opieka nad dzieémi — pomoc udzielana Ubezpieczonemu,

Jjezeliw wyniku Wypadku drogowego zostat on przewieziony do
szpitala, polegajaca na organizacji i pokryciu kosztow opieki
nad podrézujgcymiz Ubezpieczonym dzieémido 18. roku zycia
maksymalnie do 3 dni. Swiadczenie to jest organizowane
w przypadku, gdy Ubezpieczony byt jedynym opiekunem dzieci
w momencie Wypadku drogowego.

14. Opieka nad zwierzetami — pomoc udzielana Ubezpieczonemu,

Jjezeliw wyniku Wypadku drogowego zostat on przewieziony do
szpitala, polegajaca na organizacji i pokryciu kosztéw opieki
nad przewozonymi w Pojezdzie zwierzetami maksymalnie do
3 dni. Swiadczenie to jest organizowane w przypadku, gdy
Ubezpieczony byt jedynym opiekunem zwierzat w momencie
Wypadku drogowego.

15.Pakiet informacyjny — ustuga polegajaca na udzieleniu

telefonicznie Ubezpieczonemu informacji na temat:

a) warunkow pogodowych,

b) sugerowanych potaczen i objazdéw, lokalizacji stacji
benzynowych i warsztatow,

¢) sytuacji na przejsciach granicznych,

d) podrézy iturystyki (np. informacje na temat klimatu
w danym kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakcji
turystycznych),

e) mozliwosci wypozyczenia samochodu,
mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie
holowania pojazdu,
ustugodawcéw z sieci Centrum Pomocy,

h)  procedur likwidacji szkod z posiadanych przez Ubezpieczonych
polis ubezpieczeniowych: OC lub AC,

i) potaczen lotniczych i promowych,

j)  kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

k) mozliwosci organizacji rozrywek (np. informacje o rozgrywkach
sportowych i ich wynikach).

16. Parkowanie pojazdu — pomoc udzielana Ubezpieczonemu

polegajaca na organizacji i pokryciu kosztéw parkowania Pojazdu,
jezeli z powodu wystgpienia zdarzenia zachodzi potrzeba
przechowania Pojazdu na dozorowanym parkingu ptatnym.

17. Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce
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zdarzenia.

Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze
pojazdy z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazdy cigzarowy lub terenowy) lub samochdéd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

.Pokrycie kosztéw sprowadzenia pojazdu po naprawie

— pomoc polegajgca na organizacji i pokryciu kosztow
transportu kierowcy w jedng strone pociggiem | klasy lub
samolotem (w klasie ekonomicznej), jezeli odlegto$¢ od
miejsca zdarzenia przekracza 1.000 km, w celu sprowadzenia
pojazdu po naprawie. Na zyczenie Ubezpieczonego istnieje
mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczenia alternatywnego
- $wiadczenia Kierowca zastepczy. Swiadczenie to organizowane
sq dla Ubezpieczonych, ktérzy skorzystali z jednego ze $wiadczen
wymienionych w § 2 ust. 26, 31 lub 37;

Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajacy
zawarcie Umowy lub jej automatyczne przedtuzenie.

. Pomoc administracyjna — pomoc udzielana Ubezpieczonemu

polegajaca na udzieleniu niezbgdnych informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopemié¢ u odpowiednich wtadz
lub stuzb w celu uzyskania utraconych lub skradzionych
dokumentéw podréznych takich jak paszport, dowdd osobisty,
wiza wjazdowa, prawo jazdy, bilet lotniczy lub kolejowy lub
autobusowy. Swiadczenie przystuguje w przypadku zdarzen
majacych miejsce poza granicami RP;

.Pomoc na wypadek utraty lub zniszczenia kluczykow —

pomoc udzielana Ubezpieczonemu, jezeli na skutek utraty
lub zniszczenia kluczykéw nie jest mozliwe uruchomienie
badz otwarcie Pojazdu, polegajaca na organizacji i pokryciu
kosztu uruchomienia lub otwarcia Pojazdu (z wytaczeniem
pokrycia kosztéw czegéci), o ile Pilot wystany przez Centrum
Pomocy uzna, ze jest to mozliwe.
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Pomoc prawna — pomoc udzielana Ubezpieczonemu polegajaca
na organizacji wizyty prawnika lub ttumacza podczas
dochodzen policyjnych lub organizacji kaucji, czyli kontakcie
z 0sobg wskazang przez Ubezpieczonego, ktéra wptaci kaucje.
Swiadczenie przystuguje w przypadku zdarzeh majacych
miejsce poza granicami RP.
Pomoc w uruchomieniu Pojazdu — pomoc udzielana
Ubezpieczonemu, jezeli na skutek roztadowania akumulatora
lub zatankowania niewfasciwego paliwa Pojazd jest
unieruchomiony, polegajaca na organizacji i pokryciu kosztu
jego uruchomienia na miejscu zdarzenia (z wytgczeniem
pokrycia kosztéw czesci), o ile Pilot wystany przez Centrum
Pomocy uzna, ze jest to mozliwe.
Punkt obstugi — zaktad naprawczy posiadajgcy autoryzacje
producenta na dokonywanie napraw Pojazdu danej marki
lub zaktad uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum
Pomocy, pod warunkiem, ze nie jest on w dalszej odlegtosci
od miejsca zdarzenia niz najblizszy zaktad naprawczy
posiadajacy autoryzacje.
Samochéd zastepczy — pomoc udzielana Ubezpieczonemu
polegajaca na organizacji i pokryciu kosztéw wynajecia
pojazdu zastepczego (bez ograniczenia przebiegu kilometréw)
na okres naprawy Pojazdu uszkodzonego w wyniku zdarzenia,
nie diuzej jednak niz na 3 dni, z zastrzezeniem nastepujacych
postanowien:

a) wzaleznosci od lokalnych mozliwosci w miejscu zdarzenia,
klasa pojazdu zastepczego jest poréwnywalna z klasg
Pojazdu, o maksymalnej pojemnosci silnika 2.000 cm3,

b)  wprzypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego
- Centrum Pomocy zapewnia pojazd zastepczyz kierowca,
Jjezeli zaden z pasazeréw pojazdu inwalidzkiego nie moze
prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastgpczego,

c) $wiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow
paliwa do pojazdu zastepczego, kosztéw podstawienia
oraz zwrotu pojazdu zastgpczego, optat dodatkowych
oraz ubezpieczen innych niz OC/AC,

d) $wiadczenie pojazdu zastepczego przystuguje wytacznie
w sytuacji, gdy Ubezpieczonemu przystugiwato Swiadczenie
holowania Pojazdu, o ktérym mowa w § 2 ust. 5.

Tlumaczenia telefoniczne — pomoc udzielana Ubezpieczonemu

polegajgca na udzieleniu telefonicznej pomocy w jezyku

angielskim w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi,
osérodkami medycznymi. Swiadczenia przystuguje w przypadku
zdarzen majgcych miejsce poza granicami RP.

Transport medyczny — pomoc udzielana Ubezpieczonemu,

w razie zdarzen niewymagajacych interwencji pogotowia

ratunkowego, polegajaca na transporcie Ubezpieczonego

Z miejsca pobytu Ubezpieczonego do szpitala lub innej placéwki

medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy.

O celowosci transportu oraz wyborze $rodka transportu

decyduje lekarz Centrum Pomocy po konsultacji z lekarzem

prowadzacym.

Transport opony — pomoc udzielana Ubezpieczonemu,

Jjezeli nie ma mozliwo$ci wymiany kota na miejscu zdarzenia,

polegajgca na organizacji i pokryciu kosztow transportu kota

do najblizszego zaktadu wulkanizacyjnego. Koszty naprawy
opony pokrywa Ubezpieczony.

Transport kierowcy i pasazeréow do najblizszego punktu

obstugi — pomoc udzielana Ubezpieczonemu w przypadku,

gdy unieruchomiony pojazd jest odholowany przez Centrum

Pomocy do najblizszego Punktu obstugi, polegajaca na

organizacji i pokryciu kosztu transportu Ubezpieczonego

i pasazeréw unieruchomionego Pojazdu do najblizszego

Punktu obstugi.

Ti port kit yi pod Adres Ubezpieczonego

lub do miejsca docelowego podrézy — pomoc udzielana

Ubezpieczonemu polegajgca na organizacjii pokryciu kosztow

transportu do miejsca docelowego podrézy lub pod Adres

Ubezpieczonego tj. do blizszego z tych dwoch miejsc, pociagiem

| klasy (wraz z transportem do iz dworca kolejowego).

Jezeli czas podrézy przekracza 8 godzin, wéwczas transport

moze sie odby¢ samolotem w klasie ekonomicznej (wraz

z transportem do iz lotniska). Swiadczenie przystuguje,

z uwzglednieniem lokalnych mozliwo$ci w miejscu zdarzenia,

jezeli pojazd zostat odholowany przez Pilota do Punktu

obstugi i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub
miata miejsce Kradziez Pojazdu.

Ubezp jacy — osoba jaca Umowe i zobowigzana
do zaptaty sktadki.
Ubezpieczony — wiasciciel Pojazdu lub osoba, ktéra weszta

w posiadanie dokumentéw Pojazdu, oraz klucze/karty
lub pilota stuzagcego do jego otwarcia lub uruchomienia,
za wiedzg izgodg wiasciciela Pojazdu lub innej osoby
uprawnionej do rozporzadzania nimi.

Umowa — umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy
assistance zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym
na podstawie niniejszych OWU.
Usp ienie pojazdu na miej: zdarzenia — pomoc
udzielana Ubezpieczonemu polegajaca na zorganizowaniu
i wystaniu na miejsce zdarzenia pomocy drogowej w celu
usprawnienia Pojazdu o ile w ocenie Pilota jest mozliwe
usuniecie przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrézy
lub powrotu pod Adres Ubezpieczonego. Swiadczenie




obejmuje wytgcznie naprawe pojazdu (z wytgczeniem pokrycia
kosztéw czesci) niezbedng do kontynuowania podrézy lub
powrotu pod Adres Ubezpieczonego w sposob bezpieczny
i zgodny z przepisami obowigzujgcymi w kraju wystgpienia
zdarzenia.

36. Wypadek drogowy — nagle zetkniecie sig Pojazdu z przedmiotem,
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osobg lub zwierzeciem znajdujgcym sie poza Pojazdem,
wskutek ktorego nastgpito uszkodzenie albo zniszczenie
Pojazdu lub jego czesci trwale zamontowanych.
Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw — pomoc
polegajaca na organizacji i pokryciu kosztow zakwaterowania
Ubezpieczonego i pasazerow Pojazdu w hotelu trzygwiazdkowym
ze $niadaniem (o ile jest ono w cenie) na okres nieprzekraczajacy
czasu naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz na 3 dni, wraz
z transportem do hotelu, z zastrzezeniem, iz $wiadczenie
zakwaterowania w hotelu nie obejmuje jakichkolwiek
dodatkowych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego
zwigzanych z pobytem w hotelu. Swiadczenie przystuguje
jezeli pojazd zostat odholowany przez Pilota do Punktu
obstugi i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia lub
miata miejsce Kradziez Pojazdu, a zdarzenie miato miejsce
w odlegtosci powyzej 50 km od Adresu Ubezpieczonego.

. Ztomowanie pojazdu w przypadku szkody catkowitej

— pomoc udzielana wtascicielowi Pojazdu na jego wniosek
polegajaca na organizacji legalnego ztomowania i pokryciu
kosztow ztomowania Pojazdu w razie wystgpienia szkody
catkowitej.

. Zorganizowanie ttumacza — pomoc udzielana Ubezpieczonemu

polegajaca na organizacji udziatu ttumacza podczas
postepowan przygotowawczych, w postepowaniach sgdowych
wszczetych w zwigzku z udziatem Pojazdu w Wypadku drogowym
(koszty ttumacza pokrywa Ubezpieczony). Swiadczenie przystuguje
w przypadku zdarzen majgcych miejsce poza granicami RP.

§ 3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie kosztéw natychmiastowej pomocy assistance na
rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum Pomocy
w zakresie ina zasadach okreslonych w niniejszych OWU
w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

. Na podstawie niniejszych OWU nie obejmuje sie ochrong

ubezpieczeniowg nastepujgcych Pojazdow:

1) wykonanych lub zlozonych poza wytwdrnig fabryczna,
zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki (nie dotyczy
pojazdow, ktére majg zabudowe powierzchni tadunkowej
wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty tzn. wykorzystywanych
w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4) uzywanych podczas: rajdéw, jazd treningowych, jazd
wyscigowych, tzw. jazd off-road, driftu,

5) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

6) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do
przewozu pasazerow za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochodoéw i stuzacych
do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych
W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towarow
niebezpiecznych,

11) specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym,

12) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki
zmilitaryzowane,

13) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

14) bedacych przedmiotem zarzadzania flota samochodowg,
(Car Fleet Management),

15) ktére w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie sg

w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie

sie po drodze, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu

drogowym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej,
ktore po naprawie nie przeszty badan technicznych,
ktore zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub
osobom trzecim w celu sprzedazy,

stanowigcych wtasno$¢ osoby innej niz wymieniona

w Umowie jako Ubezpieczajacy (z wyjatkiem sytuacji,

w ktérych Pojazd zostat przewtaszczony na rzecz

banku na zabezpieczenie udzielonego kredytu

a Ubezpieczajgcemu bedgcemu kredytobiorcg pozostawiono

Pojazd do uzywania lub w przypadku, gdy Pojazd zostat

oddany w leasing i Ubezpieczajacy jest korzystajgcym z tego

pojazdu lub w przypadku, gdy Pojazd wykorzystywany jest
przez Ubezpieczajgcego nie bedacego jego wiascicielem
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).
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§ 4 ZAKRES UBEZPIECZENIA | LIMITY
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa moze by¢ zawarta, z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej,
w nastepujgcych wariantach:

1)  Minimum,

2) Standard,

3) Europa

4)  Super.

. W wariancie Minimum nie zawiera sie Umoéw dla pojazdéw

przeznaczonych lub stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

. W wariantach Standard, Europa, i Super nie zawiera si¢

umow dla pojazdow, ktorych okres eksploatacji przekroczyt

15 lat.

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia

powstate na terytorium:

a) w wariancie Minimum i Standard — RP;

b) w wariancie Europa i Super — Europy i Rosji (zaréwno
jej europejska jak i azjatyckg czesc).

Ubezpieczenie w wariancie Minimum obejmuje udzielenie

natychmiastowej pomocy assistance, jezeli Pojazd zostat

unieruchomiony w nastepstwie Wypadku drogowego.

Ubezpieczenie w wariancie Standard, Europa, i Super

obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastowej

pomocy assistance, jezeli:

1) Pojazd ulegt Wypadkowi drogowemu,

skradziono czesci sktadowe Pojazdu,

Pojazd ulegt Awarii,

Pojazd zostat skradziony,

doszto do przebicia opony w Pojezdzie,

doszto do roztadowania akumulatora Pojazdu,

nastgpito zatankowanie Pojazdu niewtasciwym paliwem,

doszto do utraty lub zniszczenia kluczy do otwarcia

i uruchomienia Pojazdu.

. Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajgcego
poprzez wybranie jednego z wariantow ubezpieczenia, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé
zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia i w granicach
Limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w ust. 8 ponizej.

. Zakres ubezpieczenia i Limity odpowiedzialnosci w poszczegolnych
wariantach okreslone sg w tabeli ponizej. Limity odpowiedzialnosci
dotyczg jednego zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

ygsen

LIMITY
WARIANT UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
MINIMUM ANDARD EUROPA SUPER ZDAZRENIE ZDARZENIE
(ochrona na | (ochronana | (ochrona na | (ochrona na | NA NA
ZAKRES UBEZPIECZENIA terytorium | terytorium | terytorium | terytorium | TERYTORIUM | TERYETRIUM
RP) RP) Europy Europy RP EUROPY
oraz Rosji oraz Rosji (oraz Rosji
—w czesci —w czescei w czesci
azjatyckiej) azjatyckiej) azjatyckiej)
Usprawnienie Pojazdu na miejscu X tylko
Zdarzenia W raze X X X do 400z | do800z
Wypadku
drogowego
Holowanie X tylko
w razie
Wypadku X X X do 400 z do 800 zt
drogowego
Transport opony
(w przypadku, gdy nie ma X X X do 200 zt do 400 zt
mozliwosci wymiany kota)
Pomoc w uruchomieniu pojazdu
(w razie zatankowania X X X do 400 z do 800 z
niewtasciwego paliwa
lub roztadowania akumulatora)
Pomoc na wypadek utraty
lub zniszczenia Kluczykow X X X do 400 do 800 7
Transport kierowcy i pasazerow
do najblizszego punktu obstugi
X X X do 500 zt do 1000 zt
(w przypadku, gdy pojazd zostat
odholowany)
Opieka nad dzie¢mi
(w przypadku, gdy Ubezpieczony
zostat przewieziony do szpitala X X X ELO 4353 Z.I dz gg%ﬂ./
w wyniku Wypadku Drogowego) ° ni ° n
Opieka nad zwierzetami
(w przypadku, gdy Ubezpieczony
zostat przewieziony do szpitala X X X dz 320(14/ dz Gg% Z'./
w wyniku Wypadku Drogowego) 0 S dni 0 S ani
Ztomowanie pojazdu w przypadku
szkody catiowite] X X X d06007 | do600z
Samochdd zastepczy
(w razie Awarii, Wypadku X do 3 dni do 3 dni
Drogowego lub kradziezy)
Zakwaterowanie w hotelu kierowcy
i pasazeréow
(w przypadku, gdy pojazd zostat X do 3 dni do 3 dni
odholowany lub skradziony
i zdarzenie miato miejsce powyzej
50 km od Adresu Ubezpieczonego)
Transport kierowcy i pasazerow
pod Adres Ubezpieczonego lub X bez limitu bez limitu
do miejsca docelowego podrdzy
Pokrycie kosztéw sprowadzenia
pojazdu po naprawie X d0 10002 | do 2000 2t




LIMITY
WARIANT UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
MINIMUM ANDARD EUROPA SUPER ZDAZRENIE | ZDARZENIE
(ochrona na | (ochrona na | (ochrona na | (ochronana | NA NA
ZAKRES UBEZPIECZENIA terytorium terytorium terytorium terytorium TERYTORIUM | TERYETRIUM
RP) RP) Europy Europy RP EUROPY
oraz Rosji oraz Rosji (oraz Rosji
— W czgsci —w czesci W czgsci
azjatyckiej) azjatyckiej) azjatyckiej)
Kierowca zastepczy
X do 500 zt do 1 000 zt
Parkowanie pojazdu
X do 200 zt do 200 zt
Dostawa czes$ci zamiennych
($wiadczenie dostepne poza X n/d do 1000 zt
granicami RP)
Transport medyczny
X do 500 zt do 2000 zt
Infolinia medyczna
X bez limitu bez limitu
Pomoc prawna
(Swiadczenie dostgpne poza X n/d do 1000 zt
granicami RP)
Ttumaczenia telefoniczne
($wiadczenie dostepne poza X n/d bez limitu
granicami RP)
Zorganizowanie ttumacza
(wiadczenie tylko poza granicami X n/d bez limitu
RP)
Pomoc administracyjna
($wiadczenie dostepne poza X n/d bez limitu
granicami RP)
Pakiet informacyjny
X X X X bez limitu bez limitu

§ 5 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona jezeli:

1)

2)

zdarzenie spowodowane jest umy$lnie przez
Ubezpieczonego albo osobe, z ktérg pozostaje on we
wspdlnym gospodarstwie domowym;

Pojazd zostat uzyty przez osobg nieposiadajacg uprawnier
do kierowania Pojazdem, o ile brak uprawnien do kierowania
Pojazdem miat wptyw na powstanie zdarzenia;
zdarzenie zostato spowodowane przez Ubezpieczonego,
ktory w chwili Wypadku drogowego prowadzit Pojazd
w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
(w rozumieniu przepiséw Ustawy 0 wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi — dla szkod zaistniatych
na terenie RP lub w rozumieniu przepiséw prawa panstwa,
na terytorium ktorego zaszto zdarzenie — dla szkod
zaistniatych poza terytorium RP) lub $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub érodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii — dla szkdd zaistniatych na terenie RP lub
w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na terytorium
ktorego zaszto zdarzenie — dla szkdéd zaistniatych poza
terytorium RP), a stan ten miat wptyw na powstanie
wypadku drogowego;

do zdarzenia doszto podczas kierowania Pojazdem,
ktéry nie posiadat waznego badania technicznego,
potwierdzonego odpowiednim wpisem do dowodu
rejestracyjnego lub potwierdzonego innym dokumentem
Swiadczacym o dopuszezeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchudrogowym, o ilestantechniczny
miat wptyw na powstanie zdarzenia;

awaria wynikngta z powtarzajacych sig przyczyn, ktére
nie zostaly usuniete po udzieleniu $wiadczenia przez
Ubezpieczyciela;

zdarzenie powstato podczas uzywania Pojazdu jako
narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczonego, o ile
miato to wptyw na zajscie zdarzenia;

zdarzenie powstato w nastepstwie uzytkowania Pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze wskutek
niewfasciwego zatadowania i przewozenia fadunku
(bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu
drogowym;

8) zdarzenie powstato wskutek napasci lub wrogich dziatan
obcych sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano
wojne czy nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow,
sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub
aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu
w blokadach drog, akcjach protestacyjnych;

9) zdarzenie powstato wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku

z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub

policji lub w wyniku konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania,

uszkodzenia lub zniszczenia spowodowanych w wyniku
rozporzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wiadzy panstwowej
lub lokalnej;

zdarzenie spowodowane byto trzgsieniem ziemi lub

dziataniem energii jadrowe;j,

w wyniku nie uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych

(w tym paliwa) Pojazdu doszto do zatrzymania Pojazdu

lub nieprawidtowego dziatania Pojazdu.

Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za uszkodzenia, zniszczenia

lub kradziez bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw

pozostawionych w pojezdzie podczas holowania.

10

11)

§ 6 REFUNDACJA KOSZTOW

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie
uzyskat zgody Centrum Pomocy, nawet jezeli sg one
objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie
w granicach limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa
w § 4 ust. 8, z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony

z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do
Centrum Pomocy po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje
refundacji poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie
z postanowieniami OWU, do wysokosci w jakiej zostatyby
one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio
zorganizowane i optacone przez Centrum Pomocy.
Refundacja, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana
wytacznie na podstawie rachunkéw lub faktur za ustugi,
ktorych koszt Ubezpieczony ponidst w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z dowodami ich
zapfaty.

~

10.
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. Whniosek o refundacje nalezy zgtosi¢ pisemnie do Centrum

Pomocy.

Centrum Pomocy w imieniu Ubezpieczyciela zwraca poniesione

przez Ubezpieczonego koszty w terminie:

1) 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacje

2) jesli wterminie, o ktérym mowa w pkt 1, wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci kosztéw okazato sie¢ niemozliwe,
refundacji kosztow dokonuje si¢ w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym — przy zachowaniu nalezytej starannosci
— wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, jednakze
bezsporna czg$¢ kosztéw jest refundowana w terminie
30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacje,

§ 7 ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie,

zZlozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wytgcznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

. Wniosek Ubezpieczajgcego, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej

stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie Ubezpieczajacego
i za zgodg Ubezpieczyciela zostanie sporzgdzona propozycja
zawarcia umowy ubezpieczenia zawierajgca informacje
o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki,
terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia, dorgczona jest Ubezpieczajgcemu wraz z OWU
i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajagcemu OWU pocztg elektroniczna, z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty, przy czym zaptata
sktadki lub jej pierwszej raty moze nastgpi¢ przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 3.

. Zawarcie Umowy potwierdzane jest Polisa.
. Przed zawarciem umowy na

rzecz osoby trzeciej,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu
OWU w formie pisemnej lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to
zgode, na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajgcy obowigzany poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera
Umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji majacych wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

§ 8 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na 12 miesigcy. Z zastrzezeniem
ust. 5i 6 ponizej, okres na jaki zawarto Umowe ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesigcy, chyba
ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy os$wiadczenie
0 nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze

ztozy¢ do uptywu biezacego okresu ubezpieczenia, za$ Ubezpieczyciel
najpdzniej na 14 dni przed uptywem biezgcego okresu
ubezpieczenia.

. Nie pdzniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia

kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje

Ubezpieczajgcego o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne

12 miesigcy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady

kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie.

Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajagcemu Polisg i oile Umowa

ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1, Polisa stanie sie

dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesigczny okres
ubezpieczenia.

Umowa w wariantach: Standard, Europa, Super nie ulega

automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy,

jezeli okres eksploatacji pojazdu, bedacego przedmiotem
ubezpieczenia, przekroczyt 15 lat w okresie do 30 dni
przed uptywem biezacego okresu ubezpieczenia. W sytuacji

o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, informacja o ktorej

mowa w ust. 3 nie jest wysytana do Ubezpieczajgcego.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli do korica biezacego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej

w petnej wysokosci.

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
jezeli jest osobg fizyczng, a w przypadku gdy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczgcia kolejnego
12 miesigcznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego

z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

w jakim

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu

okreslonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki,
z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczgcie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
oile wtym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

.Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela konczy sie w dniu

okreslonym w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta
rozwigzaniu, w zaleznoéci od tego, ktére z tych zdarzen miato
miejsce wczesniej.



§ 9 ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie
Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z §
8ust. 1;

2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy przeniesienie prawa wtasnosci nastepuje
na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd zostat
uprzednio przewtaszczony na rzecz banku na
zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajacego
z pojazdu oddanego w leasing odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

3) z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedgcy przedmiotem Umowy pod warunkiem
zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie;

4) z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 8 ust. 7,
albo jej wypowiedzenia stosownie do § 9 ust. 3, 4;

5) zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczonego
Pojazdu na okreslone w § 3 ust. 2-7, 9-10, 12-13;

6) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego Pojazdu uméw: ubezpieczenia
autocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia
jednej z wymienionych umdw - z dniem rozwigzania tej
umowy.

7) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci.

. W przypadku przeniesienia prawa wtasnhosci Pojazdu (poza

przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt powyzej), za zgodq

Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga by¢ przeniesione na

nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na

nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktore poprzednio cigzyly na zbywcy. Pomimo tego przejécia
obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcy za
zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia
Pojazdu na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed

zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptaconaw terminie, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia Umowy wygasa
ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu
wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty zzagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§ 10 SKELADKA

. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny

okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej

w dniuztozenia wniosku o ubezpieczenie lubw dniu przestania

informacji, o ktérej mowa w § 8 ust. 3, o ile strony nie

umowity sie inaczej. Sktadka ustalana jest w szczegoélnosci

W oparciu o ponizsze Kryteria:

1) okresu $wiadczonej ochrony;

2) wariantu ubezpieczenia;

3) innych czynnikéw wptywajacych na prawdopodobienstwo
powstania Szkody lub jej wysokos¢, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przy zawieraniu Umowy.

. Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana za

12 miesieczny okres ubezpieczenia. Dopuszcza sie mozliwos¢
zaptaty sktadki w réwnych ratach.

. Wysokos$¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sa
okre$lone w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub pierwszej
raty sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng

zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta
okolicznos¢, jednak nie wezesniej niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania,
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptaty sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki

zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 11 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianach okolicznosci,
0 ktérych mowa § 7 ust. 8, niezwtocznie po uzyskaniu
0 nich wiadomosci.

2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia prawa
wiasnosci przez dotychczasowego wiasciciela pojazdu
na nabywce poinformowa¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci,
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, zawiadomi¢
telefonicznie Centrum Pomocy,

2) podja¢ aktywng wspotprace z Centrum Pomocy w celu
wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci powstania zdarzenia
i ustalenia jego rozmiaru oraz udzieli¢ wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i zakresu $wiadczen,

3) okazac¢ Pilotowi dowod rejestracyjny pojazdu,

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktérych spetnienia
zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym podmiotom,
chyba ze Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania
$wiadczenia w ciggu 2 (dwdch) godzin od zawiadomienia
o zdarzeniu lub wyrazi zgode na wykonanie ustug przez
inny podmiot.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki
okolicznosci, ktore z naruszeniem § 7 ust. 8 oraz § 11 ust. 1
pkt 1) nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyimuije sie, ze
zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastgpstwa sg skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie

nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do

zawiadomienia otrzymat wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigzg

na Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowigzki
te cigzg na nim od chwili, w ktdérej dowiedziat sig o tym
fakcie. Obowigzek zaptaty sktadki oraz powiadomienia
0 sprzedazy ubezpieczonego pojazdu cigzy wytacznie na
Ubezpieczajacym.

§12 REKLAMACJE

. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spotka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub
poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacie.

. W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za

reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych
czynnoéci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczgce tych podmiotow w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajacych

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy

sposdb:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytka pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja

moze byé ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujacej klientdw.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona

w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastgpujace dane:
imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
os6b prawnych lub spotek nieposiadajgcych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwioki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

10. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

1

[

12.

13.

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w § 13 ust. 5.
Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaleh wnoszonych
przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargj lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub
zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZz na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgodg stron,

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych

w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy
dokonane w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzone
poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sig

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,

z zastrzezeniem postanowien §12, moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela, lub za posrednictwem
serwisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oswiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktére mogg by¢ sktadane
wytgcznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogoinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznik Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 1/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do Umdw zawieranych
od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajgc na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
informuje, ze:

1.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwana dalej ,,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543,
Ubezpieczyciel uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej decyzjg
Komisji Nadzoru Finansowego zdnia 19.12.2006 r.
nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzjg Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009 r. nr
DNS/602/121/17/08/09/RC.

Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Natychmiastowej
Pomocy Assistance zatwierdzono uchwatg Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 1/06/12/2018 z dnia
06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia AXA Ubezpieczenia jest
zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie zaistnienia
przewidzianego w umowie zdarzenia spetnienie $wiadczenia,
a takze organizacja lub organizacja i pokrycie kosztow
pomocy badz dokonanej naprawy. Wszelkie watpliwosci
oraz szczegblty dotyczace istoty $wiadczenia moga zostaé
wyjasnione z Pracownikiem Call Center AXA Ubezpieczenia,
po skontaktowaniu sig z nim pod numerem +48 22 444 70
00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).



3. Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badZ we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostepnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana jest
w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegdinosci w oparciu
o informacje przekazane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy uwzglednieniu
aktualnych promocji.

4. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwdch,
w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwsza ratg
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci wysokos$¢
sktadki zostanie powigkszona o optate ztytutu roztozenia
ptatnosci na raty.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12-miesigcy,
w ktorym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie sktadki,
zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy.

6. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsigbiorcy -
w terminie 7 dni dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od
dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji- jezeli
jest to termin pdzniejszy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytgcznie w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub zdjecie
wtasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

7. Koszt potgczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk
polski.

9. Prawem wiasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw AXA
Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak réwniez wiasciwym dla zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

REGON 140806789 | NIP 1070006155

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.

18331118



ubezpieczenia komunikacyjne

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Ogolne
Warunki Ubezpieczenia
Natychmiastowej
Pomocy Assistance

— Samochod Zastepczy

wiecej / niz standard M




M wiecej / niz standard n

Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Natychmiastowej Pomocy Assistance — Samochod Zastepczy

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2 ust. 2
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 7
§2 ust. 9-10
§2 ust. 12 - 13
§2 ust. 15
§3 ust. 1
§4ust. 1-3
§4ust.5-6
§5
§7 ust. 2 -3
§11
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2 ust.3 -6
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty §4 ust. 7
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia §6
§7 ust. 1
§13 ust. 3




. wiecej / niz standard

0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Natychmiastowej Pomocy Assistance- Samochod Zastepczy

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ninigjsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy
Assistance — Samochdd zastgpczy, zwane dalej ,O0WU”, stanowig
podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem
umow ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym réwniez
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza), prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej. Przedmiotem
jest udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance
— Samochod Zastepczy.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.

»w

9.

10

11

12.

13

14.

15.

16.

Adres Ub — adres zamieszkania Ubezpieczonego
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP), jak réwniez adres
siedziby (w przypadku osob prawnych) lub miejsca prowadzenia
dziatalnosci  gospodarczej Ubezpieczonego albo adres
zamieszkania kierowcy pojazdu.

. Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana

przez Ubezpieczyciela, do ktorej Ubezpieczony zobowigzany
jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa. Centrum Pomocy jest wytgcznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela
Swiadczen wynikajacych z Umowy;

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;

. Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po

terenach innych niz drogi utwardzone

. Jazda prébna - postugiwanie sie¢ w ruchu drogowym

pojazdem, polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach
badan i préb prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujace
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placowki naukowo
— badawcze.

. Jazda testowa - postugiwanie sie wruchu drogowym

pojazdem, polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach
testowania pojazdu danej marki przez klienta salonu
dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej.

Uspr ienie pojazdu na mi zdarzenia — pomoc
udzielana Ubezpieczonemu polegajagca na zorganizowaniu
i przestaniu na miejsce zdarzenia pomocy drogowej w celu
usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia, postoju Pojazdu,
oile wocenie Pilota jest mozliwe usunigcie przyczyny
uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrézy lub powrotu pod
Adres Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje wytacznie
naprawe pojazdu (z wytgczeniem pokrycia kosztéw czesci)
niezbedna do kontynuowania podrézy lub powrotu pod Adres
Ubezpieczonego w sposoéb bezpieczny i zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju wystapienia zdarzenia;

. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji

pojazdu liczonych od daty pierwszej rejestracji pojazdu
dokonanej w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja
nastgpita w kolejnym roku po roku produkcji, to liczonych
od 31 grudnia roku produkcji pojazdu. Jezeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana, wéwczas przyjmuje sie, ze okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji
Pojazdu;

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce
zdarzenia.

.Pojazd — wskazany w Polisie samochoéd osobowy (takze

pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazd cigzarowy lub terenowy) lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

.Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela,

potwierdzajgcy zawarcie Umowy lub jej automatyczne
przedtuzenie;

Punkt obstugi — zaklad naprawczy posiadajacy autoryzacje
producenta na dokonywanie napraw pojazdu danej marki
lub inny zaktad uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum
Pomocy, pod warunkiem, ze nie jest on w dalszej odlegtosci
od miejsca wystgpienia zdarzenia niz najblizszy zaktad
posiadajgcy autoryzacje;

.Wypadek drogowy - nagte zetknigcie sig¢ pojazdu

z przedmiotem, osobg lub zwierzeciem znajdujagcym sie
poza pojazdem, wskutek ktérego nastgpito uszkodzenie albo
zniszczenie pojazdu lub jego czesci trwale zamontowanych;
Ubezpieczajgcy — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana
do zaptaty sktadki;

Ubezpieczony — wiasciciel Pojazdu lub osoba, ktéra weszta
w posiadanie dokumentéw Pojazdu oraz klucza/karty lub
pilota stuzagcego do jego otwarcia lub uruchomienia,
za wiedzg i zgodg wtasciciela Pojazdu lub innej osoby
uprawnionej do rozporzadzania nimi;

Umowa — umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy
assistance — samochdd zastepczy zawarta migedzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

§ 3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie kosztow natychmiastowej pomocy assistance

na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum

Pomocy w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych

OWU w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu objetego ochrong

ubezpieczeniowg w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Na podstawie niniejszych OWU nie obejmuje si¢ ochrong

ubezpieczeniowg nastepujacych Pojazddw:

1) wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczng,
zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki (nie
dotyczy pojazdéw, ktére maja zabudowe powierzchni
fadunkowej wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty tzn. wykorzystywanych
w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4) uzywanych podczas: rajdéw, jazd treningowych, jazd
wyscigowych, jazd off-road, driftu;

5) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

6) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do
przewozu pasazeréw za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochodéw i stuzacych
do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych
W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

11) specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym;

12) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki
zmilitaryzowane,

13) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

14) bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg
(Car Fleet Management);

15) ktoére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sg

w stanie technicznym uniemozliwiajgcym sie poruszanie

podrodze,zgodniez przepisamiPrawoo ruchudrogowym,

a takze pojazdy po szkodzie catkowitej, ktore po naprawie

nie przeszlty badan technicznych;

ktére zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub

osobom trzecim w celu sprzedazy;

pojazdéw stanowigcych wiasnos¢ osoby innej niz wymieniona

w Umowie jako Ubezpieczajacy (z wyjatkiem sytuaciji,

w ktorych Pojazd zostat przewtaszczony na rzecz banku

na zabezpieczenie udzielonego kredytu a Ubezpieczajagcemu

bedacemu kredytobiorcg pozostawiono Pojazd do
uzywania lub w przypadku, gdy Pojazd zostat oddany

w leasing i Ubezpieczajacy jest korzystajacym z tego

pojazdu lub w przypadku, gdy Pojazd wykorzystywany jest

przez Ubezpieczajgcego niebedacego jego wiascicielem
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej).
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§ 4 ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia
powstate w wyniku Wypadku drogowego majacego miejsce
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy
assistance, jezeli pojazd zostat unieruchomiony w nastgpstwie
Wypadku drogowego.

Umowa moze by¢ zawarta, w wariancie:

a) Samochdd zastepczy

b) Samochdd zastgpczy 14.

. Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajacego

poprzez wybranie jednego z wariantéw ubezpieczenia, o ktérych
mowa powyzej w ust. 3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia w granicach
limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w § 11.

. W wariancie Samochdod zastepczy Ubezpieczyciel zorganizuje

i pokryje koszty:

1) Usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu
usprawnienia pojazdu Centrum Pomocy przysyta na
miejsce Wypadku drogowego pomoc drogowa; zakres
ubezpieczenia obejmuje wytgcznie usprawnienie pojazdu
(z wytaczeniem pokrycia kosztéw czesci) niezbedng
do kontynuowania podrézy lub powrotu do Adresu
Ubezpieczonego w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami,

2) holowania Pojazdu — jezeli w ocenie Pilota nie jest
mozliwe usprawnienie pojazdu, pilot odholuje pojazd
do najblizszego punktu obstugi albo pod Adres
Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w dalszej odlegtosci
od miejsca Wypadku drogowego niz najblizszy punkt
obstugi,

3) organizacji wynajmu samochodu zastepczego i pokrycie
kosztéw wynajmu samochodu klasy poréwnywalnej z klasg,
pojazdu ubezpieczonego, o maksymalnej pojemnosci
silnika 2.000 cm?® na okres naprawy, maksymalnie na
7 dni, jezeli Ubezpieczonemu przystugiwato $wiadczenie
holowania pojazdu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 pkt. 2,
a pojazd nie moze zosta¢ naprawiony tego samego
dnia,

4)  ustug informacyjnych, o ktérych mowa w § 5.

. W wariancie Samochdd zastepczy 14 Ubezpieczyciel zorganizuje

i pokryje koszty:

1) usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu
usprawnienia pojazdu Centrum Pomocy przysyta na
miejsce wypadku drogowego pomoc drogowa; zakres

mBank

ubezpieczenia obejmuje wytgcznie usprawnienie
pojazdu (z wytgczeniem pokrycia kosztow czesci)
niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do
Adresu Ubezpieczonego w sposob bezpieczny i zgodny
Z przepisami,

2) holowania pojazdu — jezeli w ocenie Pilota nie jest
mozliwe usprawnienie pojazdu, pilot odholuje pojazd
do najblizszego punktu obstugi albo Adresu Ubezpieczonego,
jezeli nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca
wystgpienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi,

3) organizacji wynajmu samochodu zastepczego i wynajmu
samochodu klasy poréwnywalnej z klasg pojazdu
ubezpieczonego, 0 maksymalnej pojemnosci silnika
2.000 cm?® na okres naprawy, maksymalnie na 14 dni,
jezeli Ubezpieczonemu przystugiwato $wiadczenie
holowania pojazdu, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 pkt 2,
a pojazd nie moze zosta¢ naprawiony tego samego
dnia,

4) ustug informacyjnych, o ktérych mowa w § 5.

. Swiadczenia samochodu zastepczego nie obejmuja kosztow

paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/
AC i optat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie
udzialu wiasnego, optat za podstawienie, zwrot pojazdu
zastgpczego oraz innych kosztéw (opfat) naktadanych przez
firmy wynajmujace samochody, jak réwniez nie zwalniajg
Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej
lub innych zabezpieczern wymaganych przy udostepnieniu
samochodu zastgpczego zgodnie z ogdlnymi warunkami
wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sig z ogélnymi
warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego pojazdu i postgpowac zgodnie z otrzymanymi
wskazéwkami Centrum Pomocy

§ 5 PAKIET INFORMACYJNY

Centrum Pomocy, na zyczenie Ubezpieczonego udzieli nastepujacych
informacji na temat:

1.
2.

3.
4.

oo

10.
11,

warunkoéw pogodowych,

sugerowanych potaczen i objazdéw, lokalizacji stacji benzynowych
i warsztatow,

sytuacji na przejsciach granicznych,

podrozy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakcji turystycznych),
mozliwosci wypozyczenia samochodu,

mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie
holowania pojazdu,

ustugodawcow z sieci Centrum Pomocy,

procedur likwidacji szkod z posiadanych przez Ubezpieczonych
Polis ubezpieczeniowych: OC lub AC,

potgczen lotniczych i promowych,

kosztoéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,
mozliwosci organizacji rozrywek (np. repertuar teatréw, kin,
oper, informacje o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych,
informacje na temat klubéw wraz z ich adresami), wydarzen
sportowych (np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich
wynikach).

§ 6 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli

Wypadek drogowy:

1) zostat spowodowany umyslnie przez Ubezpieczonego
lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

2) powstat podczas prowadzenia Pojazdu przez Ubezpieczonego:
a) jezeli w chwili wypadku Ubezpieczony prowadzit

Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o0 wychowaniu w trzezwoscii przeciwdziataniu
alkoholizmowi) Iub $rodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii), a stan ten miat wptyw na zajscie
Wypadku drogowego;

b) jesli wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego
lub innej osoby, z ktérg pozostaje on we wspdlnym
gospodarstwie domowym, Pojazd zostat uzyty przez
osobe nieposiadajaca uprawnien do kierowania
pojazdem, o ile brak uprawnien do kierowania pojazdem
miat wptyw na zajscie Wypadku drogowego;

3) powstat podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim
wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonego
innym dokumentem $wiadczacym o dopuszczeniu pojazdu
do ruchu i stanowigcym potwierdzenie posiadania
waznego badania technicznego, albo dodatkowego
badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat
wplyw na zajscie Wypadku drogowego;

4) bedacy nastgpstwem nie usunigcia uszkodzen
powstatych w wyniku Wypadku drogowego, po ktérym
Ubezpieczyciel zorganizowat $wiadczenie;

5) zostat spowodowany podczas uzywania pojazdu jako
narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczonego;
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6) zostat spowodowany w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze wskutek
niewfasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku
(bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu
drogowym;

7)  zostat spowodowany dziataniami wojennymi, zamieszkami,
strajkami, aktami terroru, sabotazem lub podczas uzycia
pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska, policji i innych podmiotéw a takze dotyczace
pojazddw czynnie uczestniczacych w akcjach protestacyjnych,
blokadach drog;

8) zostat spowodowany dziataniem: energii jadrowej, skazenia
radioaktywnego, promieniowania laserowego lub maserowego
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za uszkodzenia, zniszczenia

lub kradziez bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow

pozostawionych w pojezdzie podczas holowania.

§ 7 REFUNDACJA KOSZTOW

. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie
uzyskat zgody Centrum Pomocy, nawet jezeli sg one
objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie
w granicach limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w §11,
z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn

obiektywnych nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum

Pomocy po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji

poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie

z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby

one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio

zorganizowane i optacone przez Centrum Pomocy.

Refundacja, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana

wytacznie na podstawie rachunkéw lub faktur za ustugi,

ktérych koszt Ubezpieczony poniost w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z dowodami ich
zaptaty.

Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie w terminie:

1) 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacje,

2) jesli wterminie, o ktérym mowa w pkt 1, wyjasnienie
okolicznosci koniecznych doustalenia odpowiedzialno$ci
lub wysokoéci $wiadczenia jest niemozliwe, $wiadczenie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
— przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna
cze$¢ jest wyptacana w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku o refundacje,

§ 8 ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku

0 ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajagcego do
Ubezpieczyciela wytacznie za posrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.

. Whiosek Ubezpieczajacego, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej

stanowi integralng czes¢ Umowy.

. Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie

Ubezpieczajacego iza zgodg Ubezpieczyciela zostanie
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zawierajgca informacije o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokosci sktadki, terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia
umowy ubezpieczenia, doreczona jest Ubezpieczajgcemu
wraz z OWU i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajacemu OWU pocztg elektroniczng, z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust.3.

. Zawarcie Umowy potwierdzone jest Polisa.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo p
rzed zawarciem umowy w innych pismach. Jesli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji, majacych wptyw na oceng ryzyka
ubezpieczeniowego.

§ 9 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Okres na jaki zawarto
Umowe, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne 12 miesigcy, chyba ze
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o nie
wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajgcy moze

ztozy¢ do uptywu biezacego okresu ubezpieczenia, za$
Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni przed uptywem biezacego
okresu ubezpieczenia.

Nie p6zniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia kolejnego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego
o sktadce ubezpieczeniowej na nastgpne 12 miesigcy okresu
ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie.

. Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu

ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajacemu
Polise i oile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1,
Polisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny

1

o

12 miesigczny okres ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na

kolejne 12 miesiecy, jezeli do konca biezacego okresu

ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki
ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
aw przypadku gdy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczgcia kolejnego
12 miesigcznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

. Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu

okreslonym w Polisie, ale nie wcze$niej niz od dnia
nastgpnego po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty
skfadki, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
o ile w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sig w dniu okreslonym
w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu,
w zaleznoéci od tego, ktére z tych zdarzen miato miejsce
wezesniej.

§ 10 ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa rozwigzuje sig:

1)  zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki Umowa zostata
zawarta lub automatycznie przedtuzona, w przypadku
Ztozenia o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przediuzenie
Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 9
ust. 1;

2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem
przypadkow, gdy zbycie pojazdu nastgpuje na rzecz
kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd zostat uprzednio
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu) lub uzytkownika pojazdu oddanego
w leasing - odpowiednio w ramach umowy kredytowej
lub leasingowej;

3) z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

4)  z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 9 ust. 6, albo
Jjej wypowiedzenia zgodnie z §10 ust. 3;

5) zdniem zmiany sposobu uzywania przez
Ubezpieczonego pojazdu na okreslone w § 3 ust. 2

6) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego pojazdu uméw: ubezpieczenia
autocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej
z wymienionych umow - z dniem rozwigzania tej umowy;

7)  zchwilg udokumentowania trwatej i zupeinej utraty posiadania
Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

. W przypadku przeniesienia praw wtasnosci Pojazdu (poza
przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt 2) powyzej), za zgodg
Ubezpieczyciela prawa z Umowy mogg by¢ przeniesione na
nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na
nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktdre cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowigzkow
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejécia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zagda¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosit odpowiedzialno$é. W braku wypowiedzenia
Umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

. W razie opfacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu

wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty zzagrozeniem, ze

brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§ 11 LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla jednego
zdarzenia stanowi kwota brutto lub liczba dni zgodnie z ponizszymi
tabelami:

1

. Wariant Samochdéd zastepczy

Zakres $wiadczen Limity

Usprawnienie pojazdu na miejscu

} do 400 z
zdarzenia

jezeli nie jest on w dalszej odlegtosci od

Holowanie pojazdu do najblizszego punktu
obstugi albo na Adres Ubezpieczonego,
do 400 zt
miejisca wystgpienia zdarzenia
niz najblizszy punkt obstugi

Organizacja i pokrycie kosztow wynajmu
samochodu zastepczego w przypadku,
gdy Ubezpieczonemu przystugiwato
$wiadczenie holowania pojazdu, a nie moze
on zostaé naprawiony tego samego dnia

do 7 dni

Pakiet informacyjny bez limitu

2. Wariant Samochdd zastepczy 14

Zakres $wiadczen Limity

Usprawnienie pojazdu na miejscu

. do 400 zt
zdarzenia

Holowanie pojazdu do najblizszego punktu
obstugi albo na Adres Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on w dalszej odlegtosci

od miejisca wystgpienia zdarzenia niz
najblizszy punkt obstugi

do 400 zt

Organizacja i pokrycie kosztow wynajmu
samochodu zastgpczego w przypadku, gdy
Ubezpieczonemu przystugiwato $wiadczenie
holowania pojazdu, a nie moze on zosta¢
naprawiony tego samego dnia

do 14 dni

Pakiet informacyjny bez limitu

§ 12 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesigczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub w dniu przestania
informacji, o ktérej mowa w § 9Qust. 3, oile strony nie
umowity sie inaczej. Sktadka ustalana jest w szczegélnosci
W oparciu o ponizsze kryteria:

1) okres $wiadczonej ochrony;

2) wariant ubezpieczenia;

3) inne czynniki wptywajagce na prawdopodobienstwo
powstania Wypadku drogowego, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przy zawieraniu Umowy.

2. Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana
za 12 miesigczny okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza
sig mozliwos¢ zaptaty sktadki w ratach.

3. Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sa
okres$lone w Polisie. Za date zapfaty sktadki lub pierwszej
raty sktadki przyjmuje sig datg uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie wczesniej
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

5. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

6. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta lub automatycznie przediuzona, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 13 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
okolicznosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 7, niezwtocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci;

2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu
poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) po zaistnieniu Wypadku drogowego lub uzyskaniu o nim
wiadomosci, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan,
zawiadomi¢ telefonicznie Centrum Pomocy;

2) podja¢ aktywng wspdtprace z Centrum Pomocy w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci Wypadku drogowego
oraz udzieli¢ wyjasnien dotyczacych Wypadku drogowego,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i zakresu $wiadczen;

3) okaza¢ Pilotowi dowod rejestracyjny pojazdu;

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktérych spetnienia
zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba
ze Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania $wiadczenia
w okresie 2 (dwoch) godzin od zawiadomienia o Wypadku
drogowym lub wyrazi zgode na wykonanie ustug przez
inng osobe.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem § 8 ust. 7 oraz § 13 ust. 1
pkt. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkow informacyjnych doszto z winy umysinej
Ubezpieczajgcego, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastepstwa
sg skutkiem okoliczno$ci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

4. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ciaza na
Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowigzki te
cigza na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sig o tym fakcie.
Obowigzek zaptaty sktadki oraz powiadomienia o sprzedazy
pojazdu cigzy wytacznie na Ubezpieczajgcym.

§14 REKLAMACJE

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacie.
2. W przypadku oséb fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za
reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
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osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku osob prawnych lub spotek nieposiadajacych

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sig wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy

z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy

sposoéb:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkéd:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytkg pocztowa na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujacej klientow.

. OdpowiedZ Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona

w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacije, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujace dane:
imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0séb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez
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zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznos$ci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacjg nie zgadza sig ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacjg, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi j. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej w § 15 ust. 5.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdInie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargj lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe skiadajaca skarge lub
zazalenie o przyczynie niemozno$ci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

.Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron,
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania, muszg by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sig
przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,
z zastrzezeniem postanowien §14, moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela lub za posrednictwem
serwisu intemetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem o$wiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktdre mogq by¢ sktadane
wytgcznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wlasnorecznie podpisanego dokumentu.

5. Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

6. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia

sig 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr 10/06/12/2018 z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie
do Umoéw zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

~

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajac na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., informuje, ze:

1. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000271543. Ubezpieczyciel uzyskat zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci
reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego
zdnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz
decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009 r.
nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

2. Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Natychmiastowej
Pomocy Assistance — Samochod Zastepczy zatwierdzono
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 10/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia AXA Ubezpieczenia
jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie
zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia spetnienie
dwiadczenia, a takze organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztow pomocy badz dokonanej naprawy. Wszelkie
watpliwosci oraz szczegdty dotyczace istoty $wiadczenia
moga zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem Call Center AXA
Ubezpieczenia, po skontaktowaniu sig¢ z nim pod numerem
+48 22 444 70 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

3. Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badZ przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wiasnym zakresie
przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostepnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana
jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegélnosci
w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy
uwzglednieniu aktualnych promociji.

4. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwoch,
w czterech badZz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci
wysokos$¢ sktadki zostanie powigkszona o optate z tytutu
roztozenia ptatnosci na raty.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy,
w ktorym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie
sktadki, zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie
wynikajacym z zawartej umowy.

6. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsiebiorcy -
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji —
Jjezeli jest to termin pdzniejszy. Oswiadczeni o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytacznie w formie

pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub zdjecie
wiasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku odstgpienia
od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Koszt potaczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

. Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow

AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak réwniez wiasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
REGON 140806789 | NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.
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Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Szyb

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI 7 WZORCA
UMOWNEGO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2 ust. 1
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. §-9
§2 ust. 12
§3ust. 1 —2
§3 ust. 4-6
§3 ust. 8
§11 ust. 1
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu | §2ust.2-6
ubezpieczen uprawniajagce do odmowy wyplaty §4
odszkodowania 1 innych §wiadczen lub ich obnizenia §8 ust. 3
§10 ust. 4




. wiecej / niz standard

§ 1 PRZEPISY OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Szyb, zwane dalej ,OWU”,
stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej
,Ubezpieczycielem”, umoéw ubezpieczenia z osobami fizycznymi
(w tym réwniez prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza), prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej w zakresie Ubezpieczenia Szyb.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1. Centrum Pomocy — podmiot zajmujgcy si¢ organizacjq

i Swiadczeniem w imieniu Ubezpieczyciela ustug okreslonych

w OWU w zakresie Ubezpieczenia Szyb;

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;

Franszyza redukcyjna — warto$¢ wyrazona procentowo w umowie

ubezpieczenia, o ktérg pomniejszane jest odszkodowanie

niezaleznie od wysokosci szkody;

4. Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po
terenach innych niz drogi utwardzone;

5. Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym Pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan
i prob prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujace
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placéwki naukowo
— badawcze;

6. Jazda testowa - postugiwanie sie w ruchu drogowym
Pojazdem, polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach
testowania pojazdu danej marki przez klienta salonu
dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej;

7. Okres eksploataciji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu
liczonych od daty pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej
w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita
po roku produkcji, to liczonych od 31 grudnia roku produkcji
Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana,
wowczas przyjmuje sie, ze okres eksploatacji liczony jest od
dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;

8. Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce
zdarzenia;

9. Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze
pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazd ciezarowy lub terenowy) lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

10.Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela,
potwierdzajacy zawarcie Umowy lub jej automatyczne
przedtuzenie;

. Ubezpieczajacy — osoba zawierajagca Umowe i zobowigzana
do zaptaty sktadki;

. Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu lub osoba, ktéra weszta
w posiadanie dokumentéw Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota
stuzacego do jego otwarcia lub uruchomienia, za wiedzg
i zgoda wiasciciela Pojazdu lub innej osoby uprawnionej do
rozporzadzania nimi;

13.Umowa — umowa Ubezpieczenia Szyb zawarta miedzy
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajagcym na podstawie niniejszych
OWU.
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§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest szyba czotowa, tylna oraz
szyby boczne Pojazdu.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:
1) naprawy lub wymiany szyby ubezpieczonego Pojazdu,
2) holowania Pojazdu,

3) parkowania Pojazdu na parkingu strzezonym w zakresie
i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

3. Ochrong ubezpieczeniowg moga zosta¢ objete Pojazdy,
ktérych Okres eksploataciji nie przekracza 15 lat oraz ktére
na dzier zawarcia Umowy posiadajg wszystkie szyby w stanie
nieuszkodzonym.

4. Ochrong objete sq wypadki, niezalezne od woli Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, w wyniku ktorych doszto do uszkodzenia
szyby Pojazdu w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona
ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie Polski.

5. Ubezpieczyciel w ramach udzielanej ochrony organizuje
i pokrywa koszty naprawy uszkodzonej szyby lub jej wymiany
maksymalnie do wysokos$ci Sumy ubezpieczenia okreslonej
w Polisie.

6. W przypadku zajscia wypadku, w ktérym doszio do uszkodzenia
szyby, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty holowania
Pojazdu do najblizszego warsztatu wspotpracujacego
z Ubezpieczycielem, w ktorym mozliwa bedzie naprawa lub
wymiana szyby.

7. W przypadku zajscia wypadku powodujgcego koniecznos¢
wymiany szyby, wymiana dokonywana jest przy uzyciu szyb
fabrycznie nowych posiadajacych atesty, certyfikaty i homologacje

0godlnych Warunkéw
Ubezpieczenia Szyb

regulowane przepisami prawa oraz o analogicznych
parametrach technicznych, co szyba podlegajagca wymianie,
jednak nie bedacych oryginalnymi szybami danej marki
Pojazdu.

. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana szyby nie bedzie

mozliwa w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia wypadku,

Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie w postaci pokrycia

Kkosztéw parkingu strzezonego. Swiadczenie jest realizowane

po uprzednim uzgodnieniu przez Ubezpieczonego z Centrum

Pomocy.

Na podstawie OWU nie zawiera sie¢ Umow dla Pojazdow:

1) wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczng,
zarejestrowanych jako tzw. samy lub sktadaki (nie
dotyczy pojazdéw, ktére majg zabudowe powierzchni
tadunkowej wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty, tzn. wykorzystywanych
w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4) uzywanych podczas: rajdow, jazd treningowych, jazd

wyscigowych, tzw. jazd off-road, driftu,

) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

) uzywanych jako taksOwki lub jako pojazdy stuzace do

przewozu pasazeréw za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

8) nalezagcych do wypozyczalni samochodéw i stuzacych
do wynajmu,

9) uzywanych do jazd probnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych
W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

11) uzywanych przez stuzby mundurowe Ilub jednostki

zmilitaryzowane,

uzywanych w stuzbie lotniskowej,

specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym,

bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg,

(tzw. ,Car Fleet Management”),

15) ktére w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie majg

kierownice zamontowang z prawej strony lub ktére

fabrycznie miaty jg montowang z prawej strony,
importowanych spoza rynku europejskiego,

ktorych okres eksploatacji przekracza 15 lat,

ktére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sg

w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie

sie po drodze publicznej, zgodnie z przepisami Prawo

o ruchu drogowym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej,

ktére po naprawie nie przeszly badan technicznych,

ktdre zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom
trzecim w celu sprzedazy.
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§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw, jezeli zostaty one poniesione
bez porozumienia i zgody Centrum Pomocy, z zastrzezeniem
§11 ust. 4.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete wypadki:

1) spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego albo
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) spowodowane przez osobe nieposiadajacg uprawnien
do kierowania Pojazdem, o ile brak uprawnien do kierowania
Pojazdem miat wptyw na powstanie wypadku,

3) spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
zdarzenia prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajacych, substanciji
psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii),
a stan ten miat wptyw na powstanie wypadku,

4)  powstate podczas kierowania Pojazdem, ktéry nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego,
lub potwierdzonego innym dokumentem $wiadczacym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym potwierdzenie
posiadania waznego badania technicznego, albo
dodatkowego badania technicznego okreslonego w ustawie
Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny miat
wptyw na powstanie wypadku

5) powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, o ile miato to wptyw
na zajécie wypadku ubezpieczeniowego

6) powstate wskutek uzytkowania Pojazdu niezgodnie
z jego przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek
niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku
(bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu
drogowym,

7) powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne czy
nie, wojny domowej, zamieszek, strajkow, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég,
akcjach protestacyjnych,

~N o

8)  powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku
konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia
lub zniszczenia spowodowanych w wyniku rozporzadzen
jakiegokolwiek rzadu lub wiadzy panstwowej lub lokalnej,

9) spowodowane trzesieniem ziemi,

10) spowodowane dziataniem energii jadrowej,

11) powstate w szybach uszkodzonych i nie naprawionych

przed zawarciem Umowy,

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej

lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

powstate wskutek przewozenia towaréw niebezpiecznych

W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw

niebezpiecznych,

powstate wskutek wada fabrycznych szyb (wady surowca

lub defekty produkcyjne),

powstate wskutek wady wykonania Pojazdu lub jego

wadliwej naprawy,

polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu nalepki

kontrolnej lub winiet,

17) powstate w elementach wyposazenia pojazdu nie

stanowigcych integralnego elementu konstrukcyjnego

szyby, a zwigzanych z szybg na state uszczelki, listwy,
folie antywtamaniowe, folie przyciemniajace, ogrzewanie
szyb, instalacja alarmowa),

powstate w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia innych

nizwymienione w § 3 ust. 1 szyb samochodu, tzn. okien

dachowych (szyberdachéw, dachéw panoramicznych)
oraz innych szklanych lub wykonanych z innych materiatow
elementéw samochodu (reflektoréw, $wiatet, lusterek),

19) powstate wskutek konserwacji lub naprawy ubezpieczonego
Pojazdu nie zwigzanych z naprawa badz wymiang szyby.
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§ 5 ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku

0 ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajgcego do
Ubezpieczyciela wytacznie za posrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.

. Wniosek o ubezpieczenie stanowi integralng czg$¢ Umowy.
. Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie

Ubezpieczajacego iza zgoda Ubezpieczyciela zostanie
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zawierajgca informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokosci sktadki, terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia
umowy ubezpieczenia, dorgczona jest Ubezpieczajgcemu
wraz z OWU i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajgcemu OWU pocztg elektroniczng, z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty przy czym zaptata
sktadki lub jej pierwszej raty moze nastapi¢ przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 3.

. Zawarcie Umowy potwierdzane jest Polisa.
. Ubezpieczajgcy obowigzany poda¢ do wiadomosci

Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera Umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegéine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji majacych wplyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego, dostarczenia przez Ubezpieczajgcego
dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela lub od wyniku
ogledzin Pojazdu przeprowadzonych przez Ubezpieczyciela.
Przed zawarciem umowy na rzecz osoby trzeciej, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU w formie
pisemnej lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na
innym trwatym nosniku.

§ 6 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Okres na
jaki zawarto Umowe, z zastrzezeniem ust. 5, 61 7, ulega
automatycznemu przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesiecy,
chyba ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy oswiadczenie
0 nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajgcy moze

ztozy¢ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia, za$
Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni przed uptywem biezacego
okresu ubezpieczenia.

. Nie pézniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczgcia

kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje
Ubezpieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastgpne
12 miesiecy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu
0 zasady kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej okreslone w Umowie.
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Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu
ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu
Polisg i 0 ile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do
ust. 1, Polisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na
kolejny 12 miesieczny okres ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli do konca biezacego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy nie optacit wymagalnej skfadki ubezpieczeniowej

w petnej wysokosci.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli Okres eksploatacji Pojazdu przekroczyt

15 lat w okresie do 30 dni przed uptywem biezacego okresu

ubezpieczenia. W sytuacjio ktérejmowaw zdaniu poprzednim

informacja o ktérej mowa w ust. 1 nie jest wysytana do

Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajacy moze odstagpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
aw przypadku gdy jest przedsigbiorcg — w terminie
7 dni od daty jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczecia kolejnego
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry Umowa
zostata automatycznie przediuzona stosownie do ust. 1.

. Odstapienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastgpnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki,
z zastrzezeniem ust. 10.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
oile wtym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu okreslonym
w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu
zgodnie z §7, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
miato miejsce weczesniej.

§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie
Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 1;

2) zdniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem
przypadkow, gdy zbycie Pojazdu nastgpuje na rzecz
Ubezpieczajacego kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub uzytkownika
Pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

3) z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

4)  z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7;

5) zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczonego
Pojazdu na okreslone w § 3;

6) z dniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego Pojazdu uméw: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdu;

9) zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci;

. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu
(poza przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt. 2), za zgoda
Ubezpieczyciela prawa z Umowy mogg by¢ przeniesione na
nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na
nabywce, przechodzg na niego rowniez obowigzki z Umowy,
ktore cigzyty na zbywcy, Pomimo tego przejscia obowigzkow
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
przypadajgcej za czas do chwili przejscia Pojazdu na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze

przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka

lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez

ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia

Umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata

niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu

wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze

brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze

skutkiem natychmiastowym z waznych powodow, to jest gdy:

1) Ubezpieczajacy nie przedstawi Pojazdu do ogledzin
w wyznaczonym przez Ubezpieczyciela terminie, chyba
Ze brak przedstawienia Pojazdu w wyznaczonym terminie
Jjest nastepstwem okolicznosci, za ktore Ubezpieczajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci; w takim przypadku
Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawi¢ Pojazd
do ogledzin w dodatkowym terminie ustalonym
z Ubezpieczycielem,

2) Ubezpieczajgcy odmawia przeprowadzenia przez
Ubezpieczyciela ogledzin Pojazdu.

Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym z waznych powodéw, to jest w przypadku

ustalenia podczas ogledzin Pojazdu niezgodnosci pomiedzy
informacjami podanymi przez Ubezpieczajacego podczas
sktadania wniosku o ubezpieczenie i wykluczajacymi zawarcie

Umowy przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych OWU,

a stanem faktycznym.

§ 8 SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Suma ubezpieczenia okreslona w Polisie stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu pokrycia
kosztow naprawy lub wymiany szyby w kazdym 12 miesiecznym
okresie, na jaki zawarto Umowe lub jg automatycznie
przedtuzono.

2. Suma ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia wynosi 3.000 zt
brutto w kazdym 12 miesigcznym okresie ubezpieczenia.

3. W przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu lub zniszczeniu
szyby czotowej, w przypadku jej wymiany, kazdorazowo
stosowana jest Franszyza redukcyjna w wysokosci 10%
odszkodowania.

4. W odniesieniu do pokrycia kosztéw parkingu obowigzuje limit
odpowiedzialnosci - jedno $wiadczenie w ciggu 12 miesiecznego
okresu ubezpieczenia w wysokosci do 400 zt brutto.

§ 9 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie zalezy od rodzaju, marki,
modelu, wieku Pojazdu, okresu ubezpieczenia i innych
czynnikow wptywajgcych na prawdopodobienstwo powstania
Szkody lub jej wysoko$¢, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat
przy zawieraniu Umowy.

2. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesigczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub w dniu przestania
informacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3.

3. Jedliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana za
okres 12 miesiecznej ochrony ubezpieczeniowej. Dopuszcza
sig mozliwos¢ zaptaty sktadki w ratach.

4. Wysokos¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ich ptatnosci sg
okreslone w Polisie. Za datg zaptaty sktadki lub pierwszej
raty sktadki przyjmuje sie datg uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.

5. W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktora pocigga za sobg
istotng zmiang prawdopodobienstwa zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowq, kazda ze stron moze zadac¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od
dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wezesniej niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania, druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

6. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

7. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianach okolicznosci,
o ktérych mowa w § 5 ust. 7, niezwtocznie po uzyskaniu
0 nich wiadomosci.

2) najpo6zniej w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia prawa
wiasnoéci Pojazdu przez dotychczasowego wiasciciela
Pojazdu na nabywce poinformowa¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem przypadkow okreslonych
w § 7 ust. 1 pkt 2).

2. W razie powstania wypadku Ubezpieczony zobowigzany
jest zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu wypadku oraz
uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
Jjej rozmiaréw.

3. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1)  po zaistnieniu wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci,
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, zawiadomi¢
telefonicznie Centrum Pomocy kontaktujac sig¢ pod
numer wskazany w Polisie,

2) wspdtpracowa¢ z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia
wszelkich okolicznosci powstania wypadku oraz udzieli¢
wyjasnien dotyczacych wypadku, niezbgednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu $wiadczen,
w tym udostepni¢ auto do ogledzin,

3) w przypadku skorzystania z ustug holowania i parkingu
- okazac¢ Pilotowi dowdd rejestracyjny Pojazdu,

4)  nie podejmowa¢ naprawy lub wymiany szyby w Pojezdzie
we wlasnym zakresie, bez wczesniejszego uzyskania
zgody Centrum Pomocy,

5) pokry¢ koszty naprawy lub wymiany szyby uzgodnione
z warsztatem wskazanym przez Ubezpieczyciela,
wykraczajgce poza wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia,

6) wrazie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta
domowe lub hodowlane, nalezy o ile to mozliwe ustali¢
dane ich wtasciciela oraz zaktadu ubezpieczen, w ktorym
wiasciciel byt ubezpieczony w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu posiadania tych zwierzat.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem § 5 ust. 7 oraz § 10 ust. 1
pkt 1) nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy umysinej
Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie
objete ubezpieczeniem i jego nastgpstwa sg skutkiem
okolicznosci , o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

5. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigzq
na Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowigzki
te cigzag na nim od chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym
fakcie. Obowigzek zaptaty sktadki oraz powiadomienia
o sprzedazy ubezpieczonego pojazdu cigzy wytgcznie na
Ubezpieczajgcym.

§ 11 ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA

1. Ubezpieczyciel w ramach $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej
organizuje i pokrywa koszty $wiadczen okreslonych w §3 ust. 2.

. Zasadno$¢ pokrycia kosztow naprawy szyby lub jej wymiany na

nowg podejmowana jest przez Centrum Pomocy w porozumieniu
z warsztatem wspotpracujgcym z Ubezpieczycielem.

. Z zastrzezeniem § 8 ust. 3, w przypadku, gdy koszt

naprawy lub wymiany szyby przekracza wysoko$¢ Sumy
ubezpieczenia, wowczas Ubezpieczony pokrywa roznice
miedzy faktycznymi kosztami naprawy lub wymiany szyby
a Suma ubezpieczenia. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie
wyraza zgody na pokrycie roznicy, Ubezpieczyciel pokrywa
koszty maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia.

. W sytuacji, gdy od chwili dokonania przez Ubezpieczonego

zgtoszenia wypadku:

1) minagt co najmniej 1 dzien roboczy, a warsztat
wspotpracujacy z Ubezpieczycielem nie skontaktowat
sig z Ubezpieczonym albo

2) mingly co najmniej 2 dni robocze, a warsztat wspotpracujacy
z Ubezpieczycielem nie wykonat naprawy lub wymiany
szyby, albo odmowit wykonania naprawy lub wymiany szyby,
wowczas Ubezpieczony moze dokona¢ naprawy lub
wymiany szyby w wybranym przez siebie warsztacie,
a Ubezpieczyciel dokona refundacji kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego.

Refundacja kosztéw, o ktdrej mowa w ust. 4 dokonywana jest na

podstawie pisemnego wniosku o refundacje, skierowanego

do Centrum Pomocy, uwzgledniajgcego: date zdarzenia

i okolicznosci w jakich zdarzenie zaszto, a takze zdjecie

uszkodzen oraz fakture lub rachunek za wykonang naprawe

lub wymiane szyby. Maksymalna wysoko$¢ odszkodowania
nie moze przekracza¢ wysokosci Sumy ubezpieczenia.

Refundacja kosztéw dokonywana jest w terminie do 30 dni

od daty zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku. Gdyby

wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci

Swiadczenia okazato si¢ niemozliwe, refundacja kosztéw

bedzie dokonana w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym

przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze bezsporng czesé

Swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym

w zdaniu pierwszym.

§12 REKLAMACJE

. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacie.

. W przypadku osoéb fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za

reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajacych

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentdw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy

z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy

sposob:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiécie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkdéd:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytka pocztowa na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacija
moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujgcej klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
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. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujace dane:
imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0séb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwtoki, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznos$ci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacjg nie zgadza sig ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacjg, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi §j. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej w § 13 ust. 5.

. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji

zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdinie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub
zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do Umowy mogg by¢ wprowadzone, za zgodg stron,

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od

ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania, muszg by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sig

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,

z zastrzezeniem postanowien §12, moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela, lub za posrednictwem
serwisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oswiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktére moga by¢ sktadane
wytgcznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie whasnorecznie podpisanego dokumentu.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$é zwrécenia
sig 0 pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogdine warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 4/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do Umow
zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajac napodstawieart. 39 ust. 1 ustawyz dnia30maja2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., informuje, ze:

1.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwanadalej ,Ubezpieczycielem”) masiedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa ijest wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543. Ubezpieczyciel
uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz dziatalnosci reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru

Finansowegoz dnia19.12.2006r.nrNU/DPL/401/41/58/06/
WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

. Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Szyb

zatwierdzono uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr 4/06/12/2018 z dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia
AXA Ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej,
a w razie zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia
wyptacenie odszkodowania Iub $wiadczenia, a takze
organizacja lub organizacja i pokrycie kosztéow pomocy badz
dokonanej naprawy. Wszelkie watpliwosci oraz szczegoty
dotyczace istoty $wiadczenia mogg zostaé wyjasnione
z Pracownikiem Call Center AXA Ubezpieczenia, po
skontaktowaniu sig z nim pod numerem +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia wg taryfy operatora).

. Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce

w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wiasnym zakresie
przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostgpnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana
jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegélnosci
w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy
uwzglednieniu aktualnych promocji.

. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwodch,

w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwsza rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci wysokos$¢
sktadki zostanie powiekszona o optate z tytutu roztozenia
ptatnoéci na raty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy,
w ktérym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie sktadki,
zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajagcym
Z zawartej umowy.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsighiorcg
- wterminie 7 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji- jezeli jest
to termin pozniejszy. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytacznie w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub zdjecie
wiasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

. Koszt potgczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia

(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

. Prawem witasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow

AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak rowniez wiasciwym dla zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
REGON 140806789 | NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.
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NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
1. Przestanki wyplaty odszkodowania 1 innych $wiadczen §2 ust. 2
lub wartos$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 4
§2 ust. 9
§2 ust. 10
§2 ust. 12
§2 ust. 14
§3ust. 1-3
§8
§11 ust. 1
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2 ust. 3
ubezpieczen uprawniajagce do odmowy wyplaty §2ust. 5-7
odszkodowania 1 innych §wiadczen lub ich obnizenia §4
§10 ust. 4




. wiecej / niz standard

§ 1 PRZEPISY OGOLNE

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Opon, zwane dalej
,OWU”, stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej
,Ubezpieczycielem”, umoéw ubezpieczenia z osobami fizycznymi
(w tym réwniez prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza), prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej w zakresie Ubezpieczenia opon.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:
1. Adres Ubezpieczonego — adres zamieszkania Ubezpieczonego

»w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1.

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP), jak rowniez adres
siedziby (w przypadku oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowo$ci prawnej) lub
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego;

. Centrum Pomocy — podmiot zajmujacy si¢ organizacjg

i $wiadczeniem w imieniu Ubezpieczyciela ustug okreslonych
w OWU w zakresie Ubezpieczenia Opon;

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Holowanie — pomoc udzielana Ubezpieczonemu w przypadku,
gdy nie jest mozliwa naprawa ogumienia na miejscu zdarzenia,
polegajaca na odholowaniu Pojazdu przez Pilota do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego tj. do najblizszego Punktu
obstugi albo dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
w odlegtosci nie dalszej niz 75 km od miejsca zdarzenia;

. Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu

po terenach innych niz drogi utwardzone;

. Jazda prébna - postugiwanie sie w ruchu drogowym

pojazdem, polegajgce na eksploatowaniu pojazdu w ramach
badan i préb prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujace
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia, a takze
przez prowadzace takie badania placdéwki naukowo — badawcze;

. Jazdatestowa—postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,

polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania
pojazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego lub
punktu sprzedazy komisowej;

. Okres eksploataciji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu

liczonych od daty pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej
w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita
po roku produkciji, to liczonych od 31 grudnia roku produkcji
Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana,
woéwczas przyjmuje sie, ze okres eksploatacji liczony jest
od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;
Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce
zdarzenia;
Pojazd — wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze pojazd
z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany jako
pojazd cigzarowy lub terenowy) lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;
Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela,
potwierdzajacy zawarcie Umowy lub jej automatyczne
przedtuzenie;
Punkt obstugi — zaktad wulkanizacyjny wspotpracujacy
z Ubezpieczycielem;
Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana
do zaptaty sktadki;
Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu lub osoba, ktéra weszta
w posiadanie dokumentéw Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota
stuzacego do jego otwarcia lub uruchomienia, za wiedzg
i zgodg witasciciela Pojazdu lub innej osoby uprawnionej
do rozporzadzania nimi;
Umowa — umowa ubezpieczenia Opon zawarta miedzy
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych
Oowu.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug
okres$lonych w ust. 2 na rzecz Ubezpieczonego w razie
uszkodzenia ogumienia kot ubezpieczonego Pojazdu, ktére
miato miejsce niezaleznie od woli Ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) wymiang na miejscu zdarzenia kot, w ktérych zostato
uszkodzone ogumienie, na sprawne koto lub kota zapasowe
(znajdujace sig¢ na wyposazeniu Pojazdu) lub naprawe
opony przy uzyciu zestawu naprawczego (bgdacego na
wyposazeniu Pojazdu),

2) w przypadku, gdy w ocenie Pilota nie jest mozliwa
wymiana kota na zapasowe lub naprawa opony przy
uzyciu zestawu naprawczego na miejscu zdarzenia,
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty holowania
Pojazdu,
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3) pokrycie kosztow naprawy uszkodzonego ogumienia
ubezpieczonego Pojazdu w Punkcie obstugi wskazanym
przez Centrum Pomocy,

4)  udzielenie telefonicznej informacji o danych teleadresowych
zaktadéw wulkanizacyjnych, sklepédw z oponami, punktéw
przechowywania opon.

Pokrycie kosztow naprawy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3),

dotyczy wytgcznie ogumienia uszkodzonego w takim zakresie,

w jakim technologia naprawy i ogdlnie przyjeta praktyka

dopuszcza mozliwos$¢ jej wykonania.

Na podstawie OWU nie zawiera si¢ Uméw dla Pojazdéw:

1) wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczng,
zarejestrowanych jako tzw. samy lub sktadaki (nie dotyczy
pojazdoéw, ktére majg zabudowe powierzchni tadunkowej
wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty, tzn. wykorzystywanych

w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

) uzywanych do nauki jazdy,

) uzywanych podczas: rajdéw, jazd treningowych, jazd

wyscigowych, tzw. jazd off-road, driftu,

) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace

do przewozu pasazeroéw za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochodoéw i stuzacych
do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych
W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

11) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki
zmilitaryzowane,

12) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

13) specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym,

14) bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg
(tzw. ,Car Fleet Management”),

15) ktorych okres eksploatacji przekracza 15 lat,

16) ktore w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie majg
kierownice zamontowang z prawej strony lub ktére
fabrycznie miaty jg montowang z prawej strony;

17) ktore na dzien sktadania wniosku o ubezpieczenie sg

w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie si¢

po drodze publicznej, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu

drogowym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej, ktore
po naprawie nie przeszty badan technicznych,

ktore zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom

trzecim w celu sprzedazy,

stanowigcych wtasno$¢ osoby innej niz wymieniona

w Umowie jako Ubezpieczajacy (z wyjatkiem sytuacii,

w ktérych Pojazd zostat przewtaszczony na rzeczbanku na

zabezpieczenie udzielonego kredytu a Ubezpieczajagcemu

bedgcemu kredytobiorcg pozostawiono Pojazd
do uzywania lub w przypadku, gdy Pojazd zostat oddany

w leasing i Ubezpieczajacy jest korzystajacym z tego

pojazdu lub w przypadku, gdy Pojazd wykorzystywany

jest przez Ubezpieczajgcego nie bedacego jego
wiascicielem do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).
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§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw naprawy ogumienia, jezeli
zostaty one poniesione bez porozumienia i zgody Centrum
Pomocy, z zastrzezeniem § 11 ust. 5.

. Centrum Pomocy nie zorganizuje i nie pokryje kosztow

$wiadczenia ustug okreslonych w § 3 ust. 2 na drogach
nieutwardzonych oraz tam, gdzie wjazd jest niedozwolony
przez obowigzujgce przepisy prawa lub niemozliwy z przyczyn
niezaleznych od Centrum Pomocy.

. Swiadczenie pomocy nie zostanie zrealizowane w przypadku,

gdy w Pojezdzie nie wyposazonym w opony typu run flat
brak jest przewidzianego przez producenta pojazdu kota
zapasowego lub zestawu naprawczego kota lub sg one
niesprawne. W Pojazdach wyposazonych w opony typu run
flat $wiadczenia pomocy zostang zrealizowane niezaleznie
od faktu wyposazenia Pojazdu w koto zapasowe lub zestaw
naprawczy.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw zakupu kota, opony,
zestawu naprawczego kota, a takze prostowania, naprawy,
jak réwniez wymiany felg.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w chwili
zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg opona
posiadata bieznik o grubosci mniejszej niz 1,6 mm.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia:

1) spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego lub
osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym,

2) spowodowane przez osobe nieposiadajgca uprawnien
do kierowania Pojazdem, o ile brak uprawnier do kierowania
Pojazdem miat wptyw na powstanie zdarzenia,

N

~

3) spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
zdarzenia prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii), a stan ten miat wptyw
na powstanie zdarzenia,

4) powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie
posiadat waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego innym dokumentem $wiadczgcym
o dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
miat wptyw na powstanie zdarzenia,

5) powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, o ile miato to wptywu
na zajécie zdarzenia

6) powstate wskutek uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego
zatadowania i przewozenia tadunku (bagazu) w rozumieniu
art. 61 Ustawy prawo o ruchu drogowym,

7) powstate wskutek napasci lub wrogich dziatah obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojng czy
nie, wojny domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég,
akcjach protestacyjnych,

8) powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku
konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia
lub zniszczenia spowodowanych w wyniku rozporzadzen
jakiegokolwiek rzadu lub wiadzy panstwowej lub lokalnej,

9) powstate w elementach két uszkodzonych i nie naprawionych

przed zawarciem Umowy,

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej

lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

powstate wskutek przewozenia towaréw niebezpiecznych

w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towarow

niebezpiecznych.
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§ 5 ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy nastgpuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie,
ztozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wytacznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

. Wniosek o ubezpieczenie stanowi integralng czg$¢ Umowy.

Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie Ubezpieczajacego
i za zgoda Ubezpieczyciela zostanie sporzadzona propozycja
zawarcia umowy ubezpieczenia zawierajgca informacje
o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki,
terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia, dorgczona jest Ubezpieczajgcemu wraz z OWU
i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajagcemu OWU pocztg elektroniczng z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty, przy czym zaptata
sktadki lub jej pierwszej raty moze nastapi¢ przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznos$ci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 3.

. Zawarcie Umowy potwierdzane jest Polisa.

Przed zawarciem umowy na rzecz osoby trzeciej, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU w formie
pisemnej lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgodg, na innym
trwatym nosniku.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci

Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera Umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegbine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji majacych wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

§ 6 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Okres na jaki
zawarto Umowe, z zastrzezeniem ust. 5 i 6, ulega automatycznemu
przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesiecy, chyba ze
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o nie
wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.
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. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy

moze ztozy¢ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia,

za$ Ubezpieczyciel najpozniej na 14 dni przed uptywem
biezacego okresu ubezpieczenia.

. Nie pozniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia

kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje

Ubezpieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne

12 miesiecy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu

o zasady kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej okreslone

w Umowie.

Na 7 dni przed datq rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu Polisg io ile

Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1 Polisa stanie

sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny

okres ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli do konca biezacego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej

w petnej wysokosci.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu przekroczyt

15 lat w okresie do 30 dni przed uptywem biezacego

okresu ubezpieczenia. W sytuacji o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim informacja o ktérej mowa w ust. 1 nie jest
wysytana do Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajacy moze odstagpi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
a w przypadku, gdy jest przedsigbiorcg — w terminie
7 dni od daty jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczecia kolejnego
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

Odstapienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku

zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat

ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ w dniu
okreslonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki,
z zastrzezeniem ust. 10.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
o ile w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu okreslonym
w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu
zgodnie z § 7.

§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie
Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 6
ust. 1;

2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub uzytkownika
pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

3) z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

4) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7,
albo jej wypowiedzenia zgodnie z §7 ust. 3i 4;

5) zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczonego
Pojazdu na okreslony w § 3 ust. 4;

6) z dniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
dotyczacych tego samego Pojazdu umoéw: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody wyrzadzone
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw;

7) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wiasno$ci;

. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu
(poza przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt. 2), za zgoda
Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga byé przeniesione
na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy
na nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktére cigzyty na zbywey, Pomimo przejscia obowigzkdw zbywca
odpowiada solidamie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej
za czas do chwili przejécia Pojazdu na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia Umowy wygasa
ona z korcem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu
wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§ 8 SUMA UBEZPIECZENIA

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granicg odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w kazdym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia.
Suma Ubezpieczenia wynosi 2.000 PLN brutto na wszystkie
zdarzenia objete umowg Ubezpieczenia Opon w danym
okresie ubezpieczenia.

§ 9 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie zalezy od rodzaju, marki
i modelu pojazdu, okresu ubezpieczenia i innych czynnikow
wptywajacych na prawdopodobienstwo powstania Szkody
lub jej wysoko$¢, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat przy
zawieraniu Umowy.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesigczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenia lub w dniu przestania
informacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 o ile strony nie
umowity sig inaczej.

3. Jedli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana
za okres 12 miesiecznej ochrony ubezpieczeniowej. Dopuszcza
sie mozliwo$¢ zaptaty sktadki w ratach.

4. Wysokos¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ich ptatnosci
sg okreslone w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub raty
sktadki, przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiang prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, gdy zaszta
ta okoliczno$¢, jednak nie wezeéniej niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania,
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

6. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

7. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianach okolicznosci,
o ktorych mowa w § 5 ust. 8, niezwtocznie po uzyskaniu
0 nich wiadomosci,

2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia prawa
wiasnosci Pojazdu przez dotychczasowego wiasciciela
Pojazdu na nabywce poinformowaé¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem przypadkéow okreslonych
w § 7 ust. 1 pkt 2).

2. W razie zajécia zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany jest
zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia oraz uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

3. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) po zaistnieniu zdarzenia lub uzyskaniu o nim wiadomosci,
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, zawiadomi¢
telefonicznie Centrum Pomocy kontaktujac sie pod
numer wskazany w Polisie,

2) wspotpracowaé z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia
wszelkich okoliczno$ci powstania zdarzenia oraz udzieli¢
wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i zakresu $wiadczen,

3) nie powierza¢ innym osobom wykonania ustug, do
ktoérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznoscei, ktére z naruszeniem § 5 ust 8 oraz § 10 ust. 1
pkt 1) nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje
sig, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastgpstwa
sg skutkiem niepodanych okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

5. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigzq
na Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowigzki
te cigzana nimod chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym fakcie.
Obowigzek zaptaty sktadki oraz powiadomienia o sprzedazy
ubezpieczonego pojazdu cigzy wytgcznie na Ubezpieczajacym.

§ 11. ZASADY ORGANIZACJI SWIADCZENIA | REFUNDACJI
KOSZTOW

1. Ubezpieczyciel w ramach $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej
organizuje lub organizuje i pokrywa koszty $wiadczen okreslonych
w § 3ust. 2.

2. W przypadku, gdy taczny koszt realizowanych $wiadczen
z tytutu danej umowy ubezpieczenia w ciggu 12 miesigcznego
okresu ubezpieczenia przekracza wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia,
wowczas Ubezpieczony pokrywa roznice miedzy faktycznymi
kosztami realizowanych $wiadczen, a Sumg ubezpieczenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie
réznicy, Ubezpieczyciel pokrywa koszty maksymalnie do wysokosci
Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

3. W przypadku, gdy w wyniku zdarzenia konieczna jest naprawa
ogumienia, a do konca dnia, w ktérym doszto do zdarzenia,
nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi naprawy uszkodzonego
ogumienia w Punkcie obstugi, Ubezpieczony po wczesniejszym
uzyskaniu zgody Centrum Pomocy, moze dokonaé naprawy
uszkodzonego ogumienia w wybranym przez siebie zaktadzie
wulkanizacyjnym, a Ubezpieczyciel dokona refundacji kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego.

4. Jezeli z przyczyn nie lezacych po stronie Ubezpieczonego,
nie zgtoszono zdarzenia do Centrum Pomocy niezwtocznie
po jego zajsciu lub Centrum Pomocy nie podjeto zadnych
dziatan w ciggu 2 godzin od chwili zgtoszenia zdarzenia,
Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU
do wysokos$ci Sumy ubezpieczenia.
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5. Refundacja, o ktorej mowa w ust. 3 i 4 moze zosta¢ dokonana

wytgcznie na podstawie rachunkéw lub faktur za ustugj, ktérych
koszt Ubezpieczony ponidst w zwiazku z wystapieniem zdarzenia
objetego ubezpieczeniem wraz z dowodami ich zaptaty.
Whniosek o refundacje nalezy ztosci¢ pisemnie do Centrum
Pomocy.

Refundacja kosztéw dokonywana jest w terminie do 30 dni
od zawiadomienia Ubezpieczyciela o zdarzeniu. Gdyby wyjasnienie
W powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, refundacja kosztow bedzie dokonana
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel spetni
w terminie przewidzianym w zdaniu pierwszym.

§12 REKLAMACJE

. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacie.

. W przypadku osoéb fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za

reklamacje uwaza si¢ wystapienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupemiajagce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sig wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem
wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentdw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy

z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy

sposob:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiécie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkéd:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytkg pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacija

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujacej klientow.

. OdpowiedZz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona

w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce dane:
imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0sob prawnych lub spotek nieposiadajgcych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwioki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
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13.

~

sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sgdu powszechnego zpowodztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej w § 13 ust. 5.
Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe sktadajacg skarge lub
zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZz na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy
dokonane w trakcie jej trwania, muszg by¢ potwierdzone
poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,

z zastrzezeniem postanowien §12, mogg by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela, lub za posrednictwem
serwisu internetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem o$wiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktére moga by¢ sktadane
wytgcznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogdinej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$é zwrécenia
sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 3/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do Umoéw
zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajgcna podstawieart.39 ust.1 ustawyz dnia30 maja2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. informuje, ze:

1.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543. Ubezpieczyciel
uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz dziatalno$ci reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/
WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Opon
zatwierdzono uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr 3/06/12/2018 z dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia
AXA Ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej,
aw razie zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia
spetnienie $wiadczenia, a takze organizacja lub organizacja
i pokrycie kosztow pomocy badz dokonanej naprawy. Wszelkie
watpliwosci oraz szczegdty dotyczace istoty $wiadczenia
moga zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem Call Center AXA
Ubezpieczenia, po skontaktowaniu sie z nim pod numerem
+48 22 444 70 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).
Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wlasnym zakresie
przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostgpnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana jest
w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegdlnosci w oparciu
o informacje przekazane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy uwzglednieniu
aktualnych promociji.

4. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwoch,

w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia wazno$ci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci wysoko$¢
sktadki zostanie powigkszona o opfate ztytutu roztozenia
ptatnosci na raty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy,
w ktérym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie sktadki,
zapewnia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstagpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsigbiorcg
- wterminie 7 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji— jezeli jest
to termin pdzniejszy. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej
lub drogg elektroniczng jako skan lub zdjgcie wtasnorecznie
podpisanego dokumentu. W przypadku odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

Koszt pofaczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

Prawem witasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow
AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak réwniez wiasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
REGON 140806789 | NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.

1837_1118



ubezpieczenia komunikacyjne

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Ogolne
Warunki Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow Kierowcy

I Pasazerow

wiecej / niz standard M




M wiecej / niz standard n

Informacja o istotnych postanowieniach Ogélnych Warunkow Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerow

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2 ust.
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust.
§2 ust.
§2 ust.
§2 ust.
§3 ust.
§3 ust.
§1lust. 1-3
§11 ust. 8
§11 ust. 13
§11 ust. 16 — 18

1
3
-3

O\ M = = 00 O\ —

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2 ust. 2 -6
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyplaty §4
odszkodowania 1 innych §wiadczen §11 ust. 9-10
lub ich obnizenia §11 ust. 14 - 15




94 wiecej /niz standard

mBank

0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerow

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkoéw Kierowcy i Pasazeréw, zwane dalej ,OWU”,
stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej
,Ubezpieczycielem” umoéw ubezpieczenia z osobami fizycznymi
(wtym réwniez prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza),
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi
osobowos$ci prawnej w zakresie ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:

1. Czasowy uszczerbek na zdrowiu — powstate w wyniku
Nieszczesliwego wypadku uszkodzenie ciata Ubezpieczonego
wymienione w Tabeli Czasowego uszczerbku na zdrowiu
w §11 ust. 16;

2. Drift — technika jazdy Pojazdem w kontrolowanym poslizgu;

3. Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po
nieutwardzonych drogach;

4. Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan
i préb prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujgce
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placéwki naukowo
- badawcze;

5. Jazda testowa - postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu wramach testowania
pojazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego lub
punktu sprzedazy komisowej;

6. Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie losowe, wystepujgce
nagle, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczonego; za nieszczesliwy wypadek nie uwaza
sie zawatu serca, udaru mdzgu iinnych choréb, nawet
wystepujacych nagle;

7. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu
liczonych od pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku
jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkciji, to liczonych od 31 grudnia roku produkcji Pojazdu.
Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana, woéwczas
przyjimuje sie, ze okres eksploatacji liczony jest od dnia
31 maja roku produkcji Pojazdu;

8. Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze
pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazd cigzarowy lub terenowy lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym.;

9. Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela,
potwierdzajacy zawarcie Umowy lub automatyczne jej
przedtuzenie;

10. Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie bedaca
podstawg ustalenia wysokosci $wiadczenia i stanowigca
gbrna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku
do kazdego Ubezpieczonego;

11.Trwaly uszczerbek na zdrowiu — powstate w wyniku
Nieszczgdliwego wypadku trwate uszkodzenie ciata
Ubezpieczonego wymienione w Tabeli Trwatego uszczerbku
na zdrowiu w §11 ust. 13;

12. Ubezpieczajgcy — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana
do zaptaty sktadki;

13.Ubezpieczony - kierowca a takze pasazerowie Pojazdu,
ktorym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej;

14. Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU;

15.Uposazony - osoba (lub osoby) wyznaczona przez
Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania $wiadczenia
w przypadku jego $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku.
Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego, Uposazony
zmart przed $miercig Ubezpieczonego lub umysinie przyczynit
sie do $mierci Ubezpieczonego $wiadczenie wyptacane
jest cztonkom rodziny Ubezpieczonego z pominigciem
Uposazonego, wedtug nastepujacej kolejnosci:

a)  matzonkowi,

b)  dzieciom w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka,

c) rodzicom w réwnych czgsciach, jesli brak jest matzonka
i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czgsdciach, jesli brak jest
matzonka, dzieci i rodzicéw,

e) innym ustawowym spadkobiercom w réwnych cze$ciach,
jezeli brak jest matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczgsliwych
wypadkéw w postaci  $mierci, Trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub Czasowego uszczerbku na zdrowiu kierowcy lub
pasazeréw Pojazdu.

2. Ubezpieczyciel odpowiada za zdarzenia powstate bezposrednio
wskutek Nieszczgsliwego wypadku Pojazdu, zwigzane z:

1) ruchem Pojazdu,

2) wsiadaniem lub wysiadaniem z Pojazdu,

3) zatrzymaniem, postojem lub naprawg Pojazdu na trasie jazdy,

4) zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu,

5) pozarem lub wybuchem Pojazdu.

3. Ubezpieczyciel na podstawie Umowy wyptaca $wiadczenie

Z tytutu:

$mierci Ubezpieczonego,

Trwatego uszczerbku na zdrowiu,

Czasowego uszczerbku na zdrowiu,

2wrotu kosztéw nabycia protez iinnych $rodkéw pomocniczych,

o ktérych mowa w § 11 ust.17,

5) zwrotu kosztéw leczenia.

4. Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera si¢ umow,
jezeli okres eksploatacji Pojazdu przekroczyt 20 lat w chwili
zawarcia Umowy.

5. Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie Umoéw dla
Pojazdéw:

1) wykonanych lub ztozonych poza wytwdrnig fabryczng,
zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki (nie dotyczy
pojazdéw, ktére majg zabudowe powierzchni fadunkowej
wykonana w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty, tzn. wykorzystywanych w przedstawieniu

teatralnym, w telewizji lub filmie,

uzywanych do nauki jazdy,

uzywanych podczas: rajdéw, jazd treningowych, jazd

wyscigowych, jazd off-road, driftu,

uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do

przewozu pasazerow za optata,

uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub ekspresowych,

nalezagcych do wypozyczalni samochodéw i stuzacych do

wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu

przepiséw Ustawy o przewozie towardw niebezpiecznych,

specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym,
uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki zmilitaryzowane,
uzywanych w stuzbie lotniskowej,

bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg

(tzw. ,Car Fleet Management”),

15) ktére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sg w stanie
technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie sie po drodze
publicznej, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu drogowym,
a takze pojazdy po szkodzie catkowitej, ktére po naprawie
nie przeszty badan technicznych,

16) ktére zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom
trzecim w celu sprzedazy,

17)stanowigcych wiasnoé¢ osoby innej niz wymieniona
w Umowie jako Ubezpieczajacy (z wyjatkiem sytuacji,
w ktérych Pojazd zostat przewtaszczony na rzecz banku na
zabezpieczenie udzielonego kredytu a Ubezpieczajgcemu
bedacemu kredytobiorcg pozostawiono Pojazd do uzywania
lub w przypadku gdy, Pojazd zostat oddany w leasing
i Ubezpieczajacy jest korzystajagcym ztego pojazdu lub
w przypadku, gdy Pojazd wykorzystywany jest przez
Ubezpieczajgcego nie bedacego jego wiascicielem do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

6. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia powstate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Albanii, Andory, Austrii,
Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji,
Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtenstein, Litwy,
Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji (w czes$ci europejskiej),
Rumunii, San Marino, Serbii, Czarnogéry, Stowacji, Stowenii,
Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy,
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.
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§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Nieszczesliwych wypadkow:
1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
wypadku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
— dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepisbw prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto
zdarzenie — dla szkoéd zaistniatych poza terytorium Polski)
lub érodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii — dla szkéd zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepisow prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkéd
zaistniatych poza terytorium Polski), a stan ten miat wptyw
na zajécie Nieszczgsliwego wypadku,

spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
wypadku nie posiadat uprawnien do prowadzenia Pojazdu,
o ile brak uprawnien do kierowania pojazdem miat wptyw na
zajécie Nieszczesliwego wypadku,

spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego,
powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych sit
zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie,
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wojny domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii,
rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze
podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach
protestacyjnych,
spowodowanych dziataniem energii jadrowej,
spowodowanych samobdjstwem, prébg samobdjcza,
samookaleczeniem lub okaleczeniem na wtasng prosbe,
powstatych podczas udziatu w wyscigach samochodowych
lub konkursach (réwniez w czasie treningdéw do nich)
oraz podczas prob szybkosciowych, a takze powstate
podczas wyscigbw samochodowych (zorganizowanych lub
niezorganizowanych), driftu, jazd off-road, rajdéw, jazd
treningowych,
powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego,
a takze ataku konwulsji, epileps;ji,
powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie
posiadat waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego, lub
potwierdzonego innym dokumentem $wiadczacym
o dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okres$lonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego wypadku,
10)jezeli Ubezpieczony $wiadomie podjat jazde z kierowca,
ktory prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie
po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow Ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
dla szkéd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktorego zaszto
zdarzenie — dla szkdd zaistniatych poza terytorium Polski))
lub $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
oraz $rodkéw zastgpczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii dla szkéd zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie - dla
szkdéd zaistniatych poza terytorium Polski), o ile powyzsze
okolicznoéci miaty wptyw na powstanie Nieszcze$liwego
wypadku,
11)jezeli w pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sie wigcej
0s6b niz liczba miejsc siedzacych wskazanych w dowodzie
rejestracyjnym, o ile okoliczno$¢ ta miata wptyw na zajécie
Nieszczesliwego wypadku.
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§ 5 ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy nastgpuje na podstawie wniosku
0 ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajgcego do
Ubezpieczyciela wytgcznie za posrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi
integralng cze$¢ Umowy.

3. Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie
Ubezpieczajacego i za zgodg Ubezpieczyciela zostanie
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zawierajgca informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokosci sktadki, terminach jej ptatnosci. Propozycja
zawarcia umowy ubezpieczenia, dorgczona jest Ubezpieczajgcemu
wrazz OWU i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajgcemu OWU pocztg elektroniczng, z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust.3.

. Zawarcie Umowy potwierdzane jest Polisa.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia

ustug droga elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu

Ubezpieczyciela.

7. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jesli
ubezpieczajacy zawiera umoweg przez przedstawiciela
obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne

8. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia
zawarcia Umowy od indywidualnej oceny ryzyka.
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§ 6 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Z zastrzezeniem
ust. 5i 6, okres na jaki zawarto Umowe ulega automatycznemu
przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesigcy, chyba ze
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o nie
wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy
moze ztozy¢ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia,
za$ Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni przed uptywem
biezacego okresu ubezpieczenia.



3. Nie podzniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia
kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje
Ubezpieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne
12 miesigcy okresu ubezpieczenia ustalonej w oparciu
o zasady kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone
w Umowie.

4. Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu
ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajagcemu
Polise i o ile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust.
1, Polisa stanie si¢ dokumentem ubezpieczenia na kolejny
12 miesigczny okres ubezpieczenia.

5. Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu przekroczyt
20 lat w okresie do 30 dnia przed uptywem biezacego
okresu ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim informacja, o ktérej mowa w ust. 3 nie jest
wysytana do Ubezpieczajacego.

6. Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na
kolejne 12 miesiecy, jezeli do konca biezagcego okresu
ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki
ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.

7. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
jezeli jest osobg fizyczng, aw przypadku gdy jest
przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczgcia kolejnego
12 miesigcznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

8. Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

9. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu

okreslonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty
sktadki, z zastrzezeniem ust. 10.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
oile wtym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

11.0dpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sig w dniu
okreslonym w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta
rozwigzaniu na podstawie § 7, w zaleznosci od tego, ktore
z tych zdarzen miato miejsce wezesniej.
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§7 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) zuptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie
Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie
z§6ust. 1,

2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wiasnosci do Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku na
zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub korzystajacego
z Pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej,

3) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z§ 6 ust. 7
albo jej wypowiedzenia zgodnie z §7 ust. 2, 4,

4)  z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na okreslony
w par. 3 ust. 5,

5) zdniem rozwigzania umowy leasingu przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu Pojazdu
bedgcego przedmiotem Umowy pod warunkiem
wezedniejszego zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym
fakcie,

6) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego pojazdu uméw: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu,

7)  zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego
bieg rozpoczyna si¢ z dniem doreczenia wypowiedzenia.

3. W przypadku przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu
(poza przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt 2), za zgodg
Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga by¢ przeniesione na
nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na
nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktore cigzyly na zbywcy. Pomimo przejécia obowigzkow
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcy za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

4. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosit odpowiedzialno$é. W braku wypowiedzenia
Umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka.

5. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu
wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty zzagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§8 SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia okre$lona w Polisie stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do
kazdego Ubezpieczonego z tytutu wszystkich zdarzen objetych
ochrong ubezpieczeniowg w kazdym 12-miesiecznym okresie,
na jaki zawarto umowe lub automatycznie jg przedtuzono
(z zastrzezeniem ust. 2§ 3).

2. Ztytutu pokrycia kosztéw nabycia protez iinnych $rodkéw

pomocniczych, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 pkt. 4) maksymalna
wysokos$¢ wyptaconego $wiadczenia wynosi 4 000 zt.

. Ztytutu pokrycia kosztow leczenia, o ktérych mowa w § 3

ust. 3 pkt 5) maksymalna wysoko$¢ wyptaconego $wiadczenia
wynosi 4 000 z.

§ 9 SKLADKA

. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny

okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej

w dniu sktadania wniosku o ubezpieczenie lub w dniu

przestania informacji, o ktérej mowa § 6 ust. 3, oile nie

umdwiono sie inaczej. Sktadka ustalana jest w szczegolnosci

W oparciu o ponizsze kryteria:

1) Sume ubezpieczenia,

2) liczbe miejsc w Pojezdzie,

3) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo
powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem, o ktore
Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem Umowy.

. Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana

za 12-miesieczny okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza
sie mozliwos¢ zaptaty sktadki w ratach.

. Wysokos$¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci

sg okreslone w Polisie. Za datg zaptaty sktadki lub raty
sktadki, przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

. Wrazie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie
wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki

zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres, niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB
UBEZPIECZONEGO

. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
okolicznoéci, o ktérych mowa w § 5 ust. 7, niezwtocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci.;

2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu
poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela.

. W razie zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) wciggu 7 dni powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku,

2) powiadomi¢ Policje i pogotowie ratunkowe o wypadku
drogowym oraz jego ofiarach,

3) poddac sig leczeniu i stosowac sie do zalecen majacych
na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznoci powstania wypadku,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym
celu pomocy i wyjasnien.

. Zglaszajac roszczenie o wyptate $wiadczenia do Ubezpieczyciela

Ubezpieczony lub Uposazony zobowigzany jest przedstawic:

1) wniosek o wyptate $wiadczenia,

2) numer rachunku bankowego wraz z imieniem i nazwiskiem
posiadacza rachunku,

3) kserokopie dokumentu potwierdzajacego tozsamosé

Ubezpieczonego,

4) kserokopie dokumentacji potwierdzajacej zajscie

Nieszczegsliwego wypadku i jego nastepstwa:

a) w przypadku $mierci, Trwatego uszczerbku na
zdrowiu lub Czasowego uszczerbku na zdrowiu —
dokumentacje medyczng potwierdzajgcg nastepstwa
Nieszczesliwego wypadku;

b) w przypadku zwrotu kosztéw leczenia lub nabycia
protez i innych $rodkéw pomocniczych — faktury,
rachunki lub inne dokumenty potwierdzajace
wysoko$¢ poniesionych ztego tytutu kosztow
oraz dokumentacje medyczng potwierdzajaca
nastepstwa Nieszczesliwego wypadku.

Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub Uposazony
Jjest zobowigzany do przedstawienia innych niz wymienione
w OWU dokumentéw, uznanych przez Ubezpieczyciela
za niezbedne do stwierdzenia zasadno$ci roszczenia
lub wysokosci $wiadczenia, o ile dokumenty wskazane
w OWU okazg sig¢ niewystarczajace, a Ubezpieczyciel nie
moze uzyska¢ ich na podstawie posiadanych uprawnien
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisdéw prawa.
Ubezpieczony zobowigzany jest wspdtpracowaé z Ubezpieczycielem
i umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnoéci niezbgdnych
do ustalenia okolicznosci powstania Nieszczesliwego wypadku,
zasadnosci i wysokosci roszczenia, a takze udzieli¢ w tym
celu pomocy i wyjasnien.

. Obowiazki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigzq na

Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowigzki te
cigza na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym fakcie.
Obowigzek zaptaty skfadki oraz poinformowania o zbyciu
pojazdu cigzy wytgcznie na Ubezpieczajacym.

§ 11 ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI | WYPLATY
SWIADCZENIA

Postanowienia ogolne
1. Wysokos$¢ $wiadczenia ustala sig po stwierdzeniu, ze istnieje

zwigzek przyczynowo skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu, Czasowym
uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego.

7.

$

8.
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Ubezpieczyciel, z zastrzezeniem ust. 8, 10 i 17, wyptaca
Swiadczenie w wysokosci stanowigcej taki procent sumy
ubezpieczenia, jaki wynika z Tabeli Trwatego uszczerbku
na zdrowiu w ust. 13 lub Tabeli Czasowego uszczerbku na
zdrowiu w ust. 16.

. Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku doszto do wigcej
niz jednego uszczerbku na zdrowiu, wysokos¢ $wiadczenia
liczy sie po zsumowaniu procentdw sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcych poszczegdinym uszczerbkom na zdrowiu,
podanym odpowiednio w tabelach zamieszczonych
wust. 13 i 16, nie wigcej jednak niz do wysokos$ci Sumy
ubezpieczenia.

Ustalenie zasadno$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia
nastepuje na podstawie dokumentacji przedtozonej przez
Ubezpieczonego lub Uposazonego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych
dokumentéw oraz zasiegnigcia opinii specjalistow.

. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku, chyba
ze wyjasnienie okolicznos$ci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie
30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas $wiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci
bezsporng cze$¢ swiadczenia w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej (PLN).

mier¢ ubezpieczonego

W przypadku $mierci Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego

wypadku, ktory miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej,

Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu $wiadczenie réwne

Sumie ubezpieczenia.

. Swiadczenie z tytutu $mierci zostanie wyptacone, jezeli
nastapita ona nie poézniej niz w okresie 24 miesigcy od
dnia zaistnienia Nieszczesliwego wypadku i istniat zwigzek
przyczynowo skutkowy miedzy $miercig, a Nieszczesliwym
wypadkiem.

0.Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek
Nieszczesliwego wypadku zostanie pomniejszone o juz
wyptacone Ubezpieczonemu $wiadczenia ztytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, Czasowego uszczerbku na zdrowiu,
zwrotu kosztéw nabycia protez i innych $rodkéw pomocniczych
lub zwrotu kosztéw leczenia, o ile Nieszczesliwe wypadki,
z tytutu ktérych wyptacono te $wiadczenia, miaty miejsce
wtym samym 12-miesigcznym okresie, na ktory zawarto
Umowe lub automatycznie jg przedtuzono iw ktorym
nastapit zgon.

1.Jezeli Ubezpieczony zmart z powodéw niezwigzanych

z Nieszczesliwym wypadkiem, a rodzaj Trwatego uszczerbku

na zdrowiu lub Czasowego uszczerbku na zdrowiu nie zostat

wcezesniej okreslony, jego ustalenia dokonujg lekarze.

.Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu rodzaju Czasowego

uszczerbku na zdrowiu lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu

z przyczyn zwigzanych z Nieszczesliwym wypadkiem, ale

nie zostato wyptacone $wiadczenie z tytutu Czasowego

uszczerbku na zdrowiu lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
woéwczas Uposazonemu wyptaca sig tylko $wiadczenie

Z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

N

Trwaly uszczerbek na zdrowiu

1

3. W przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciel
wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci okreslonej
w niniejszej Tabeli trwatego uszczerbku na zdrowiu:

TABELA TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU:

L.p. | Rodzaj trwatego uszczerbku % Sumy

na zdrowiu ubezpieczenia
1. Catkowita utrata koriczyny 80

goérnej w obrebie barku lub

ramienia
2. Catkowita utrata konczyny 60

goérnej w obrebie tokcia lub
przedramienia

3. Catkowita utrata dtoni 50
4. Catkowita utrata kciuka 22
5. Catkowita utrata palcéw reki 8 - za kazdy

innych niz kciuk palec

6. Catkowita utrata konczyny dolnej | 75
w obrebie stawu biodrowego lub
kosci udowej

7. Catkowita utrata konczyny dolnej | 60
w obrebie stawu kolanowego,
podudzia lub stawéw skokowych

8. Catkowita utrata stopy 40

9. Catkowita utrata palucha 15

10. | Catkowita utrata palcéw stopy 3 - za kazdy
innych niz paluch palec

11. | Catkowita utrata wzroku 50

w jednym oku

12. | Catkowita utrata wzroku w obu 100
oczach




miedzy procentem Sumy ubezpieczenia Trwatego uszczerbku
na zdrowiu wg Tabeli zamieszczonej w ust. 13, a procentem
Sumy ubezpieczenia z tytutu uszczerbku istniejacego przed
zajsciem Nieszczesliwego wypadku, ustalonego zgodnie
z postanowieniami niniejszych OWU.

15. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu Czasowego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie stwierdzony zostat
Trwaty uszczerbek na zdrowiu dotyczacy tego samego
organu, narzadu, uktadu bedacy nastgpstwem tego samego
Nieszczesliwego wypadku, wyptaca sie Ubezpieczonemu
$wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
po uprzednim potraceniu kwoty jakg wyptacono z tytutu
Czasowego uszczerbku na zdrowiu.

Czasowy uszczerbek na zdrowiu

16. W przypadku Czasowego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciel
wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci okreslonej
w niniejszej Tabeli czasowego uszczerbku na zdrowiu:

TABELA CZASOWEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU:

L.p. | Rodzaj czasowego uszczerbku % Sumy
na zdrowiu ubezpieczenia
1. Ztamania ko$ci sklepienia 5
i podstawy czaszki
2. Ztamania kosci twarzoczaszki 4
3. Ztamania topatki, obojczyka, 4,5- za kazdg
mostka kos¢
4. Ztamania zeber 2- za kazde
zebro (nie wiecej
niz 10 z tytutu
ztamania zeber)
5. Ztamania kosci ramiennej 7
6. Zwichniecie stawu barkowego 7
7. Ztamania w obrebie kosci 4

przedramienia (jednej lub obu)

8. Zwichniecie w obrebie stawu 5
tokciowego
9. Ztamania w obrebie kosci reki 3

z wylgczeniem kosci palcow

10. | Ztamania w obrebie kosci 2- za kazdy
palcow innych niz keiuk palec

11. | Zwichnigcie stawdw w obrebie 2- za kazdy
palcow innych niz keiuk palec

12. | Ztamania w obrebie kciuka 3

L.p. | Rodzaj trwatego uszczerbku na % Sumy L.p. | Rodzaj czasowego uszczerbku % Sumy
zdrowiu ubezpieczenia na zdrowiu ubezpieczenia
13. | Catkowita utrata stuchu 30 13. | Zwichnigcie kciuka 3
w jednym uchu
14. | Niestabilne ztamania miednicy 10
14. | Catkowita utrata stuchu w obu 100
uszach 15. | Stabilne ztamania miednicy 4,5
15. | Catkowita utrata matzowiny 15
usznej 16. | Zwichnigcie stawu biodrowego 10
16. Catkowita utrata nosa 20 17. Ztamania kosci udowej 10,5
17. | Catkowita utrata zebdw statych 2 - za kazdy zab 18. | Ztamania w obrebie kosci 7
(nie wigcej niz podudzia (jednej lub obu)
20 z tytutu
utraty zgbow) 19. | Ztamania rzepki 4
18. | Catkowita utrata $ledziony 20
20. | Zwichniecie stawu kolanowego 5
19. | Catkowita utrata jednej nerki 35
21. | Ztamania w obrebie stopy 4
K z wytgczeniem kosci palcow
20. | Catkowita utrata obu nerek 75
22. | Ztamania w obrebie palucha 2,5
21. | Catkowita utrata macicy 40
- — 23. | Ztamania w obrebie kosci 2- za kazdy
22. Catkowita utrata jajnika 20 palcow, innych niz paluch palec
lub jadra
23. | Catkowita utrata mowy 100 24. | Zwichnigcie w stawach 4
skokowych
24. Poraign@e M? niedqwlad co 100 25. | Ztamania w obrebie kregostupa | 11— za kazdy
najmniej dwoch _konczyn ponizej — dotyczy trzonow, tukow, krag
3 stopnia w skali Lovette’a kregow (z wytaczeniem kosci
25. | Spiaczka trwajaca dtuzej niz 100 ogonowej)
30 dni, z wytaczeniem spiaczki 26. | Ztamania w obrebie kregostupa | 2,5- za kazdy
farmakologicznej — dotyczy wyrostkéw poprzec- krag
znych, kolczystych kregow
14.W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu, 27. | Ztamania kosci ogonowej 3,5
ktorych funkcje przed zajsciem Nieszczesliwego wypadku
byly juz ograniczone wskutek samoistnej choroby Iub R .
uszczerbku, procent Sumy ubezpieczenia Trwatego 27. | Ztamania zgba statego 0,5 -~ za kazdy
uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy zab (nie wigcej
niz 5 z tytutu

ztamania zebdw)

Zwrot kosztéw nabycia protez i innych srodkéw pomocniczych

1

7. Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez Ubezpieczonego
koszty nabycia protez iinnych $rodkéw pomocniczych
w zwigzku z zajsciem Nieszczesliwego wypadku, wskutek ktérego
Ubezpieczony doznat Czasowego lub Trwatego uszczerbku
na zdrowiu, obejmujace poniesione przez Ubezpieczonego
koszty zakupu protez (innych niz stomatologiczne), wézkéw
inwalidzkich, balkonikéw i podpdrek do chodzenia, kul, poduszek
i materacy przeciwodlezynowych, obuwia ortopedycznego,
gorsetow, kotnierzy i stabilizatoréw ortopedycznych, aparatow
stuchowych isprzetu rehabilitacyjnego, do wysokosci Sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem limitu $wiadczenia okreslonego
w § 8 ust 2.

Zwrot kosztow leczenia

1

1

8. Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez Ubezpieczonego
koszty leczenia w zwigzku z zajsciem Nieszczesliwego
wypadku, wskutek ktorego Ubezpieczony doznat Czasowego
lub Trwatego uszczerbku na zdrowiu, obejmujgce koszty
wizyt i konsultacji lekarskich, leczenia ambulatoryjnego
i szpitalnego, badan, lekéw oraz $rodkéw opatrunkowych
zZleconych przez lekarza prowadzacego, z wytgczeniem zabiegéw
rehabilitacyjnych, do wysokosci Sumy ubezpieczenia
z zastrzezeniem limitu $wiadczenia okreslonego w § 8 ust 3.
.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktore z naruszeniem § 5 ust 7 oraz § 10 ust.
1 pkt. 1 nie zostalty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowiazkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajgcego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastgpstwa
sgq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

©

§12 REKLAMACJE

. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spoétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacije.
. W przypadku osoéb fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za
reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych
czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych

1

o

1

[N

12.

13.

astrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwiazanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajacych

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujgcy

sposéb:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytkg pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujacej klientdw.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona

w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczna, jezeli osoba
fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastgpujace dane:
imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
o0s6b prawnych lub spotek nieposiadajacych osobowosci
prawnej nalezy podac¢ firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacjg nie zgadza sie ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w § 13 ust. 5.
Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaler wnoszonych
przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdInie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe sktadajacg skarge lub
zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do Umowy moga byé wprowadzone, za zgoda stron,

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od

ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania, musza byé¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sig

przepisy prawa polskiego.



4. Wszelkie zawiadomienia oraz os$wiadczenia dotyczace
Umowy, z zastrzezeniem postanowien §16, moga
by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela lub
za posrednictwem serwisu internetowego Ubezpieczyciela,
za wyjatkiem os$wiadczen dotyczacych rozwigzania Umowy,
ktére moga by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej lub
droga elektroniczng jako skan lub zdjecie wfasnorecznie
podpisanego dokumentu.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

6. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia
sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

7. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr
7/06/12/2018 z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie
do Umoéw zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajac na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA

Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczer i Reasekuracji S.A.,

informuje, ze:

1. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe
w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa
i jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000271543. Ubezpieczyciel uzyskat zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci
reasekuracyjnej decyzja Komisji Nadzoru Finansowego
zdnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz
decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009 r.
nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

2. Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw zatwierdzono
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 7/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia AXA Ubezpieczenia
jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie
zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia wyptacenie
$wiadczenia. Wszelkie watpliwosci oraz szczegoty dotyczace
istoty $wiadczenia mogg zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem
Call Center AXA Ubezpieczenia, po skontaktowaniu sie z nim
pod numerem +48 22 444 70 00 (koszt potaczenia wg
taryfy operatora).

3. Skiadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostepnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana
jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegolnosci
w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy
uwzglednieniu aktualnych promociji.

4. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwdch,
w czterech badZ dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci
wysokos$¢ sktadki zostanie powigkszona o optate z tytutu
roztozenia ptatnosci na raty.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy,
w ktorym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie
sktadki, zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie
wynikajacym z zawartej umowy.

6. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsigbiorcg
- w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji
— jezeli jest to termin p6zniejszy. O$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytacznie
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub
zdjecie whasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

7. Koszt potgczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia

(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

. Prawem wtadciwym, stanowigcym podstawe stosunkow

AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak réwniez wtasciwym dla zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
REGON 140806789 | NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000271543; Wysokos$¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.

1835 1118
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Niezdolnosci do pracy zarobkowej posiadacza pojazdu

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2ust. 5-6
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 8

§2 ust. 12

§3 ust. 2

§3 ust. 5

§11ust. 1 -3

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2ust. 1 -5
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyplaty 84
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia §12 ust. 4




. wiecej / niz standard

0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

Niezdolnosci do pracy zarobkowej posiadacza pojazdu

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Niezdolnosci do Pracy
Zarobkowej Posiadacza Pojazdu, zwane dalej ,OWU”, stanowig
podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A., zwane dalej , Ubezpieczycielem”
umoéw ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym réwniez
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza), ktérych przedmiotem
jest udzielanie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie Ubezpieczenia Niezdolnosci do Pracy Zarobkowej
Posiadacza Pojazdu.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.
2.

3.

10.

11.

1

13.

N

N

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu
po terenach innych niz drogi utwardzone;
Jazdaprébna-—postugiwaniesiew ruchudrogowympojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan
i préb prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujgce
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placowki naukowo
- badawcze.

. Jazda testowa - postugiwanie sie w ruchu drogowym

pojazdem, polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach
testowania pojazdu przez klienta salonu dealerskiego lub
punktu sprzedazy komisowe;j.

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie wystepujace
nagle, wywotane przyczyng zewngtrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczajacego. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie
zawatu serca, udaru mozgu i innych choréb, nawet
wystepujacych nagle.

Niezdolno$é¢ do pracy zarobl j — catkowita i trwata
niezdolno$¢ Ubezpieczajgcego do $wiadczenia jakiejkolwiek
pracy na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej,
wykonywania wolnego zawodu lub prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu

liczonych od pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku jego
produkgji, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita w kolejnym
roku po roku produkgji, to liczonych od 31 grudnia roku
produkeji Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana, wéwczas przyjmuje sig, ze okres eksploatacji liczony
jest od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;

. Pojazd - wskazany w Polisie samochod osobowy (takze

pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazd cigzarowy lub terenowy) lub samochéd ciezarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub

automatyczne jej przedtuzenie.

Posiadacz pojazdu - osoba fizyczna posiadajgca prawo
wiasnosci pojazdu a takze niebedaca witascicielem Pojazdu
osoba fizyczna bedaca kredytobiorca i wskazana w umowie
przewtaszczenia, ktérej pozostawiono Pojazd do uzywania
(w przypadku, gdy pojazd jest przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub osoba fizyczna
korzystajaca z Pojazdu na podstawie umowy leasingu (w przypadku,
gdy pojazd jest przedmiotem Umowy leasingu) lub niebedaca
wiascicielem Pojazdu osoba fizyczna wykorzystujgca Pojazd
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Suma ubezpieczenia — kwota okre$lona w Polisie stanowigca
gbrna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczajgcy — posiadacz pojazdu, sktadajgcy wniosek

0 ubezpieczenie i zawierajgcy Umowe oraz zobowigzany do zaptaty
sktadki. Ubezpieczajacy jest w niniejszej Umowie jednoczesnie
Ubezpieczonym, na rzecz ktérego Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa — umowa ubezpieczenia niezdolnosci do pracy zarobkowej
posiadacza pojazdu zawarta miedzy Ubezpieczycielem
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje niezdolno$¢ do pracy zarobkowej

Ubezpieczajgcego powstatg bezposrednio wskutek
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie udzielanej
przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej zwigzanego z:
ruchem Pojazdu,

wysiadaniem lub wsiadaniem do Pojazdu,
zatrzymaniem, postojem lub naprawa Pojazdu,
zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu
na trasie jazdy,

5) pozarem lub wybuchem Pojazdu.

sane

. Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie¢ Umow, jezeli

okres eksploatacji pojazdu przekroczyt 20 lat.

. Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie umow

ubezpieczenia w przypadku, gdy pojazd:

1) jest uzywany jako rekwizyt tzn. pojazd jest wykorzystywany
w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

2) jest uzywany do nauki jazdy,

3) jest uzywany jako taksowka lub jako pojazd stuzacy
do przewozu pasazeréw za opfata,
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4)  jest uzywany do wykonywania ustug holowniczych

5) jest uzywany do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

6) jest uzywany do wynajmu, w sytuacji gdy pojazd nalezy
do wypozyczalni samochodow

7) jest uzywany do jazd prébnych, testowych,

8) jest uzywany do jazd wyscigowych, a takze tzw. jazd off-
road, driftu;

9) jest uzywany do transportu towaréw niebezpiecznych

w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towarow

niebezpiecznych,

jest uzywany jako pojazd specjalny - z wytaczeniem tych

w nadwoziu osobowym;

11) jest uzywany przez stuzby mundurowe lub jednostki
zmilitaryzowane,

12) jest uzywany w stuzbie lotniskowej,

13) jest przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg (tzw.
,Car Fleet Management”),

14) stanowi wtasno$¢ osoby innej niz Ubezpieczajacy
(z wyjatkiem sytuacji, w ktoérych Pojazd zostat
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu a Ubezpieczajgcemu bedacemu
kredytobiorcg pozostawiono Pojazd do uzywania lub
w przypadku, gdy Pojazd zostat oddany w leasing
i Ubezpieczajacy jest korzystajacym z tego pojazdu
lub w przypadku, gdy Pojazd wykorzystywany jest przez
Ubezpieczajacego nie bedacego jego wiascicielem
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej),

15) zostat oddany do sprzedazy komisowej lub osobom
trzecim w celu sprzedazy.

10,

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa zdarzenia powstate

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Albanii, Andory, Austrii,
Belgii, Biatorusi, Bo$ni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji,
Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtenstein, Litwy,
Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji (w czes$ci europejskiej),
Rumunii, San Marino, Serbii, Czarnogéry, Stowacji, Stowenii,
Szwaijcarii, Szwecji, Turcji (w czgéci europejskiej), Ukrainy,
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:
1) spowodowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili

wypadku prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
— dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto
zdarzenie — dla szkéd zaistniatych poza terytorium Polski)
lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastgpczych (w rozumieniu przepisow Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii — dla szkod zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktdrego zaszto zdarzenie — dla szkdd
zaistniatych poza terytorium Polski), o ile stan ten miat wptyw
na powstanie wypadku,

spowodowanych przez Ubezpieczajgcego, jezeli w chwili
wypadku nie posiadat uprawnien do prowadzenia Pojazdu
(prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnien
do kierowania Pojazdem miat wptyw na powstanie wypadku,
powstatych wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczajacego,

powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatari obcych sit
zbrojnych (niezaleznie, czy wypowiedziano wojng, czy nie), wojny
domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji,
stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze podczas
czynnego udziatu w blokadach drog, akcjach protestacyjnych,
spowodowanych bezposérednio energia jadrowg lub
promieniowaniem radioaktywnym,

spowodowanych probg samobojstwa, samookaleczeniem
lub okaleczeniem na wtasng prosbe,

powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczajacego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji,

powstatych podczas kierowania Pojazdem, ktory nie
posiadat waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub innym
dokumentem $wiadczacym o dopuszczeniu pojazdu do ruchu
i stanowigcym potwierdzenie posiadania waznego badania
technicznego, albo dodatkowego badania technicznego
okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan
techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie wypadku,

§ 5 ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie,

ztozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wytgcznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

. Wniosek ten stanowi integralng czg$¢ Umowy.
. Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie

Ubezpieczajacego i za zgoda Ubezpieczyciela zostanie
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zawierajgca informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,

~NOo

o

[N

wysokosci sktadki, terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia
umowy ubezpieczenia, dorgczona jest Ubezpieczajgcemu
wraz z OWU i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug

drogg elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajagcemu OWU pocztg elektroniczng oraz z dniem
opfacenia sktadki lub jej pierwszej raty przy czym zaptata
sktadki lub jej pierwszej raty moze nastapi¢ przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub w terminie do dnia waznosci
propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w ust. 3.

. Zawarcie Umowy potwierdzone jest Polisa.

Ubezpieczajacy obowiazany poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera
Umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia

zawarcia Umowy od indywidualnej oceny ryzyka.

§ 6 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na 12 miesigcy. Z zastrzezeniem ust. 5 i 6
ponizej, okres na jaki zawarto Umowe ulega automatycznemu
przedituzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba ze Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o nie wyrazeniu zgody
na przedtuzenie Umowy.

. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze

ztozy¢ do uptywu biezagcego okresu ubezpieczenia,

za$ Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni przed uptywem

biezacego okresu ubezpieczenia.

Nie pozniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia

kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje

Ubezpieczajgcego o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne

12 miesiecy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu

o zasady kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okres$lone

w Umowie.

Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu Polisg i o ile Umowa

ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1, Polisa stanie sie

dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesigczny okres
ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesigcy, jezeli okres eksploatacji pojazdu, przekroczyt

20 lat w okresie do 30 dni przed uptywem biezacego okresu

ubezpieczenia.W sytuacjio ktérejmowaw zdaniupoprzednimi

nformacja o ktoérej mowa w ust. 1 nie jest wysytana do

Ubezpieczajacego.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli do konca biezacego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej

w petnej wysokosci.

Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
jezeli jest osobg fizyczng, a w przypadku gdy jest
przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego
12 miesigcznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

. Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku

zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu

okreslonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki,
z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony

ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
oile wtym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koniczy sie w dniu okreslonym

w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu,
w zaleznoéci od tego, ktdre z tych zdarzeh miato miejsce
wcezesniej.

§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) zuplywem okresu, najaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
oéwiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy
na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 1,

2) zdniem wyptaty $wiadczenia,

3) z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem
przypadkow, gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz
kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd zostat uprzednio
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu) lub korzystajacego z pojazdu



oddanego w leasing - odpowiednio w ramach umowy
kredytowej lub leasingowe;j,

4)  z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
pod warunkiem zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym
fakcie;

5) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z§ 6 ust. 7
powyzej albo jej wypowiedzenia zgodnie z ust. 2, 3, 4,

6) z dniem $mierci Ubezpieczajacego,

7)  zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczajacego
Pojazdu na okreslone w § 3 ust. 4,

8) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego pojazdu umoéw: ubezpieczenia
autocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia
jednej z wymienionych umoéw - z dniem rozwigzania tej
umowy,

9) zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktorego
bieg rozpoczyna sig¢ z dniem doreczenia wypowiedzenia
Ubezpieczycielowi.

3. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu (poza
przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt 3), za zgoda
Ubezpieczyciela prawa z Umowy mogg by¢ przeniesione
na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na
nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktore ciazyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowigzkow
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejécia Pojazdu na nabywce.

4. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia
Umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka.

5. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu
wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§8 SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia okreslona w Polisie stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego
z tytutu zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg w kazdym
12 miesiecznym okresie, na jaki zawarto umowe lub automatycznie
Jja przedtuzono.

§ 9 SKLADKA

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub w dniu przestania
informacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3. Skitadka ustalana
jest w szczegdlnosci w oparciu o ponizsze kryteria:

1) Sume ubezpieczenia,

2) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo
powstania zdarzenia objgtego ubezpieczeniem, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat przy zawieraniu Umowy.

2. Jesliw Umowie nie ustalono inaczej, sktadka ustalana jest
za 12 miesigczny okres ubezpieczenia. Dopuszcza sig
mozliwo$¢ zaptaty sktadki w ratach w terminach i wysokosci
okreslonych w Polisie.

3. Wysokos¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ich ptatnosci
s okreslone w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub pierwszej
raty sktadki przyjmuje sig datg uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa zajscia wypadku, kazda
ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie
wczesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

5. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

6. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela zmianach okolicznosci,
0 ktérych mowa w § 5 ust. 7, niezwtocznie po uzyskaniu
0 nich wiadomosci.

2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu
poinformowac¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.

2. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacy
zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ Policje i pogotowie o wypadku drogowym
oraz jego ofiarach,

2) poddac sie leczeniu i stosowac sig do zalecen majacych
na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku,
zasadnosci i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym
celu pomocy i wyjasnien.

§ 11 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

1. Wysokos$¢ $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do pracy
zarobkowej Ubezpieczajgcego wskutek nieszczesliwego

wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowo - skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a niezdolno$cig do pracy zarobkowej Ubezpieczajacego.

. W przypadku powstania niezdolno$ci do pracy zarobkowej

Ubezpieczajgcegowskuteknieszczesliwegowypadku, ktéry
miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel
wyptaci $wiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel przyznaje prawo do $wiadczenia, jezeli tacznie
zostaty spetnione nastepujace warunki:

1) niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczajacego trwa nieprzerwanie
przez okres co najmniej 12 miesigcy,

2) zgodnie z wiedzg medyczng brak jest pozytywnych rokowan
na odzyskanie przez Ubezpieczajacego zdolnosci do pracy
zarobkowej w przysztosci,

3) okres niezdolnosci do pracy zarobkowej rozpoczat sie nie
pozniej niz przed uptywem 180 dni od daty nieszczesliwego
wypadku.

Ubezpieczajacy upowazni Ubezpieczyciela do uzyskania informacji

od lekarzy prowadzacych w sprawach zwigzanych z wypadkiem,

o ile otrzymanie tego rodzaju informacji jest niezbedne

do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia.

Po zgtoszeniu roszczenia z tytutu niezdolnosci do pracy zarobkowej

Ubezpieczyciel moze zazada¢ od Ubezpieczajgcego poddania si¢

badaniom przez lekarza/-y wskazanego/-ych przez Ubezpieczyciela

i na koszt Ubezpieczyciela w celu ustalenia skutkow

przebytego wypadku.

§ 12 WYPLATA SWIADCZENIA
Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ wskazane przez

Ubezpieczyciela dokumenty niezbgdne do rozpatrzenia wniosku
0 wyptate $wiadczenia.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji

przedtozonych mu dokumentow.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci  koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe. Woéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng czg$¢ $wiadczenia
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem § 5 ust. 7 oraz § 10 ust. 1
pkt 1) nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, Zze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastgpstwa sg
skutkiem okolicznosci o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§13 REKLAMACJE

. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
poszukujagcym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacije.

. W przypadku oséb fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za

reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajgcych

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sig wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy

sposob:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkéd:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytka pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujgcej klientow.

6. OdpowiedZ Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona

10.

1

[

12.

13.

6.

w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastgpujace dane:
imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0séb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w § 14 ust. 5.
Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaleh wnoszonych
przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargj lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub
zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Do Umowy moga byé wprowadzone, za zgodg stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne

od ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania musza by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace

Umowy, z zastrzezeniem postanowien §13, moga by¢
skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej
rejestrowanej i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela, lub
za posrednictwem serwisu internetowego Ubezpieczyciela,
za wyjatkiem oswiadczen dotyczacych rozwigzania Umowy,
ktére moga by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej lub
droga elektroniczng jako skan lub zdjecie wtasnorgcznie
podpisanego dokumentu.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci
ogoblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia
si¢ 0 pomoc do wiadciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 2/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do Umoéw
zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajac na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia

1.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A., informuje, ze:

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii
S.A. (zwanadalej,Ubezpieczycielem”) ma siedzibew Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad



Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543.
Ubezpieczyciel uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej decyzjg
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.12.2006 r.
nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

2. Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Niezdolno$ci
do Pracy Zarobkowej Posiadacza Pojazdu zatwierdzono uchwaty
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 2/06/12/2018 z
dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia AXA Ubezpieczenia
jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie
zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia wyptacenie
S$wiadczenia. Wszelkie watpliwosci oraz szczegoty dotyczace
istoty $wiadczenia moga zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem
Call Center AXA Ubezpieczenia, po skontaktowaniu sig¢ z nim
pod numerem +48 22 444 70 00 (koszt potgczenia wg taryfy
operatora).

3. Skiadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczajacego przy wykorzystaniu kalkulatora dostepnego
na stronie internetowej. Skiadka wyliczana jest w oparciu
o deklaracje ryzyka, a w szczegdlnosci w oparciu o informacje
przekazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
zgodnie z aktualng taryfa, przy uwzglednieniu aktualnych
promociji.

4. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwdch,
w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwsza rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci wysoko$¢
sktadki zostanie powigkszona o optate z tytutu roztozenia
ptatnosci na raty.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy,
w ktérym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie skfadki,
zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy.

6. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsiebiorcg
- wterminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji
jezeli jest to termin pozniejszy. Oswiadczenie o odstapieniu
od umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytgcznie
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub
zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

7. Koszt potgczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk
polski.

9. Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow
AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak réwniez wtasciwym dla zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

REGON 140806789 | NIP 1070006155

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.
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0godlne Warunki Ubezpieczenia

mBank

Pobyt w Szpitalu w wyniku Nieszczesliwego Wypadku Posiadacza Pojazdu

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Pobytu w Szpitalu w wyniku
Nieszczesliwego Wypadku Posiadacza Pojazdu, zwane dalej ,,0WU”,
stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej
,Ubezpieczycielem” z osobami fizycznymi umoéw ubezpieczenia,
ktérych przedmiotem jest udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:
1

2.

3.

10

11.

12

13.

14.

=

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po
terenach innych niz drogi utwardzone;

Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan
i prob prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujace
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia, a takze
przez prowadzace takie badania placéwki naukowo-badawcze.

. Jazda testowa — postugiwanie sie¢ w ruchu drogowym

pojazdem, polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach
testowania pojazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego
lub punktu sprzedazy komisowe;j.

. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu

liczonych od pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku
Jjego produkgji, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita w kolejnym
roku po roku produkgji, to liczonych od 31 grudnia roku
produkcji Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana, wowczas przyjmuje sie, ze okres eksploatacji liczony
jest od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, wystepujace
nagle, wywotane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od woli
Ubezpieczajacego; za nieszczgsliwy wypadek nie uwaza sie
zawatu serca, udaru mdzgu i innych chorob, nawet wystepujacych
nagle.

. Pobyt w szpitalu - state, nieprzerwane przebywanie

Ubezpieczajacego w szpitalu (badz w szpitalach, jezeli zmiana
szpitala nastapita w ramach kontynuacji leczenia) w celu leczenia,
trwajace nie krécej niz 4 dni od dnia przyjecia Ubezpieczajacego
do szpitala, do dnia wypisania Ubezpieczajacego ze szpitala.

. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub

automatyczne jej przedtuzenie.

Posiadacz pojazdu — osoba posiadajgca prawo wtasnosci
pojazdu, a takze niebedaca wiascicielem Pojazdu osoba fizyczna
bedaca kredytobiorca i wskazana w umowie przewtaszczenia,
ktdrej pozostawiono Pojazd do uzywania (w przypadku, gdy
pojazd jest przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu) lub osoba fizyczna korzystajaca z Pojazdu
na podstawie umowy leasingu (w przypadku, gdy pojazd jest
przedmiotem Umowy leasingu) lub niebgdaca wiascicielem
Pojazdu osoba fizyczna wykorzystujaca Pojazd do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

.Pojazd — wskazany w Polisie samochoéd osobowy (takze

pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazd cigzarowy lub terenowy) lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie stanowigca
gbrna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

.Szpital - zaktad lecznictwa zamknigtego przeznaczony

dla chorych, wymagajgcych opieki leczniczej, zabiegow
operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy
chorym catodobowg opieke $redniego i wyzszego personelu
medycznego. Definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw
pomocy spotecznej, doméw pomocy spotecznej, osrodkow
dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, o$rodkéw
dla leczenia uzaleznien, os$rodkéw sanatoryjnych, osrodkéw
i szpitali rehabilitacyjnych i osrodkéw wypoczynkowych.
Ubezpi j — Posiadacz pojazdu, sktadajgcy wniosek
0 ubezpieczenie i zawierajgcy Umowe oraz zobowigzany do
zaptaty sktadki. Ubezpieczajacy jest w niniejszej Umowie
jednoczesnie Ubezpieczonym, na rzecz ktérego Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczajacego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt w szpitalu Ubezpieczajacego,
ktory rozpoczat sig w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
spowodowany bezposrednio nieszczesliwym wypadkiem Pojazdu,
zaistnialym w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej,
zZwigzanym z:

1) ruchem Pojazdu,

2) wysiadaniem lub wsiadaniem do Pojazdu,

3) zatrzymaniem, postojem lub naprawg pojazdu na trasie
Jazdy,

4)  zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu,

5) pozarem lub wybuchem Pojazdu.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera si¢ Umow, jezeli

okres eksploatacji Pojazdu przekroczyt 20 lat.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera si¢ Umoéw dla

Pojazdow:

1)  uzywanych jako rekwizytu tzn. pojazd jest wykorzystywany
W przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

2) uzywanych do nauki jazdy,

3) uzywanych jako takséwke lub jako pojazd stuzacy do
przewozu pasazerow za optata,

4) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

5) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

6) uzywanych do wynajmu, w sytuacji gdy pojazd nalezy do
wypozyczalni samochoddw,

7) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

8) uzywanych do jazd wyscigowych, a takze jazd off-road,
driftu;

9) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych
W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

10) uzywanych jako pojazd specjalny z wytgczeniem tych
w nadwoziu osobowym;

11) uzywanych przez stuzby mundurowe i/lub jednostki
zmilitaryzowane,

12) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

13) bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg
(tzw. ,Car Fleet Management”).,

14) stanowigcych wlasnos¢ osoby innej niz Ubezpieczajacy
(z wyjatkiem sytuacji, w ktdrych Pojazd zostat przewtaszczony
na rzecz banku na zabezpieczenie udzielonego
kredytu a Ubezpieczajgcemu bedgcemu kredytobiorcg
pozostawiono Pojazd do uzywania lub w przypadku
gdy Pojazd zostat oddany w leasing i Ubezpieczajacy
jest korzystajgcym z tego pojazdu lub w przypadku gdy
Pojazd wykorzystywany jest przez Ubezpieczajgcego do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej)

15) ktoére zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub
osobom trzecim w celu sprzedazy.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia powstate na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Albanii, Andory, Austrii,
Belgii, Biatorusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji,
Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtenstein, Litwy,
Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji (w czes$ci europejskiej),
Rumunii, San Marino, Serbii, Czarnogory, Stowacji, Stowenii,
Szwaijcarii, Szwecji, Turcji (w czgéci europejskiej), Ukrainy,
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wioch.

§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili
wypadku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi — dla szkéd zaistniatych na terenie Polski
oraz w rozumieniu przepisow prawa panstwa, na
terytorium ktorego zaszto zdarzenie — dla szkéd zaistniatych
poza terytorium Polski) lub $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii — dla szkod zaistniatych na terenie Polski
oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa, na terytorium
ktérego zaszto zdarzenie — dla szkod zaistniatych poza
terytorium Polski), a stan ten miat wptyw na zajscie
Nieszczgsliwego wypadku,

2) spowodowanych przez Ubezpieczajacego, jezeli w chwili
wypadku nie posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu
(prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnien
do kierowania pojazdem miat wptyw na zajscie
Nieszczgsliwego wypadku,

3) spowodowanych wskutek usitowania lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczajacego,

4)  powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy
nie, wojny domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég,
akcjach protestacyjnych,

5) spowodowanych energig jadrowa lub promieniowaniem
radioaktywnym,

6) spowodowanych prébg samobojcza, samookaleczeniem
lub okaleczeniem na wtasng prosbe,

~

7) powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczajacego,
a takze ataku konwulsji, epilepsji,

8) powstatych podczas kierowania pojazdem, ktoéry nie
posiadat waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego,
lub potwierdzonego innym dokumentem $wiadczacym
o dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
pojazdu miat wptyw na zajécie Nieszczgsliwego wypadku,

. Swiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli pobyt w szpitalu

miat na celu jedynie wykonywanie zabiegdw rehabilitacyjnych.

§ 5 ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie

Zlozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wytacznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

. Whniosek ten stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie
Ubezpieczajgcego iza zgodg Ubezpieczyciela zostanie
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zawierajgca informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokosci sktadki, terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia
umowy ubezpieczenia, doreczona jest Ubezpieczajgcemu wraz
z OWU i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta po dostarczeniu
Ubezpieczajagcemu OWU pocztg elektroniczna, z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 3.

. Zawarcie Umowy potwierdzone jest Polisa.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jesli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia zawarcia
Umowy od indywidualnej oceny ryzyka.

§ 6 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Okres na jaki zawarto
Umowe z zastrzezeniem ust. 5i 6 ponizej ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba ze Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o nie wyrazeniu zgody
na przedtuzenie Umowy.

. Odwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy moze

ztozy¢ do uptywu biezacego okresu ubezpieczenia, za$
Ubezpieczyciel najpozniej na 14 dni przed uptywem biezacego
okresu ubezpieczenia.
Nie pozniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia kolejnego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego
o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne 12 miesiecy okresu
ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie.
Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu Polise i o ile Umowa
ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1, Polisa stanie si¢
dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesigczny okres
ubezpieczenia.
Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu przekroczyt
20 lat w okresie do 30 dnia przed uptywem biezacego okresu
ubezpieczenia. W sytuacji, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim
informacja, o ktérej mowa w ust. 3 nie jest wysytana do
Ubezpieczajacego.
Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesigcy, jezeli do korca biezacego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej
w petnej wysokosci.
Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od Umowy:
1) w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
a w przypadku gdy jest przedsigbiorcg — w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia;
2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego
12 miesigcznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.



8.

10.

11.

4.

. W przypadku przeniesienia praw witasnosci

Odstapienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu

okre$lonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastgpnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki,
z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
o ile w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koficzy sie w dniu okreslonym
w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu
w zaleznoéci od tego, ktére z tych zdarzen miato miejsce
wczesniej.

§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
lub automatycznie przedtuzona, w przypadku ztozenia
os$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy
na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 1,

2) zchwilg wyptaty $wiadczenia w wysokosci 100% Sumy
ubezpieczenia,

3) zdniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem
przypadkoéw, gdy zbycie pojazdu nastgpuje na rzecz
kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd zostat uprzednio
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu) lub korzystajacego z Pojazdu
oddanego w leasing - odpowiednio w ramach umowy
kredytowej lub leasingowej - pod warunkiem wczesniejszego
zawiadomienia Ubezpieczyciela o zmianach w tych
umowach,

4) z dniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

5) z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7
powyzej albo jej wypowiedzenia zgodnie z § 7 ust. 2,
4 ponizej,

6) z dniem $mierci Ubezpieczajacego,

7)  zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczajacego
pojazdu na okreslone w § 3 ust. 4,

8) z dniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego pojazdu umoéw: ubezpieczenia
autocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej
z wymienionych umoéw - z dniem rozwigzania tej umowy,

9) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie
z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego
bieg rozpoczyna si¢ z dniem doreczenia wypowiedzenia.
Pojazdu
(poza przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt 3), za zgoda
Ubezpieczyciela prawa z Umowy mogg by¢ przeniesione na
nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na
nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktore cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowigzkow
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcy za zaptate sktadki
przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej

pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym

i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit

odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia Umowy wygasa

ona z koncem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu

wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze

brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§ 8 SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia okreslona w Polisie stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego
Z tytutu wszystkich zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg
w kazdym 12 miesigcznym okresie, na jaki zawarto umowe lub
automatycznie jg przedtuzono.

Ne

§ 9 SKLADKA

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny

okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub w dniu przestania
informacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3. Skitadka ustalana
jest w szczegdlnosci w oparciu o ponizsze kryteria:

Sume ubezpieczenia,

inne czynniki wptywajgce na prawdopodobieristwo powstania
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przy zawieraniu Umowy.

. Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sg ustalane za

12-miesieczny okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza sie
mozliwo$¢ zaptaty sktadki w réwnych ratach.

. Wysoko$¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sg

okreslone w Polisie. Za datg zapfaty sktadki lub pierwszej
raty sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istotng zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie
wczesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata

zawarta, lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
okolicznosci o ktérych mowa w § 5 ust. 8, niezwtocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci;

2) najpozniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu
poinformowa¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.

. W razie zaj$cia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajacy

zobowigzany jest:

1) wciggu 7 dni powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku,

2) powiadomi¢ Policje i pogotowie o wypadku drogowym
oraz jego ofiarach,

3) poddac sig leczeniu i stosowac sig do zalecen majacych
na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym
celu pomocy i wyjasnien.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany na wezwanie Ubezpieczyciela

poddac¢ sie badaniom przeprowadzonym przez lekarzy

wskazanych przez Ubezpieczyciela. Koszty badan pokrywa

Ubezpieczyciel.

§ 11 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

. Wysokos$¢ $wiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku

nieszczesliwego wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy Nieszczesliwym
wypadkiem Pojazdu, a pobytem Ubezpieczajacego w szpitalu.
Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczajgcemu swiadczenie rowne
sumie dziennych stawek wypadkowych, z zastrzezeniem
ust. 4 oraz § 2 ust. 7.

Dzienna stawka wypadkowa jest rowna 1 % Sumy ubezpieczenia
z tytutu Umowy za kazdy dzien pobytu w szpitalu.

Limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela stanowi $wiadczenie
za nie wiecej niz 100 dni pobytu w szpitalu w danym
12 miesigcznym okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
Jezeli nieprzerwany pobyt w szpitalu rozpoczat sie¢ w dacie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej i wykracza poza dany
12 miesigczny okres ochrony ubezpieczeniowej przystuguje limit
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jak w zdaniu pierwszym
i jest wliczany do limitu z 12 miesigecznego okresu ochrony,
w ktérym rozpoczat sie pobyt w szpitalu.

Ubezpieczajacy upowazni Ubezpieczyciela do zasiggania
opinii lekarzy prowadzacych leczenie w sprawach zwigzanych
z wypadkiem, o ile otrzymanie tego rodzaju informacji jest
niezbedne do rozpatrzenia zasadnosci roszczenia.

§ 12 WYPLATA SWIADCZENIA

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
wskazane przez niego dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
whniosku o wyptate $wiadczenia, w tym dokumentacje medyczng
potwierdzajgcg pobyt w szpitalu lub dokument potwierdzajacy
leczenie szpitalne oraz historie pobytu w szpitalu wraz
z dokumentacjg medyczng w zakresie majacym zwigzek
z wypadkiem.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji

przedtozonych mu dokumentow.

Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w terminie 30 dni
od daty zawiadomienia o wypadku, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe. Woéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng czg$¢ $wiadczenia
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

. W przypadku gdy, pobyt w szpitalu trwa ponad 14 dni,

Ubezpieczajacy moze zgtosi¢ wniosek o dokonanie wyptaty
czesci $wiadczenia. Ubezpieczyciel moze dokona¢ wyptaty
czesci $wiadczenia pod warunkiem otrzymania dokumentéw
koniecznych do podjecia decyzji o wyptacie czgéci Swiadczenia,
w tym dokumentacje medyczng potwierdzajacg pobyt w szpitalu
lub dokument potwierdzajacy leczenie szpitalne. Minimalnym
okresem uprawniajgcym do zgtoszenia wniosku o dokonanie
wyptaty czgsci $wiadczenia jest kazdy kolejny 14 dniowy okres
pobytu w szpitalu.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktére z naruszeniem § 5 ust 8 oraz § 10
ust. 1 pkt. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje

10.

1

[IN

12.

sie, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§13 REKLAMACJE

. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spo6tka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub
poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacie.

. W przypadku osoéb fizyeznych o ktérych mowa w ust. 1 za

reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetiajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczgce tych podmiotow w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku oséb prawnych lub spotek nieposiadajacych

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujgcy

sposoéb:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkéd:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytkg pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacija

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujacej klientow.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona

w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Zilozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastgpujace dane:
imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0s6b prawnych lub spotek nieposiadajacych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwitoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza sie ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okrelonej w § 14 ust. 5.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaler wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegblnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe sktadajacag skarge lub
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zazalenie 0 przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

.Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe Ilub odmienne od

ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania musza by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu przez Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,

~N

z zastrzezeniem postanowien §13, moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela, lub za posrednictwem
serwisu intemetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem o$wiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktore mogg by¢ sktadane
wytgcznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wasnorecznie podpisanego dokumentu.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o whasciwosci ogdinej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub  uprawnionego
zUmowy Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce
z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$é zwrécenia
sie 0 pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 9/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do Umow
zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajac napodstawieart. 39 ust. 1 ustawyz dnia30maja2014r.
o prawachkonsumenta (Dz.U. 2014 poz.827), AXAUbezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., informuje, ze:

1. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji

S.A. (zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543. Ubezpieczyciel
uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz dziatalnoéci reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowegoz dnia19.12.2006r.nrNU/DPL/401/41/58/06/
WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

. Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Pobytu

w Szpitalu w wyniku Nieszczesdlivego Wypadku Posiadacza
Pojazdu zatwierdzono uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. nr 9/06/12/2018 z dnia 06.12.2018 r. Istotg
$wiadczenia AXA Ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony
ubezpieczeniowej, a w razie zaistnienia przewidzianego
w umowie zdarzenia wyptacenie $wiadczenia. Wszelkie
watpliwosci oraz szczegdly dotyczace istoty $wiadczenia
moga zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem Call Center AXA
Ubezpieczenia, po skontaktowaniu si¢ z nim pod numerem
+48 22 444 70 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

. Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce

w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczajacego przy wykorzystaniu kalkulatora dostepnego
na stronie internetowej. Skifadka wyliczana jest w oparciu
o deklaracje ryzyka, a w szczegélnosci w oparciu o informacje
przekazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy uwzglednieniu aktualnych
promociji.

. Skfadka moze zostaé¢ optacona jednorazowo, w dwdéch,

w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci
wysoko$¢ sktadki zostanie powigkszona o optate z tytutu
roztozenia ptatnosci na raty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy,
w ktérym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie sktadki,
zapewnia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy.

6. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsiebiorcg -
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji—
jezeli jest to termin pdzniejszy. Oswiadczeni o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytgcznie w formie
pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub zdjecie
wtasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Koszt potgczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

Prawem witasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow
AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak rowniez wtasciwym dla zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
REGON 140806789 | NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w cato$ci.

1838 1118



ubezpieczenia komunikacyjne

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia

Ogolne
Warunki Ubezpieczenia
Utraty Zycia Posiadacza

Pojazdu Wskutek
Nieszczesliwego Wypadku

wiecej / niz standard M




M wiecej / niz standard n

Informacja o istotnych postanowieniach Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia
Utraty Zycia Posiadacza Pojazdu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku

NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen §2 ust. 6 -7
lub wartos$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 11

§2 ust. 13

§3 ust. 2

§3 ust. 5

§11

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2 ust. 1 -4
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyplaty §2 ust. 6

odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia §4
§12 ust. 5




94 wiecej /niz standard

0godlne Warunki Ubezpieczenia

Utraty Zycia Posiadacza

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Utraty Zycia Posiadacza
Pojazdu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku, zwane dalej ,,OWU”,
stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej
,Ubezpieczycielem”, z osobami fizycznymi uméw ubezpieczenia,
ktérych przedmiotem jest udzielenie przez Ubezpieczyciela
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Ubezpieczenia Utraty Zycia
Posiadacza Pojazdu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:
1

2.

3.

10.

11.

12.

13.

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu
po terenach innych niz drogi utwardzone;

Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan
i préb prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujgce
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placéwki naukowo
- badawcze;

. Jazda testowa — postugiwanie sig¢ w ruchu drogowym pojazdem,

polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania
pojazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego lub
punktu sprzedazy komisowej;

. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji

Pojazdu liczonych od daty pierwszej rejestracji Pojazdu
dokonanej w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja
nastgpita w kolejnym roku po roku produkcji, to liczonych
od 31 grudnia roku produkcji Pojazdu. Jezeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana, wowczas przyjmuje sie, ze okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji
Pojazdu;

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie wystepujace
nagle, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczajacego; za nieszczgsliwy wypadek nie uwaza sie
zawatu serca, udaru mézgu i innych choréb, nawet wystepujacych
nagle;

Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze pojazdy
z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany jako
pojazdy ciezarowy lub terenowy) lub samochdd ciezarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy lub

automatyczne jej przedtuzenie;
Posiadacz pojazdu — osoba posiadajgca prawo wtasnosci
pojazdu, a takze niebgdaca wiascicielem Pojazdu osoba
fizyczna bedaca kredytobiorcg i wskazana w umowie
przewtaszczenia, ktérej pozostawiono Pojazd do uzywania
(w przypadku, gdy pojazd jest przewtaszczony na rzecz
banku na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub osoba
fizyczna korzystajaca z Pojazdu na podstawie umowy leasingu
(w przypadku, gdy pojazd jest przedmiotem Umowy leasingu)
lub niebedaca wiascicielem Pojazdu osoba fizyczna wykorzystujaca
Pojazd do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie stanowigca
gbrna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajacy — Posiadacz pojazdu sktadajacy wniosek
0 ubezpieczenie izawierajgcy Umowe oraz zobowigzany
do zaptaty sktadki. Ubezpieczajacy jest w Umowie jednoczesnie
Ubezpieczonym, na rzecz ktérego Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej;
Umowa—umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajagcym na podstawie niniejszych OWU;
Uposazony — osoba (lub osoby) wyznaczona przez
Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania $wiadczenia
w przypadku jego $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku.
Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego, Uposazony
zmart przed $miercig Ubezpieczonego lub umysinie przyczynit
sie do $mierci Ubezpieczonego $wiadczenie wyptacane jest
cztonkom rodziny Ubezpieczonego z pominigciem Uposazonego,
wedtug nastepujacej kolejnosci:
a)  matzonkowi,
b)  dzieciom w réwnych czes$ciach, jesli brak jest matzonka,
c) rodzicom w réwnych czgsciach, jesli brak jest matzonka
i dzieci,
d) rodzenstwu w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka,
dzieci i rodzicow,
e) innym ustawowym spadkobiercom w réwnych czesciach,
jezeli brak jest matzonka, dzieci, rodzicéw i rodzenstwa.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest nastepstwo nieszczesliwvego
wypadku w postaci $mierci Ubezpieczajgcego.

. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ Ubezpieczajgcego

powstatg bezposrednio wskutek nieszczesliwego wypadku
Pojazdu zwigzanego z:

1) ruchem Pojazdu,

2) wysiadaniem lub wsiadaniem do Pojazdu,

3) zatrzymaniem, postojem lub naprawg Pojazdu,

4)  zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu
na trasie jazdy,

5) pozarem lub wybuchem Pojazdu.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera si¢ umow, jezeli

okres eksploatacji pojazdu przekroczyt 20 lat.

. Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera si¢ umoéw

ubezpieczenia, dla pojazdow:

1) uzywanych jako rekwizytu tzn. pojazd jest wykorzystywany
w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

2) uzywanych do nauki jazdy,

3) uzywanych jako takséwka lub jako pojazd stuzacy
do przewozu pasazeréw za optata,

4) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych

5) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

6) uzywanych do wynajmu, w sytuacji gdy pojazd ten
nalezy do wypozyczalni samochodéw,

7) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

8) uzywanych do jazd wyscigowych, a takze jazd off-road,
driftu;

9) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych

W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towardw

niebezpiecznych,

uzywanych jako pojazd specjalny - z wytaczeniem tych

w nadwoziu osobowym;

uzywanych przez stuzby mundurowe

zmilitaryzowane,

uzywanych w stuzbie lotniskowej,

bedacy przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg

(tzw. ,Car Fleet Management”).,

stanowigcych wtasno$é osoby innej niz Ubezpieczajacy

(z wyjatkiem sytuacji, w ktérych Pojazd zostat przewtaszczony

na rzecz banku na zabezpieczenie udzielonego

kredytu a Ubezpieczajgcemu bedacemu kredytobiorcg

pozostawiono Pojazd do uzywania lub w przypadku

gdy Pojazd zostat oddany w leasing i Ubezpieczajacy

jest korzystajacym z tego pojazdu lub w przypadku gdy

Pojazd wykorzystywany jest przez Ubezpieczajacego

niebedacego jego wiascicielem do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej)

ktdre zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom

trzecim w celu sprzedazy.

e
o

lub jednostki

15)

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa zdarzenia powstate

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Albanii, Andory,
Austrii, Belgii, Biatorusi, Bos$ni i Hercegowiny, Butgarii,
Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji,
Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtenstein,
Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty, Motdawii,
Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji (w czesci
europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii, Czarnogory,
Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci
europejskiej), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii
i Wtoch.

§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Nieszczesliwych wypadkow:

1)

S

@«

&

g

Jo

®

spowodowanych przez Ubezpieczajgcego, jezeli w chwili
wypadku prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
— dla szkdd zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto
zdarzenie — dla szkoéd zaistniatych poza terytorium Polski)
lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
oraz $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii — dla szkéd zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla szkéd
zaistniatych poza terytorium Polski), a stan ten miat wptyw
na zajécie Nieszczegsliwego wypadku.,

spowodowanych przez Ubezpieczajgcego, jezeli w chwili
wypadku nie posiadat uprawniers do prowadzenia pojazdu
(prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnien
do kierowania pojazdem miat wptyw na zajscie Nieszczesliwego
wypadku,

spowodowanych wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczajacego,

powstatych wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych sit
zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny
domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji,
stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze podczas
czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach protestacyjnych,
spowodowanych energig jadrowg lub promieniowaniem
radioaktywnym,

spowodowanych samobdjstwem,

powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju
umystowego lub zaburzeh psychicznych Ubezpieczajacego,
a takze ataku konwulsji, epilepsiji,

powstatych podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim
wpisem do dowodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego

~

10.

mBank

Pojazdu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku

innym dokumentem $wiadczacym o dopuszczeniu pojazdu
do ruchu i stanowigcym potwierdzenie posiadania waznego
badania technicznego, albo dodatkowego badania technicznego
okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan
techniczny pojazdu miat wptyw na zajécie Nieszczesliwego
wypadku.

§ 5 ZAWARCIE UMOWY
Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie,

ztozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wytacznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

. Wniosek ten stanowi integralng czes¢ Umowy.
. Na podstawie wniosku o ubezpieczenie,

na zyczenie
Ubezpieczajacego i za zgodg Ubezpieczyciela zostanie
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zawierajgca informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokosci sktadki, terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia
umowy ubezpieczenia, dorgczona jest Ubezpieczajgcemu
wraz z OWU i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug droga,
elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajacemu OWU pocztg elektroniczng, z dniem optacenia
sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust.3.

. Zawarcie Umowy potwierdzone jest Polisa.
. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci

Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jesli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegbine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do uzaleznienia

zawarcia Umowy od indywidualnej oceny ryzyka.

§ 6 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

. Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Okres na jaki

zawarto Umowe z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej ulega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne 12 miesiecy, chyba
ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy os$wiadczenie
0 nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy

moze ztozy¢ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia,
za$ Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni przed uptywem
biezacego okresu ubezpieczenia.

. Nie pdézniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczgcia

kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje
Ubezpieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastgpne
12 miesigcy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady
kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie,
w dniu jej zawarcia.

. Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu

ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu

Polisg i oile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1,

Polisa stanie sig¢ dokumentem ubezpieczenia na kolejny

12 miesieczny okres ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesigcy, jezeli okres eksploatacji pojazdu, przekroczyt

20 lat w okresie do 30 dnia przed uptywem biezgcego

okresu ubezpieczenia. W sytuacji, o ktoérej mowa w zdaniu

poprzednim informacja, o ktérej mowa w ust. 3 nie jest
wysytana do Ubezpieczajgcego.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesigcy, jezeli do konca biezacego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej

w petnej wysokosci.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
a w przypadku gdy jest przedsigbiorcg — w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczecia kazdego
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

Qdstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku

zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat

ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu

okreslonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki,
z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
o ile w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.



11.0dpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w dniu

okreslonym w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta
rozwigzaniu, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen miato
miejsce wezesniej.

§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,

lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia

o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie

Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 6

ust. 1,

z dniem wyptaty $wiadczenia,

z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem

przypadkéw, gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz

kredytobiorcy (w przypadku, gdy pojazd zostat uprzednio
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu) lub korzystajacego z pojazdu oddanego

w leasing - odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub

leasingowej - pod warunkiem wczesniejszego zawiadomienia

Ubezpieczyciela o zmianach w tych umowach,

4) zdniem rozwigzania Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakoriczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy
przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

5) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z§ 6 ust. 7
powyzej albo jej wypowiedzenia zgodnie z ust. 2, 4 ponizej,

6) z dniem $mierci Ubezpieczajacego,

7)  z dniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczajacego
pojazdu na okreslone w § 3 ust. 4,

8) z dniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego pojazdu umow: ubezpieczenia
autocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej
z wymienionych uméw - z dniem rozwigzania tej umowy,

9) zchwilg udokumentowania trwatej izupetnej utraty
posiadania Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa
wiasnosci.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktorego

bieg rozpoczyna si¢ z dniem doreczenia wypowiedzenia.

. W przypadku przeniesienia praw wfasnosci Pojazdu (poza

przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt 3), za zgoda

Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga byé przeniesione

na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy

na nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktore cigzyty na zbywcy. Pomimo przejscia obowigzkéw zbywca
odpowiada solidarnie z nabywca za zapfate sktadki przypadajacej
za czas do chwili przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka

lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez

ktory ponosit odpowiedzialno$é. W braku wypowiedzenia

Umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktéry przypadata

niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu

wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak

zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

S

§ 8 SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia jest okreslona w Polisie i stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§ 9 SKEADKA

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesigczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub w dniu przestania
informacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3. Sktadka ustalana
jest w szczegblnosci w oparciu o ponizsze kryteria:

1) Sume ubezpieczenia,

2) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo
powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem, o ktore
Ubezpieczyciel zapytywat przy zawieraniu Umowy.

. Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana

za 12 miesigczny okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza

sie mozliwo$¢ zaptaty sktadki w réwnych ratach w terminach

i wysokosci okreslonej we wniosku.

. Wysoko$¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci

sg okreslone w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub pierwszej

raty sktadki przyjmuje si¢ date uznania rachunku bankowego

Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg

istothg zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda

ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznos$¢, jednak nie
wezesniej niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie

14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku

zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat

ochrony ubezpieczeniowej.

. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu,

na jaki zostata zawarta, lub automatycznie przedtuzona,

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:
1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci,

o ktérych mowa w § 5 ust. 7, niezwtocznie po uzyskaniu
0 nich wiadomosci;

2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poinformowa¢
o tym fakcie Ubezpieczyciela.

§ 11 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

W przypadku $mierci Ubezpieczajacego wskutek nieszczgsliwego
wypadku, ktory miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie réwne Sumie ubezpieczenia
z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

§ 12 WYPLATA SWIADCZENIA

1. Uposazony lub uprawniony obowigzany jest dostarczy¢
do Ubezpieczyciela wskazane przez niego dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate $wiadczenia.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji
przedtozonych mu dokumentow.

3. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie, jezeli istnieje zwigzek
przyczynowo - skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
Pojazdu a $miercig Ubezpieczajgcego.

4. Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w terminie 30 dniod daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku, chyba ze wyjasnienie
okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokos$ci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe. Woéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, z tym
ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng czgé¢ $wiadczenia
w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okoliczno$ci, ktére z naruszeniem § 5 ust 7 oraz § 10
pkt. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje sig,
ze zdarzenie objete ubezpieczeniem ijego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§13 REKLAMACJE

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
poszukujagcym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacije.

2. W przypadku oséb fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za
reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajagce wykonujacych
czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotdéw w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

3. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktédrych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza si¢ wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem
wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych
podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

4. Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy
sposob:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkéd:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytka pocztowa na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

5. Reklamacje sklada si¢ do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela
obstugujacej klientow.

6. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - poczty elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposdb fakt jej ztozenia.

7. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

8. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacije, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujace dane:

10.

1

[N

12.

13.

imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0s6b prawnych lub spétek nieposiadajgcych osobowosci
prawnej nalezy poda¢ firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacjg nie zgadza sig ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej w § 14 ust. 5.
Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
zZtozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargj lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub
zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pdniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do Umowy mogg byé wprowadzone, za zgodg stron,

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne

od ustalonych w niniejszych OWU, w tym roéwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania, muszg by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,

z zastrzezeniem postanowien §13, moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela, lub za pos$rednictwem
serwisu intemetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oswiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktére mogg by¢ sktadane
wytacznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogoblnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia
sie 0 pomoc do whasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ninigjsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 11/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do Uméw zawieranych
od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajacna podstawieart.39 ust.1 ustawyz dnia30 maja2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia

1.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., informuje, ze:

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543. Ubezpieczyciel
uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz dziatalnosci reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/
WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC. )
Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Utraty Zycia
Posiadacza Pojazdu Wskutek Nieszczesliwego Wypadku
zatwierdzono uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr 11/06/12/2018 z dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia
AXA Ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej,
aw razie zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia
wyptacenie $wiadczenia. Wszelkie watpliwosci oraz szczegoty
dotyczace istoty $wiadczenia mogg zosta¢ wyjasnione
z Pracownikiem Call Center AXA Ubezpieczenia, po
skontaktowaniu sig¢ z nim pod numerem +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia wg taryfy operatora).



3. Skiadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wtasnym zakresie przez
Ubezpieczajacego przy wykorzystaniu kalkulatora dostepnego
na stronie internetowej. Sktadka wyliczana jest w oparciu
o deklaracje ryzyka, a w szczegdlnosci w oparciu o informacje
przekazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy uwzglednieniu aktualnych
promocji.

4. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwoch,
w czterech badZ dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci
wysoko$¢ sktadki zostanie powiekszona o optate z tytutu
roztozenia ptatnosci na raty.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy
w ktérym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie skfadki,
zapewnia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy.

6. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsigbiorcg
- wterminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji
— jezeli jest to termin pdzniejszy. O$wiadczenie o odstapieniu
od umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytgcznie
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub
zdjecie whasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

7. Koszt potgczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk
polski.

9. Prawem wiasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw
AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak réwniez wasciwym dla zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

REGON 140806789 | NIP 1070006155

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsiebiorcow KRS 0000271543; Wysokos$é Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.

1841 1118
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1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2 ust. 13
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 15

§3 ust. 1

§3 ust. 4-7

§3 ust. 9

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2 ust. 1 -4
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyplaty §3 ust. 8

odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia §4
§8 ust. 2
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0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

Ochrony prawnej posiadacza pojazdu

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

iejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej

Posiadacza Pojazdu, zwane dalej ,OWU”, stanowig podstawe
do zawierania, przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A., zwane dalej ,Ubezpieczycielem” umoéw
ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym réwniez prowadzacymi
dziatalnos¢ gospodarcza), prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowos$ci prawnej. Przedmiotem jest
udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.
2.

3.

9.

10.

1

[

1

N

13.
14.

15.

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu
po terenach innych niz drogi utwardzone;

Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan
i préb prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujace
pojazdy lub ich czesci albo elementy wyposazenia, a takze
przez prowadzace takie badania placéwki naukowo-badawcze;

. Jazda testowa - postugiwanie si¢ w ruchu drogowym

pojazdem, polegajgce na eksploatowaniu pojazdu w ramach
testowania pojazdu danej marki przez klienta salonu
dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej;

. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji pojazdu

liczonych od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej
w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita
w kolejnym roku po roku produkgji, to liczonych od 31 grudnia
roku produkcji pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie
jest znana, wowczas przyjmuje sie, ze okres eksploatacji
liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;

. Osoby bliskie — matzonek, konkubent oraz dzieci wtasne,

przysposobione lub przyjete na wychowanie.

Pojazd — wskazany w Polisie samochéd osobowy (takze
pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazd cigzarowy lub terenowy) lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

. Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela,

potwierdzajacy zawarcie Umowy lub automatycznej jej
przedtuzenie.

Posiadacz pojazdu — wtasciciel Pojazdu lub inna osoba
stale uzytkujaca Pojazd za zgoda i wiedzg wtasciciela.
Strajk — przerwa w pracy podjeta przez pracownikow
w zamiarze wymuszenia spetnienia zgdan o charakterze
politycznym, ekonomicznym lub socjalnym.

. Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie stanowigca

g6rng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczajgcy — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana

do zaptaty sktadki.

Ubezpieczony — Posiadacz pojazdu.

Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.
Zdarzenie szkodowe — wypadek, kolizja z udziatem Pojazdu
oraz zwigzane z uzytkowaniem Pojazdu faktyczne badz
domniemane naruszenie prawa o ruchu drogowym przez
Ubezpieczonego.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

. Przedmiotem ubezpieczenia jest ponoszenie kosztow

zwigzanych z ochrong prawng intereséw Ubezpieczonego
w zakresie przewidzianym w OWU, jezeli zdarzenie powodujace
konieczno$¢ ochrony prawnej miato zwigzek z uzytkowaniem
lub posiadaniem Pojazdu i nastapito w okresie ubezpieczenia.
Umowa nie moze zosta¢ zawarta, jezeli Okres eksploatacji
pojazdu przekroczyt 20 lat.

. Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sig uméw

ubezpieczenia dla pojazdow:

1) wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczng,
zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki (nie dotyczy
pojazdéw, ktore majg zabudowe powierzchni tadunkowej
wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty tzn. wykorzystywanych
w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4) uzywanych podczas: rajdéw, jazd treningowych, jazd
wyscigowych, jazd off-road, driftu;

5) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

6) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace
do przewozu pasazerow za opfata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochoddw i stuzgcych
do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych
w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

11) specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym;

12) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki
zmilitaryzowane,

13) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

14) bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg
(tzw. ,Car Fleet Management”),

15) ktére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczanie sg

w stanie technicznym uniemozliwiajagcym poruszanie

sie po drodze, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu

drogowym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej,
ktére po naprawie nie przeszty badan technicznych,
stanowigcych wiasnos$é osoby innej niz Ubezpieczajacy

(z wyjatkiem sytuacji, w ktérych Pojazd zostat kupiony

za $rodki  pochodzace z kredytu lub zostat oddany

w leasing i Ubezpieczajacy jest korzystajagcym z tego

pojazdu lub w przypadku gdy Pojazd wykorzystywany

jest przez Ubezpieczajagcego nie bedacego jego
wiascicielem do dziatalnosci gospodarczej),

ktére zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom

trzecim w celu sprzedazy.

Ubezpieczyciel zobowigzuje sig do wysokosci Sumy ubezpieczenia

ponie$¢ nastepujgce koszty niezbednej ochrony prawnej

Ubezpieczonego:

1) koszty procesu przed sgdem powszechnym:

a) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu
zastepstwa procesowego lub obrony, do wysokosci
stawki minimalnej ustalonej zgodnie z odpowiednimi
przepisami regulujgcymi wysokos¢ wynagrodzenia
za czynnos$ci adwokata lub radcy prawnego,

b) koszty sadowe,

c) koszty zasadzone od Ubezpieczonego na rzecz strony
przeciwnej,

2) wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu
reprezentacji przed:

a) organami administracji publicznej w wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw, nie wigcej jednak
niz do kwoty 6% Sumy ubezpieczenia za kazda
instancje,

b) sadami administracyjnymi do wysokosci stawki
minimalnej ustalonej zgodnie z odpowiednimi
przepisami regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego,

3) koszty postepowania egzekucyjnego w wysokosci faktycznie
poniesionych, jednak w wysokosci nie wigkszej niz tacznie
20% Sumy ubezpieczenia.
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. Ochrone prawng uwaza sig za niezbedna, jezeli:

1) ochrona intereséw prawnych nie jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami,

2) koszty ochrony intereséw prawnych nie sg razgco
wysokie w poréwnaniu z zamierzonym celem.

3) jezeli dochodzenie roszczen, o ktérych mowa w ust. 6
pkt. 1) jest dopuszczalne w $wietle obowigzujacych
przepiséw prawa.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuije koszty zwigzane z nastepstwem

zdarzen majacych zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem

Pojazdu w zakresie:

1)  dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu doznanej
szkody na osobie lub mieniu, do jakich doszio w nastepstwie
kolizji lub wypadku drogowego,

2) obrony w postepowaniach karnych wszczetych przeciwko
Ubezpieczonemu w nastepstwie kolizji lub wypadku
drogowego lub naruszenia przepisow obowigzujgcego
prawa o ruchu drogowym z zastrzezeniem ust. 7,

3) reprezentowania w postepowaniu w sprawie zatrzymania
prawa jazdy Ubezpieczonego lub dowodu rejestracyjnego
pojazdu wymienionego w Umowie, o ile to postgpowanie
zostato wszczete w nastepstwie kolizji lub wypadku
drogowego lub naruszenia badZ podejrzenia o naruszenie
przepiséw obowigzujgcego prawa o ruchu drogowym.

. W odniesieniu do postgpowar kamych ochrona ubezpieczeniowa

dotyczy wytacznie czynéw popetnionych nieumysinie.
W przypadku stwierdzenia winy umysinej w prawomocnym
orzeczeniu sadu, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo
zadania zwrotu od Ubezpieczonego uprzednio wyptaconych
Swiadczen.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw ochrony

prawnej wynikajacych ze zdarzen zaistniatych przed zawarciem
umowy lub pozostajacych w zwigzku przyczynowym ze Zdarzeniem
szkodowym, ktdre zaistniato przed zawarciem Umowy.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg jedynie Zdarzenia

szkodowe zaistniate na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

1) dotyczace Zdarzen szkodowych, w czasie ktoérych
Ubezpieczony prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw

Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajacych, substanciji
psychotropowych oraz srodkow zastepczych (w rozumieniu
przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), a stan
ten miat wptyw na powstanie Zdarzenia szkodowego,

2) dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych w wyniku
razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci,

3) roszczen wysuwanych przez Osoby bliskie w stosunku
do Ubezpieczonego,

4) dotyczace kolizji lub wypadkow drogowych, jezeli
Ubezpieczony bedacy kierowca pojazdu nie posiadat
wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
(prawo jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnier
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie
kolizji lub wypadku,

5) dotyczace kolizji lub wypadkéw drogowych, jezeli Pojazd
nie bytdopuszczony do ruchu lub nie posiadat aktualnych
badan technicznych potwierdzonych odpowiednim wpisem
do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonych innym
dokumentem $wiadczacym o dopuszczeniu pojazdu do ruchu
i stanowigcym potwierdzenie posiadania waznego
badania technicznego albo dodatkowego badania
technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu
drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw
na powstanie kolizji lub wypadku,

6) dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych podczas
uczestnictwa w wyscigach samochodowych lub treningach
do nich, konkursach lub podczas préb szybkosciowych,

7) dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek
umysinego dziatania Ubezpieczonego lub powstatych
wskutek umysinego popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub wykroczenia,

8) dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek
napasci lub wrogich dziatan obcych sit zbrojnych
(niezaleznie, czy wypowiedziano wojng, czy nie), wojny
domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii,
rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze
podczas czynnego udziatu w blokadach drég, akcjach
protestacyjnych,

9) dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek

uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami

na rzecz wojska lub policji lub w wyniku konfiskaty,
nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzadzen jakiegokolwiek
rzadu lub wiadzy panstwowej lub lokalnej,

reprezentowania interesow Ubezpieczonego przed organami

administracyjnymi (z wytgczeniem § 3 ust. 6 pkt. 3),

podatkowymi lub celnymi,

reprezentowania interesow Ubezpieczonego w postepowaniu

przed Trybunatem Konstytucyjnym oraz sgdami

i trybunatami miedzynarodowymi,

roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym

wykonaniem uméw obejmujacych przewdz rzeczy lub oséb,

a takze roszczen z tytutu szkody powstatej na towarach

przewozonych Pojazdem w celach zarobkowych,

poniesione w wyniku wniesienia apelacji lub innego $rodka
zaskarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

w sprawach wszczetych przed rozpoczeciem okresu

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,

14) dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione

na Ubezpieczonego w drodze przelewu wierzytelnosci

lub kosztow, do ktérych poniesienia zobowigzana jest
inna osoba niz Ubezpieczajacy,

proceséw w sprawach o odszkodowania, wytoczonych

przeciwko Ubezpieczonemu, jak réwniez odszkodowar,

ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,

obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w postgpowaniu

wszczetym w zwigzku z zarzutem naruszenia zakazu

postoju, zatrzymywania sig lub parkowania w niedozwolonym
miejscu,

poniesione na optacenie grzywien i i kar pienigznych

natozonych na Ubezpieczajgcego,

2wigzane z dochodzeniem roszczer wobec Ubezpieczyciela

albo dziatajacego w jego imieniu podmiotu zajmujacego

sie likwidacjg szkod.
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§ 5 ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie,
ztozonego przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela wytgcznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej stanowi integralng

cze$¢ Umowy.

. Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie

Ubezpieczajacego iza zgodg Ubezpieczyciela zostanie
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zawierajgca informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokosci sktadki, terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia
umowy ubezpieczenia, dorgczona jest Ubezpieczajgcemu



wraz z OWU i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu
Ubezpieczyciela.

5. Umowa ubezpieczenia jest zawarta po dostarczeniu
Ubezpieczajagcemu OWU poczty elektronicznag, z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust.3.

6. Zawarcie Umowy potwierdzone jest Polisa.

. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jesli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegéine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

8. Podczas trwania Umowy, a w szczegdlnosci po zgtoszeniu
Zdarzenia szkodowego, Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji
informacji podanych przez Ubezpieczajacego we wniosku
oraz dokumentéw potwierdzajgcych te informacje.

~

§ 6 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Umowa zawierana jest na 12 miesigcy. Okres na jaki zawarto
Umowe, z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej, ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne 12 miesigcey, chyba ze Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o nie wyrazeniu zgody
na przedtuzenie Umowy.

2. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajgcy
moze ztozy¢ do uptywu biezacego okresu ubezpieczenia,
za$ Ubezpieczyciel najpozniej na 14 dni przed uptywem
biezacego okresu ubezpieczenia.

3. Nie pozniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia
kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje
Ubezpieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastgpne
12 miesigcy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady
kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okre$lone w Umowie.

4. Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajagcemu Polise i o ile Umowa
ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1, Polisa stanie sie
dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesigczny okres
ubezpieczenia.

5. Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu, przekroczyt
20 lat w okresie do 30 dnia przed uptywem biezacego
okresu ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim informacja, o ktérej mowa w ust. 3 nie jest
wysytana do Ubezpieczajgcego.

6. Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
12 miesiecy, jezeli do korca biezacego okresu ubezpieczenia
Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej
w petnej wysokosci.

7. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
aw przypadku gdy jest przedsigbiorcg — w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczgcia kolejnego
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

8. Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

9. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig w dniu
okreslonym w Polisie, ale nie wczes$niej niz od dnia
nastepnego po dniu opfacenia sktadki lub pierwszej raty
sktadki, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
oile wtym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

11.0dpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie w dniu
okreslonym w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta
rozwigzaniu zgodnie z § 7 OWU, w zaleznoéci od tego, ktére
z tych zdarzen ma miejsce wczesniej.
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§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie
Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 6
ust. 1,

2) zchwilg wyptaty lub wyptat odszkodowania w tacznej
kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia ustalonej w Polisie,

3) zdniem przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu lub
wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
przeniesienie prawa wiasnosci Pojazdu nastepuje na rzecz
kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd zostat uprzednio
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu) lub korzystajacego z Pojazdu
oddanego w leasing - odpowiednio w ramach umowy
kredytowej lub leasingowe;j,

4)  z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedagcy przedmiotem Umowy pod warunkiem
zawiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie;

5) z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7
powyzej, albo jej wypowiedzenia zgodnie z § 7 ust. 3.

6) zdniem zmiany sposobu uzywania Ubezpieczonego
pojazdu na okreslone w § 3 ust. 3,

7) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego pojazdu uméw: ubezpieczenia

autocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia
jednej z wymienionych uméw - z dniem rozwigzania tej
umowy;

8) zchwilg udokumentowania trwatej izupetnej utraty
posiadania pojazdu mechanicznego bez zmiany w zakresie
prawa wiasnosci.

. W przypadku przeniesienia prawa wifasnosci Pojazdu

(poza przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt. 3), za zgoda
Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga by¢ przeniesione
na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy
na nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki , ktére
cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca
odpowiada solidamie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej
za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia Umowy wygasa
ona z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu
wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§ 8 SUMA UBEZPIECZENIA

Okreslona w Polisie Suma ubezpieczenia stanowi gorma granice
odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela z tytutu wszystkich
zdarzen, ktére zaszty w kazdym 12 miesiecznym okresie,
na jaki zawarto Umowe lub automatycznie przedtuzono.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych
$wiadczen, o ile Zdarzenia szkodowe, z tytutu ktérych wyptacono
te $wiadczenia, zaszty w tym samym 12 miesigcznym okresie,
na ktéry zawarto Umowe lub automatycznie przedtuzono,
az do jej wyczerpania.

§ 9 SKLADKA

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesigczny

okres ochrony ubezpieczeniowej wedtug taryfy obowigzujacej

w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub w dniu przestania

informacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3. Sktadka ustalana

jest w szczegblnosci w oparciu o ponizsze kryteria:

1) Sume ubezpieczenia,

2) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo
powstania Zdarzenia szkodowego lub na wysokos$é
$wiadczenia, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przy
zawieraniu Umowy.

. Jedli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana

za 12 miesieczny okres ubezpieczenia. Dopuszcza sie
mozliwo$¢ zaptaty sktadki w rownych ratach w terminach
i wysokosciach okreslonych we wniosku.

. Wysokos$¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci

sg okreslone w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub pierwszej
raty sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.
Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki

zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
okolicznosci, o ktérych mowa w § 5 ust. 7, niezwlocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci;

2) najpo6zniej w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia prawa
wiasnosci Pojazdu poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela.

§ 11 USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

. Ubezpieczyciel ma obowigzek, w ciggu dwoch tygodni

od powziecia od Ubezpieczonego informacji o Zdarzeniu
szkodowym oraz otrzymania dokumentéw potrzebnych
do sprawdzenia zasadno$ci roszczenia, w formie pisemnej
potwierdzi¢ uznanie roszczenia lub odmoéwi¢ $wiadczenia,
podajac przyczyny odmowy.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru
adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania
lub wspierania jego intereséw w postgpowaniu sgdowym,
administracyjnym, pozasgdowym.

§ 12 WYPLATA SWIADCZEN
Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela

zadane przez niego dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o pokrycie kosztéw ochrony prawnej.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji

przedtozonych mu dokumentow.

Koszty niezbednej ochrony prawnej, o ktérych mowa w § 3,
sg wptacane na wskazany przez Ubezpieczonego rachunek
bankowy, po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela dokumentow
stwierdzajacych obowigzek ich zaptaty przez Ubezpieczonego
w terminie 14 dni od daty otrzymania tych dokumentéw.

. Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej sg

w szczegblnoéei faktury, wezwania sadéw lub innych
organodw, a takze odpisy orzeczen sadéw lub innych organow
oraz decyzji administracyjnych.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

okolicznosci, ktére z naruszeniem § 5 ust 7 oraz § 10 ust. 1
pkt. 1) nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajgcego, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastepstwa
sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

§ 13 ZWROT SWIADCZEN

. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit koszty niezbednej

ochrony prawnej, o ktérych mowa w § 3, Ubezpieczony
zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczyciela
0 sposobie zakonczenia sprawy i przekazania kopii wyroku
sadowego, ugody lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zakonczenie sprawy, w terminie 7 dni od otrzymania tego
dokumentu.

. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel wyptacit koszty niezbednej

ochrony prawnej, o ktérych mowa w § 3, a na mocy
prawomocnego wyroku sadowego, ugody lub innego
dokumentu potwierdzajgcego zakonczenie sprawy
Ubezpieczony uzyskat od strony przeciwnej zwrot tych
kosztéw w catosci lub czegsci, zobowigzany jest on do zwrotu
Ubezpieczycielowi odzyskanych kwot bez wezwania, w ciggu
7 dni od uzyskania zwrotu od strony przeciwnej.

§14 REKLAMACJE

. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,

Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spotka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub
poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacie.

. W przypadku oséb fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za

reklamacje uwaza si¢ wystapienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupemiajace wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczgce tych podmiotow w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych

osobowosci prawnej o ktorych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujgcy

sposoéb:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkéd:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
w pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytkg pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujacej klientow.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona

w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce dane:
imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0s6b prawnych lub spétek nieposiadajgcych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondenciji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje¢ Ubezpieczyciel udziela bez

zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.
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W szczegbinie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie
poézniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacjg nie zgadza sie ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w § 15 ust. 5.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdInie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargj lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe skiadajaca skarge lub
zazalenie o przyczynie niemozno$ci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

.Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgodg stron,

postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe Ilub odmienne

od ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania muszg by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,

z zastrzezeniem postanowien §14, moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela, lub za posrednictwem
serwisu interetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem o$wiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktére mogg by¢ sktadane
wytgcznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wtasnorgcznie podpisanego dokumentu.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wrasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonegolubuprawnionegoz Umowy
Ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

. Ubezpieczony i Ubezpieczyciel mogg zawrze¢ umowe

0 poddaniu sporu pomigdzy nimi pod rozstrzygniecie sadu
polubownego.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia
sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 8/06/12/2018
zdnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie do Umoéw
zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajgcna podstawieart.39 ust.1 ustawyz dnia30 maja2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., informuje, ze:

1.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A.
(zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000271543. Ubezpieczyciel uzyskat zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci
reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz
decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009 r.
nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Ochrony
Prawnej Posiadacza Pojazdu zatwierdzono uchwatg Zarzadu
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr. nr 806/12/2018 z dnia
06.12.2018 r. Istotg Swiadczenia AXA Ubezpieczenia
jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie
zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia wyptacenie
S$wiadczenia. Wszelkie watpliwosci oraz szczegbty dotyczace

istoty $wiadczenia mogg zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem
Call Center AXA Ubezpieczenia, po skontaktowaniu sig
z nim pod numerem +48 22 444 70 00 (koszt potgczenia
wg taryfy operatora).

. Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badz przez Doradce

w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wiasnym zakresie
przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostgpnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana
jest woparciu o deklaracje ryzyka, aw szczegélnosci
w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy
uwzglednieniu aktualnych promociji.

. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwdch,

w czterech badz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci
wysokos$¢ sktadki zostanie powigkszona o optate z tytutu
roztozenia ptatnosci na raty.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy,
w ktorym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie sktadki,
zapewnia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsigbiorcy -
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji—
jezeli jest to termin pdzniejszy. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytacznie
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub
zdjecie whasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

Koszt potgczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

. Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow

AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak rowniez wiasciwym dla zawarcia
i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
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