M wiecej / niz standard mBank

Karta Produktu

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych
w Ruchu Zagranicznym - Zielona Karta

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym - Zielona Karta oferowanym posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych
oraz rachunkoéw firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym.
Karta Produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym ,Bankiem”) we wspotpracy z AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A. (dalej zwang ,,AXA Ubezpieczenia”) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje
0 produkcie i poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys$ wiedziat jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczeshiejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w tym zwtaszcza
z 0golnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajdujg sie szczegdtowe informacije o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. 5. Umowa ubezpieczenia: Umowa zawierana jest w ramach

2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednos$ciowo- zawarcia umowy ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
ubezpieczanego pojazdu z ruchem pojazdu i zgodnie z zakresem okreslonym przez

3. Ubezpieczony: posiadacz ubezpieczanego pojazdu Ubezpieczajgcego we wniosku o ubezpieczenie

4. Rola Banku: mBank S.A. z siedzibg w Warszawie 6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia
(00-950) przy ul. Senatorskiej 18 petni role agenta a. Warunki zawarcia umowy: umowe moze zawrzeC
ubezpieczeniowego wpisanego do Rejestru Agentow posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
Ubezpieczeniowych pod nr RAU 11124813/A. Rejestr samochodu i dokonujgc optacenia sktadki badz jej
dostepnyjest na stronie: https://au.knf.gov.pl/Au_online/. pierwszej raty
W zwigzku z proponowanym zwarciem Umowy b. Cel ubezpieczenia/zakres:

ubezpieczenia mBank S.A. otrzymuje wynagrodzenie

prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych. : ywaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego |

Wpis do rejestru agentow moze by¢ sprawdzony : punktu. !

W rejestrze na stronie internetowej https:/au.knf.gov.pl/  f---- == - m oo

Au_online/ .

Ponadto:

1) wzakresie danych historycznych - wniosek o udzielenie
informacji z rejestru agentow moze zostac¢ ztozony
przez agenta ubezpieczeniowego, a takze inng
osobe prawng lub osobe fizyczng, ktorych informacje
dotyczg

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorcg rozwigzano
umowe agencyjng z powodu wykonywania dziatalnosci
Z naruszeniem przepisow prawa, umowy agencyjnej,
starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacje,
o0 ktérych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen — wniosek moze ztozy¢
zaktad ubezpieczen lub przedsiebiorca, ktorego
informacja dotyczy, do Polskiej I1zby Ubezpieczen.

Bank nie posiada akcji ani udziatow zadnego zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce co najmniej do 10% gtosoéw na

walnym zgromadzeniu, ani tez zaden zaktad ubezpieczen
nie posiada akcji ani udziatéw Banku uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

* Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy osobowe,
inne pojazdy wykonane przez adaptacje samochodu
osobowego, pojazdy wykonane w karoserii pojazdu
osobowego niezaleznie od sposobu zarejestrowania
pojazdu lub samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony oraz sg zarejestrowane
na terenie Polski. Ochrong mogg by¢ objete pojazdy
uzytkowane prywatnie lub do dziatalnosci handlowo
— ustugowej oraz auta, ktérych rok produkcji nie byt
wczeshiejszy nizw 1988 r.;

¢ Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnosé
cywilna posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego
wskazanego w polisie i Miedzynarodowym Certyfikacie
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdow Mechnicznych — Zielona Karta za szkody
wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku
z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, na terytorium panstw, przy wjezdzie do ktdrych
wymagane jest posiadanie Miedzynarodowego Certyfikatu
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych - Zielona Karta;



*  Warunki ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych w Ruchu Zagranicznym
— Zielona Karta okreslajg OWU.

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: Ubezpieczony
w celu wystawienia Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielona Karta) powinien skontaktowac
sie z AXA Ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od dnia wskazanego w Miedzynarodowym Certyfikacie
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy
Pojazdéw Mechanicznych — Zielona Karta i nie wczesniej
niz po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty iz chwilg
przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskiej.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas okreslony nie
krotszy niz15 dni; ani dtuzszy niz okres, ktory pozostatdo konca
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych zawartej z AXA Ubezpieczenia, z zastrzezeniem,
ze okres ubezpieczenia nie moze byé dtuzszy niz 12 miesiecy.

. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

ez uptywemokresu, na ktéryzostatazawarta, okreslonego
W umowie ubezpieczenia;

ez dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

e z dniem rozwigzania zawartej z AXA Ubezpieczenia
i dotyczacych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu;

z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu;

z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania

pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych

zmiany posiadacza (w tym demontaz, ztomowanie pojazdu).

. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

Umowy, odpowiada wysokosci sumy gwarancyjnej
obowigzujgcej w kraju miejsca zdarzenia, jednak nie
moze by¢ nizsza niz réwnowartos¢ w ziotych sum
gwarancyjnych obowigzujgcych w obowigzkowym
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdow mechanicznych (OC), wskazanych w polisie,
ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego walut
obcych NBP, obowigzujgcego w dniu wyrzgdzenia szkody.
Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem
miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy gwarancyjnej
ustalonej w Umowie ubezpieczenia lub warunki
przewidziane prawem miejsca zdarzenia majg wezszy
zakres niz warunki ustalone w Umowie ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel pokrywa zobowigzanie, do limitow
i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach
prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w
zakresie warunkow okreslonych w niniejszej Umowie
ubezpieczenia.

11.Wyptata odszkodowania:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
| punktu. 3

W razie zajscia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnosé
AXA Ubezpieczenia, Odszkodowanie wyptacane jest z polisy
OC Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych W Ruchu
Zagranicznym — Zielona Karta, po uprzednim zgtoszeniu
Poszkodowanego/Poszkodowanych do ubezpieczyciela
OC sprawcy lub w panstwie zamieszkania poszkodowanego
reprezentantowi wyznaczonemu przez ubezpieczyciela
sprawcy.

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. :

12.Spos6b ustalenia wysokosci odszkodowania:
e (Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach

e Skfadka jest wyliczana indywidualnie dla kazdego
Ubezpieczajgcego, po wprowadzeniu do wniosku
0 ubezpieczenie danych niezbednych do kwotacji i zawarcia
Umowy ubezpieczenia. Sktadka moze by¢ optacana
jednorazowo lub w réwnych ratach — w zaleznosci
od dyspozycji Ubezpieczajgcego.

e Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajgcego;

e W przypadku ptatnosci jednorazowej sktadka za
ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub do dnia wskazanego w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia, natomiast
w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza rata sktadki
optacana jest w dniu ztoZzenia wniosku lub do dnia
wskazanego w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
a pozostate pobierane sg automatycznie z konta
Ubezpieczajgcego w terminach i kwotach wskazanych
na polisie.

10.Suma Gwarancyjna:

1. Suma gwarancyjna, majgca zastosowanie do niniejszej

odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierowcy
pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo
miejsca zdarzenia, najwyzej jednak do limitow i w zakresie
warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce zdarzenia
lub do sumy gwarancyjnej w zakresie warunkow okreslonych
W umowie ubezpieczenia.

Jezeli poszkodowany i ubezpieczony Zielong Kartg
sg obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej
miejsce zamieszkania, do okreslenia zasad i wysokosci
naleznych odszkodowan i $wiadczen wtasciwe jest prawo
polskie, o ile prawo miejsca zdarzenia przewiduje takg
wiasciwos¢ lub jezeli roszczenie zostato zgtoszone
w Rzeczypospolitej Polskiej.

AXA Ubezpieczenia ustala wysokos$¢ szkody zgodnie
Z przepisami prawa cywilnego wiasciwego dla zobowigzan,
ktérych Zrédtem jest zdarzenie wyrzgdzajgce szkode
objete ochrong ubezpieczeniowa.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie uznania
roszczenia osoby poszkodowanej, zawartej z nig ugody
lub petnomocnego orzeczenia sadu.



13.Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. ‘

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia: —

1)

2)

w terminie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia, a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg
— w terminie 7 dni od daty jej zawarcia;

w przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac

od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu

ubezpieczenia, na ktéry umowa ubezpieczenia zostata
automatycznie przedtuzona;

e Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia
(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka
rozliczana jest proporcjonalnie do okresu $wiadczonej
ochrony ubezpieczeniowej — w przypadku automatycznego
odnowienia —-w kazdym momencie trwania umowy
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze zostata zawarta
nowa umowa ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
wraz z ubezpieczeniem Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych W Ruchu
Zagranicznym — Zielona Karta;

14.Zgloszenie szkody

Szkode mozna zgtosi¢ w panstwie, w ktorym doszto
do wypadku ubezpieczycielowi OC sprawcy lub w panstwie
zamieszkania poszkodowanego reprezentantowi
wyznaczonemu przez ubezpieczyciela sprawcy.

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

Zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe mozliwe jest w formie
pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub drogg
pocztowa:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Ul. Chiodna 51,

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl,

lub w panstwie zamieszkania poszkodowanego reprezentantowi
wyznaczonemu przez ubezpieczyciela sprawcy.

Wszelkie pytania dotyczgce sktadania dokumentéw
oraz wyptaty odszkodowania nalezy kierowa¢ do AXA
Ubezpieczenia pod numer telefonu 48 22 459 10 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora).

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.

Wiecej informacji dotyczacych Systemu Zielonej Karty
oraz postepowania w razie wypadku mozna uzyska¢ na
stronie Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
www. pbuk.pl

15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca

>

E

Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong
z Umowy Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
sp6tka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca
Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacije.
W przypadku osob fizycznych o ktérych mowa w ust. 1
za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia
dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
Z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne
bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo
klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacije
uwaza sie wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjgtkiem wystgpien dotyczgacych brokerow
ubezpieczeniowych, agentow ubezpieczeniowych lub
agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego
samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w

nastepujgcy sposob:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potagczenia zgodnie ztaryfg operatora),
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkod:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,
ul. Chtodna51, albo

— drogg pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.
Ul. Chlodna 51, 00-867 Warszawa



5)

)

J

8)

9)

10)

Reklamacje mozna sktadaé w Banku w nastepujgcy

sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonéw
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonow stacjonarnych i komoérkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placowce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. Odpowiedz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba fizyczna skifadajgca reklamacje ztozy wniosek o
udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whiosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA Ubezpieczenia
potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt
jej Ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajgcej reklamacje,
przy skfadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w
przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajgcych
osobowosci prawnej nalezy podac¢ firme, adres do
korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu) oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

11) W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,

12)

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje, o przyczynie
op6znienia, okolicznosciach, ktdére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza
sie ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem

0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,
a ponadto moze wystgpi¢ do sgdu powszechnego z
powodztwem przeciwko AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. wedtug wiasciwosci
okreslonej w ust. 13.

13) Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy

14

~

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow 0 wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosc
zwrécenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).
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