M wiecej / niz standard

Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu

mBank

Karta Produktu

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Posiadacza Pojazdu oferowanym posiadaczom
rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych oraz rachunkow firmowych w mBanku. Karta Produktu nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia, ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we wspotpracy
zmBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdc klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie
obowigzki sa z nim zwigzane.

Decyzje 0 zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wezesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacijg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z Ogdinymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

1. Ubezpieczyciel: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. 3)

2. Ubezpieczajacy: posiadacz rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego lub firmowego w mBanku, bedacy posiadaczem
ubezpieczanego pojazdu

3. Ubezpieczony: posiadacz pojazdu

4. Rola Banku: mBank jest w tej umowie agentem

reprezentowania w postepowaniu w sprawie zatrzymania
prawa jazdy Ubezpieczonego lub dowodu rejestracyjnego
pojazdu wymienionego w Umowie, o ile to postepowanie
zostato wszczete w nastepstwie kolizji lub wypadku
drogowego lub naruszenia lub bagdz podejrzenia
0 haruszenie przepisdw obowigzujgcego prawa o ruchu

ubezpieczeniowym. mBank z tytutu wykonywania czynnosci drogowym.
agencyjnych pobiera wynagrodzenie
5. Umowa ubezpieczenia: Umowa jest zawierana zgodnie Ubezpieczyciel ~zobowigzuje si¢ do wysokosci  Sumy

ubezpieczenia ponies¢ nastepujace koszty niezbednej
ochrony prawnej Ubezpieczonego:
1) Koszty procesu przed sgdem powszechnym
* wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu
zastepstwa procesowego lub obrony, do wysokosci
stawki minimalnej ustalonejzgodnie z odpowiednimi
przepisami regulujgcymi wysokos$¢ wynagrodzenia
za czynnosci adwokata lub radcy prawnego;
e Kkoszty sgdowe;
koszty zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony
przeciwnej;
Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu

. ) o . . reprezentacji przed:
* Przedmiotem ubezpieczenia jest ponoszenie kosztow « organami administracji publicznej w wysokosci

zwigzanych z ochrong prawng interesow Ubezpieczajgcego, faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej jednak
jezeli zdarzenie powodujgce konieczno$¢ ochrony niz do kwoty 6% Sumy ubezpieczenia za kazda
prawnej miato zwigzek z uzytkowaniem lub posiadaniem instancje;

pojazdu i nastapito w okresie ubezpieczenia; , e sgdami administracyjnymi do wysokosci stawki
*  Wiek ubezpieczanego pojazdu nie moze przekroczy¢ 20 lat. minimalnej ustalonej zgodnie z odpowiednimi

z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajgcego we wniosku
0 ubezpieczenie
6. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

a. Warunki zawarcia Umowy: umowe moze zawrzec
posiadacz pojazdu, sktadajgc wniosek o ubezpieczenie
samochodu i dokonujgc optacenia sktadki bgdz jej
pierwszej raty

b. Cel ubezpieczenia/zakres:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. 3 2)

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg jedynie zdarzenia
zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ochrong ubezpieczeniowg obejmuje sie koszty zwigzane

z nastepstwem zdarzen majgcych zwigzek z uzytkowaniem

lub posiadaniem Pojazdu w zakresie:

1) dochodzenia roszczeh odszkodowawczych z tytutu doznanej
szkody na osobie lub mieniu, do jakich doszto
w nastepstwie kolizji lub wypadku drogowego;

2) obrony w postepowaniach karnych wszczetych przeciwko
Ubezpieczonemu w nastepstwie kolizji lub wypadku
drogowego lub naruszenia przepiséw obowigzujgcego
prawa o ruchu drogowym;

7.

przepisami regulujgcymi wysokos$¢ wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego;
3) Koszty postepowania egzekucyjnego w wysokosci
faktycznie poniesionych, jednak w wysokosci nie
wiekszej niz tgcznie 20% Sumy ubezpieczenia.

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej: ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z datg wskazang
we wniosku 0 ubezpieczenie, po jego ztozeniu i optaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ochrona trwa 12 miesiecy.



8. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej:
Ochrona ubezpieczeniowa konhczy sie:

Z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
pisemnego oswiadczenia o nie wyrazeniu zgody na
przedtuzenie Umowy na kolejny okres ubezpieczenia;

Z chwilg wyptaty lub wyptat odszkodowania w tgcznej
kwocie réwnej Sumie ubezpieczenia ustalonej w Polisie;
W razie nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty
w terminie okreslonym w Polisie w przypadku
automatycznego przedtuzenia Umowy na kolejny okres
ubezpieczenia - z dniem doreczenia Ubezpieczajgcemu
oswiadczenia AXA Ubezpieczenia o wypowiedzeniu
Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
braku wypowiedzenia Umowy przez AXA Ubezpieczenia,
Umowa ulega rozwigzaniu z koncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka;

W razie nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie
- zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty
sktadki wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci
Z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci;

Z dniem przeniesienia prawa wifasnosci Pojazdu lub
wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem przypadkow, gdy
przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu nastepuje na rzecz
kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd zostat uprzednio
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu) lub korzystajacego z Pojazdu
oddanego w leasing - odpowiednio w ramach Umowy
kredytowej lub leasingoweyj;

natomiast w przypadku ptatnosci ratalnych, pierwsza
rata sktadki optacana jest w dniu ztozenia wniosku
lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia, a pozostate raty sktadki pobierane
sg automatycznie z konta Ubezpieczajgcego w terminach
i kwotach wskazanych na polisie.

10.Suma ubezpieczenia:
Suma ubezpieczenia 10.000 zt.

11.Wyptata Swiadczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
. punktu. 3

Koszty niezbednej ochrony prawnej, o ktérych mowa
w OWU, sg wptacane na wskazany przez Ubezpieczonego
rachunek bankowy, po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela
dokumentéw stwierdzajgcych obowigzek ich zaptaty
przez Ubezpieczonego w terminie 14 dni od daty
otrzymania tych dokumentéw, o ile Ubezpieczyciel
potwierdzi udzielenie ochrony ubezpieczeniowej;
Dokumentami, o ktérych mowa powyzej sg w szczegolnosci
faktury, wezwania sadow lub innych organow, a takze
odpisy orzeczen sadow lub innych organow oraz decyzji
administracyjnych.

12.Wylaczenia odpowiedzialnosci:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego :

Z dniemwypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego, punktu.

w przypadku zakonczenia Umowy leasingu na Pojazd bedacy
przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

Z dniem zmiany sposobu uzywania pojazdu na sposob
wykluczajacy zawarcie Umowy okreslony w OWU;

Z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy,
albo jej wypowiedzenia przez AXA Ubezpieczenia (zgodnie
Z zapisami OWU);

Z dniem rozwigzania zawartych z AXA Ubezpieczenia
i dotyczacych tego samego Pojazdu umow: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdow mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
Z ruchem pojazdu;

Z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

9. Optata za ubezpieczenie/Sktadka:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego !
: punktu. ‘

Roczna sktadka za ubezpieczenie wynosi: 82,80 z;
Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo lub w réwnych
ratach w zaleznosci od dyspozycji Ubezpieczajgcego;
W przypadku ptatnosci jednorazowej, sktadka
za ubezpieczenie optacana jest w dniu ztozenia
wniosku lub w dniu wskazanym w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia za caty okres ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

Dotyczgce Zdarzeh szkodowych, w czasie ktorych
Ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) lub $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisdéw Ustawy 0 przeciwdziataniu narkomanii), a stanten
miat wptyw na powstanie Zdarzenia szkodowego;
Dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych w wyniku
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

Roszczen wysuwanych przez Osoby bliskie w stosunku
do Ubezpieczonego;

Dotyczace kolizji lub wypadkoéw drogowych, jezeli
Ubezpieczony bedacy kierowcg pojazdu nie posiadat
wymaganych uprawniendo kierowania pojazdem (prawo
jazdy odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnien
do kierowania pojazdem miat wptyw na powstanie kolizji
lub wypadku;

Dotyczace kolizji lub wypadkoéw drogowych, jezeli
pojazd nie byt dopuszczony do ruchu lub nie posiadat
aktualnych badan technicznych potwierdzonych
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub
potwierdzonych innym dokumentem sSwiadczacym
0 dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego



albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan
techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie kolizji lub
wypadku;

Dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych podczas
uczestnictwa w wyscigach samochodowych lub treningach
do nich, konkursach lub podczas prob szybkosciowych;

ubezpieczenia jezeli jest osobg fizyczna, a w przypadku
gdy jestes przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od daty jej
zawarcia;

W przypadku kontynuacji - w terminie 30 dni, liczac
od daty rozpoczecia kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia, na ktory umowa ubezpieczenia zostata
automatycznie przedtuzona.

Ochrona przestaje obowigzywa¢ od dnia odstgpienia
(liczy sie data stempla pocztowego), a sktadka rozliczana jest
proporcjonalniedo okresu$wiadczonejochrony ubezpieczeniowe).

* Dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek
umysinego dziatania Ubezpieczonego lub powstatych
wskutek umysinego popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub wykroczenia;

e Dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek 14. Zgloszenie szkody

napasci lub wrogich dziatan obcych sit zbrojnych * W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego

(niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie), wojny
domowej, zamieszek, strajkow, sabotazu, rebelii, rewolucji,
stanu wojennego lub aktu terroryzmu, a takze
podczas czynnego udziatu w blokadach drog, akcjach
protestacyjnych;

Dotyczace Zdarzen szkodowych powstatych wskutek
uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami
na rzecz wojska lub policji lub w wyniku konfiskaty,
nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia
spowodowanych w wyniku rozporzadzen jakiegokolwiek
rzgdu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej;
Reprezentowania intereséw Ubezpieczonego przed
organami administracyjnymi, podatkowymi lub celnymi;
Reprezentowania interesow Ubezpieczonego
w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym
oraz sagdami i trybunatami miedzynarodowymi;
Roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umow obejmujgcych przewoz rzeczy
lub 0séb, a takze roszczen z tytutu szkody powstatej na
towarach przewozonych Pojazdem w celach zarobkowych;
Poniesione w wyniku wniesienia apelacji lub innego $rodka
zaskarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
w sprawach wszczetych przed rozpoczeciem okresu
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione
na Ubezpieczonego w drodze przelewu wierzytelnosci
lub kosztéw, do ktérych poniesienia zobowigzana jest
inna osoba niz Ubezpieczajacy;

Procesow w sprawach o odszkodowania, wytoczonych
przeciwko Ubezpieczonemu, jak rowniez odszkodowan,
ktore musi zaptaci¢ Ubezpieczony;

Obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w postepowaniu
wszczetym w zwigzku z zarzutem naruszenia zakazu postoju,
zatrzymywania sie lub parkowania w niedozwolonym
miejscu;

poniesione na optacenie grzywien i kar pienieznych
natozonych na Ubezpieczajgcego;

Zwigzane z dochodzeniem roszczen wobec Ubezpieczyciela,
albo dziatajgcego w jego imieniu podmiotu zajmujgcego
sie likwidacjg szkod.

13.Rezygnacja z ubezpieczenia:

' Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego :
. punktu. 3

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia:

W terminie 30 dni, liczagc od daty zawarcia Umowy

prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nr tel.: +48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora)

lub prosimy o przestanie kopii dokumentow, o ktorych
mowa ponizej na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

lub drogg elektroniczng na adres:
szkody@axaubezpieczenia.pl

Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez
dokona¢ za posrednictwem mBanku S.A. w jego
placowce.

Zgtoszenie wniosku o pokrycie kosztow ochrony prawnej

powinno zawierac:

1) wniosek o pokrycie kosztow ochrony prawnej,

2) faktury, wezwania saddéw lub innych organdw,
odpisy orzeczen sgdow lub innych organow oraz
decyzji administracyjnych,

3) kopie dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
Ubezpieczajgcego,

4) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty
niezbedne do potwierdzenia zasadnosci zgtoszonego
roszczenia, o ile dokumenty wskazane pkt. 1) —
3) okazg sie niewystarczajgce, a Ubezpieczyciel
nie moze uzyskac ich na podstawie posiadanych
uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Roszczenie z Umowy ubezpieczenia zgtos jak najszybciej
to mozliwe.

15. Reklamacje i Skargi:
1) W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy

Ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja
to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do
AXA Ubezpieczenia zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.

2) Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce

AXA Ubezpieczenia obstugujacej klientéw, mozna jg
ztozy¢ w nastepujacy sposob:
e Towarzystwu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

— ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22
444 70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora), albo osobiscie podczas wizyty
w jednostce AXA Ubezpieczenia;



3)

4)

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl;
— w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie

Towarzystwa

AXA Ubezpieczenia TUIR S. A. w Warszawie,

ul. Chtodna51, albo

— droga pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUiRS.A.

Ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa
Reklamacje mozna sktada¢ w Banku w nastepujacy
sposob:

— ustnie

— telefonicznie pod nr mLinii 801300800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48426300800
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
z telefonoéw stacjonarnych i komorkowych z catego
Swiata, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w placowce Banku;

— w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl;

— w formie pisemnej

— osobiscie w placéwce Banku albo drogg pocztowg
za posrednictwem operatora pocztowego na adres
Banku:

mBank S. A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. OdpowiedZ w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku, gdy
osoba sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajgcej Reklamacje, AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po  powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku, gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada danych
kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacje, przy
skfadaniu Reklamacji, nalezy podac nastepujgce dane:
imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji.

8) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

9)

uniemoZzliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji, Klient zostanie poinformowany (ww.
terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedz na Reklamacje, o przyczynie
opo6znienia, okolicznosciach, ktdore muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz 0 przewidywanym
terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie

ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym
w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Osoba sktadajgca Reklamacje moze rowniez wystgpi¢
do sgdu powszechnego z powodztwem przeciwko AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracii
S.A. wedtug wrasciwosci okreslonej w ust. 10.

10)Powddztwo o roszczenia wynikajgce z  Umowy

Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Iub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace
z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

11) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé

zwrécenia sie 0 pomoc do witasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

12) AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego.

13) Na podsawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 .

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).



