Umowa ubezpieczenia na zycie i od innych
zdarzen dla Klientow mBanku zawierajacych
umowe o korzystanie z karty kredytowej

Karta
produktu

W karcie produktu zawarte sa najwazniejsze informacje o ochronie ubezpieczeniowej, a jej celem jest poméc klientowi w zrozumieniu cech produktu.
Karta produktu nie jest wzorcem umowy, czescia Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym, ma charakter wyfacznie informacyjny. Karta
produktu zostata przygotowana przez mBank S.A. (dalej zwanym Bankiem) we wspétpracy z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczeri na Zycie S.A. (dalej zwana
UNIQA TUnZ) i UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A. (dalej zwana UNIQA TU) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r., dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance, wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat, jakie sa cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie, jakie obowiazki sa
z nim zwiazane oraz jakie sg ograniczenia i wytaczenia Ubezpieczycieli.

Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Ogoélnymi
warunkami ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientéw mBanku — indeks PP1/2023/03 (dalej OWU) oraz ze Szczeg6lnymi warunkami ubez-
pieczenia dla Kredytobiorcow, ktérzy zawarli z mBankiem umowe o korzystanie z karty kredytowej lub kredyt odnawialny (dalej SWU KK_KO), w ktérych
znajduja sie szczeg6towe informacje o ochronie ubezpieczeniowej. W karcie produktu zostaty zawarte réwniez informacje, ktére agent powinien przekazac

klientowi przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Zostaty one zawarte w punkcie 3. Rola Banku oraz w punkcie 14. Skargi i reklamacje.

Wyrazy pisane duzg literg zostaty zdefiniowane w OWU oraz SWU KK_KO.

1. Towarzystwa/Ubezpieczyciel

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. z siedziba w Warszawie
(00-876) przy ul. Chtodnej 51, ktére Swiadczy ochrone ubezpieczeniowa
w zakresie ryzyka Smierci.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibag w Warszawie (00-876) przy
ul. Chtodnej 51, ktére Swiadczy ochrone ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka
Utraty pracy, Pobytu w szpitalu, Powaznego zachorowania.

2. Ubezpieczony/Ubezpieczajacy

= Ubezpieczajacym moze by¢ osoba, ktéra zawarta z Bankiem umowe
o korzystanie z karty kredytowej i ktora ztozyta wniosek o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

= Ubezpieczonym moze by¢ osoba, ktéra jest Posiadaczem karty, ma ukon-
czony 18. rok zycia, w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia nieukon-
czony 70. rok zycia i w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia nie ukoriczy
75. roku zycia oraz posiada state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

3. Rola Banku

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-850) przy ul. Prostej 18 petni role

agenta ubezpieczeniowego wpisanego do Rejestru Agentéw Ubezpiecze-

niowych pod numerem RAU 11124813/A.

Rejestr ten dostepny jest na stronie Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.

gov.pl): https://au.knf.gov.pl/Au_online/. Aby sprawdzi¢ wpis w rejestrze,

nalezy podac dane dotyczace agenta ubezpieczeniowego (np. numer wpisu
do RAU oraz nazwe agenta ubezpieczeniowego).

Ponadto:

1) w zakresie danych historycznych — wniosek o udzielenie informacji z rejestru
agentéw moze zostac ztozony przez agenta ubezpieczeniowego, a takze
inna osobe prawna lub osobe fizyczng, ktérych informacje dotycza;

2) w zakresie informacji czy z przedsiebiorca rozwigzano umowe agencyjna
z powodu wykonywania dziatalnosci z naruszeniem przepiséw prawa,
umowy agencyjnej, starannosci lub dobrych obyczajéw, oraz informacji,
o ktorych mowa w art. 57 ust. 4 i 5 ustawy o dystrybucji ubezpieczen
— whniosek moze ztozy¢ zaktad ubezpieczen lub przedsigbiorca, ktérego
informacja dotyczy, do Polskiej Izby Ubezpieczen.

W zwiazku z proponowanym zwarciem Umowy ubezpieczenia mBank S.A.

otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne z tytutu wykonywania czynnosci

agencyjnych.

Bank nie posiada akcji ani udziatéw zadnego zaktadu ubezpieczen uprawnia-

jacych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu ani tez zaden

zakfad ubezpieczen nie posiada akcji ani udziatéw Banku uprawniajacych
co najmniej do 10% gfoséw na walnym zgromadzeniu.

Bank jako agent ubezpieczeniowy dziata w imieniu i na rzecz ponizszych

zaktadéw ubezpieczen:

— UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.,

— UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

— Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance

Group.

4. Umowa ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia oferowana jest w formie indywidualnej i zawierana
jest na podstawie wniosku Ubezpieczajacego zawierajacego oswiadczenia
Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego i zaakceptowanego przez Towarzystwa.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 24 miesiecy liczony od Dnia
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Po uptywie tego okresu umowa
moze zosta¢ automatycznie przedfuzona o kolejne 24 miesigce na tych
samych warunkach, o ile Ubezpieczajacy wyrazit na to zgode we Whniosku
0 ubezpieczenie i zadna ze Stron na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostafa zawarta, nie ztozy drugiej Stronie oSwiadczenia na pismie
lub na innym trwatym nosniku o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia,
ale nie dfuzej niz do korica Okresu ubezpieczenia poprzedzajacego okres,
w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 75. rok zycia.

5. Informacje podstawowe o Umowie ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia ma charakter ochronny.

= Warunki objecia ochrona ubezpieczeniowa

Do zawarcia Umowy ubezpieczenia niezbedne jest ztozenie Wniosku
o ubezpieczenie. O zawarcie Umowy ubezpieczenia mozesz wniosko-
waé w momencie skfadania wniosku o zawarcie Umowy o korzystanie
z karty kredytowej lub w dowolnym innym momencie trwania Umowy
o korzystanie z karty. Zawarcie Umowy ubezpieczenia na podstawie OWU
i SWU KK_KO jest mozliwe, o ile dla kazdego Ubezpieczonego Saldo
zadfuzenia z dnia ztozenia Wniosku o ubezpieczenie, z tytutu wszystkich
Produktow bankowych, z wytaczeniem kredytow i pozyczek hipotecznych
w Banku, wraz z wnioskowana kwotg Kredytu nie przekracza 500 000
zt (pieciuset tysiecy ztotych), z zastrzezeniem ze dotyczy Produktow
bankowych z wyfaczeniem kredytéw i pozyczek hipotecznych, do ktérych
co najmniej jedno z Towarzystw Swiadczy ochrone ubezpieczeniowa
w zakresie ryzyka Smierci lub Smierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
gdzie Kredytobiorca wystepuje w roli Ubezpieczonego. Towarzystwa
dopuszczaja przekroczenie ww. limitu. W takim przypadku, kazdorazowo,
wymagana jest indywidualna akceptacja Towarzystw.

Zakres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa Swiadczona jest w zakresie nastepujacych ryzyk:

1) Smieré Ubezpieczonego;

2) Utrata pracy, Powazne zachorowanie i Pobyt w szpitalu.

Swiadczenie w zakresie ryzyka Utraty pracy przystuguje Ubezpieczo-

nym, ktérzy na dzien poprzedzajgcy Dzieri wystgpienia zdarzenia

ubezpieczeniowego:

1) byli zatrudnieni na podstawie stosunku pracy, w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy, na czas nieokreslony lub na czas okreslony, albo

2) posiadaja Kontrakt menedzerski, albo

3) nieprzerwanie prowadzili pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza od co
najmniej 12 miesiecy.

Pozostatym Ubezpieczonym przystuguje Swiadczenie z tytutu Pobytu

w szpitalu oraz Powaznego zachorowania.
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mBank S.A. — agent ubezpieczeniowy, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, tel. 801 300 800, www.mbank.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 25237, REGON 001254524, NIP 526-021-50-88
Kapitat zaktadowy (w catosci wptacony) wg stanu na 1.01.2023 r. wynosi 169 733 980 zt



Zakres ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen

Jakie zdarzenia sa objete
ubezpieczeniem?

Jakie sa wysokosci Swiadczen?

Saldo zadtuzenia na karcie kredytowej w Dniu wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, nie mniej niz 400 zt;
jezeli Ubezpieczony korzystat z ustugi Sptaty na raty, do Salda zadtuzenia dolicza si¢ cata sume, ktora pozostata do
sptaty w ramach tej ustugi w Dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

maksymalna Suma ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego na jedna Umowe ubezpieczenia nie moze
przekracza¢ 500 000 zt (stownie: pieciuset tysiecy ztotych), chyba ze UNIQA TUnZ wyrazi indywidualna zgode na
wyzszg Sume ubezpieczenia

Smieré Ubezpieczonego

SWIADCZENIA WYMIENNE UZALEZNIONE OD TEGO CZY UBEZPIECZONY JEST ZATRUDNIONY

Swiadczenie miesieczne w wysokosci 7% Salda zadtuzenia z Dnia wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, nie mniej
niz 20 zt i nie wiecej niz 5000 zt; pierwsze Swiadczenie nalezne jest po uptywie 30 dni pozostawania bez pracy, pod
warunkiem uzyskania statusu bezrobotnego z prawem do zasitku; kolejne Swiadczenia nalezne s za kazde kolejne
udokumentowane 30 dni pozostawania bez pracy;

jezeli Ubezpieczony korzystat z ustugi Sptata na raty, Swiadczenie miesieczne zostanie powigkszone o wymagana
rate wynikajaca z tej ustugi;

maksymalnie wypfacone zostanie 9 Swiadczen miesiecznych w 24-miesiecznym okresie ochrony; swiadczenia nalezne
sg pod warunkiem uzyskania statusu bezrobotnego z prawem do zasitku oraz dostarczenia dowodu pobrania zasitku
dla bezrobotnych za miesiac, w ktérym przypada ptatnos¢ swiadczenia, albo dowodu pobierania stypendium, jesli
Ubezpieczony zostat wystany na szkolenie z urzedu pracy i zostato przyznane mu stypendium na czas szkolenia,
aw przypadku gdy Ubezpieczony nie pobiera juz zasitku dla bezrobotnych, poniewaz zostaty mu wyptacone wszystkie
przystugujace Swiadczenia — kopii zaSwiadczenia z urzedu pracy o posiadaniu statusu osoby bezrobotnej;

w przypadku Utraty pracy za porozumieniem stron UNIQA TU wyptaci jedno Swiadczenie miesieczne w wysokosci
7% salda zadftuzenia z Dnia wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, nie mniej niz 20 zt i nie wiecej niz 5000 zt;
Swiadczenie nalezne jest po uptywie 30 dni pozostawania bez pracy, pod warunkiem uzyskania statusu bezrobotnego
z prawem do zasitku; Swiadczenia jest nalezne pod warunkiem uzyskania statusu bezrobotnego z prawem do zasitku
oraz dostarczenia dowodu pobrania zasitku dla bezrobotnych za miesigc, w ktérym przypada pfatnosc Swiadczenia,
albo dowodu pobierania stypendium, jesli Ubezpieczony zostat wystany na szkolenie z urzedu pracy i zostato
przyznane mu stypendium na czas szkolenia;

jezeli Ubezpieczony korzystat z ustugi Sptata na raty, Swiadczenie miesieczne zostanie powiekszone o wymagana rate
wynikajaca z tej ustugi, jednak nie wiecej niz 10% Salda zadtuzenia z Dnia wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
i nie wiecej niz 5000 zt;

Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy jest rowna 45 000 zt i jest pomniejszana o kolejno wyptacane Swiadczenia
miesieczne, az do jej wyczerpania

Utrata pracy

w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego jednorazowe swiadczenie w wysokosci dziewieciokrotnosci
7% Salda zadtuzenia w Dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, nie mniej niz 20 zt oraz nie wigcej niz Suma
ubezpieczenia;

jezeli Ubezpieczony korzystat z ustugi Spfata na raty, Swiadczenie zostanie powigkszone o dziewigciokrotnosc raty
wynikajacej z tej ustugi z Dnia wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego;

Suma ubezpieczenia z tytutu Powaznego zachorowania jest rowna 45 000 zt i jest pomniejszana o kolejno wypfacane
Swiadczenia, az do jej wyczerpania.

Powazne zachorowanie

Swiadczenie miesieczne w wysokosci 7% salda zadtuzenia, nie mniej niz 20 zt i nie wiecej niz 5000 zt;

w przypadku tego samego nieprzerwanego Pobytu w szpitalu pierwsze Swiadczenie miesieczne z tytutu Pobytu
w szpitalu jest nalezne po 5-dniowym nieprzerwanym pobycie w Szpitalu, a kolejne Swiadczenia miesieczne z tytutu
Pobytu w szpitalu sg nalezne za kazde kolejne udokumentowane 30 dni nieprzerwanego pobytu w Szpitalu;

jezeli Ubezpieczony korzystat z ustugi Sptata na raty, Swiadczenie miesieczne zostanie powigkszone o wymagana
rate wynikajaca z tej ustugi;

maksymalnie wyptacone zostanie 9 swiadczen miesiecznych w 24-miesigcznym okresie ochrony;

Suma ubezpieczenia z tytutu Pobytu w szpitalu jest rowna 45 000 zt i jest pomniejszana o kolejno wyptacane
Swiadczenia, az do jej wyczerpania

Pobyt w szpitalu

Swiadczenia z tytutu Pobytu w szpitalu, Powaznego zachorowania lub Utarty pracy zostana powiekszone o nalezne optaty i prowizje z tytutu uzytkowania
karty kredytowej, wymagane w Dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak nie wiecej niz 2,5% przyznanego limitu karty kredytowej.
W przypadku gdy w zwiazku z jedng Umowa ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objetych jest kilku Ubezpieczonych, Swiadczenia wyptacane
z tytutu Zdarzen ubezpieczeniowych oraz Sumy ubezpieczenia ulegaja podziatowi proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych.

= Wysokos¢ Sum ubezpieczenia i Swiadczen
Maksymalne Sumy ubezpieczenia:
Smierc¢ Ubezpieczonego — 500 000 zt
Utrata pracy — 45 000 zt
Powazne zachorowanie — 45 000 zt
Pobyt w szpitalu — 45 000 zt
Sumy ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy, Powaznego zachorowania
oraz Pobytu w szpitalu pomniejszane sg o wyptacone Swiadczenia, az do
wyczerpania Sum ubezpieczenia, i odnawiane sg co 24 miesigce.

Zakres ubezpieczenia i wysokos¢ Swiadczeni w tabeli powyzej.

6. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 24-miesiecy od Daty rozpocze-
cia ochrony i moze ulec automatycznemu przedtuzeniu o kolejne nastepujace

po sobie 24-miesieczne Okresy ubezpieczenia, na zasadach opisanych

w warunkach ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie:

1) w przypadku ztozenia Wniosku o ubezpieczenie w momencie wniosko-
wania o karte kredytowa — z dniem uruchomienia limitu karty kredytowej;

2) w przypadku ztozenia Wniosku o ubezpieczenie w dowolnym momencie
po zawarciu umowy o karte kredytowg — pod warunkiem jej aktywacji
od dnia nastepujacego po dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie.

7. Karencje (okres, w ktérym Towarzystwa nie ponosza

odpowiedzialnosci z tytutu okreslonych zdarzen)

W stosunku do Ubezpieczonych, stosuje sie karencje w podanych ponizej
okresach, liczonych od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej:

1) 30 (trzydziesci) dni — z tytutu Powaznego zachorowania, Pobytu w szpitalu;
2) 90 (dziewiecdziesiat) dni — z tytutu Utraty pracy.




Karencji nie stosuje sie, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe spowodowane
zostato Nieszczesliwym wypadkiem.

8. Zakonczenie odpowiedzialnosci Towarzystw

Odpowiedzialnos¢ Towarzystw z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej
wygasa z tytutu wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia z dniem
zajscia wczesniejszego ze zdarzen:

1) w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych:

a) zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od Umowy ubezpieczenia,

b) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa ubezpieczenia,
jesli nie nastgpito przedtuzenie Umowy ubezpieczenia o kolejny Okres
ubezpieczenia,

¢) zdniem rozwigzania Umowy ubezpieczenia na skutek wypowiedzenia
jej przez Ubezpieczajacego,

d) z dniem rozwiazania lub wygasniecia umowy o Produkt bankowy,

e) w przypadku opfacania Sktadki w ratach niezaptacenia w terminie
kolejnej raty Sktadki, z uptywem dodatkowego 7-dniowego terminu
od dnia otrzymania wezwania do zaptaty,

f) w przypadku gdy Towarzystwa ponosza odpowiedzialnos¢ jeszcze
przed zaptaceniem Sktadki lub jej pierwszej raty, a Sktadka lub jej
pierwsza rata a nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwa moga
wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
i zadac zapfaty Sktadki za okres, przez ktéry ponosity odpowiedzialnos¢;
w braku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona Sktadka;

w stosunku do danego Ubezpieczonego:

a) z dniem Smierci Ubezpieczonego,

b) z dniem poprzedzajacym dziefi wymagalnosci Sktadki nastepujacej
bezposrednio po dniu, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje
z ochrony ubezpieczeniowej,

¢) zuptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia, jezeli Ubezpieczony
nie wyrazit zgody na zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia.

9. Sktadka za ubezpieczenie

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

N
~

Sktadka za ubezpieczenie jest ptatna co miesiac.

Wysokos$¢ miesiecznej Sktadki ustalana jest jako iloczyn obowiazujacej
stawki ubezpieczeniowej i Salda zadtuzenia w dniu pfatnosci Sktadki, tj.
ostatnim dniu cyklu rozliczeniowego karty kredytowej. Minimalna Skfadka
za ubezpieczenie wynosi 1 zt. Stawka ubezpieczeniowa wynosi 0,35%.
Pierwsza Skfadka za ubezpieczenie ptatna jest w ostatnim dniu pierwszego
cyklu rozliczeniowego.

Sktadka jest pobierana automatycznie z rachunku przeznaczonego do
obstugi karty kredytowej.

10. Wyptata Swiadczen

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

= Jako Uprawnionego (uposazonego) do odbioru swiadczenia z tytutu Smierci
Ubezpieczony moze wskazac¢ Bank lub inng osobe fizyczng lub prawna.
Jezeli Ubezpieczony wskaze Bank jako Uprawnionego do odbioru Swiad-
czenia, to w przypadku smierci Ubezpieczonego Bank uprawniony jest
do odbioru $wiadczenia do wysokosci Salda zadtuzenia wynikajacego
z Umowy o korzystanie z karty kredytowe;j.

W przypadku gdy Ubezpieczony nie wskaze Banku jako Uprawnionego
do otrzymania Swiadczenia ani innego podmiotu lub innej osoby, to
w przypadku Smierci Ubezpieczonego $wiadczenie wypftacane jest zgod-
nie z postanowieniami OWU.

Ubezpieczony moze przela¢ na Bank prawo do Swiadczen z tytutu Utraty
pracy, Powaznego zachorowania lub Pobytu w szpitalu do wysokosci
zadtuzenia wynikajacego z Umowy o korzystanie z karty kredytowe;j.
Bank przeznaczy swiadczenie na spfate Kredytu.

Swiadczenie zostanie wypfacone Ubezpieczonemu, o ile nie dokonat
przelewu wierzytelnosci z tytutu Swiadczenia Utraty pracy, Powaznego
zachorowania lub Pobytu w szpitalu.

11. Wyfaczenia odpowiedzialnosci

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego punktu.

= W przypadku s$mierci Ubezpieczonego UNIQA TUnZ jest zwolniona
z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem:

1) dziatarn wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, sSwiadomego

i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroryzmu,

przemocy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy, terroryzmu wynikat

z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub
obrony koniecznej;

2) samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie jednego
roku, liczonego od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia;

3) dziafania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytacze-
niem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami
lekarza;

4) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

5) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

6) spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze
zawartos¢ alkoholu w jego organizmie wynosi lub prowadzi do ste-
Zenia we krwi co najmniej 0,2%o alkoholu albo Ze zawartos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

7) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykow, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, lub nowych
substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekéw niezaleco-
nych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

8) poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu
poza kontrolg lekarza lub innych os6b uprawnionych;

9) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;

10) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktére
rozumiane sg sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie
wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na
wystapienie choéby jednego z nastepujacych czynnikéw ryzyka: uzycie
broni palnej, schodzenie pod wode na gtebokos¢ wieksza niz 10 m,
przebywanie w terenie gérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami;
za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne,
przez kt6re rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania
w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, speleologie, skoki
narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw
lub skat, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie géry
(pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

11) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lagdowego, wodnego
lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich
uprawnien do kierowania danym pojazdem lub pojazd ten nie miat
odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

12) transportu srodkami powietrznymi, z wyjatkiem Licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego UNIQA TUnZ jest zwolniona

z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem

nastepujacych choréb: choroby niedokrwiennej serca, zawatu serca,

choroby wiericowej, choroby tetnic, miazdzycy, tetniaka, choroby
naczyn mézgowych, udaru mézgu, choroby nadcisnieniowej, zaburze-
nia rytmu serca, choroby nowotworowej, padaczki, cukrzycy, gruzlicy,
niewydolnosci nerek, zwtdknienia i marskosci watroby, choroby trzustki,

AIDS lub nosicielstwa wirusa HIV, wirusowego zapalenia watroby typu B

lub C, sepsy, choroby psychicznej, jezeli te choroby byty rozpoznane lub

leczone w ciaggu 24 miesiecy przed Dniem rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej, co znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycznej,

i byty przyczyna smierci Ubezpieczonego w okresie 24 miesiecy od Dnia

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego UNIQA TU jest

zwolniona z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest

skutkiem:

1) samookaleczenia lub okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe,
usitowania popetnienia samob6jstwa przez Ubezpieczonego, niezaleznie
od jego stanu poczytalnosci;

2) choroby AIDS lub zakazenia Ubezpieczonego wirusem HIV;

3) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;

4) zespotu uzaleznienia od alkoholu, szkodliwego uzywania alkoholu
przez Ubezpieczonego;

5) zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, lub nowych

substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekéw niezaleco-

nych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

choréb lub niepetnosprawnosci rozpoznanych lub leczonych w ciagu

24 miesiecy przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co

znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycznej, i bedacych przy-

czyna wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie 24 miesigcy
od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

6)




7) dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytacze-
niem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami
lekarskimi.

Swiadczenie z tytutu Powaznego zachorowania nie zostanie wypfacone

w zwiazku z wystapieniem Powaznego zachorowania:

1) ktére rozpoznano lub leczono w ciggu 24 miesiecy przed Dniem

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje potwierdzenie

w dokumentacji medycznej, i bedacego przyczyna wystapienia Zdarze-

nia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem w ciagu pierwszych

24 miesigcy od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

ktérego objawy rozpoznano lub leczono w ciagu 24 miesiecy przed

Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, co znajduje potwier-

dzenie w dokumentacji medycznej, i bedacego przyczyng wystapienia

Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem w ciagu

pierwszych 24 miesiecy od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego UNIQA TU jest zwol-

niona z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skut-

kiem:

1) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, Swiadomego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach terroryzmu,
przemocy, chyba ze jego udziat w aktach przemocy, terroryzmu wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub
obrony koniecznej;
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dziatania energii jadrowej, promieniowania radioaktywnego i pola
elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, z wytacze-
niem stosowania wyzej wymienionych w terapii zgodnie z zaleceniami
lekarskimi;

3) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego;
4) samookaleczenia Ubezpieczonego lub okaleczenia na jego prosbe,
usifowania popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu w ilosci powodujacej, ze
zawartosc alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we
krwi od 0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powietrzu
od 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

zazycia przez Ubezpieczonego narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych, lub nowych
substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), lub lekéw niezaleco-
nych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza;

7) poddania sie zabiegowi o charakterze medycznym przeprowadzonemu
poza kontrola lekarza lub innych oséb uprawnionych;

8) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;

9) udziatu Ubezpieczonego w sportach wysokiego ryzyka, przez ktére
rozumiane sg sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie
wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na
wystapienie chocby jednego z nastepujacych czynnikéw ryzyka: uzycie
broni palnej, schodzenie pod wode na gtebokos¢ wigekszg niz 10 m,
przebywanie w terenie gérskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami;
za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez sporty ekstremalne,
przez ktére rozumie sie sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych upra-
wianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi lub dziatania
w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, speleologie, skoki
narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkéw
lub skat, wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie géry
(pow. 4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego
lub powietrznego, jezeli Ubezpieczony nie posiadat odpowiednich
uprawnien do kierowania danym pojazdem lub pojazd ten nie miat
odpowiedniego Swiadectwa kwalifikacyjnego;

11) transportu Srodkami powietrznymi, z wyjatkiem Licencjonowanych
pasazerskich linii lotniczych.

= Swiadczenie z tytutu Pobytu w szpitalu nie zostanie wyptacone, jezeli
celem Pobytu w szpitalu jest:

1) wykonanie Ubezpieczonemu rutynowych badan lekarskich, badan
biochemicznych, badan rentgenowskich oraz innych badan, o ile
przyczyna ich przeprowadzenia nie sa obrazenia ciata;

2) wykonanie Ubezpieczonemu zabiegow rehabilitacyjnych;

3) leczenie boléw kregostupa niepotwierdzonych wynikami badan
radiologicznych;

4) pordd sitami natury, niezwiazany z patologia ciazy lub pofozniczymi
powikfaniami okotoporodowymi;

5) poddanie sie przez Ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosmetycz-

nej, chyba Ze byta ona niezbedna do usuniecia skutkéw Nieszczesliwego
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wypadku, jakiemu ulegt Ubezpieczony w okresie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej;

6) leczenie dysfunkcji psychicznych i/lub umystowych Ubezpieczonego,
w tym nerwic;

7) leczenie choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV Ubezpieczonego;

8) leczenie wad wrodzonych Ubezpieczonego.

W przypadku Pobytu w szpitalu UNIQA TU jest zwolniona z odpowie-

dzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe jest skutkiem nastepujacych

choréb: choroby niedokrwiennej serca, zawatu serca, choroby wierico-
wej, choroby tetnic, miazdzycy, tetniaka, choroby naczyn mézgowych,
udaru mézgu, choroby nadcisnieniowej, zaburzenia rytmu serca, cho-
roby nowotworowej, padaczki, cukrzycy, niewydolnosci nerek, zwi6k-
nienia i marskosci watroby, choroby trzustki, AIDS lub nosicielstwa
wirusa HIV, wirusowego zapalenia watroby typu B lub C, gruzlicy, sepsy,
choroby psychicznej, jezeli te choroby byly rozpoznane lub leczone

w ciaggu 24 miesiecy przed Dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-

wej, co znajduje potwierdzenie w dokumentacji medycznej, i byty przy-

czyna wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie 24 miesiecy
od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU z tytutu Utraty pracy jest wytaczona, jezeli:

1) do dnia ztoZzenia Wniosku o ubezpieczenie Ubezpieczony zostat poin-
formowany (pisemnie badz ustnie), ze utraci prace;

2) Ubezpieczony przed dniem ztozenia Wniosku o ubezpieczenie zostat
poinformowany pisemnie przez pracodawce o przejsciu zaktadu pracy
lub jego czesci na nowego pracodawce i zwigzanych z tym faktem
zmianach sposobu zatrudnienia lub redukgji zatrudnienia, dotyczacych
bezposrednio Ubezpieczonego;

3) Utrata pracy nastapita wskutek wygasniecia umowy o prace w zwiazku
z uptywem czasu, na ktéry zostata zawarta, rozwigzania przez praco-
dawce umowy o prace bez wypowiedzenia z winy Ubezpieczonego
lub za wypowiedzeniem z przyczyn dotyczacych Ubezpieczonego
w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa pracy;

4) zakonczenie Kontraktu menedzerskiego nastapito wskutek wygas-
niecia Kontraktu menedzerskiego w zwiazku z uptywem czasu, na
ktory zostat zawarty, rozwiazania Kontraktu menedzerskiego w trybie
natychmiastowym lub rozwiazania Kontraktu menedzerskiego z winy
Ubezpieczonego lub za wypowiedzeniem z przyczyn dotyczacych
Ubezpieczonego;

5) Ubezpieczony byt zatrudniony przez przedsiebiorce bedacego dla
Ubezpieczonego krewnym lub powinowatym do drugiego stopnia
wiacznie lub Ubezpieczony jest wspélnikiem (akcjonariuszem) spofki
osobowej lub kapitatowej, lub jest cztonkiem organéw zarzadczych
przedsiebiorcy zatrudniajacego Ubezpieczonego;

6) Utrata pracy wynikfa z powodu: dziatar wojennych, dziafar zbrojnych,
zamieszek, Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego
w aktach przemocy, chyba Ze jego udziat w aktach przemocy wynikat
z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub
obrony koniecznej;

7) Ubezpieczony przebywat w ciagu ostatnich 12 miesigcy przed Zdarze-
niem ubezpieczeniowym wiecej niz 90 dni na urlopie bezptatnym;

8) Utrata pracy nastapifa wskutek dziatania energii jadrowej, promieniowa-
nia radioaktywnego i pola elektromagnetycznego w zakresie szkodliwym
dla cztowieka, z wyfaczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii
zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

9) Utrata pracy nastagpita wskutek masowego skazenia chemicznego,
biologicznego lub radioaktywnego.

Towarzystwa nie ponosza odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia

z umowy ubezpieczenia mogtaby narazi¢ UNIQA TU lub UNIQA TUnZ na

sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizacji Naro-

déw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospo-
darcze wynikajace z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa

Wielkiej Brytanii i Irlandii P6thocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub

Rzeczypospolitej Polskiej.

12. Rezygnacja z Umowy ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazng lekture niniejszego punktu.

= W terminie 30 dni, a w przypadku przedsiebiorcy — 7 dni od Dnia zawar-
cia umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze od niej odstapic, skta-
dajac oswiadczenie o odstapieniu. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwila doreczenia oswiadczenia o odstapieniu do Banku lub Towa-
rzystw. W takim przypadku przystuguje zwrot catej zaptaconej Sktadki.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obec-
nosci obu stron, przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie¢ na odle-
gtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem moze odstapic od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawar-
ciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére




nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest to termin poézniejszy. Ter-
min uwaza sie¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostato wystane.

Po uptywie terminu wskazanego powyzej Ubezpieczajacy moze wypo-
wiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w dowolnym momencie. W przypadku
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wymagalnosci Skfadki nastepu-
jacy bezposrednio po dniu, w ktérym Towarzystwa otrzymaty oswiad-
czenie o wypowiedzeniu.

W przypadku gdy Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachu-
nek, Ubezpieczony ma prawo w kazdym momencie trwania ochrony
ubezpieczeniowej zrezygnowac z ochrony $wiadczonej na jego rzecz.

W przypadku gdy w ramach tej samej Umowy ubezpieczenia ochrona
ubezpieczeniowa objetych jest kilku Ubezpieczonych, wygasniecie
ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do jednego z nich nie powoduje
wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej dla pozostatych Ubezpieczonych.
Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia moze wigzac¢ si¢ ze zmiang
warunkéw Umowy o korzystanie z karty kredytowej i z kosztami po stro-
nie Ubezpieczajacego.

13. Zgtoszenie roszczenia ubezpieczeniowego

= W przypadku Smierci Ubezpieczonego prosimy o ztozenie kopii doku-

mentéw o ktérych mowa ponizej, do UNIQA TUnZ na ponizszy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

W przypadku Utraty pracy, Pobytu w szpitalu lub Powaznego zachoro-

wania prosimy o ztozenie kopii dokumentéw, o ktérych mowa ponizej,

do UNIQA TU na ponizszy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie

Wszelkie pytania dotyczace sktadania dokumentéw oraz wypfaty Swiadczen

nalezy kierowac¢ do Towarzystw pod numer telefonu +48 22 599 95 22

w dni robocze od poniedziatku do piatku lub na adres e-mail: umowy.

ubezpieczenia@uniqa.pl.

Zgtoszenia roszczenia ubezpieczeniowego mozesz réwniez dokonac za

posrednictwem Agenta Towarzystw w jego placéwce. Roszczenie zUmowy

ubezpieczenia nalezy zfozy¢ najszybciej jak to mozliwe.

= Podstawa rozpatrzenia zasadnosci roszczenia z tytutu Smierci jest

dostarczenie do UNIQA TUnZ nastepujacych dokumentéw:

1) wypetnionego wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego;

3) kopii dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci kaz-
dego z Uprawnionych do otrzymania Swiadczenia (nie dotyczy
Ubezpieczajacego);

4) kopii karty statystycznej do karty zgonu lub dokumentacji medycznej
potwierdzajacej przyczyne sSmierci;

5) kopii opisu $wiadczenia pierwszej pomocy lub pomocy doraznej;

6) kopii dokumentacji medycznej z przychodni, Szpitala lub adreséw
placowek medycznych, w ktérych Ubezpieczony byt zarejestrowany
i leczony w zwiazku z zaistniatym Zdarzeniem ubezpieczeniowym,
bedacym przedmiotem zgtoszonego roszczenia;

7) kopii protokotu opisujacego okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego
(protokotu BHP, protokotu policyjnego, notatki stuzbowej w przypadku
kolizji drogowej, karty wypadku), kopii dokumentacji postepowania
karnego, jezeli takie zostato wszczete;

8) kopii odpisu prawomocnego postanowienia sagdu o stwierdzeniu nabycia
spadku lub kopii zarejestrowanego notarialnego poswiadczenia dziedzi-
czenia — w razie gdy Uprawniony jest spadkobiercg Ubezpieczonego,
w przypadku o ktérym mowa w § 10 ust. 4 pkt 5) OWU.

Podstawa rozpatrzenia zasadnosci roszczenia z tytutu Powaznego

zachorowania jest przedstawienie do UNIQA TU nastepujacych doku-

mentow:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii dokumentacji medycznej potwierdzajacej wystapienie Powaznego
zachorowania;

3) kopii dokumentacji medycznej obejmujacej okres sprzed dnia ztozenia
Whiosku o ubezpieczenie, majacej zwiazek z Powaznym zachorowa-
niem, ktére dotyczy zgtoszonego roszczenia.

Podstawa rozpatrzenia zasadnosci roszczenia z tytutu Pobytu w szpi-

talu jest przedstawienie do UNIQA TU nastepujacych dokumentéw:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii karty informacyjnej wypisu ze szpitala lub dokumentu potwier-
dzajacego leczenie szpitalne, wydanych przez lekarza prowadzacego;

3) kopii historii Pobytu w szpitalu wraz z kopia dokumentacji medycznej
potwierdzajacej wystapienie choroby lub Nieszczesliwego wypadku;

4) kopii dokumentacji medycznej obejmujacej okres sprzed dnia ztozenia
Whiosku o ubezpieczenie, majacej zwiazek z Pobytem w szpitalu.

Podstawa rozpatrzenia zasadnosci roszczenia z tytutu Utraty pracy

jest dostarczenie do UNIQA TU nastepujacych dokumentéw:

1) wniosku o wyptate Swiadczenia;

2) kopii zaswiadczenia lub kopii decyzji z urzedu pracy informujacej
o uzyskaniu statusu osoby bezrobotnej z prawem do pobierania zasitku;

3) kopii Swiadectwa pracy z ostatniego miejsca pracy;

4) kopii ostatniej umowy o prace, Kontraktu menedzerskiego lub zaswiad-
czenia pracodawcy o nawigzaniu stosunku pracy wraz z oznaczeniem
terminu, na ktory zostaty zawarte;

5) w przypadku pozytywnej decyzji UNIQA TU — przed kazdorazowa
wyptata Swiadczenia — dowodu pobrania zasitku dla bezrobotnych
za miesigc, w ktérym przypada ptatnos¢ Swiadczenia albo dowodu
pobierania stypendium, jesli Ubezpieczony zostat wystany na szkolenie
z urzedu pracy i zostato przyznane mu stypendium na czas szkolenia,
a w przypadku gdy Ubezpieczony nie pobiera juz zasitku dla bezro-
botnych, poniewaz zostaty mu wyptacone wszystkie przystugujace
Swiadczenia — kopii zaSwiadczenia z urzedu pracy o posiadaniu statusu
osoby bezrobotne;j.

Towarzystwa sa uprawnione do zadania od osoby sktadajacej wniosek

o wyptate Swiadczenia przedstawienia innych dokumentéw, niewymie-

nionych powyzej, jezeli dokumenty te sa niezbedne do ustalenia odpo-

wiedzialnosci Towarzystw lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego,

a osoba sktadajaca wniosek o wyptate Swiadczenia na podstawie przepisow

powszechnie obowigzujacego prawa bedzie uprawniona do uzyskania

takich dokumentow.

14. Skargi i reklamacje

1) W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpie-
czonym lub Uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, a takze osoba prawna
lub spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga
whiesc reklamacje.

2) W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane odpowiednio do UNIQA TUnZ lub UNIQA
TU jako podmiotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych odpowiednio przez UNIQA TUnZ lub UNIQA TU,
z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami
brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego
lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacym zastrzezenia dotyczace tych podmiotow
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronga ubezpieczeniowa.

3) W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci

prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie,

skierowane odpowiednio do UNIQA TUnZ lub UNIQA TU, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych odpowiednio przez UNIQA

TUnZ lub UNIQA TU, z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubez-

pieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych

ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na
rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia

2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych

zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzie-

lang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ w nastepujacy sposob:

UNIQA TUnZ S.A.

a) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22 (koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w kazdej jednostce UNIQA TUNZ,

b) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,

¢) na pismie — osobiscie, w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientow lub siedzibie Towarzystwa, albo przesytka pocztowa na
nastepujacy adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, albo na adres
do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych;

UNIQA TU S.A.

a) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu +48 22 599 95 22 (koszt
potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wizyty
w kazdej jednostce UNIQA TU,

b) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,
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c) na piSmie — osobiscie, w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej
klientow lub siedzibie Towarzystwa, albo przesytka pocztowa na nastepu-
jacy adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, albo na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych.

5) Reklamacje mozna sktada¢ w mBanku S.A. w nastepujacy sposéb:

a) ustnie — telefonicznie pod numer mLinii 801 300 800 z telefonow
stacjonarnych w Polsce lub +48 426 300 800 (koszt pofaczenia zgodnie
z taryfa operatora) z telefonéw stacjonarnych i komérkowych z catego
Swiata albo osobiscie do protokofu podczas wizyty klienta w placowce
przedstawiciela Banku,

b) elektronicznie — na adres e-mail: kontakt@mbank.pl,

¢) w formie pisemnej — osobiscie w placéwce Banku albo droga pocztowa
za posrednictwem operatora pocztowego na adres Banku:
mBank S.A.

Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 todz 2

6) Reklamacje skfada sie do Zarzadéw UNIQA TUnZ lub UNIQA TU.

7) Odpowiedz UNIQA TUnZ lub UNIQA TU na reklamacje zostanie udzielona
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna — poczta
elektroniczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek
o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje, UNIQA TUnZ lub UNIQA TU potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

8) Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzigciu zastrzezen ufatwi i przy-
spieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

9) W przypadku gdy UNIQA TUnZ lub UNIQA TU nie posiada danych
kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy skfadaniu
reklamacji nalezy poda¢ nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do
korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu),
a w przypadku oséb prawnych nalezy poda¢ nazwe firmy, adres do
korespondencji oraz NIP firmy.

10) Odpowiedzi na reklamacje UNIQA TUnZ lub UNIQA TU udziela bez
zbednej zwioki, nie p6Zzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

11) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA
TUnZ lub UNIQA TU w tym terminie wysle informacje o przyczynie
niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

12) Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem
UNIQA TUnZ lub UNIQA TU wyrazonym w odpowiedzi na reklama-
cje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Osoba skfadajaca reklamacje moze réwniez wystapic
do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwu, tj.
UNIQA Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie S.A. lub UNIQA Towarzystwu
Ubezpieczen S.A., wedtug wtasciwosci okreslonej ponizej, w zaleznosci
od tego, ktérego z Towarzystw dotyczyta reklamacja.

13) Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia. Pow6dz-
two o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

14) Konsument ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wtasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

15) Ubezpieczyciele podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

16) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Towarzystwa informuja, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

17) Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie
z postanowieniami pkt 1)-3) przystuguje prawo do ztozenia skargi lub
zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty maja odpo-
wiednie zastosowanie postanowienia pkt 4)-9) i 13), z zastrzezeniem
ze w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, odpowiednio UNIQA TUnZ lub UNIQA TU w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie nie-
moznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedZ na skarge
lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 90 dni od
dnia ich otrzymania.

15. Podatki

Swiadczenia i odszkodowania wyptacone z Umowy ubezpieczenia podlegaja
opodatkowaniu na podstawie przepiséw regulujacych opodatkowanie oséb
fizycznych i prawnych, obowiazujacych w chwili wyptaty Swiadczenia.




