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RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
UMOWNEGO
1. Przestanki wyplaty odszkodowania 1 innych $wiadczen §2 ust. 2
lub wartos$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 4
§2 ust. 9
§2 ust. 10
§2 ust. 12
§2 ust. 14
§3ust. 1-3
§8
§11 ust. 1
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2 ust. 3
ubezpieczen uprawniajagce do odmowy wyplaty §2ust. 5-7
odszkodowania 1 innych §wiadczen lub ich obnizenia §4
§10 ust. 4
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§ 1 PRZEPISY OGOLNE

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Opon, zwane dalej
,OWU”, stanowig podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej
,Ubezpieczycielem”, umoéw ubezpieczenia z osobami fizycznymi
(w tym réwniez prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza), prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej w zakresie Ubezpieczenia opon.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:
1. Adres Ubezpieczonego — adres zamieszkania Ubezpieczonego

»w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1.

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP), jak rowniez adres
siedziby (w przypadku oséb prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajacych osobowo$ci prawnej) lub
miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego;

. Centrum Pomocy — podmiot zajmujacy si¢ organizacjg

i $wiadczeniem w imieniu Ubezpieczyciela ustug okreslonych
w OWU w zakresie Ubezpieczenia Opon;

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Holowanie — pomoc udzielana Ubezpieczonemu w przypadku,
gdy nie jest mozliwa naprawa ogumienia na miejscu zdarzenia,
polegajaca na odholowaniu Pojazdu przez Pilota do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego tj. do najblizszego Punktu
obstugi albo dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
w odlegtosci nie dalszej niz 75 km od miejsca zdarzenia;

. Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu

po terenach innych niz drogi utwardzone;

. Jazda prébna - postugiwanie sie w ruchu drogowym

pojazdem, polegajgce na eksploatowaniu pojazdu w ramach
badan i préb prowadzonych przez przedsigbiorstwa produkujace
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia, a takze
przez prowadzace takie badania placdéwki naukowo — badawcze;

. Jazdatestowa—postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,

polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania
pojazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego lub
punktu sprzedazy komisowej;

. Okres eksploataciji — liczba petnych lat eksploatacji Pojazdu

liczonych od daty pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej
w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita
po roku produkciji, to liczonych od 31 grudnia roku produkcji
Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana,
woéwczas przyjmuje sie, ze okres eksploatacji liczony jest
od dnia 31 maja roku produkcji Pojazdu;
Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce
zdarzenia;
Pojazd — wskazany w Polisie samochdd osobowy (takze pojazd
z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany jako
pojazd cigzarowy lub terenowy) lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;
Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela,
potwierdzajacy zawarcie Umowy lub jej automatyczne
przedtuzenie;
Punkt obstugi — zaktad wulkanizacyjny wspotpracujacy
z Ubezpieczycielem;
Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana
do zaptaty sktadki;
Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu lub osoba, ktéra weszta
w posiadanie dokumentéw Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota
stuzacego do jego otwarcia lub uruchomienia, za wiedzg
i zgodg witasciciela Pojazdu lub innej osoby uprawnionej
do rozporzadzania nimi;
Umowa — umowa ubezpieczenia Opon zawarta miedzy
Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych
Oowu.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub
zorganizowanie i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug
okres$lonych w ust. 2 na rzecz Ubezpieczonego w razie
uszkodzenia ogumienia kot ubezpieczonego Pojazdu, ktére
miato miejsce niezaleznie od woli Ubezpieczonego w okresie
ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) wymiang na miejscu zdarzenia kot, w ktérych zostato
uszkodzone ogumienie, na sprawne koto lub kota zapasowe
(znajdujace sig¢ na wyposazeniu Pojazdu) lub naprawe
opony przy uzyciu zestawu naprawczego (bgdacego na
wyposazeniu Pojazdu),

2) w przypadku, gdy w ocenie Pilota nie jest mozliwa
wymiana kota na zapasowe lub naprawa opony przy
uzyciu zestawu naprawczego na miejscu zdarzenia,
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty holowania
Pojazdu,
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3) pokrycie kosztow naprawy uszkodzonego ogumienia
ubezpieczonego Pojazdu w Punkcie obstugi wskazanym
przez Centrum Pomocy,

4)  udzielenie telefonicznej informacji o danych teleadresowych
zaktadéw wulkanizacyjnych, sklepédw z oponami, punktéw
przechowywania opon.

Pokrycie kosztow naprawy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3),

dotyczy wytgcznie ogumienia uszkodzonego w takim zakresie,

w jakim technologia naprawy i ogdlnie przyjeta praktyka

dopuszcza mozliwos$¢ jej wykonania.

Na podstawie OWU nie zawiera si¢ Uméw dla Pojazdéw:

1) wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczng,
zarejestrowanych jako tzw. samy lub sktadaki (nie dotyczy
pojazdoéw, ktére majg zabudowe powierzchni tadunkowej
wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty, tzn. wykorzystywanych

w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

) uzywanych do nauki jazdy,

) uzywanych podczas: rajdéw, jazd treningowych, jazd

wyscigowych, tzw. jazd off-road, driftu,

) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace

do przewozu pasazeroéw za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochodoéw i stuzacych
do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych
W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

11) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki
zmilitaryzowane,

12) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

13) specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym,

14) bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg
(tzw. ,Car Fleet Management”),

15) ktorych okres eksploatacji przekracza 15 lat,

16) ktore w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie majg
kierownice zamontowang z prawej strony lub ktére
fabrycznie miaty jg montowang z prawej strony;

17) ktore na dzien sktadania wniosku o ubezpieczenie sg

w stanie technicznym uniemozliwiajgcym poruszanie si¢

po drodze publicznej, zgodnie z przepisami Prawo o ruchu

drogowym, a takze pojazdy po szkodzie catkowitej, ktore
po naprawie nie przeszty badan technicznych,

ktore zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub osobom

trzecim w celu sprzedazy,

stanowigcych wtasno$¢ osoby innej niz wymieniona

w Umowie jako Ubezpieczajacy (z wyjatkiem sytuacii,

w ktérych Pojazd zostat przewtaszczony na rzeczbanku na

zabezpieczenie udzielonego kredytu a Ubezpieczajagcemu

bedgcemu kredytobiorcg pozostawiono Pojazd
do uzywania lub w przypadku, gdy Pojazd zostat oddany

w leasing i Ubezpieczajacy jest korzystajacym z tego

pojazdu lub w przypadku, gdy Pojazd wykorzystywany

jest przez Ubezpieczajgcego nie bedacego jego
wiascicielem do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej).
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§ 4 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw naprawy ogumienia, jezeli
zostaty one poniesione bez porozumienia i zgody Centrum
Pomocy, z zastrzezeniem § 11 ust. 5.

. Centrum Pomocy nie zorganizuje i nie pokryje kosztow

$wiadczenia ustug okreslonych w § 3 ust. 2 na drogach
nieutwardzonych oraz tam, gdzie wjazd jest niedozwolony
przez obowigzujgce przepisy prawa lub niemozliwy z przyczyn
niezaleznych od Centrum Pomocy.

. Swiadczenie pomocy nie zostanie zrealizowane w przypadku,

gdy w Pojezdzie nie wyposazonym w opony typu run flat
brak jest przewidzianego przez producenta pojazdu kota
zapasowego lub zestawu naprawczego kota lub sg one
niesprawne. W Pojazdach wyposazonych w opony typu run
flat $wiadczenia pomocy zostang zrealizowane niezaleznie
od faktu wyposazenia Pojazdu w koto zapasowe lub zestaw
naprawczy.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw zakupu kota, opony,
zestawu naprawczego kota, a takze prostowania, naprawy,
jak réwniez wymiany felg.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli w chwili
zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg opona
posiadata bieznik o grubosci mniejszej niz 1,6 mm.

. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia:

1) spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego lub
osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym,

2) spowodowane przez osobe nieposiadajgca uprawnien
do kierowania Pojazdem, o ile brak uprawnier do kierowania
Pojazdem miat wptyw na powstanie zdarzenia,

N
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3) spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili
zdarzenia prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii), a stan ten miat wptyw
na powstanie zdarzenia,

4) powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie
posiadat waznego badania technicznego, potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego
lub potwierdzonego innym dokumentem $wiadczgcym
o dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego,
albo dodatkowego badania technicznego okreslonego
w ustawie Prawo o ruchu drogowym, o ile stan techniczny
miat wptyw na powstanie zdarzenia,

5) powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia
przestepstwa przez Ubezpieczonego, o ile miato to wptywu
na zajécie zdarzenia

6) powstate wskutek uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego
zatadowania i przewozenia tadunku (bagazu) w rozumieniu
art. 61 Ustawy prawo o ruchu drogowym,

7) powstate wskutek napasci lub wrogich dziatah obcych
sit zbrojnych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojng czy
nie, wojny domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu,
rebelii, rewolucji, stanu wojennego lub aktu terroryzmu,
a takze podczas czynnego udziatu w blokadach drég,
akcjach protestacyjnych,

8) powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku
konfiskaty, nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia
lub zniszczenia spowodowanych w wyniku rozporzadzen
jakiegokolwiek rzadu lub wiadzy panstwowej lub lokalnej,

9) powstate w elementach két uszkodzonych i nie naprawionych

przed zawarciem Umowy,

powstate w Pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej

lub osobom trzecim w celu sprzedazy,

powstate wskutek przewozenia towaréw niebezpiecznych

w rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towarow

niebezpiecznych.

10

11

§ 5 ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy nastgpuje na podstawie wniosku o ubezpieczenie,
ztozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela wytacznie
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

. Wniosek o ubezpieczenie stanowi integralng czg$¢ Umowy.

Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie Ubezpieczajacego
i za zgoda Ubezpieczyciela zostanie sporzadzona propozycja
zawarcia umowy ubezpieczenia zawierajgca informacje
o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki,
terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia, dorgczona jest Ubezpieczajgcemu wraz z OWU
i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajagcemu OWU pocztg elektroniczng z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty, przy czym zaptata
sktadki lub jej pierwszej raty moze nastapi¢ przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznos$ci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorej mowa w ust. 3.

. Zawarcie Umowy potwierdzane jest Polisa.

Przed zawarciem umowy na rzecz osoby trzeciej, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU w formie
pisemnej lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgodg, na innym
trwatym nosniku.

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci

Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera Umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegbine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji majacych wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

§ 6 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. Okres na jaki
zawarto Umowe, z zastrzezeniem ust. 5 i 6, ulega automatycznemu
przedtuzeniu na okres kolejnych 12 miesiecy, chyba ze
Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o nie
wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.
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. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 1 Ubezpieczajacy

moze ztozy¢ do uptywu biezgcego okresu ubezpieczenia,

za$ Ubezpieczyciel najpozniej na 14 dni przed uptywem
biezacego okresu ubezpieczenia.

. Nie pozniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia

kolejnego okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje

Ubezpieczajacego o sktadce ubezpieczeniowej na nastepne

12 miesiecy okresu ubezpieczenia, ustalonej w oparciu

o zasady kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej okreslone

w Umowie.

Na 7 dni przed datq rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajgcemu Polisg io ile

Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1 Polisa stanie

sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny 12 miesieczny

okres ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli do konca biezacego okresu ubezpieczenia

Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej

w petnej wysokosci.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne

12 miesiecy, jezeli okres eksploatacji pojazdu przekroczyt

15 lat w okresie do 30 dni przed uptywem biezacego

okresu ubezpieczenia. W sytuacji o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim informacja o ktérej mowa w ust. 1 nie jest
wysytana do Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczajacy moze odstagpi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
a w przypadku, gdy jest przedsigbiorcg — w terminie
7 dni od daty jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczecia kolejnego
12 miesiecznego okresu ubezpieczenia, na ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

Odstapienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku

zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat

ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ w dniu
okreslonym w Polisie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki,
z zastrzezeniem ust. 10.

. Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
o ile w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu okreslonym
w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu
zgodnie z § 7.

§ 7 ROZWIAZANIE UMOWY

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta
lub automatycznie przedtuzona w przypadku ztozenia
o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przedtuzenie
Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 6
ust. 1;

2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania Pojazdu, z wyjatkiem
przypadkow, gdy przeniesienie prawa wtasnosci Pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy (w przypadku, gdy
Pojazd zostat uprzednio przewtaszczony na rzecz banku
na zabezpieczenie udzielonego kredytu) lub uzytkownika
pojazdu oddanego w leasing - odpowiednio w ramach
umowy kredytowej lub leasingowej;

3) z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

4) zdniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 7,
albo jej wypowiedzenia zgodnie z §7 ust. 3i 4;

5) zdniem zmiany sposobu uzywania przez Ubezpieczonego
Pojazdu na okreslony w § 3 ust. 4;

6) z dniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
dotyczacych tego samego Pojazdu umoéw: ubezpieczenia
autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody wyrzadzone
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw;

7) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty
posiadania Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wiasno$ci;

. W przypadku przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu
(poza przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt. 2), za zgoda
Ubezpieczyciela prawa z Umowy moga byé przeniesione
na nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy
na nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktére cigzyty na zbywey, Pomimo przejscia obowigzkdw zbywca
odpowiada solidamie z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej
za czas do chwili przejécia Pojazdu na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia Umowy wygasa
ona z korcem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu
wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§ 8 SUMA UBEZPIECZENIA

. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granicg odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w kazdym 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia.
Suma Ubezpieczenia wynosi 2.000 PLN brutto na wszystkie
zdarzenia objete umowg Ubezpieczenia Opon w danym
okresie ubezpieczenia.

§ 9 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie zalezy od rodzaju, marki
i modelu pojazdu, okresu ubezpieczenia i innych czynnikow
wptywajacych na prawdopodobienstwo powstania Szkody
lub jej wysoko$¢, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat przy
zawieraniu Umowy.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesigczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenia lub w dniu przestania
informacji, o ktérej mowa w § 6 ust. 3 o ile strony nie
umowity sig inaczej.

3. Jedli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana
za okres 12 miesiecznej ochrony ubezpieczeniowej. Dopuszcza
sie mozliwo$¢ zaptaty sktadki w ratach.

4. Wysokos¢ sktadki lub jej rat oraz terminy ich ptatnosci
sg okreslone w Polisie. Za date zaptaty sktadki lub raty
sktadki, przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umowity sie inaczej.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiang prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, gdy zaszta
ta okoliczno$¢, jednak nie wezeéniej niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania,
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

6. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

7. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 10 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianach okolicznosci,
o ktorych mowa w § 5 ust. 8, niezwtocznie po uzyskaniu
0 nich wiadomosci,

2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia przeniesienia prawa
wiasnosci Pojazdu przez dotychczasowego wiasciciela
Pojazdu na nabywce poinformowaé¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem przypadkéow okreslonych
w § 7 ust. 1 pkt 2).

2. W razie zajécia zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany jest
zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia oraz uzy¢
dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw.

3. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) po zaistnieniu zdarzenia lub uzyskaniu o nim wiadomosci,
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, zawiadomi¢
telefonicznie Centrum Pomocy kontaktujac sie pod
numer wskazany w Polisie,

2) wspotpracowaé z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia
wszelkich okoliczno$ci powstania zdarzenia oraz udzieli¢
wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i zakresu $wiadczen,

3) nie powierza¢ innym osobom wykonania ustug, do
ktoérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznoscei, ktére z naruszeniem § 5 ust 8 oraz § 10 ust. 1
pkt 1) nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia obowigzkéw informacyjnych doszto z winy
umysinej Ubezpieczajacego, w razie watpliwosci przyjmuje
sig, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastgpstwa
sg skutkiem niepodanych okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

5. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigzq
na Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowigzki
te cigzana nimod chwili, w ktérej dowiedziat si¢ o tym fakcie.
Obowigzek zaptaty sktadki oraz powiadomienia o sprzedazy
ubezpieczonego pojazdu cigzy wytgcznie na Ubezpieczajacym.

§ 11. ZASADY ORGANIZACJI SWIADCZENIA | REFUNDACJI
KOSZTOW

1. Ubezpieczyciel w ramach $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej
organizuje lub organizuje i pokrywa koszty $wiadczen okreslonych
w § 3ust. 2.

2. W przypadku, gdy taczny koszt realizowanych $wiadczen
z tytutu danej umowy ubezpieczenia w ciggu 12 miesigcznego
okresu ubezpieczenia przekracza wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia,
wowczas Ubezpieczony pokrywa roznice miedzy faktycznymi
kosztami realizowanych $wiadczen, a Sumg ubezpieczenia.
W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie
réznicy, Ubezpieczyciel pokrywa koszty maksymalnie do wysokosci
Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie.

3. W przypadku, gdy w wyniku zdarzenia konieczna jest naprawa
ogumienia, a do konca dnia, w ktérym doszto do zdarzenia,
nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi naprawy uszkodzonego
ogumienia w Punkcie obstugi, Ubezpieczony po wczesniejszym
uzyskaniu zgody Centrum Pomocy, moze dokonaé naprawy
uszkodzonego ogumienia w wybranym przez siebie zaktadzie
wulkanizacyjnym, a Ubezpieczyciel dokona refundacji kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego.

4. Jezeli z przyczyn nie lezacych po stronie Ubezpieczonego,
nie zgtoszono zdarzenia do Centrum Pomocy niezwtocznie
po jego zajsciu lub Centrum Pomocy nie podjeto zadnych
dziatan w ciggu 2 godzin od chwili zgtoszenia zdarzenia,
Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw zgodnie z postanowieniami OWU
do wysokos$ci Sumy ubezpieczenia.

Refundacja, o ktérej mowa w ust. 3 i 4 moze zosta¢ dokonana
wytgcznie na podstawie rachunkéw lub faktur za ustugj, ktérych
koszt Ubezpieczony ponidst w zwiazku z wystapieniem zdarzenia
objetego ubezpieczeniem wraz z dowodami ich zaptaty.
Whniosek o refundacje nalezy ztosci¢ pisemnie do Centrum
Pomocy.

Refundacja kosztéw dokonywana jest w terminie do 30 dni
od zawiadomienia Ubezpieczyciela o zdarzeniu. Gdyby wyjasnienie
W powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, refundacja kosztow bedzie dokonana
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel spetni
w terminie przewidzianym w zdaniu pierwszym.

§12 REKLAMACJE

. W kazdym przypadku osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia

moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja to wystapienie, w tym

skarga i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela zawierajace

zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje mozna sktadaé¢ w nastepujacy sposob:

* Ubezpieczycielowi - AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora) albo osobiécie
podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo

- drogg pocztowg na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

. Odpowiedz Ubezpieczyciela na Reklamacje zostanie

udzielona w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji albo pocztg elektroniczna, jezeli osoba
sktadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi
w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje
Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony
sposob fakt jej ztozenia.

. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu
Reklamaciji, nalezy podaé nastepujace dane: imie, nazwisko,
adres do korespondenciji, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).

. Odpowiedzi na Reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej

zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoziiwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznosci rozpatrzenia Reklamacji. W takim
przypadku odpowiedz na Reklamacjg zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na Reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca reklamacje
moze réwniez wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko Ubezpieczycielowi tj. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej
w §13 ust. 5.

.Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 .

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postepowar w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy
Jjest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych

W niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy
dokonane w trakcie jej trwania, muszg by¢ potwierdzone
poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie

przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,

z zastrzezeniem postanowien §12, moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela, lub za pos$rednictwem
serwisu intemetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem oswiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktére mogg by¢ sktadane
wytacznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wtasnorecznie podpisanego dokumentu.
Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia
sie 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



8. Niniejsze ogoélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 7/08/02/2017
z dnia 08.02.2017 r. i majg zastosowanie do Uméw
zawieranych od dnia 05.03.2017 r.

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajgcna podstawieart.39 ust.1 ustawyz dnia30 maja2014r.
o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. informuje, ze:

1. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwana dalej ,,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000271543. Ubezpieczyciel
uzyskat zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz dziatalnosci reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/
WR oraz decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

2. Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Opon
zatwierdzono uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr.
7/08/02/2017 z dnia 08.02.2017 r. Istotq $wiadczenia AXA
Ubezpieczenia jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej,
aw razie zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia
spetnienie $wiadczenia, a takze organizacja lub organizacja
i pokrycie kosztow pomocy badz dokonanej naprawy. Wszelkie
watpliwoéci oraz szczegdty dotyczace istoty $wiadczenia
moga zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem Call Center AXA
Ubezpieczenia, po skontaktowaniu sie z nim pod numerem
+48 22 444 70 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

3. Skiadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badzZ przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wtasnym zakresie
przez Ubezpieczajacego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostepnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana jest
w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegolnosci w oparciu
o informacje przekazane we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy uwzglednieniu
aktualnych promocji.

4. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwoch,
w czterech badZ dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci wysokos$¢
sktadki zostanie powiekszona o optate z tytutu roztozenia
ptatnosci na raty.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy,
w ktérym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie sktadki,
zapewnia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie wynikajacym
z zawartej umowy.

6. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsigbiorcg
- w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji- jezeli jest
to termin p6zniejszy. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej
lub drogg elektroniczng jako skan lub zdjecie wtasnorecznie
podpisanego dokumentu. W przypadku odstgpienia od umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

7. Koszt potaczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

8. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk
polski.

9. Prawem wifasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw
AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak réwniez wiasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuraciji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

REGON 140806789 | NIP 1070006155

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos$¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.



