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NUMER ZAPISU
RODZAJ INFORMACIJI Z WZORCA
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1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §2 ust. 2
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia §2 ust. 7
§2 ust. 9-10
§2 ust. 12 - 13
§2 ust. 15
§3 ust. 1
§4ust. 1-3
§4ust.5-6
§5
§7 ust. 2 -3
§11
2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu | §2 ust.3 -6
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty §4 ust. 7
odszkodowania i innych §wiadczen lub ich obnizenia §6
§7 ust. 1
§13 ust. 3
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0Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Natychmiastowej Pomocy Assistance- Samochod Zastepczy

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ninigjsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy
Assistance — Samochdd zastgpczy, zwane dalej ,O0WU”, stanowig
podstawe do zawierania przez AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., zwane dalej Ubezpieczycielem
umow ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym réwniez
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza), prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej. Przedmiotem
jest udzielenie przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy Assistance
— Samochod Zastepczy.

§ 2 DEFINICJE

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.

»w

9.

10

11

12.

13

14.

15.

16.

Adres Ub — adres zamieszkania Ubezpieczonego
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP), jak réwniez adres
siedziby (w przypadku osob prawnych) lub miejsca prowadzenia
dziatalnosci  gospodarczej Ubezpieczonego albo adres
zamieszkania kierowcy pojazdu.

. Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana

przez Ubezpieczyciela, do ktorej Ubezpieczony zobowigzany
jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa. Centrum Pomocy jest wytgcznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela
Swiadczen wynikajacych z Umowy;

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;

. Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po

terenach innych niz drogi utwardzone

. Jazda prébna - postugiwanie sie¢ w ruchu drogowym

pojazdem, polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach
badan i préb prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujace
pojazdy lub ich czesci albo elementy ich wyposazenia,
a takze przez prowadzace takie badania placowki naukowo
— badawcze.

. Jazda testowa - postugiwanie sie wruchu drogowym

pojazdem, polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach
testowania pojazdu danej marki przez klienta salonu
dealerskiego lub punktu sprzedazy komisowej.

Uspr ienie pojazdu na mi zdarzenia — pomoc
udzielana Ubezpieczonemu polegajagca na zorganizowaniu
i przestaniu na miejsce zdarzenia pomocy drogowej w celu
usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia, postoju Pojazdu,
oile wocenie Pilota jest mozliwe usunigcie przyczyny
uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrézy lub powrotu pod
Adres Ubezpieczonego. Swiadczenie obejmuje wytacznie
naprawe pojazdu (z wytgczeniem pokrycia kosztéw czesci)
niezbedna do kontynuowania podrézy lub powrotu pod Adres
Ubezpieczonego w sposoéb bezpieczny i zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju wystapienia zdarzenia;

. Okres eksploatacji — liczba petnych lat eksploatacji

pojazdu liczonych od daty pierwszej rejestracji pojazdu
dokonanej w roku jego produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja
nastgpita w kolejnym roku po roku produkcji, to liczonych
od 31 grudnia roku produkcji pojazdu. Jezeli data pierwszej
rejestracji nie jest znana, wéwczas przyjmuje sie, ze okres
eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku produkcji
Pojazdu;

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce
zdarzenia.

.Pojazd — wskazany w Polisie samochoéd osobowy (takze

pojazd z nadwoziem samochodu osobowego, zarejestrowany
jako pojazd cigzarowy lub terenowy) lub samochdd cigzarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, zarejestrowany
w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym;

.Polisa — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela,

potwierdzajgcy zawarcie Umowy lub jej automatyczne
przedtuzenie;

Punkt obstugi — zaklad naprawczy posiadajacy autoryzacje
producenta na dokonywanie napraw pojazdu danej marki
lub inny zaktad uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum
Pomocy, pod warunkiem, ze nie jest on w dalszej odlegtosci
od miejsca wystgpienia zdarzenia niz najblizszy zaktad
posiadajgcy autoryzacje;

.Wypadek drogowy - nagte zetknigcie sig¢ pojazdu

z przedmiotem, osobg lub zwierzeciem znajdujagcym sie
poza pojazdem, wskutek ktérego nastgpito uszkodzenie albo
zniszczenie pojazdu lub jego czesci trwale zamontowanych;
Ubezpieczajgcy — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana
do zaptaty sktadki;

Ubezpieczony — wiasciciel Pojazdu lub osoba, ktéra weszta
w posiadanie dokumentéw Pojazdu oraz klucza/karty lub
pilota stuzagcego do jego otwarcia lub uruchomienia,
za wiedzg i zgodg wtasciciela Pojazdu lub innej osoby
uprawnionej do rozporzadzania nimi;

Umowa — umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy
assistance — samochdd zastepczy zawarta migedzy Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajacym na podstawie niniejszych OWU.

§ 3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja
i pokrycie kosztow natychmiastowej pomocy assistance

na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum

Pomocy w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych

OWU w zwigzku z korzystaniem z Pojazdu objetego ochrong

ubezpieczeniowg w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Na podstawie niniejszych OWU nie obejmuje si¢ ochrong

ubezpieczeniowg nastepujacych Pojazddw:

1) wykonanych lub ztozonych poza wytwornig fabryczng,
zarejestrowanych jako tzw. samy i sktadaki (nie
dotyczy pojazdéw, ktére maja zabudowe powierzchni
fadunkowej wykonang w trybie pozafabrycznym),

2) uzywanych jako rekwizyty tzn. wykorzystywanych
w przedstawieniu teatralnym, w telewizji lub filmie,

3) uzywanych do nauki jazdy,

4) uzywanych podczas: rajdéw, jazd treningowych, jazd
wyscigowych, jazd off-road, driftu;

5) uzywanych do wykonywania ustug holowniczych,

6) uzywanych jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do
przewozu pasazeréw za optata,

7) uzywanych do przewozu przesytek kurierskich lub
ekspresowych,

8) nalezacych do wypozyczalni samochodéw i stuzacych
do wynajmu,

9) uzywanych do jazd prébnych lub testowych,

10) uzywanych do transportu towaréw niebezpiecznych
W rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

11) specjalnych z wytaczeniem tych w nadwoziu osobowym;

12) uzywanych przez stuzby mundurowe lub jednostki
zmilitaryzowane,

13) uzywanych w stuzbie lotniskowej,

14) bedacych przedmiotem zarzadzania flotg samochodowg
(Car Fleet Management);

15) ktoére na dzien ztozenia wniosku o ubezpieczenie sg

w stanie technicznym uniemozliwiajgcym sie poruszanie

podrodze,zgodniez przepisamiPrawoo ruchudrogowym,

a takze pojazdy po szkodzie catkowitej, ktore po naprawie

nie przeszlty badan technicznych;

ktére zostaty oddane do sprzedazy komisowej lub

osobom trzecim w celu sprzedazy;

pojazdéw stanowigcych wiasnos¢ osoby innej niz wymieniona

w Umowie jako Ubezpieczajacy (z wyjatkiem sytuaciji,

w ktorych Pojazd zostat przewtaszczony na rzecz banku

na zabezpieczenie udzielonego kredytu a Ubezpieczajagcemu

bedacemu kredytobiorcg pozostawiono Pojazd do
uzywania lub w przypadku, gdy Pojazd zostat oddany

w leasing i Ubezpieczajacy jest korzystajacym z tego

pojazdu lub w przypadku, gdy Pojazd wykorzystywany jest

przez Ubezpieczajgcego niebedacego jego wiascicielem
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej).
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§ 4 ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia
powstate w wyniku Wypadku drogowego majacego miejsce
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy
assistance, jezeli pojazd zostat unieruchomiony w nastgpstwie
Wypadku drogowego.

Umowa moze by¢ zawarta, w wariancie:

a) Samochdd zastepczy

b) Samochdd zastgpczy 14.

. Zakres ubezpieczenia okreslany jest przez Ubezpieczajacego

poprzez wybranie jednego z wariantéw ubezpieczenia, o ktérych
mowa powyzej w ust. 3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢
zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia w granicach
limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w § 11.

. W wariancie Samochdod zastepczy Ubezpieczyciel zorganizuje

i pokryje koszty:

1) Usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu
usprawnienia pojazdu Centrum Pomocy przysyta na
miejsce Wypadku drogowego pomoc drogowa; zakres
ubezpieczenia obejmuje wytgcznie usprawnienie pojazdu
(z wytaczeniem pokrycia kosztéw czesci) niezbedng
do kontynuowania podrézy lub powrotu do Adresu
Ubezpieczonego w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami,

2) holowania Pojazdu — jezeli w ocenie Pilota nie jest
mozliwe usprawnienie pojazdu, pilot odholuje pojazd
do najblizszego punktu obstugi albo pod Adres
Ubezpieczonego, jezeli nie jest ono w dalszej odlegtosci
od miejsca Wypadku drogowego niz najblizszy punkt
obstugi,

3) organizacji wynajmu samochodu zastepczego i pokrycie
kosztéw wynajmu samochodu klasy poréwnywalnej z klasg,
pojazdu ubezpieczonego, o maksymalnej pojemnosci
silnika 2.000 cm?® na okres naprawy, maksymalnie na
7 dni, jezeli Ubezpieczonemu przystugiwato $wiadczenie
holowania pojazdu, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 pkt. 2,
a pojazd nie moze zosta¢ naprawiony tego samego
dnia,

4)  ustug informacyjnych, o ktérych mowa w § 5.

. W wariancie Samochdd zastepczy 14 Ubezpieczyciel zorganizuje

i pokryje koszty:

1) usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia — w celu
usprawnienia pojazdu Centrum Pomocy przysyta na
miejsce wypadku drogowego pomoc drogowa; zakres

mBank

ubezpieczenia obejmuje wytgcznie usprawnienie
pojazdu (z wytgczeniem pokrycia kosztow czesci)
niezbedng do kontynuowania podrézy lub powrotu do
Adresu Ubezpieczonego w sposob bezpieczny i zgodny
Z przepisami,

2) holowania pojazdu — jezeli w ocenie Pilota nie jest
mozliwe usprawnienie pojazdu, pilot odholuje pojazd
do najblizszego punktu obstugi albo Adresu Ubezpieczonego,
jezeli nie jest ono w dalszej odlegtosci od miejsca
wystgpienia zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi,

3) organizacji wynajmu samochodu zastepczego i wynajmu
samochodu klasy poréwnywalnej z klasg pojazdu
ubezpieczonego, 0 maksymalnej pojemnosci silnika
2.000 cm?® na okres naprawy, maksymalnie na 14 dni,
jezeli Ubezpieczonemu przystugiwato $wiadczenie
holowania pojazdu, o ktérym mowa w § 4 ust. 6 pkt 2,
a pojazd nie moze zosta¢ naprawiony tego samego
dnia,

4) ustug informacyjnych, o ktérych mowa w § 5.

. Swiadczenia samochodu zastepczego nie obejmuja kosztow

paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/
AC i optat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie
udzialu wiasnego, optat za podstawienie, zwrot pojazdu
zastgpczego oraz innych kosztéw (opfat) naktadanych przez
firmy wynajmujace samochody, jak réwniez nie zwalniajg
Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej
lub innych zabezpieczern wymaganych przy udostepnieniu
samochodu zastgpczego zgodnie z ogdlnymi warunkami
wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie.

Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sig z ogélnymi
warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia
wynajmowanego pojazdu i postgpowac zgodnie z otrzymanymi
wskazéwkami Centrum Pomocy

§ 5 PAKIET INFORMACYJNY

Centrum Pomocy, na zyczenie Ubezpieczonego udzieli nastepujacych
informacji na temat:

1.
2.

3.
4.

oo

10.
11,

warunkoéw pogodowych,

sugerowanych potaczen i objazdéw, lokalizacji stacji benzynowych
i warsztatow,

sytuacji na przejsciach granicznych,

podrozy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakcji turystycznych),
mozliwosci wypozyczenia samochodu,

mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie
holowania pojazdu,

ustugodawcow z sieci Centrum Pomocy,

procedur likwidacji szkod z posiadanych przez Ubezpieczonych
Polis ubezpieczeniowych: OC lub AC,

potgczen lotniczych i promowych,

kosztoéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,
mozliwosci organizacji rozrywek (np. repertuar teatréw, kin,
oper, informacje o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych,
informacje na temat klubéw wraz z ich adresami), wydarzen
sportowych (np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich
wynikach).

§ 6 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli

Wypadek drogowy:

1) zostat spowodowany umyslnie przez Ubezpieczonego
lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym;

2) powstat podczas prowadzenia Pojazdu przez Ubezpieczonego:
a) jezeli w chwili wypadku Ubezpieczony prowadzit

Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o0 wychowaniu w trzezwoscii przeciwdziataniu
alkoholizmowi) Iub $rodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych oraz $rodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii), a stan ten miat wptyw na zajscie
Wypadku drogowego;

b) jesli wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego
lub innej osoby, z ktérg pozostaje on we wspdlnym
gospodarstwie domowym, Pojazd zostat uzyty przez
osobe nieposiadajaca uprawnien do kierowania
pojazdem, o ile brak uprawnien do kierowania pojazdem
miat wptyw na zajscie Wypadku drogowego;

3) powstat podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat
waznego badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim
wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonego
innym dokumentem $wiadczacym o dopuszczeniu pojazdu
do ruchu i stanowigcym potwierdzenie posiadania
waznego badania technicznego, albo dodatkowego
badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat
wplyw na zajscie Wypadku drogowego;

4) bedacy nastgpstwem nie usunigcia uszkodzen
powstatych w wyniku Wypadku drogowego, po ktérym
Ubezpieczyciel zorganizowat $wiadczenie;

5) zostat spowodowany podczas uzywania pojazdu jako
narzedzia przestepstwa przez Ubezpieczonego;
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6) zostat spowodowany w nastepstwie uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze wskutek
niewfasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku
(bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy prawo o ruchu
drogowym;

7)  zostat spowodowany dziataniami wojennymi, zamieszkami,
strajkami, aktami terroru, sabotazem lub podczas uzycia
pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na
rzecz wojska, policji i innych podmiotéw a takze dotyczace
pojazddw czynnie uczestniczacych w akcjach protestacyjnych,
blokadach drog;

8) zostat spowodowany dziataniem: energii jadrowej, skazenia
radioaktywnego, promieniowania laserowego lub maserowego
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za uszkodzenia, zniszczenia

lub kradziez bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow

pozostawionych w pojezdzie podczas holowania.

§ 7 REFUNDACJA KOSZTOW

. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez

Ubezpieczonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie
uzyskat zgody Centrum Pomocy, nawet jezeli sg one
objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos¢ miesci sie
w granicach limitéw odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w §11,
z zastrzezeniem ust. 2.

. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn

obiektywnych nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Centrum

Pomocy po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji

poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie

z postanowieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby

one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio

zorganizowane i optacone przez Centrum Pomocy.

Refundacja, o ktorej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana

wytacznie na podstawie rachunkéw lub faktur za ustugi,

ktérych koszt Ubezpieczony poniost w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z dowodami ich
zaptaty.

Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie w terminie:

1) 30 dni od dnia otrzymania wniosku o refundacje,

2) jesli wterminie, o ktérym mowa w pkt 1, wyjasnienie
okolicznosci koniecznych doustalenia odpowiedzialno$ci
lub wysokoéci $wiadczenia jest niemozliwe, $wiadczenie
wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
— przy zachowaniu nalezytej starannosci — wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna
cze$¢ jest wyptacana w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wniosku o refundacje,

§ 8 ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku

0 ubezpieczenie, ztozonego przez Ubezpieczajagcego do
Ubezpieczyciela wytacznie za posrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.

. Whiosek Ubezpieczajacego, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej

stanowi integralng czes¢ Umowy.

. Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie

Ubezpieczajacego iza zgodg Ubezpieczyciela zostanie
sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia
zawierajgca informacije o zakresie ochrony ubezpieczeniowej,
wysokosci sktadki, terminach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia
umowy ubezpieczenia, doreczona jest Ubezpieczajgcemu
wraz z OWU i wazna jest do dnia wskazanego w propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Do Umowy ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug
droga elektroniczng zatwierdzony uchwatg Zarzadu Ubezpieczyciela.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg po dostarczeniu
Ubezpieczajacemu OWU pocztg elektroniczng, z dniem
optacenia sktadki lub jej pierwszej raty przy sktadaniu
wniosku o ubezpieczenie lub do dnia waznosci propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust.3.

. Zawarcie Umowy potwierdzone jest Polisa.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo p
rzed zawarciem umowy w innych pismach. Jesli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania
dodatkowych informacji, majacych wptyw na oceng ryzyka
ubezpieczeniowego.

§ 9 OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Umowa zawierana jest na 12 miesiecy. Okres na jaki zawarto
Umowe, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne 12 miesigcy, chyba ze
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel ztozy o$wiadczenie o nie
wyrazeniu zgody na przedtuzenie Umowy.

. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 Ubezpieczajgcy moze

ztozy¢ do uptywu biezacego okresu ubezpieczenia, za$
Ubezpieczyciel najpdzniej na 14 dni przed uptywem biezacego
okresu ubezpieczenia.

Nie p6zniej niz na 4 tygodnie przed datg rozpoczecia kolejnego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego
o sktadce ubezpieczeniowej na nastgpne 12 miesigcy okresu
ubezpieczenia, ustalonej w oparciu o zasady kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej, okreslone w Umowie.

. Na 7 dni przed datg rozpoczecia kolejnego okresu

ubezpieczenia Ubezpieczyciel przesle Ubezpieczajacemu
Polise i oile Umowa ulegnie przedtuzeniu stosownie do ust. 1,
Polisa stanie sie dokumentem ubezpieczenia na kolejny
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12 miesigczny okres ubezpieczenia.

Umowa nie ulega automatycznemu przedtuzeniu na

kolejne 12 miesiecy, jezeli do konca biezacego okresu

ubezpieczenia Ubezpieczajacy nie optacit wymagalnej sktadki
ubezpieczeniowej w petnej wysokosci.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) wterminie 30 dni, liczac od daty zawarcia Umowy,
aw przypadku gdy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia;

2) w terminie 30 dni, liczac od daty rozpoczgcia kolejnego
12 miesigcznego okresu ubezpieczenia, o ktéry Umowa
zostata automatycznie przedtuzona stosownie do ust. 1.

. Odstgpienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu

okreslonym w Polisie, ale nie wcze$niej niz od dnia
nastgpnego po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty
skfadki, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony
ubezpieczeniowej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
o ile w tym samym dniu zostata optacona sktadka lub jej
pierwsza rata.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sig w dniu okreslonym
w Polisie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu,
w zaleznoéci od tego, ktére z tych zdarzen miato miejsce
wezesniej.

§ 10 ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa rozwigzuje sig:

1)  zuptywem okresu ubezpieczenia, na jaki Umowa zostata
zawarta lub automatycznie przedtuzona, w przypadku
Ztozenia o$wiadczenia o nie wyrazeniu zgody na przediuzenie
Umowy na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 9
ust. 1;

2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem
przypadkow, gdy zbycie pojazdu nastgpuje na rzecz
kredytobiorcy (w przypadku, gdy Pojazd zostat uprzednio
przewtaszczony na rzecz banku na zabezpieczenie
udzielonego kredytu) lub uzytkownika pojazdu oddanego
w leasing - odpowiednio w ramach umowy kredytowej
lub leasingowej;

3) z dniem wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajacego,
w przypadku zakonczenia umowy leasingu na Pojazd
bedacy przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia
Ubezpieczyciela o tym fakcie;

4)  z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 9 ust. 6, albo
Jjej wypowiedzenia zgodnie z §10 ust. 3;

5) zdniem zmiany sposobu uzywania przez
Ubezpieczonego pojazdu na okreslone w § 3 ust. 2

6) zdniem rozwigzania zawartych z Ubezpieczycielem
i dotyczacych tego samego pojazdu uméw: ubezpieczenia
autocasco oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu, a w przypadku zawarcia jednej
z wymienionych umow - z dniem rozwigzania tej umowy;

7)  zchwilg udokumentowania trwatej i zupeinej utraty posiadania
Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

. W przypadku przeniesienia praw wtasnosci Pojazdu (poza
przypadkami okreslonymi w ust. 1 pkt 2) powyzej), za zgodg
Ubezpieczyciela prawa z Umowy mogg by¢ przeniesione na
nabywce Pojazdu. W razie przeniesienia praw z Umowy na
nabywce, przechodzg na niego réwniez obowigzki z Umowy,
ktdre cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia obowigzkow
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejécia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zagda¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosit odpowiedzialno$é. W braku wypowiedzenia
Umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

. W razie opfacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu

wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty zzagrozeniem, ze

brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§ 11 LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla jednego
zdarzenia stanowi kwota brutto lub liczba dni zgodnie z ponizszymi
tabelami:

1

. Wariant Samochdéd zastepczy

Zakres $wiadczen Limity

Usprawnienie pojazdu na miejscu

} do 400 z
zdarzenia

jezeli nie jest on w dalszej odlegtosci od

Holowanie pojazdu do najblizszego punktu
obstugi albo na Adres Ubezpieczonego,
do 400 zt
miejisca wystgpienia zdarzenia
niz najblizszy punkt obstugi

Organizacja i pokrycie kosztow wynajmu
samochodu zastepczego w przypadku,
gdy Ubezpieczonemu przystugiwato
$wiadczenie holowania pojazdu, a nie moze
on zostaé naprawiony tego samego dnia

do 7 dni

Pakiet informacyjny bez limitu

2. Wariant Samochdd zastepczy 14

Zakres $wiadczen Limity

Usprawnienie pojazdu na miejscu

. do 400 zt
zdarzenia

Holowanie pojazdu do najblizszego punktu
obstugi albo na Adres Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on w dalszej odlegtosci

od miejisca wystgpienia zdarzenia niz
najblizszy punkt obstugi

do 400 zt

Organizacja i pokrycie kosztow wynajmu
samochodu zastgpczego w przypadku, gdy
Ubezpieczonemu przystugiwato $wiadczenie
holowania pojazdu, a nie moze on zosta¢
naprawiony tego samego dnia

do 14 dni

Pakiet informacyjny bez limitu

§ 12 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesigczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie lub w dniu przestania
informacji, o ktérej mowa w § 9Qust. 3, oile strony nie
umowity sie inaczej. Sktadka ustalana jest w szczegélnosci
W oparciu o ponizsze kryteria:

1) okres $wiadczonej ochrony;

2) wariant ubezpieczenia;

3) inne czynniki wptywajagce na prawdopodobienstwo
powstania Wypadku drogowego, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przy zawieraniu Umowy.

2. Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadka jest ustalana
za 12 miesigczny okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza
sig mozliwos¢ zaptaty sktadki w ratach.

3. Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej ptatnosci sa
okres$lone w Polisie. Za date zapfaty sktadki lub pierwszej
raty sktadki przyjmuje sig datg uznania rachunku bankowego
Ubezpieczyciela, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiang prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze
zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie wczesniej
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

5. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

6. W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta lub automatycznie przediuzona, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 13 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach
okolicznosci, o ktérych mowa w § 8 ust. 7, niezwtocznie
po uzyskaniu o nich wiadomosci;

2) najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zbycia pojazdu
poinformowac o tym fakcie Ubezpieczyciela.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) po zaistnieniu Wypadku drogowego lub uzyskaniu o nim
wiadomosci, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan,
zawiadomi¢ telefonicznie Centrum Pomocy;

2) podja¢ aktywng wspdtprace z Centrum Pomocy w celu
wyjasnienia wszelkich okolicznosci Wypadku drogowego
oraz udzieli¢ wyjasnien dotyczacych Wypadku drogowego,
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
i zakresu $wiadczen;

3) okaza¢ Pilotowi dowod rejestracyjny pojazdu;

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktérych spetnienia
zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba
ze Centrum Pomocy nie przystapi do spetniania $wiadczenia
w okresie 2 (dwoch) godzin od zawiadomienia o Wypadku
drogowym lub wyrazi zgode na wykonanie ustug przez
inng osobe.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktére z naruszeniem § 8 ust. 7 oraz § 13 ust. 1
pkt. 1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkow informacyjnych doszto z winy umysinej
Ubezpieczajgcego, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze zdarzenie objete ubezpieczeniem i jego nastepstwa
sg skutkiem okoliczno$ci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

4. Obowigzki, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ciaza na
Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowigzki te
cigza na nim od chwili, w ktérej dowiedziat sig o tym fakcie.
Obowigzek zaptaty sktadki oraz powiadomienia o sprzedazy
pojazdu cigzy wytacznie na Ubezpieczajgcym.

§14 REKLAMACJE

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej moga wniesé reklamacie.
2. W przypadku oséb fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za
reklamacje uwaza si¢ wystgpienie, w tym skarge i zazalenie,
skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego
zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez
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osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego
albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych
czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. W przypadku osob prawnych lub spotek nieposiadajacych

osobowosci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sig wystgpienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane
do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem
wystgpien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy

z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych

podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy

sposoéb:

- ustnie — telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444 70 00
(koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela,

- w formie elektronicznej na adres e-mail:

w zakresie likwidacji szkéd:
reklamacje.szkody@axaubezpieczenia.pl,
W pozostatym zakresie:
reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

- w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela
— AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie, ul. Chtodna 51,
albo
przesytkg pocztowa na adres: AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00- 867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela

obstugujacej klientow.

. OdpowiedZ Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona

w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej
przez osobe fizyczng - pocztg elektroniczng, jezeli osoba
fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy wniosek o udzielnie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie
lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen

utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych

kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacije, przy
sktadaniu reklamacji, nalezy poda¢ nastepujace dane:
imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail
(w przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a w przypadku
0séb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji, adres
e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu) oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez

0.

[N

2.

w

zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Ubezpieczyciel wtym terminie wysle informacje
0 przyczynie niemoznos$ci rozpatrzenia reklamacji. W takim
przypadku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie
pozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacjg nie zgadza sig ze

stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi
na reklamacjg, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze
wystgpi¢ do sadu powszechnego zpowddztwem przeciwko
Ubezpieczycielowi j. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej w § 15 ust. 5.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do
ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych
przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie postanowienia
ust. 4-9, z zastrzezeniem ze w szczegdInie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargj lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel
w tym terminie poinformuje osobe skiadajaca skarge lub
zazalenie o przyczynie niemozno$ci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zostanie
udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

.Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. do prowadzenia postgpowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron,
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

2. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie
zmiany Umowy dokonane w trakcie jej trwania, muszg by¢
potwierdzone poprzez wystawienie aneksu do Umowy przez
Ubezpieczyciela.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sig
przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy,
z zastrzezeniem postanowien §14, moga by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej
i archiwizowanej przez Ubezpieczyciela lub za posrednictwem
serwisu intemetowego Ubezpieczyciela, za wyjatkiem o$wiadczen
dotyczacych rozwigzania Umowy, ktdre mogq by¢ sktadane
wytgcznie w formie pisemnej lub drogg elektroniczng jako
skan lub zdjecie wlasnorecznie podpisanego dokumentu.

5. Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

6. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrécenia

sig 0 pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)

Rzecznika Konsumentow.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
nr 10/06/12/2018 z dnia 06.12.2018 r. i majg zastosowanie
do Umoéw zawieranych od dnia 14.12.2018 r.

~

INFORMACJA PRAWNA

Dziatajac na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), AXA Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., informuje, ze:

1. AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
S.A. (zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) ma siedzibe w Warszawie,
przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000271543. Ubezpieczyciel uzyskat zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci
reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego
zdnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz
decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009 r.
nr DNS/602/121/17/08/09/RC.

2. Umowe ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia Natychmiastowej
Pomocy Assistance — Samochod Zastepczy zatwierdzono
uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 10/06/12/2018
z dnia 06.12.2018 r. Istotg $wiadczenia AXA Ubezpieczenia
jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie
zaistnienia przewidzianego w umowie zdarzenia spetnienie
dwiadczenia, a takze organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztow pomocy badz dokonanej naprawy. Wszelkie
watpliwosci oraz szczegdty dotyczace istoty $wiadczenia
moga zosta¢ wyjasnione z Pracownikiem Call Center AXA
Ubezpieczenia, po skontaktowaniu sig¢ z nim pod numerem
+48 22 444 70 00 (koszt potaczenia wg taryfy operatora).

3. Sktadka ubezpieczeniowa, wyliczana jest badZ przez Doradce
w trakcie rozmowy telefonicznej, badz we wiasnym zakresie
przez Ubezpieczajgcego przy wykorzystaniu kalkulatora
dostepnego na stronie internetowej. Sktadka wyliczana
jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szczegélnosci
w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z aktualng taryfa, przy
uwzglednieniu aktualnych promociji.

4. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo, w dwoch,
w czterech badZz dwunastu ratach. Sktadke lub pierwszg rate
nalezy optaci¢ przy sktadaniu wniosku o ubezpieczenie lub
do dnia waznosci propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia,
kolejne raty sktadki w terminach wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia. W przypadku wyboru ratalnej ptatnosci
wysokos$¢ sktadki zostanie powigkszona o optate z tytutu
roztozenia ptatnosci na raty.

5. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy,
w ktorym AXA Ubezpieczenia, w zamian za zaptacenie
sktadki, zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie
wynikajacym z zawartej umowy.

6. Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a gdy jest przedsiebiorcy -
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia aktualnie przekazanych informacji —
Jjezeli jest to termin pdzniejszy. Oswiadczeni o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia moze by¢ sktadane wytacznie w formie

pisemnej lub drogg elektroniczng jako skan lub zdjecie
wiasnorecznie podpisanego dokumentu. W przypadku odstgpienia
od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Koszt potaczenia z numerem infolinii AXA Ubezpieczenia
(+48 22 444 70 00) jest ponoszony przez dzwonigcego,
zgodnie z taryfg operatora.

. Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk

polski.

. Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkow

AXA Ubezpieczenia z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak réwniez wiasciwym dla zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
REGON 140806789 | NIP 1070006155
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr rejestru przedsigbiorcow KRS 0000271543; Wysokos¢ Kapitatu Zaktadowego 107 912 677 PLN, optacony w catosci.
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