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§ 1. Organizator Programu

1. Program dla kart kredytowych Miles & More mBanku zwany dalej ,Programem” organizowany jest przez mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajagcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2019 r. wynosi 169.347.928 ziotych zwany dalej ,Bankiem” lub
,Organizatorem”.

2. Do zadan Organizatora nalezy biezace nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Programu nie powstaje zagrozenie
wystapienia konfliktéw interesow pomiedzy Bankiem, a pracownikami Banku lub Klientami Banku.

8§ 2 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Programu jest Bank.
2. Funkcje Inspektora ochrony danych osobowych petni pracownik Banku, z ktéorym Uczestnicy Programu mogq
skontaktowac sie pod adresem: Inspektordanychosobowych@mbank.pl.
3. Bank bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Uczestnikéw Programu wytgcznie w celu przeprowadzenia niniejszego Programu.
4. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych przez Bank jest realizacja umowy (realizacja Programu)
z Uczestnikami Programu. Uczestnicy Programu podaja swoje dane osobowe dobrowolnie, jednakze ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ realizacje Programu przez Bank i wykonanie umowy.
5. Na potrzeby realizacji Programu, dane osobowe Uczestnikdw Programu mogq by¢ udostepniane nastepujacym
podmiotom:
a. Miles & More GmbH, z siedzibg MAC Main Airport Center, Unterschweinstiege 8, 60549 Frankfurt am Main;
b. Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft, z siedzibg Flughafen-Bereich West, D-60546 Frankfurt am Main.
6. Dane osobowe Uczestnikow Promocji beda przechowywane od momentu ich podania przez Uczestnika Programu przez
okres trwania Programu wskazany w § 4 ponizej oraz przez okres 10 lat od zakonczenia udziatu Uczestnika w Programie.
Po zakonczeniu powyzszego okresu, dane osobowe Uczestnikdw Programu zostang zanonimizowane.
7. Za posrednictwem BOK lub w placoéwkach Banku, Uczestnicy Programu:
a. majq prawo do dostepu i sprostowania swoich danych osobowych oraz ich przeniesienia;
b. moga zadac ich usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
8. Uczestnicy Programu majg réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony swoich danych
w sposob wskazany na stronie internetowej organu nadzorczego pod adresem www.uodo.gov.pl.
9. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych, w tym uprawnien Uczestnikdw Programu, mozna
znalez¢ na stronie www.mbank.pl/rodo.

§ 3. Objasnienie poje¢

Karta - karta kredytowa MasterCard Miles & More i/lub Visa Miles & More i/lub MasterCard Miles & More Premium i/lub Visa
Miles & More Premium wydana przez mBank.

Konto - oznacza konto milowe ustanowione w programie Miles & More (program Miles & More) dla kazdego Uczestnika
Programu w celu gromadzenia mil premiowych oraz mil statusowych.

Miles & More - program lojalnosciowy, ktorego wspdtoperatorami sg: Polskie Linie Lotnicze LOT, Adria Airways, Air Dolomiti,
Austrian Airlines, Brussels Airlines, Croatia Airlines, Eurowings Lufthansa, Luxair i Swiss International Air Lines, w ramach
ktérego Uczestnicy Programu premiowani sg za korzystanie z ustug partneréw zrzeszonych w programie Miles & More.
Operatorami i organizatorami Programu Miles & More sg Miles & More GmbH i Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft.

Mile premiowe - oznaczajq podstawowa jednostke przeliczeniowg w ramach Programu Miles & More rejestrowang na Koncie
Uczestnika Programu, zwang dalej mila. Mile premiowe nie sg tozsame z milami statusowymi, pozwalajacymi na uzyskanie lub
podwyzszenie statusu Uczestnika Programu w Programie Miles & More, takiego jak: FrequentTraveller (FTL), Senator(SEN) lub
HON-Circle (HON). Zasady dotyczace zmiany statusu Uczestnika Programu w Programie Miles &More dostepne sg na stronie
www.miles-and-more.pl.
Na mile premiowe, przyznawane przez mBank na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, sktadajg sie:

1) mile transakcyjne - mile przyznawane za kazda transakcje bezgotéwkowa dokonang Karta,

2) mile promocyjne - mile przyznawane w ramach prowadzonych akcji promocyjnych organizowanych przez mBank,

3) mile powitalne - mile przyznawane po dokonaniu Karta pierwszej transakcji bezgotéwkowej.

Rachunek Karty - rachunek kredytowy w ztotych, stuzacy do rejestracji transakcji oraz sptaty zadtuzenia Karty.

Transakcja bezgotowkowa - transakcja bezgotéwkowa rozumiana jako:
1) zaptata za towary lub ustugi przy uzyciu Karty,

2) zaptata za towary lub ustugi przy uzyciu danych Karty, bez fizycznego okazania Karty, tj. transakcje dokonang przez
telefon, Internet lub zamoéwienie pocztowe z wytaczeniem:

a) przelewdéw z rachunku Karty,

b) pfatnosci Kartg w ramach ustugi mTransfer,

c) transakcji Quasi Cash (transakcje sprzedazy towaru lub ustugi, ktore sg bezposrednio wymienialne na gotowke,
np. gry losowe, hazardowe),

d) transakcji wykonanych za posrednictwem przedsiebiorstw (firm) umozliwiajacych ptatnosci online i transfery
pieniezne przez internet oraz transakcji na rynku FOREX.

e) transakcji wykonywanych za posrednictwem przedsiebiorstw (firm) $wiadczacych ustugi w zakresie wymiany
walut, walut wirtualnych i srodkéw ptatniczych oraz posredniczacych w wymianie.

2/4



Uczestnik Programu - osoba fizyczna, ktdéra w okresie trwania Programu jest posiadaczem aktywnego Rachunku Karty,

do

ktérego przypisana jest jedna lub kilka Kart, spetniajagca wszystkie warunki uczestnictwa w Programie, okreslone

w niniejszym Regulaminie.

8§ 4. Czas trwania Programu

1.

vk

Program obowigzuje dla kart kredytowych wydanych od 21.08.2012 roku i obowigzuje do odwotania, z zastrzezeniem ust.

2. O zakonczeniu Programu mBank powiadomi Uczestnikow Programu na swoich stronach internetowych

www.mbank.pl/mile z 30-sto dniowym wyprzedzeniem. Wcze$niejsze zakonczenie Programu nie wptywa na prawa nabyte

przez Uczestnikow Programu w okresie jego trwania.
mBank moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci Kart objetych Programem, ktéra nie wptywaja na prawa lub obowigzki
mBanku lub Uczestnika Programu;

2) wprowadzenie do Programu nowych Kart, ktdre nie wptywa na prawa lub obowigzki mBanku lub Uczestnika Programu;

3) zmiane oferty mBanku w zakresie zasad niniejszego Programu; wycofanie Kart z Programu zostanie poprzedzone
informacjg o mozliwosci skorzystania z Kart alternatywnych w zakresie w jakim sg oferowane przez mBank,

4) sytuacje, gdy Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa
na dzien wejscia w zycie Regulaminu Programu, lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw
do zaptaty ktoérych nie byt zobowigzany w dniu wejscia w zycie Regulaminu Programu;

5) wuchwalenie, zmiane lub uchylenie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa wptywajace na ustugi $wiadczone
przez mBank na podstawie niniejszego regulaminu;

6) wydanie, zmiane lub uchylenie interpretacji przepisow prawa wplywajace na prawa lub obowigzki mBanku lub
Uczestnika programu w postaci orzeczen sadowych, decyzji rekomendacji, wytycznych, stanowisk, objasnien
podatkowych, interpretacji albo zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Prezeséow
Urzedow Ochrony: Konkurencji i Konsumentéw, Danych Osobowych, organdéw Krajowej Administracji Skarbowej,
innych organdw wiadzy i administracji publicznej nadzorujacej dziatalno$¢ mBanku.

mBank poinformuje Uczestnika Programu o zmianie niniejszego Regulaminu w formie powiadomienia:

1) na stronie internetowej mBanku www.mbank.pl/mile;

2) komunikatu w systemie transakcyjnym mBanku.

mBank udostepnia informacje o zmianie niniejszego Regulaminu za posrednictwem mLinii oraz placdwek mBanku.
O zmianie niniejszego Regulaminu mBank powiadomi Uczestnikéw Programu z 30-sto dniowym wyprzedzeniem.

8§ 5. Zasady Programu

10.

11.

12.

13.

14,

Mile premiowe przyznawane przez mBank naliczane sg na poczet Konta Uczestnika Programu.

Mile powitalne przyznawane sg po dokonaniu i rozliczeniu na Rachunku Karty pierwszej transakcji bezgotéwkowej

dokonanej Kartg w okresie trzech miesiecy kalendarzowych liczonych od dnia wydania Karty - 2000 mil za pierwsza

transakcje bezgotéwkowa dokonang kartg MasterCard Miles & More lub Visa Miles & More lub MasterCard Miles & More

Premium lub Visa Miles & More Premium.

Mile powitalne, o ktdorych mowa w ust. 2 powyzej naliczane sg tylko raz bez wzgledu na ilo$¢ posiadanych Kart i nie

sq naliczane ponownie w przypadku wydania nowej Karty, nowej w miejsce zastrzezonej, duplikatu czy wznowienia Karty.

Mile transakcyjne przyznawane sg po dokonaniu i rozliczeniu kazdej transakcji bezgotdwkowej wykonanej Kartg w danym

miesigcu kalendarzowym, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) 1 mila za kazde 6 zt liczone od wartosci transakcji dokonanej Kartg MasterCard Miles & More i/lub Visa Miles & More,

2) 1 mila za kazde 4 zt liczone od wartosci transakcji dokonanej Kartg MasterCard Miles & More Premium i/lub Visa Miles
& More Premium.

W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji bezgotéwkowej, gdy ilos¢ mil o jakiej mowa w ust. 4 zostata naliczona,

mBank w kolejnych miesigcach dokona weryfikacji uprzednio naliczonych mil za takie transakcje uwzgledniajac wartos$c

anulowanych lub podlegajacych zwrotowi transakcji bezgotowkowych.

Za anulowanie lub zwrot transakcji bezgotéwkowej, za ktdérg zostata naliczona ilo$¢ mil o jakiej mowa w ust. 4 mBank

odejmuje liczbe mil odpowiadajgcg milom naliczonym od wartosci anulowanej lub zwrdconej transakcji.

Mile premiowe przyznawane przez mBank, rejestrowane sg na Koncie Uczestnika Programu, nie p6zniej niz w ciqgu 10 dni

roboczych kolejnego miesigca od ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym mile zostaty przyznane przez

mBank.

Mile premiowe wazne s przez okres 36 miesiecy z zastrzezeniem ust. 9 ponizej. Zasady dotyczace waznosci mil okreslaja

Warunki uczestnictwa w Programie Miles & More.

Mile premiowe nie tracq waznosci po uptywie 36 miesiecy pod warunkiem, posiadania Karty od przynajmniej 3 miesiecy

oraz dokonania przynajmniej jednej transakcji bezgotéwkowej Karta w miesigcu.

W ciggu miesigca kalendarzowego Uczestnik Programu moze zebrac tgcznie nie wiecej niz:

1) 5.000 mil transakcyjnych za transakcje dokonane Kartg MasterCard Miles & More i/lub Visa Miles & More,

2) 10.000 mil transakcyjnych za transakcje dokonane Karta MasterCard Miles & More Premium i/lub Visa Miles & More
Premium.

Uczestnik Programu moze wymieni¢ zgromadzone na swoim Koncie mile na nagrody, w tym m.in. na bilety lotnicze,

pobyty w hotelach, najem samochodéw. Peten wykaz nagrod, jakie Uczestnik Programu moze otrzymaé w zamian

za zgromadzone na Koncie mile znajduje sie na stronie www.miles-and-more.pl.

Uczestnik Programu moze wykorzystywa¢ zgromadzone mile i wymienia¢ je na nagrody od chwili, gdy saldo jego Konta

osiggnie wartos¢ wymagang dla uzyskania okreslonej nagrody, z zastrzezeniem, ze z chwilg osiggniecia przez Uczestnika

Programu wymaganego dla danej nagrody salda mil na Koncie, dana nagroda jest dostepna. Oferta dostepnych nagrod

oraz konkretne, wymagane dla uzyskania poszczegdlnych nagrod liczby mil znajdujg sie na stronie www.miles-and-

more.pl.

Prawa i obowigzki Uczestnikdw Programu Miles & More regulujg wytacznie Warunki uczestnictwa w Programie Miles & More

dostepne na stronie www.miles-and-more.pl.

Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
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8§ 6. Reklamacje

1.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik Programu moze sktada¢ na zasadach opisanych
w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., z zastrzezeniem
ust. 2.

Reklamacje kierowane za pos$rednictwem wiadomosci e-mail oraz w formie pisemnej na adres Banku, nalezy skfadac
z dopiskiem Program dla kart kredytowych Miles & More mBanku.

Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika
Programu do dochodzenia swoich roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystapienia
z powodztwem do Sadu powszechnego.

Spory pomiedzy Uczestnikiem Programu a Organizatorem mogg by¢ rozstrzygane polubownie przed Arbitrem Bankowym
przy Zwigzku Bankow Polskich.

Uczestnik Programu moze:

1) zwrdcic sie o bezptatng pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta;

2) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Organizator Programu podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 7. Postanowienia koncowe

1.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
1) u operatoréw Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem 801 300 800 (z telefonéw stacjonarnych) lub
+48 42 6 300 800 (z telefondw komoérkowych),
2) na stronach internetowych mBanku: https://www.mbank.pl/pdf/karty/regulamin-programu-dla-kart-
kredytowych-miles-and-more-mbanku-od-01-12-2019.pdf
3) w Placowkach Banku.
Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym szczegdtowe zasady Programu dla kart kredytowych Miles
& More mBanku.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg: Regulamin kart kredytowych dla oséb
fizycznych i klientdw Private Banking w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. oraz Regulamin przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Kazdy program organizowany przez Bank jest odrebny i oparty o odrebne regulaminy. Programy organizowane w Banku
nie podlegajq taczeniu.

Przyznanie karty kredytowej uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej potencjalnego kredytobiorcy przez
Bank.

Przyktad reprezentatywny dla produktu kredyt konsumencki - karta kredytowa, sporzadzony na podstawie przepiséw art.
8 ustawy o kredycie konsumenckim: Rzeczywista roczna stopa oprocentowania kredytu (RRSO) wynosi 10,87%, catkowita
kwota kredytu (bez kredytowanych kosztéw) 10 700,00 zi, catkowita kwota do zaptaty 12 658,52 zi, oprocentowanie
nominalne zmienne 10% w skali roku, catkowity koszt kredytu 958,52zt (w tym opfata za wydanie karty 30 z}, odsetki 928,52
zt), czas obowigzywania umowy - 12 miesiecy. Kalkulacja na dzien 2.10.2019 r.

Oswiadczenia

1. Oswiadczam, ze przystepujac do Programu, mam s$wiadomos$¢, iz mBank S.A. jest uprawniony do wprowadzenia
podobnych, tozsamych programdéw po zakonczeniu czasu trwania Programu dla kart kredytowych Miles & More
mBanku o nowych parametrach cenowych, uzaleznionych od aktualnych stép procentowych.

2. Oswiadczam, ze otrzymatem/am, zapoznatem/am sie oraz akceptuje tres¢ postanowien Regulaminu Programu dla
kart kredytowych Miles & More mBanku.

Data, miejsce i podpis Uczestnika Programu

mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego

mBq n k I ‘ pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym
[ ] w catosci kapitale zakltadowym, ktérego wysokosé wg stanu na dzien 01.01.2021 r. wynosi 169.468.160 ztotych.
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