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1. O Grupie mBanku
1.1. Kréotkie podsumowanie dzialalnosci Grupy mBanku

Grupa mBanku jest czwartg pod wzgledem wartosci aktywow instytucjg finansowg w Polsce, oferujacg
bankowos¢ detaliczng, korporacyjng i inwestycyjng oraz inne ustugi finansowe, takie jak leasing, faktoring,
ubezpieczenia, finansowanie nieruchomosci komercyjnych, dziatalno$¢ maklerska, wealth management,
corporate finance i doradztwo w zakresie rynkéw kapitatowych. mBank jest jedynym polskim bankiem,
ktéry z powodzeniem powielit swdj rozwiniety w kraju model biznesowy na rynkach zagranicznych,
rozpoczynajac w 2007 roku dziatalno$¢ detaliczng w Czechach i na Stowacji.

W I potowie 2016 roku polska gospodarka spowolnita w niewielkim stopniu w poréwnaniu do korica 2015
roku. Gtdwng przyczyng nizszego wzrostu jest silne spowolnienie w inwestycjach, napedzane gtéwnie przez
wyrazny spadek inwestycji publicznych na poczatku roku, ktéry jest konsekwencja zakonczenia
wydatkowania s$rodkédw w ramach poprzedniej perspektywy budzetowej Unii Europejskiej (UE) i
opo6znionego startu wydatkow finansowanych z nowego budzetu. W takich warunkach gtdwnym motorem
napedowym wzrostu stata sie konsumpcja prywatna, ktorej niezmiennie sprzyja wiele czynnikow: wysoki
wzrost ptac realnych (najszybszy od wybuchu kryzysu finansowego), pierwsze wypfaty Swiadczen
spotecznych w ramach programu "Rodzina 500 plus", niezwykle dobry sentyment polskich gospodarstw
domowych, spadek stopy bezrobocia do rekordowo niskich poziomdw oraz ekspansywna polityka pieniezna
i fiskalna.

Ostatnie miesigce uptynety pod znakiem turbulencji i wzrostu zmiennosci na rynkach finansowych. Za
najwazniejsze wydarzenie nalezy uznac referendum w sprawie czionkostwa Wielkiej Brytanii w Unii
Europejskiej, ktére - ku zaskoczeniu zdecydowanej wiekszosci obserwatorow i analitykdéw - zakonczyto sie
zwyciestwem zwolennikéw opuszczenia UE.

Niesprzyjajace otoczenie rynkowe w postaci spowalniajacej gospodarki, turbulencji na rynkach
finansowych, utrzymujacych sie niskich stép procentowych oraz zmian regulacyjnych i podatkowych
(miedzy innymi wprowadzenie podatku od aktywoéw instytucji finansowych) spowodowaty, ze I pétrocze
2016 roku okazato sie trudne dla polskich bankéw. W omawianym okresie (dane do maja 2016)
skumulowany zysk netto sektora bankowego spadt o 17,0% rok do roku.

Pomimo trudnych warunkdéw rynkowych, Grupa mBanku odnotowata wzrost biznesu we wszystkich
segmentach dziatalnosci. Dzieki rosngcym dochodom nastgpit wzrost zysku netto w poréwnaniu z I potowg
2015 roku.

Do najwazniejszych wydarzen I pétrocza 2016 roku naleza:

B Wzrost zysku netto Grupy mBanku o 3,6% w poréwnaniu do zysku wypracowanego w I potowie 2015
roku do 696,3 min zt.

B Zatwierdzenie nowej strategii Grupy mBanku na lata 2016-2020.

B Wzrost dochoddéw ogoétem o 10,4% rok do roku, gtdwnie dzieki wyzszemu wynikowi z tytutu odsetek
oraz zaksiegowaniu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.

B Wzrost kosztéw dziatalnosci (facznie z amortyzacjg) o 3,8% w poréwnaniu do I pétrocza 2015 roku w
wyniku wyzszej amortyzacji oraz wyzszych kosztow pracowniczych w nastepstwie przyrostu
zatrudnienia.

B Wprowadzenie tzw. podatku bankowego - podatek od pozycji bilansowych Grupy w I potowie 2016
roku wyniost 146,3 min zt.

B Przyrost wolumendw:

B Wzrost kredytdéw brutto o 3,0% w pordéwnaniu do konca 2015 roku, dzieki intensywnym
dziataniom sprzedazowym zaréwno w segmencie Bankowosci Detalicznej, jak i Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt zmian
kurséw walutowych kredyty brutto wzrosty o 2,5% w I pétroczu 2016 roku.
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B Znaczny przyrost depozytédw od klientéow (o 5,1% w poréwnaniu do konca 2015 roku), gtéwnie
za sprawg zwiekszenia bazy depozytowej klientow indywidualnych, przy jednoczesnym
wzroscie poziomu depozytéw klientéw korporacyjnych.

B Ekspansja na rynku kredytow detalicznych znalazta odzwierciedlenie w rekordowej sprzedazy kredytéw
niehipotecznych, ktéra wyniosta 3 052,9 min zt, co stanowi wzrost sprzedazy o 24,2% w stosunku do
I pbétrocza 2015 roku.

B W efekcie szybkiego przyrostu depozytow, wskaznik kredytéw do depozytéw zanotowat rekordowy
poziom 94,7%.

B Lepsza jakos¢ aktywdw przy stabilnych kosztach ryzyka (47 punktow bazowych) w poréwnaniu z I
potowg 2015 roku (54 punktow bazowych).

B Wysoka jakos$¢ bazy kapitatowej - wskazniki kapitatowe przekraczajace wymogi regulacyjne:
wspotczynnik CET 1 na poziomie 15,6%, taczny wspoétczynnik kapitatowy w wysokosci 18,3%.

B Wysoki poziom akwizycji klientow - w 2016 roku pozyskano 199 tysiecy klientow indywidualnych i
658 klientow korporacyjnych.

1.2. Wiadze mBanku
Rada Nadzorcza mBanku S.A.

W marcu 2016 roku Pan Martin Blessing, Cztonek Rady Nadzorczej Banku i Komisji Prezydialnej Rady
Nadzorczej, ztozyt rezygnacje z petnionych funkcji z dniem 30 kwietnia 2016 roku.

W dniu 24 marca 2016 roku, na miejsce ustepujacego Pana Martina Blessinga z dniem 1 maja 2016 roku
zostat powotany Pan Michael Mandel na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Rady Nadzorczej.

Pan Michael Mandel od 2010 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu w linii biznesowej Klientéw Prywatnych
w Commerzbank AG. Od maja 2016 roku Pan Michael Mandel objat funkcje Cztonka Zarzadu Commerzbank
AG odpowiedzialnego za segment biznesowy Klientéw prywatnych.

W zwigzku z powyzsza zmiang skfad Rady Nadzorczej mBanku S.A. przedstawia sie nastepujgco:
Maciej Lesny - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Martin Zielke — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Marcus Chromik - Cztonek Rady Nadzorczej

Stephan Engels — Cztonek Rady Nadzorczej

Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej

Michael Mandel - Cztonek Rady Nadzorczej (od 1 maja zastapit Martina Blessinga)

Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej

© ©® N ok W N =

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej
10. Waldemar Stawski - Cztonek Rady Nadzorczej

11. Wiestaw Thor - Czionek Rady Nadzorczej

12. Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

W Radzie Nadzorczej jest pieciu cztonkdéw niezaleznych: Maciej Le$ny, Teresa Mokrysz, Agnieszka Stomka-
Gotebiowska, Waldemar Stawski i Marek Wierzbowski.

Zyciorysy wszystkich cztonkéw wladz mBanku znajduja sie na stronie internetowej www.mBank.pl


http://www.mbank.pl/
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W ramach Rady Nadzorczej dziatajq cztery komisje: Komisja Prezydialna, Komisja ds. Ryzyka, Komisja ds.
Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji (na
pierwszych miejscach - przewodniczacy komisji).

Komisja Prezydialna Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Komisja ds.
Wynagrodzen

Maciej Le$ny Marcus Chromik Stephan Engels Andre Carls

Martin Zielke Thorsten Kanzler Andre Carls Maciej Lesny
Andre Carls Maciej Lesny Maciej Lesny Marek Wierzbowski
Teresa Mokrysz Agnieszka Stomka- Waldemar Stawski Martin Zielke

Gotebiowska

Zarzad mBanku S.A.

W dniu 12 kwietnia 2016 roku Bank otrzymat od Pana Joerga Hessenmuellera informacje o rezygnacji z
funkcji Cztonka Zarzadu, Wiceprezesa Zarzgdu mBanku S.A. do spraw Finansow z dniem 30 czerwca 2016
roku. Przyczyng ztozenia rezygnacji byto przejecie od lipca 2016 roku obowigzkéw dyrektora ds. strategii
i rozwoju Grupy Commerzbanku.

Na miejsce ustepujacego z funkcji Pana Joerga Hessenmuellera Rada Nadzorcza mBanku w dniu 10
czerwca 2016 roku powotata na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Finanséw z dniem 1 lipca 2016 roku
na okres do czasu zakonczenia obecnej kadencji Zarzadu Pana Christopha Heinsa. Przed objeciem
stanowiska w mBanku, Christoph Heins byt Dyrektorem Controllingu Segmentowego w Commerzbanku.
Wczesniej petnit szereg funkcji w Grupie Commerzbanku, zaréwno w Niemczech, jak i za granicg. W latach
2008-2012 byt dyrektorem finansowym (CFO) oddziatu Commerzbanku w Nowym Jorku.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku, czyli w okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Zarzadu, sktad
Zarzadu przedstawiat sie nastepujaco:

1. Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
Jorg Hessenmiiller — Wiceprezes Zarzadu ds. Finanséw (do 30 czerwca 2016 roku)

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu ds. Rynkdéw Finansowych

o v kA w N

Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej

7. Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu ds. Ope racji i Informatyki.
Od 1 lipca biezacego roku Wiceprezesem Zarzadu ds. Finanséw jest Pan Christoph Heins.
Zyciorysy wszystkich cztonkéw wiadz mBanku znajdujg sie na stronie internetowej www.mBank.pl
1.3. Skiad Grupy mBanku i gldwne obszary dziatalnosci

W maju 2016 roku zostat sfinalizowany proces integracji dziatalnosci maklerskiej wykonywanej przez
mBank S.A., Dom Maklerski mBanku S.A (mDM) oraz mWealth Management S.A. (mMWm) w ramach
rozszerzonego biura maklerskiego mBanku. W celu dokonania integracji dokonano podziatu spétek mDM i
mWM.

Podziat mDM zostat przeprowadzony w trybie art. 529 §1 pkt 1 ksh, tj. przez przeniesienie na mBank:
czesci majatku mDM w postaci zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa mDM zwigzanej ze $swiadczeniem
ustug maklerskich oraz na mCentrum Operacji Sp. z 0.0. czesci majatku mDM w postaci zorganizowanej
czesci przedsiebiorstwa mDM zwigzanej z obstugg oraz $wiadczeniem ustug kadrowych oraz ptacowych.
Podziat mWM zostat dokonany w trybie art. 529 §1 pkt 1 ksh, tj. przez przeniesienie na: Bank czesci
majatku mWM w postaci zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa mWM zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
maklerskich, a takze pozostatej dziatalnosci niestanowigcej Dziatalnosci Biura Rynku Nieruchomosci oraz
Inwestycji Alternatywnych oraz poprzez przeniesienie na BRE Property Partner Sp. z 0.0. (spdtka nie
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podlegajaca konsolidacji) czesci majatku mWM w postaci zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa mWM
zwigzanej z doradztwem oraz posrednictwem w zakresie nabywania oraz inwestowania w nieruchomosci
oraz inne inwestycje alternatywne na rzecz oséb fizycznych, jak rowniez wykonywaniem analiz w zakresie
rynku nieruchomosci. W dniu 20 maja 2016 roku mDM i mWM zostaty wykreslone z Krajowego Rejestru
Sadowego.

Integracja w jednej strukturze podmiotéw maklerskich funkcjonujacych w grupie mBanku ma doprowadzic¢
do optymalizacji oferty ustug maklerskich dla wszystkich obstugiwanych grup klientéow, zaréwno
indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Pozwoli rowniez na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobdéw i
potencjatu, zwiekszajac tym samym pozycje konkurencyjna grupy mBank na rynku ustug maklerskich.

W zwigzku z powyzszymi zmianami sktad Grupy mBanku (uwzgledniajacy spotki konsolidowane) na 30
czerwca 2016 przedstawiat sie jak na ponizszym schemacie.

LA  100% | 100% mLeasing
S.A. Sp. z o.0.

100% | 100%

mFaktoring S.A. Aspiro S.A.

BDH Development 100% | 100%

mCentrum Operacji
Sp. z o.0.

Sp. z o0.0.

79,99%  100% Garbary

mLocum S.A.
Sp. z o.0.

~100% | 100% Tele-Tech

mFinance France
S.A.

Investment
Sp.z o. o.
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Ponizszy schemat przedstawia podziat dziatalno$ci Grupy mBanku z punktu widzenia segmentow i
obszardw biznesowych:

Skiad Grupy mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

)
c
£
Bankowos$¢ Korpor jn
a3 i Rynki Finansowe
n Bankowo$¢ Detaliczna i Inwestycyjna
Obstuga klientéw Obstuga korporacji i Obstuga bankow
detalicznych, klientéw niebankowych instytucji Obstuga klientéw
bankowosci prywatnej, finansowych (K1) ga Xl .
X i mikroprzedsiebiorstw korporacyjnych w zakresie
5 Obstuga duzych tradingu i sprzedazy
m Obstuga klientéw zamoznych przedsiebiorstw (K2) . .
- S Ryzyko i zarzadzanie
(Private Banking i Wealth ., . .
Management) Obs’fug_a n_1a%ych i Srednich ptynnoscia
przedsiebiorstw (K3)
Czes¢ detaliczna Czes¢ korporacyjna mFinance France S.A.
mLeasing Sp. z o.0. mLeasing Sp. z o.0. mLeasing Sp. z 0.0.- W
0 Czes¢ detaliczna mBanku Czes¢ korporacyjna mBanku zakresie zwigzanym z
g Hipotecznego S.A. Hipotecznego S.A. pozyskiwaniem
E Aspiro S.A. mFaktoring S.A. finansowania
o mBank Hipoteczny S.A. -
° Garbary Sp. z 0.0. w zakresie zwigzanym z
g Tele-Tech Investment Sp. z pozyskiwaniem
o 0. 0. finansowania
X
<
\8- mLocum S.A. (deweloper)
) Inne spotki mCentrum Operacji Sp. z 0.0. (dostawca ustug

outsourcingowych)
BDH Development Sp. z 0.0. (spétka zarzadzajaca
nieruchomosciami)

1.4. Spotki z Grupy mBanku
mBank Hipoteczny S.A.

. mBank Hipoteczny (mBH) jest najwiekszym bankiem hipotecznym w Polsce,
mBank Hipoteczny zaréwno pod katem finansowania rynku nieruchomosci, jak i emisji listéw
zastawnych.

mBH finansuje inwestycje komercyjne na rynku nieruchomosci, w tym budynki biurowe, centra i obiekty
handlowe, hotele, powierzchnie magazynowe, logistyczne, osiedla mieszkan i doméw. Waznym obszarem
jego dziatalnosci jest takze kredytowanie projektéw sektora publicznego w obszarze inwestycji
komunalnych i nieruchomosci jednostek samorzadu terytorialnego.

W segmencie detalicznym mBH udziela kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych, oferowanych we
wspotpracy z mBankiem. Oferte kredytowg mBH uzupetniajq analizy rynku i ustugi doradcze, adresowane
do inwestoréw i podmiotéw dziatajgcych w branzy nieruchomosci komercyjnych.

Spotka jest takze najwiekszym na rynku emitentem listdw zastawnych, bedgacych podstawowym zrédiem
refinansowania jej dziatalnosci. Listy zastawne emitowane przez mBH naleza do najbezpieczniejszych
instrumentéw inwestycyjnych na polskim rynku kapitatowym. Warto$¢ wyemitowanych listéw zastawnych
znajdujacych sie obecnie w obrocie wynosi blisko 4,6 mld zt, co daje okoto 66% udziatu w rynku.

Wedtug agencji Fitch Ratings dtugoterminowy rating mBH wynosi ,,BBB”, natomiast krétkoterminowy ,F2”.
Hipoteczne listy zastawne emitowane przez spétke posiadajg natomiast rating ,A”. Wiecej o ratingach mBH
w rozdziale 1.8 Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego.
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Aspiro S.A.

s° Aspiro dziata na rynku posrednictwa jako otwarta platforma sprzedazy produktow

Aspiroﬁ: podmiotéow finansowych, z uwzglednieniem produktéw mBanku. Oferta obejmuje

kredyty, rachunki, ubezpieczenia, produkty inwestycyjne i oszczednosciowe zaréwno

dla oséb fizycznych, jak i firm. Spoétka oferuje produkty 25 podmiotdw finansowych, za posrednictwem
ponad 100 punktéw sprzedazy w catej Polsce z udziatem 600 doradcow klienta.

mLeasing S.A.

E{i Leasing mLeasing jest jedng z wiekszych firm leasingowych w Polsce, zajmujac II miejsce na
rynku leasingu nieruchomosci oraz II na rynku leasingu.

Spotka posiada w swojej ofercie finansowanie w formie leasingu, pozyczki oraz ustugi z zakresu wynajmu
i zarzadzania flotg samochodowg, zaréwno dla klientow korporacyjnych, jak i detalicznych.

W segmencie korporacyjnym mlLeasing oferuje klientom rdézne rodzaje produktéw leasingowych, w tym
leasing pojazdéw prywatnych i komercyjnych oraz ciezkiego sprzetu, zarzadzanie flota samochodowq,
leasing maszyn i urzadzen oraz dzierzawe nieruchomosci.

W segmencie detalicznym spotka prowadzi program ,Leasing w Detalu”, ktdry przeznaczony jest dla mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére mogg zawrze¢ umowe leasingu z wykorzystaniem specjalnych
proceséw leasingowych.

Wedtug danych Polskiego Zwigzku Leasingu, na 30 czerwca 2016 roku udziat Grupy w polskim rynku
wyniost 7,4% i plasowat ja na drugiej pozycji pod wzgledem nowej sprzedazy uméw leasingowych, przy
ogodlnej wartoséci portfela leasingowego okoto 7 227 min zt.

mFaktoring S.A.

mFaktoring zajmuje 6sma pozycje na rynku faktoringu w Polsce wsrdd firm zrzeszonych przez Polski
Zwigzek Faktorow.

Ustugi mFaktoring sa czescig oferty korporacyjnej mBanku. Spodtka zapewnia klientom finansowanie
biezacej dziatalnosci przedsiebiorstw, zarzadzanie naleznosciami, przejecie ryzyka wypfacalnosci,
prowadzenie kont rozliczeniowych odbiorcow i egzekwowanie naleznosci. Oferuje rowniez ustugi faktoringu
krajowego i eksportowego z regresem, z przejeciem ryzyka niewyptacalnosci odbiorcy oraz gwarancje
importowe.

Oferta spétki jest dostepna we wszystkich oddziatach mBanku obstugujacych klientéw MSP i korporacje na
terenie Polski.

W okresie zakoriczonym 31 czerwca 2016 roku udziat Grupy w polskim rynku wynidst 7,4% przy tacznej
wartosci obrotéw z faktoringu wynoszacej 5.451 min zi.

mCentrum Operacji S.A.
mCentrum Operacji (mCO) od lat obstuguje procesy back-office podmiotéw nalezgcych do Grupy mBanku.

Gtownym dziataniem spotki jest obstuga dyspozycji i wnioskéw klientow detalicznych i korporacyjnych
Grupy mBanku. mCO zapewnia rowniez profesjonalng archiwizacje danych w formie elektronicznej i
papierowej w ramach Grupy.

mCO zapewnia spotkom w ramach Grupy mBanku szybki dostep do informacji i wspomaga je w procesach
planowania, kontroli i redukcji kosztow oraz monitoringu bezpieczenstwa i poufnosci danych. Zapewnia to
terminowos¢ i jakos¢ ustug, co przektada sie na wzrost efektywnosci proceséw obstugi klientow.
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mLocum S.A.

mLocum S.A. jest doswiadczonym i aktywnym deweloperem dziatajgcym od 2000
roku na rynku nieruchomosci. Jest jedng z pierwszych firm deweloperskich w Polsce

Ea Locum prowadzacych dziatalno$¢ na wielu lokalnych rynkach - w Krakowie, todzi,
Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu oraz Sopocie.

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest organizowanie i zarzadzanie realizacjg inwestycji mieszkaniowych.
Uzupetnieniem podstawowej dziatalnosci jest zarzadzanie nieruchomosciami, w tym nieruchomosciami
wspolnot mieszkaniowych.

Do tej pory mLocum wybudowato ponad 4,1 tys. mieszkan w 33 projektach. Spétka byta jednym z
zatozycieli Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich, skupiajacego najwiekszych deweloperdéw dziatajacych
na rzecz rozwoju polskiego rynku mieszkaniowego.

1.5. Wartosci Grupy mBanku

mBank od lat jest synonimem innowacyjnych, wiedzionych wygoda klienta rozwigzan w bankowosci. Jako
pierwszy w petni internetowy bank w Polsce wyznacza réwniez dzisiaj standardy rozwoju bankowosci
mobilnej i internetowej. Misja mBanku koncentruje sie na klientach. Ambicjg mBanku jest by¢ bankiem,
ktéry celnie odczytuje i przewiduje potrzeby swoich klientdéw oraz potrafi precyzyjnie na nie odpowiadac.

W rezultacie zapoczatkowanej w 2013 roku unifikacji polityki brandingowej, obecnie wszyscy klienci
obstugiwani sg pod wspolnym szyldem mBanku. Jednoczesnie zespdt mBanku, wewnetrznie wypracowat
kanon wartosci i zachowan, charakteryzujacych pracownikdw mBanku - orientujgcych dziatania Grupy na
rzecz misji tworzenia lepszego banku dla swoich klientéw.

Wyspecjalizowane ustugi bankowe dedykowane rdéznym grupom klientdw sg stale doskonalone,
dostosowywane do zmieniajacych sie zachowan klientéow. Organizacja wokdt wspolnych, wspotdzielonych
przez pracownikdw wartosci pomaga skutecznie mierzy¢ sie z wyzwaniami rynku, a klientom dostarczac
satysfakcjonujace doswiadczenie wspotpracy z bankiem.

mBank to przede wszystkim ludzie, ktérych taczy wspodtpraca zorientowana na zrozumienie i celne
odpowiadanie na potrzeby klientéw oraz odpowiedzialnos$¢ za ich zadowolenie. Wspdlne wartosci stanowig
podstawe rozwoju organizacji oraz budowania zaufania w relacjach z klientami. Jasno okreslony model
wartosci (schemat ponizej) jest wyrazem wewnetrznej spéjnosci organizacji ukierunkowanej na oferowania
najwyzszych standardéw obstugi, a takze wyznaczania wtasciwych kierunkdéw dziatania w warunkach coraz
bardziej wymagajgcego otoczenia bankowego.
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Rozumienie potrzeb

Q Klientéow oraz
dostarczanie
\ najwyzszej jakosci
pracy i rozwigzan
poprzez wspoiprace i
budowanie trwatych
relacji.

Myslenie klientem
Nacisk na wiedze i
kompetencje
odzwierciedlone w
profesjonalnym
podejsciu oraz

No

o= Otwartoscna zmiany
oraz innowacyjnosc,
a takze poszukiwanie

nowych, ciekawych
rozwigzan odwaznie

statym wyprzedzajac
poszukiwaniu dotychczasowe
mozliwosci trendy.
rozwoju.

Ikona mobilnosci

Propagowanie
prostego i
zrozumiatego

podejscia zarowno
wsrod pracownikow
jak i wobec Klientow
wyrazajac tym samym
szacunek dla ich czasu

Silna motywacjai
M dazenie do pemnej
realizacji
postawionych celow
przyczyniajac sie do
rozwoju organizacji i
kreowania wartosci dla
interesariuszy.

i dazacdo
obustronnych
korzysci.
1.6. I potrocze 2016 roku w liczbach
Wysoka zyskownos$é w B 907,8 min zt zysku brutto w poréwnaniu do 857,2 min zt w I pétroczu
trudnym otoczeniu 2015 roku (+5,9%)
rynkowym B 696,3 min zt zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy mBanku, co

oznacza wzrost 0 3,6% w stosunku do I poétrocza 2015 roku

B Dochody ogdtem na poziomie 2 211,9 min zt, co oznacza wzrost o

Dochody wspierane przez 10,4% w ujeciu rocznym

transakcje przejecia Visa
Europe Limited przez Visa B Rozliczenie transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc,

Inc. gwarantujace dodatkowy przychdd przed opodatkowaniem w
wysokoséci 251,7 milionow ztotych

B Koszty dziatalnosci (facznie z amortyzacjg) wynoszace 971,5 min zt, co
oznacza wzrost o 3,8% w ujeciu rocznym w zwigzku ze wzrostem skali
Utrzymanie wysokiej dziatalnosci i wyzszg amortyzacja

efektywnosci kosztowej B Wskaznik kosztow do dochoddw na poziomie 43,9% (wobec 46,7%

przed rokiem)
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Koszt ryzyka
odzwierciedlajacy wysoka
jakosc¢ aktywow

B Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytow na poziomie 186,3 min zt w
poréwnaniu do 207,6 min zt w I pdtroczu 2015 roku

B Koszt ryzyka w wysokosci 0,47% wobec 0,54% przed rokiem

B Liczba klientéw indywidualnych: 5 146 tys. (+199 tys. klientéw od

Wzrost bazy klientowskiej poczatku roku)

B Baza klientdw korporacyjnych: 20 220 (+658 od poczatku roku)

Dynamiczny rozwoj bazy

. B Zobowigzania wobec klientéw na poziomie 85 302,3 min zt, wzrost o
depozytowej

5,1% od poczatku 2016 roku

B ROE brutto: 14,9% (15,7% na koniec I potrocza 2015 roku)

Solidna rentownos¢ ) ,
kapitatu B ROE netto: 11,5% (12,3% na koniec I potrocza 2015 roku)

B Spadek ROE w stosunku do I pétrocza 2015 roku w zwigzku ze
wzrostem $redniego poziomu kapitatu wtasnego

I e ] R

Wskazniki kapitatowe
i ptynnos¢ na bezpiecznym
poziomie

B taczny wspdtczynnik kapitalowy na poziomie 18,3%

B Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 réwny 15,6%

Pr%yrc_)st v_vartosci B Warto$¢ kredytéw i pozyczek netto réwna 80 774,8 min z}, co oznacza
kredytow i pozyczek netto wzrost 0 3,0% od poczatku 2016 roku

B Wskaznik kredytéw do depozytéow na poziomie 94,7%

1.7. Strategia Grupy mBanku na lata 2016-2020
Strategia na lata 2016-2020 - ,mobilny Bank”

Strategia Grupy mBanku do 2020 roku, zatytutowana mobilny Bank, zostata zaakceptowana przez Rade
Nadzorczg mBanku 10 czerwca 2016 roku. Strategia ta wyznacza najwazniejsze kierunki aktywnosci Grupy
mBanku. Opiera sie na nastepujacych filarach, tworzacych kanwe dla realizacji inicjatyw biznesowych oraz
dziatan operacyjnych na kolejne lata: koncentracja na kliencie, rozwdj przewagi konkurencyjnej w sferze
mobilnej oraz regularna poprawa efektywnosci. Strategia ,mobilny Bank” definiuje ponadto podstawowe
czynniki jej realizacji, w tym zaangazowanie zespotu mBanku, zasady rozwoju organizacji, jak rowniez
zwraca uwage na krytyczng w dzisiejszych czasach biegtos¢ technologiczna.

Misja: ,,Pomagaé. Nie wkurzaé. Zachwycaé... Gdziekolwiek.”

Misja mBanku odzwierciedla ere klienta i mobilnosci, czyli dwa najwazniejsze czynniki, ktére bedq
ksztattowac¢ modele biznesowe instytucji finansowych.

~Pomagac. Nie wkurzal. Zachwycac...”

Definitywnie skonczyta sie era koncentracji na kreowaniu i udoskonalaniu kolejnych produktéw bankowych.
Dzi$ to klient jest w centrum uwagi, a bankowos$¢, tak jak inne branze, weszta w ere klienta. Zwinni,
oferujacy przetomowe rozwigzania gracze (market disruptors, obecnie np. Uber, Airbnb) obsesyjnie
skupiajg sie na spetnieniu potrzeb i rozwigzanie najwiekszych probleméw konsumentéw, ktérzy coraz
bardziej chcg by¢ rownie wyjatkowo traktowani przez mBank.
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,Gdziekolwiek”

Smartfon, uznawany za pierwszy prawdziwie osobisty komputer, stopniowo staje sie centrum zarzadzania
zyciem klientow. Efektywni dostawcy ustug (lean market disruptors), rewolucjonizujacy dotychczasowy
ukfad sit na rynkach (np. transport, podrdze, rozrywka), oferujg aplikacje zapewniajace prawdziwie
mobilne doswiadczenie klienta i najwyzszg wygode (np. Uber, Airbnb, Spotify, Netflix).

Filary Strategii ,mobilny Bank”:

1.

Empatia wobec klientow - we wszystkich dziataniach pracownicy mBanku kieruja sie
indywidualnymi potrzebami, preferencjami i zachowaniami klientéw. Ambicjg mBanku jest sprawic,
aby klienci wybierali mBank na zawsze, a zadowoleni ze wspoétpracy z bankiem klienci byli sktonni
go polecac. Zdefiniowane w randze nowej misji mBanku cele filaru Empatia to:

B Pomagaé. Oferowaé to, czego klienci naprawde potrzebujg i kiedy tego potrzebuja.
Konstruowac oferte tak, aby zaspokajata rzeczywiste potrzeby klientow mBanku. Upraszczac
oferte tak, aby jej zrozumienie i dokonanie wtasciwego wyboru zajmowato klientom minimum
czasu.

B Nie wkurzaé klientow, utatwiajac im wspdtprace z bankiem oraz minimalizowaé wysitek i
trudnosci po stronie klienta. Sprawy klientéw zatatwiaé przy pierwszym kontakcie klienta z
bankiem, niezaleznie od kanatu tego kontaktu.

B Zachwycac klientéw, sprawiajac, ze czujq sie wyjatkowo i w ten sposdb tworzy¢ najbardziej
wartosciowych ambasadoréw marki. Naturalnymi ambasadorami ustug mBanku sg réwniez
zadowoleni pracownicy, dlatego mBank bedzie silniej rekomendowac i promowac wsrod nich
korzystanie z wlasnej oferty, w szczegdlnosci z innowacyjnych rozwigzan bankowosci
mobilnej.

Mobilnos¢ - ambicjg mBanku jest by¢ synonimem bankowosci mobilnej, przy czym priorytetami
beda: wygoda, uzytecznos$c¢ i prostota z punktu widzenia klienta. W konsekwencji, rozwoj nowych
funkcji mobilnych mBanku bedzie koncentrowac na trzech gtdéwnych zatozeniach:

B Mobile Hub: brama w wielokanatowej strategii kontaktu z klientem - niezaleznie od miejsca
rozpoczecia interakcji, kazdy kanat dystrybucji bedzie oddalony od klienta o maksymalnie
jedno klikniecie w aplikacji mobilnej lub na smartfonie. PodejScie mBanku zaktada, ze w
perspektywie 2020 wiekszo$¢ kontaktow bedzie inicjowana na smartfonie, a sam telefon
bedzie dla klienta ,bramg” dla ptynnego, swobodnego przetaczania sie miedzy kanatami;

B Wzmocnienie roli bankowosci mobilnej jako kanatu kontaktu: minimalizacja luki funkcjonalnej
wzgledem mozliwosci bankowosci internetowej - mBank zapewni wiekszg niezaleznos$¢ kanatu
mobilnego i ograniczy luke funkcjonalng w poréwnaniu do innych kanatéw dystrybucii;

B Customer engagement: tj. poprzez uzycie innowacyjnych, unikalnych funkcji angazujacych
klienta- mBank bedzie kreowat i wzmacniat nawyki korzystania z bankowosci mobilnej, co w
rezultacie stwarzac bedzie dodatkowe mozliwosci dotarcia do klienta z adekwatng ofertg.

Efektywnosc¢ - koncentracja na efektywnosci wspiera rentowno$é mBanku w czasach, w ktorych
stopy zwrotu w bankowosci w Polsce sg pod coraz wieksza presjg. Rozwdj biznesu w odniesieniu
do rodzajow aktywéw, ich zapadalnosci i zrédet finansowania, oraz koncentracja aktywnosci
biznesowej (wokdt grup produktéw, segmentow klientowskich, decyzji o obecnosci na rynkach
zagranicznych) bedq realizowane przy uwzglednieniu zasad optymalnej efektywnosci kosztowej i
cyfryzacji proceséw, efektywnej alokacji kapitatu i stabilnego finansowania.

Fundamenty strategii

Realizacja konkretnych inicjatyw strategicznych, definiowanych na biezgco przez mBank bedzie wymagata
silnego zaangazowania pracownikow catej Grupy, jak réwniez ukierunkowanej i elastycznej strategii IT.
Fundamentami realizacji strategii sa zatem:

Zaangazowani ludzie: mBank bedzie tworzyt warunki dla petnego zaangazowania swoich
pracownikdw w przyjaznym s$rodowisku pracy umozliwiajgcym realizacje ich ambicji. Priorytetem
strategii HR bedzie przyciaganie z rynku i zatrzymywanie w banku najlepszych i zmotywowanych
specjalistow i menedzerow.
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B  Przewaga technologiczna - mBank bedzie umiejetnie budowat Swiatowej klasy, myslaca
klientem banku organizacje IT, co stanie sie Zrédiem jego przewagi konkurencyjnej.

Cele finansowe Grupy mBanku

W sytuacji dynamicznej ewolucji otoczenia biznesowego, regulacyjnego i technologicznego rzetelne
formutowanie celdéw finansowych w horyzoncie piecioletnim stanowi istotne wyzwanie. mBank,
wykorzystujac swoje gtdwne mocne strony, byt w przesziosci w stanie generowac lepsze niz konkurencja
wyniki finansowe. Strategicznym celem mBanku jest pozostanie w gronie czotowych bankéw w Polsce pod
wzgledem kluczowych miar finansowych.

Wyznaczajac swoje cele finansowe na lata 2016-20 mBank przyjat ambitne zatozenia dotyczace przede
wszystkim efektywnosci kosztowej oraz rentownosci aktywow i kapitatu. Ponadto, intencjg mBanku jest
coroczna wyptata dywidendy w wysokosci co najmniej 50% zysku, o ile bedzie to zgodne z oczekiwaniami
Komisji Nadzoru Finansowego w tym zakresie, jak réwniez wzmacnianie bezpieczenstwa finansowania
dziatalnosci.

Ponizsza tabela prezentuje aspiracje finansowe Grupy mBanku:

Lp. Miara finansowa Pozycja docelowa
1 | Efektywnos$¢ kosztowa, Top 3 w Polsce, rokrocznie

Koszty/dochody (C/I) tzn. by¢ w gronie trzech najbardziej efektywnych bankow
gietdowych w Polsce

2 | Zwrot z kapitatu, Top 3 w Polsce, rokrocznie

ROE netto tzn. by¢ w gronie trzech najbardziej rentownych bankdéw
gietdowych w Polsce, przy zatozeniu RoE uwzgledniajacego
wyptate dywidendy

3 | Rentownos¢ aktywow, Top 3 w Polsce, w 2020
ROA netto tzn. by¢ w gronie trzech bankow gietdowych w Polsce z
najwyzszym zwrotem z aktywow

4 | Pozycja kapitatowa, Utrzymywac zdolnos¢ wyptaty dywidendy pod wzgledem
adekwatnos¢ dot. kapitatu wskaznika CET1, rokrocznie
podstawowego - utrzymywac wskaznik minimum
CET1 1,5 pp. powyzej wymogu kapitalowego dla mBanku
(Common Equity Tierl)

5 | Stabilnos¢ finansowania, Utrzymywac wskaznik L/D na poziomie co najwyzej

Kredyty/Depozyty (L/D) | nieznacznie przekraczajacym 100%, rokrocznie

1.8. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego
Rating przyznany przez agencje Fitch Ratings

W dniu 7 marca 2016 roku agencja Fitch Ratings podwyzszyta dtugoterminowy rating mBanku dla waluty
zagranicznej z ,,BBB-" do ,BBB" oraz krotkoterminowy rating dla waluty zagranicznej (short-term foreign
currency IDR) z poziomu ,F3" do ,F2". Perspektywa dla ratingu diugoterminowego jest stabilna. Poprawa
ratingu mBanku byfa zwigzana z podwyzszeniem ratingu diugookresowego Commerzbanku z poziomu
.BBB" do ,BBB+". W ocenie agencji Fitch istnieje wysokie prawdopodobienstwo wsparcia mBanku ze strony
Commerzbanku w razie ewentualnej potrzeby.
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Samodzielny rating mBanku, czyli viability rating, bedacy oceng wiarygodnosci finansowej mBanku na
podstawie takich czynnikéw jak profil biznesowy, zarzadzanie i strategia, profil ryzyka, wyniki finansowe i
otoczenie zewnetrzne, nie ulegt zmianie i pozostaje na poziomie ,bbb-".

Fitch Ratings — oceny mBanku

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F2

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 2

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu BBB

Emisji Euroobligacji (EMTN)

Akcja ratingowa w dniu 7 marca 2016 roku objeta rowniez mBank Hipoteczny. Rating dtugoterminowy
mBanku Hipotecznego zostat podwyzszony z ,BBB- do ,BBB” a rating krétkoterminowy z ,F3” do ,F2".
Ratingi publicznych i hipotecznych listow zastawnych emitowanych przez mBank Hipoteczny zostaty
podniesione z ,BBB” do ,BBB+". W dniu 1 lipca 2016 roku rating agencja Fitch podniosta rating
hipotecznych listow zastawnych do poziomu ,A” z perspektywg pozytywna.

Rating mBanku Hipotecznego odpowiada ratingowi mBanku, co $wiadczy o roli tej spotki dla mBanku.

Fitch Ratings — oceny mBanku Hipotecznego

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F2
Rating wsparcia 2

Ratingi hipotetycznych listéw zastawnych wyemitowanych przez

mBank Hipoteczny A (od 1 lipca 2016 r.)

Rating przyznany przez agencje Standard & Poor’s

W dniu 3 lutego 2016 roku agencja S&P Global Ratings (S&P) potwierdzita oceny ratingowe mBanku na
poziomie ,BBB" dla ratingu dtugoterminowego (long-term counterparty credit rating) i ,A2" dla ratingu
krotkoterminowego (short-term counterparty credit rating), zmieniajac perspektywe ratingu ze stabilnej na
negatywna, w zwigzku z analogiczng zmiang perspektywy ryzyka sektora bankowego na negatywna. W opinii
agengji, zdolnos¢ sektora bankowego do absorpcji strat i jego odpornos¢ na wstrzasy moze sie zmniejszy¢ w
ciggu najblizszych dwoch lat. Wedtug S&P warunki dziatania dla polskich bankéw beda trudne w zwigzku z
wprowadzeniem podatku bankowego, wzrostem kosztéw regulacyjnych, a takze potencjalnymi kosztami
zwigzanymi z rozwazanym przewalutowaniem kredytéw walutowych, co zwiekszy presje na rentownos¢ sektora
bankowego w otoczeniu niskich stép procentowych. Agencja uznata wéwczas, ze w takiej sytuacji zdolnos¢ do
generowania dochodu przez mBank moze nie skompensowac potencjalnego ostabienia oceny zdolnosci
wsparcia mBanku ze strony Commerzbanku w przypadku obnizenia ratingu Commerzbanku.
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W dniu 11 marca 2016 roku agencja S&P zmienita perspektywe ratingu mBanku z negatywnej na stabilng w
zwigzku z analogiczng zmiang perspektywy ratingu dla Commerzbanku AG.

Standard & Poor’s — oceny mBanku

Dtugookresowa ocena depozytow BBB (perspektywa stabilna)

Rating krétkoterminowy A-2

Ocena samodzielna (SACP) bbb-

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu

Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB

Rating przyznany przez agencje Moody’s oparty na publicznie dostepnych informacjach

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte s wytacznie na publicznie dostepnych informacjach, a Bank
nie bierze udziatu w procesie ratingowym, posiadajac status ,,non-participating issuer”. W I potroczu 2016
roku, zaréwno poziom ocen ratingowych, jak i perspektywa ratingu nie ulegty zmianie.

Moody’s - oceny mBanku na podstawie publicznie dostepnych informacji

Dtugookresowa ocena depozytow Baa2 (perspektywa stabilna)*

Rating krétkoterminowy Prime-2

Rating dla dtugu niezabezpieczonego Baa3

Ocena ryzyka kontrahenta Baal (cr)/ P-2 (cr)

* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
Zestawienie ratingow Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje pordwnanie ratingdw dtugoterminowych dla Polski, mBanku
i Commerzbanku na dzien 30 czerwca 2016 roku.

Agencja ratingowa m mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) BBB (stab.) BBB+ (stab.)
Standard & Poor’s BBB+ (neg.) BBB (stab.) BBB+ (stab.)
Moody’s A2 (neg.) Baa2 (stab.) A2 (stab.)

W nawiasach podana perspektywa ratingu: stab. — stabilna, neg.- negatywna

1.9. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW

Informacja o akcjach mBanku na koniec czerwca 2016 roku

Na dzien 30 czerwca 2016 roku akcje mBanku charakteryzowaty nastepujace parametry:

B Warto$¢ nominalna 1 akcji: 4,00 z

B Zarejestrowany kapitat akcyjny: 168 956 tys. zt, w catosci optacony

B Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW) od 1992 roku.

B Akcje Banku sg sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30 i WIG-Banki; ponadto
akcje wchodza w sktad indekséw pochodnych opartych na WIG20.

W I pétroczu 2016 roku liczba akcji mBanku nie ulegta zmianie.
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Dominujgcym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG, ktory posiada pakiet akcji stanowigcy
69,49% kapitatu akcyjnego i gtosow na WZA. Ponadto, na koniec czerwca 2016 roku, 5-procentowy prdg
akcji i glosow na walnym zgromadzeniu przekraczat Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

W dniu 24 marca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. podjeto uchwate, zgodnie z
ktorg zysk netto Banku za 2015 rok w kwocie 1 271 449 406,95 zlotych zostanie przeznaczony w kwocie
30 000 000,00 zt na fundusz ogdlnego ryzyka mBanku, natomiast kwota w wysokosci 1 241 449 406,95
zt pozostata niepodzielona.

Notowania kursu akcji mBanku na GPW

W I pdtroczu 2016 roku notowania akcji na warszawskiej gietdzie znajdowaty sie pod wptywem koniunktury
miedzynarodowej i obaw inwestoréw dotyczacych skutkow niektorych kierunkow polityki gospodarczej
prowadzonej przez polski rzad. Z jednej strony na decyzje inwestoréw wptywaty czynniki globalne, m.in.
rosnacy kurs dolara, tanie surowce, niepewnos$¢ co do rozwoju sytuacji ekonomicznej na rynkach
wschodzacych, w szczegolnosci w Chinach, a takze obawy inwestorow przed czerwcowym referendum w
WIk. Brytanii w sprawie wyjscia z UE, a po referendum obawy o skutki Brexitu. Z drugiej strony na
notowania spdtek negatywnie wptynat wprowadzany od lutego podatek bankowy ograniczajacy zyski
bankdéw, niezniesiony podatek od kopalin, a takze plany dotyczace pomocy zadtuzonym kopalniom przez
sektor energetyczny. Na nastrojach inwestorow odbity sie rowniez akcje ratingowe - obnizenie ratingu
Polski przez agencje S&P i zmiana perspektywy ratingu przez Moody's, a takze sparalizowanie dziatalnosci
Trybunatu Konstytucyjnego. Napiecia w polityce i obawy o dlugoterminowe skutki polityki gospodarczej
powodowaty odptyw czesci kapitatu zagranicznego z warszawskiego parkietu.

Notowania akcji bankéw pozostawaty pod silnym wptywem ryzyka zwigzanego z kwestig przewalutowania
kredytow mieszkaniowych denominowanych we frankach szwajcarskich. Propozycje ustawowego
rozwigzania kwestii restrukturyzacji walutowych kredytéw mieszkaniowych przewidywaty przerzucenie
poteznych kosztow na banki. W zwigzku z tym, iz banki stanowig okoto 25% kapitalizacji spétek z indeksu
WIG-20, spadek ich kursu istotnie przetozyt sie na indeks blue chipéw.

Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I pdétroczu 2016 roku (30 czerwca) wynidst
308,95 zt, co oznacza, ze w poréwnaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2015 roku (30 grudnia) spadt
0 1,6%. W tym samym okresie odnotowano spadek indeksu WIG-Banki o 6,6%. Dla poréwnania EURO
STOXX Banks Index spadt o 34,9%, w znaczacym stopniu jako skutek rozstrzygniecia referendum w
sprawie Brexitu 24 czerwca 2016 roku.

Indeks WIG-20 w I po6troczu 2016 roku obnizyt sie o0 5,8%, a indeksu szerokiego rynku WIG - o 3,7%.

Ryzyko przyjecia niekorzystnych rozwigzan dla sektora bankowego dotyczacych kredytéw mieszkaniowych
w walucie wptywa na wycene akcji (target price) i rekomendacje analitykéw dla akcji mBanku. Na koniec
czerwca przewazaty rekomendacje ,sprzedaj” (53%) i ,trzymaj” (31%), natomiast rekomendacje ,kupuj”
stanowity 16% ogodtu rekomendacji.

Wskaznik P/BV (cena / wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na koniec czerwca 2016 roku wyniost 1,0
wobec 1,5 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I pdtroczu 2016 roku wyniost 9,4
wobec 13,0 po I pdtroczu 2015 roku.

Kapitalizacja Spotki wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku wyniosta 13,0 mid zt (2,9 mld EUR) wobec
17,4 mld zt (4,2 mld EUR) przed rokiem i 13,3 mld zt (3,1 mld EUR) na koniec 2015 roku.

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.
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Relatywne zmiany notowan akcji mBanku oraz indekséw gietdowych
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2. Dzialalnos¢ operacyjna i najwazniejsze osiagniecia
2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I pétroczu 2016 roku
Strategiczne partnerstwo z Orange
Wspdlne przedsiewziecie mBanku oraz Orange, wiodacej firmy na
polskim rynku telefonii stacjonarnej, komorkowej, internetu i )
transmisji danych - Orange Finanse - wystartowato w dniu 2 - Orange Finanse
paédziernika 20 14 roku . orange produkty bankowe dostarcza mBank

Dzieki nowatorskiej ofercie, po poéttora roku od wdrozenia, Orange

Finanse stat sie kluczowym kanatem akwizycji nowych klientéw w

mBanku. Do potowy 2016 roku w Orange Finanse otwartych zostato blisko 320 tys. rachunkdw, z czego
ponad 60 tys. w I p6troczu 2016 roku.

Pierwsze miesigce 2016 roku obfitowaty w interesujgce zmiany w aplikacji mobilnej oraz bankowosci
internetowej. Klienci uzywajacy systemu Windows Phone zyskali mozliwo$¢ korzystania w swoich
telefonach z Orange Finanse, a korzystajacy z systemu iOS - mozliwos$¢ logowania za pomoca odcisku
palca. Na wszystkich platformach dodana zostata tez unikalna na rynku funkcjonalnos¢ potgczenia z
konsultantem infolinii po jednym kliknieciu w aplikacji mobilnej. Od czerwca 2016 roku rozbudowana
zostata rowniez oferta kredytowa.

Zmiany w strukturze finasowania Grupy
Emisje listéow zastawnych

mBank we wspétpracy z mBankiem Hipotecznym realizuje strategie, ktdérej celem jest emisja listéw
zastawnych zabezpieczonych wierzytelnosciami z tytutlu kredytéw hipotecznych, co pozwala na
zmniejszenie niedopasowania terminéw zapadalnosci pasywéw oraz wymagalnosci aktywdéw oraz pozwala
na obnizenie kosztéw pozyskiwanego finansowania.

W I pétroczu 2016 roku mBank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o tacznej wartosci 450 min zt i 50
min EUR o terminach zapadalnosci od 4 do 5,2 lat. Emisje listow zastawnych w ztotych uplasowane w
kwietniu i w maju 2016 roku to pierwsze w Polsce emisje listéw zastawnych o statym oprocentowaniu.
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Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie emisji hipotecznych listdw zastawnych w I pétroczu 2016 roku.

Waluta Kwota Data emisji Data wykupu Termin (lata) Marza
PLN 300 000 000 2016-03-09  2021-03-05 5,0 WIBOR 3m+120 bps
EUR 50 000 000 2016-03-23  2021-06-21 5,2 EURIBOR 3m+87 bps
PLN 50 000 000 2016-04-28  2020-04-28 4,0 Stata (2.91%)
PLN 100 000 000 2016-05-11  2020-04-28 4,0 Stata (2.91%)

Program Emisji Euroobligacji

W I kwartale 2016 roku zostat zaktualizowany Prospekt Emisyjny dotyczacy Programu Emisji Euroobligacji
mBanku do kwoty 3 mld euro (Euro Medium Term Notes - EMTN). W dniu 23 marca 2016 roku
zaktualizowany Prospekt zostat zatwierdzony przez Commission de Surveillance du Secteur Financier
(CSSF) w Luksemburgu. Celem Programu jest emisja papieréw dtuznych przez spotke mFinance France,
w wielu transzach i walutach, o réznej strukturze odsetkowej. Przeprowadzenie ewentualnej emisji w II
pétroczu 2016 roku uzaleznione bedzie od warunkéw rynkowych.

Ponizsza tabela prezentuje podsumowanie wyemitowanych transz pozostatych do sptaty.

Waluta Kwota Data emisji Data wykupu Termin (lata) Kupon
CHF 200 000 000 08.10.2013 08.10.2018 5,0 2,500%
CZK 500 000 000 © 06.12.2013 06.12.2018 5,0 2,320%
EUR 500 000 000 01.04.2014 01.04.2019 5.0 2,375%
EUR 500 000 000 26.11.2021 26.11.2021 7.0 2,000%

1) emisja prywatna (private placement)
Finansowanie z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI)

W czerwcu 2016 roku mBank pozyskat kolejne finansowanie z Europejskiego Banku Inwestycyjnego -
kredyt w wysokosci 100 min EUR z terminem zapadalnosci 8 lat. Laczne zadtuzenie mBanku w EBI z tytutu
kredytéw zaciggnietych w euro na 30 czerwca 2016 roku wyniosto 946 min EUR. Kredyty z linii EBI
przeznaczone sa na finansowanie przedsiewzie¢ realizowanych przez mikro, mate i $rednie
przedsiebiorstwa w ktdérych zatrudnienie jest mniejsze niz 250 etatow i na finansowanie przedsiewziec¢
realizowanych przez przedsiebiorstwa posiadajace zatrudnienie min 250 etatéw, ale nieprzekraczajace 3
000 etatow (tzw. mid-cap).

Umowa bilateralna z Industrial and Commercial Bank of China (ICBC)

W maju 2016 roku mBank podpisat z Industrial and Commercial Bank of China (Europe) umowe na mocy
ktorej ICBC udzielit mBankowi 3 letniego kredytu w wysokosci 130 min EUR. Jest to pierwszy kredyt
udzielony przez ICBC bankowi polskiemu.
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2.2. Nagrody i wyréznienia

Od poczatku 2016 roku Grupie mBanku przyznano liczne nagrody i wyrdznienia, sposrdod ktorych

najwazniejsze to:

Bankowos$¢ prywatna mBanku po raz dsmy zostata uznana za
najlepsza w Polsce przez brytyjski magazyn finansowy
Euromoney. mBank zostat réwniez doceniony w szesciu

dodatkowych podkategoriach konkursowych, m.in. za
najlepsze specjalistyczne ustugi dla najzamozniejszych
klientow, zarzadzanie aktywami czy sukcesje

miedzypokoleniowa.

* % & % % Wratingu

Forbes

Private Banking 2016

Private Banking mBanku po raz piqty z rzedu otrzymat
najwyzsze, 5-gwiazdkowe wyroéznienie przyznawane co roku
przez magazyn Forbes. Autorzy zestawienia docenili bank za
ustalanie standardéw bankowosci prywatnej w Polsce,
szeroka, zindywidualizowang oferte oraz rozwdj bankowosci
mobilnej.

SN
Mobile

Aplikacja mobilna mBanku zdobyta 2 statuetki w konkursie
Mobile Trends Awards: I miejsce w kategorii Bankowos¢
mobilna (werdykt jury) i I miejsce w kategorii Nagroda
specjalna Mobile Trends Awards (gtosowanie Internautéw).
mTransfer mobilny zdobyt natomiast kolejne 2 nagrody
zajmujac: I miejsce w kategorii Firma wspierajaca
popularyzacje mobilnych technik i technologii (werdykt jury)
oraz II miejsce w kategorii Nagroda specjalna Mobile Trends
Awards (gtosowanie Internautow).

mBank zostat uhonorowany przez Global Finance nagroda
Best Trade Finance Bank in Poland. Nagroda przyznawana
jest w kategorii: Country Winners, Regional Winners i Global
Winners. Oceniane byly nastepujace obszary: zrealizowane
wolumeny trade finance, kompleksowo$¢ i innowacyjnosc
oferty  produktowej, kompetencje i doswiadczenie
transakcyjne, a takze skala prowadzonego biznesu.

W plebiscycie ,Ztoty Bankier” mBank zajat drugie miejsce w
kategorii gtéwnej ,Ztoty Bank” za najwyzszg jakos¢ obstugi
oraz zwyciezyt w kategoriach ,Spot reklamowy” i ,Bank
wrazliwy spotecznie”. Ponadto mBank otrzymatl nagrode
Specjalng ,Najlepsze praktyki w zakresie bezpieczenstwa
systemow.

JAKOSC
OBSLUGI

[ 20167

Trends
Awards

|
|
|

mBank nagrodzony zostat Gwiazda Jakosci Obstugi 2016 w
kategorii ,Banki” za najbardziej polecane konto osobiste w
2016 roku. Nagrody za jako$¢ obstugi przyznawane sg na
podstawie ocen i opinii konsumentdw umieszczanych na
portalu www.jakoscobslugi.pl oraz przez aplikacje Premia360
na smartfony. Wybrano marki, ktére wyrdzniaja sie wysokim
wskaznikiem CSI (Customer Satisfaction Index) zaréwno na
tle konkurentow, jak i w poréownaniu do polskiego wskaznika
satysfakcji konsumentéw PCSI (Polish Customer Satisfaction
Index).
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mBank w Czechach otrzymat trzy nagrody w prestizowym
konkursie i gtosowaniu ,Zlata koruna” - jedng ztotg i dwie
srebrne. Nagrodzone zostaty: mKonto Business w kategorii
przedsiebiorcéw (pierwsza nagroda), mKonto w kategorii
publicznosci (druga nagroda) oraz serwis transakcyjny w
kategorii aplikacji on-line (druga nagroda). Konkurs ,Zlata
koruna” odbywa sie pod patronatem ministra finanséw
Republiki Czeskiej i co rok wytania najlepsze finansowe
produkty na czeskim rynku.

W maju 2016 roku uczestnicy rynku kapitatowego otrzymali
nagrody GPW, BondSpot i KDPW za 2015 rok. Dom Maklerski
mBanku zostat uhonorowany nagrodami za najwiekszg
taczng warto$¢ pierwszych ofert publicznych na GPW
zorganizowanych w 2015 rok oraz najwyzszg warto$¢ obrotow
sesyjnych obligacjami nieskarbowymi na wszystkich rynkach
w ramach Catalyst oraz za najwyzszy udziat animatora w
obrotach akcjami na rynku gtdwnym. Ponadto mBank zostat
wyrozniony przez GPW Catalyst w kategorii ,najwieksza
wartos¢ emisji nieskarbowych instrumentéw dtuznych
wprowadzonych na rynek Catalyst w 2015 roku” oraz
otrzymat nagrode KDPW za najwiekszy wolumen i najwieksza
wartosc¢ transakcji OTC rozliczonych w KDPW w 2015 roku, a
takze za najwyzszy udziat animatora w obrotach akcjami na
rynku gtéwnym.

mBank zostat Laureatem nagrody ,Diamenty Private Equity”
w kategorii Bank Roku. Diamenty zostaty przyznane przez
przez Executive Club, zrzeszajaqcy przedstawicieli top
managementu, reprezentujagcych najwazniejsze polskie i
miedzynarodowe przedsiebiorstwa oraz przez Polskie
Stowarzyszenie Inwestorow Kapitatowych  zrzeszajgce
inwestordw private equity/venture Capital.

GWIAZDY
4

p»” BANKOWOSCI

mBank zostat zwyciezca w kategorii innowacyjnosci w
rankingu ,Gwiazdy Bankowosci” zorganizowanym przez
Dziennik Gazeta Prawna i PwC w roli partnera
merytorycznego. Ponadto mBank uplasowat sie na drugim
miejscu w tym konkursie za catoksztatt dziatalnosci.
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2.3. Bankowosc¢ Detaliczna

Bankowos$¢ Detaliczna w Polsce

Wyniki finansowe segmentu Bankowosci Detalicznej

W I pdtroczu 2016 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 592,7 min zi,
co oznacza spadek o 28,8 min z, tj. 4,6% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

min zi I potrocze | I poirocze AL ELERY
2015 2016 %

Wynik z tytutu odsetek 765,2 838,5 73,3 9,6%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 232,9 238,8 5,9 2,5%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 - -
Wynik na dziatalnosci handlowej 47,7 50,5 2,8 5,9%
Wynik na inwest_ycyjnych papi_erac_h wartosciowych oraz 194,3 230,5 36,2 18,6%
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone

Saldo pozostatych przychodoéw / kosztéw operacyjnych 15,4 2,9 -12,5 -81,2%
Dochody tacznie 1 255,5 1 361,2 105,7 8,4%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek -116,4 -140,3 -23,9 20,5%
Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -515,9 -548,8 -32,9 6,4%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -1,8 -79,4 -77,6| 4311,1%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej 621,5 592,7 -28,8 -4,6%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w I pétroczu 2016 roku wptyw miaty
nastepujace czynniki:

B Wzrost dochodéw w poréwnaniu do I poétrocza 2014 roku o 105,7 min z, tj. 8,4%, do poziomu
1 361,2 min zt. Odnotowano wzrost dochodéw podstawowych: wynik z tytutu odsetek wzrést o 73,3
min zt (efekt wzrostu wolumendw i zmian w polityce cenowej po stronie kredytéw i depozytéw) oraz
wyniku z tytutu optat i prowizji o 5,9 min zt (gtéwnie dzieki prowizjom z dziatalnosci kredytowej i
ubezpieczeniowej). Ponadto, na wzrost dochoddéw miata wptyw poprawa wyniku na inwestycyjnych
papierach wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone o 36,2 min zt dzieki
zaksiegowaniu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. (w I pdétroczu 2015
roku zaksiegowano zysk na sprzedazy spétki BRE Ubezpieczenia TUIR i podpisaniu umdéw powigzanych
ze sprzedaza z podmiotami z Grupy AXA).

B Wzrost kosztow dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do I pétrocza 2015 roku o 32,9 min z, tj.
6,4%, na co wptyw miat przede wszystkim wzrost amortyzacji.

B  Wyzszy poziom odpisow netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 23,9 min zi, tj. 20,5% w zwigzku ze wzrostem wolumenu
kredytow, wyzszym kursem ztotego oraz rosngcym udziatem kredytéw niezabezpieczonych w portfelu
kredytéw detalicznych.

m  Podatek od wartosci bilansowych Grupy w wysokosci 79,4 min zt.
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Dzialalnos$¢ w obszarze segmentu Bankowosci Detalicznej (Bank)

Zmiana
roczna

Zmiana

tys. 30.06.2015 a
poiroczna

31.12.2015 30.06.2016

Liczba klientow detalicznych 4 742,9 4 947,3 5 146,3 4,0% 8,5%
Polska 3968,1 4127,7 4 280,4 3,7% 7,9%
Oddziaty zagraniczne 774,8 819,7 865,9 5,6% 11,8%
Czechy 541,9 573,1 607,4 6,0% 12,1%
Stowacja 232,9 246,5 258,4 4,8% 10,9%

Kredyty klientéw detalicznych, w

tym: 45 187,2 46 168,7 48 220,8 4,4% 6,7%
Polska 41 890,6 42 344,7 43 962,3 3,8% 4,9%
Kredyty hipoteczne 33 328,0 33473,4 34 156,7 2,0% 2,5%
Kredyty niehipoteczne 8 562,6 8 871,3 9 805,6 10,5% 14,5%
Oddziatly zagraniczne 3 296,6 3 824,0 4 258,5 11,4% 29,2%
Czechy 2 549,9 2 899,6 3261,5 12,5% 27,9%
Stowacja 746,8 924,4 997,0 7,8% 33,5%
:;er:.’f’zyty klientow detalicznych, w 40 901,6 45 645,4 49 546,0 8,5% 21,1%
Polska 34 933,7 39 273,6 42 222,1 7,5% 20,9%
Oddziaty zagraniczne 5 967,9 6 371,8 7 323,9 14,9% 22,7%
Czechy 4 140,8 4 488,0 5 246,0 16,9% 26,7%
Stowacja 1827,1 1 883,7 2077,9 10,3% 13,7%
I':‘I‘;,d::;i;“)‘"’eswcyj“e (z uwzgl. 6 098,1 5 736,2 5 510,1 -3,9% -9,6%
tys.

Karty kredytowe 331,7 332,4 335,7 1,0% 1,2%
Polska 303,1 303,6 304,4 0,3% 0,4%
Oddziaty zagraniczne 28,6 28,8 31,3 8,5% 9,4%

Karty debetowe 3 166,6 3242,7 3 283,9 1,3% 3,7%
Polska 2617,0 2 701,0 2 739,5 1,4% 4,7%
Oddziaty zagraniczne 549,625 541,75 544,4 0,5% -1,0%
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30.06.2015 31.12.2015 30.06.2016

Siec dystrybucji

"lekkie" placowki (Jedna siec) 4 9 12
Centrum doradcze 2 4 4
mBank (dawny Multibank) 128 123 121
mKioski (w tym kioski partnerskie) 76 83 84
Centra Finansowe Aspiro 23 23 22
Czechy i Stowacja 35 36 36

W I potroczu 2016 roku liczba klientéw bankowosci detalicznej mBanku w Polsce wzrosta o 152,8 tys., gtdwnie
dzieki aktywnym dziataniom akwizycyjnym, marketingowym, rozwojowi oferty produktowej oraz efektywnemu
stosowaniu sprzedazy taczonej.

Oferta produktowa, dziatania akwizycyjne i marketingowe

Poczatek 2016 roku to okres, w ktorym w znacznym stopniu uproszczona zostata oferta rachunkow
indywidualnych. Zmiany polegaty na wycofaniu ze sprzedazy produktéw: eKonto, eKonto mobilne, eKonto
mobilne plus oraz mKonto Multi. Zamiast wyzej wymienionych kont wprowadzone zostato jedno eKonto w
dwdch odstonach: eKonto z taryfg standard oraz eKonto z taryfg plus. Oba rachunki wyrdznia mechanizm
zwalniajacy z optaty za karte debetowg w sytuacji, kiedy klient w ciggu miesigca dokona za jej posrednictwem
minimum pieciu transakcji bezgotéwkowych.

Intensyfikujac dziatania marketingowe, mBank, jako pierwszy bank na rynku, stworzyt kompleksowy poradnik
kredytowy ,ABC Kredytu”, poruszajacy wszystkie aspekty zwigzane z zaciggnieciem kredytu, od pierwszych
formalnosci po jego sptate. Skupiono sie réwniez na udzielaniu merytorycznego wsparcia w przypadku
odrzucenia wniosku kredytowego. Dzieki tym zmianom, kredytowanie w mBanku staje sie dla klientéw jeszcze
prostsze, co zostato podkreslone w uruchomionej w maju kampanii marketingowej.

Dodatkowo, w czerwcu 2016 roku rozpoczetfa sie 3. edycja promocji skierowanej bo bazy klientéw zachecajaca
do korzystania z aplikacji mobilnej (Mobilni Maja Lepiej — 3. Edycja).

Bank umozliwit rowniez klientom detalicznym sktadanie wnioskdw o wyptate funduszy w ramach Programu
Rodzina 500+. Dotychczas otrzymano 96 tysiecy wnioskéw, wyptacajac 186 miliondw ztotych $wiadczen, co
zagwarantowato Bankowi 2. pozycje na rynku.

Oferta dla matych i srednich przedsiebiorstw

W obszarze matych i $rednich przedsiebiorstw (SME) jednym z gtdwnych osiggnie¢ I pétrocza 2016 roku byto
wdrozenie funkcjonalnosci mKsiegowos¢, ktdra powstata przy wspdtpracy mBanku i firmy SuperKsiegowa
(Extor S.A.). Dzieki mozliwosci wymiany podstawowych danych pomiedzy bankowoscig a ksiegowoscia, klient
SME otrzymuje korzysci do tej pory dostepne jedynie dla klienta korporacyjnego, m.in. automatyczny
monitoring pfatnosci, szybka fakture, uproszczone opfacanie faktur, analize kontrahentéw, elektroniczne
rozliczanie deklaracji podatkowych czy zawsze aktualne dane podatkowe.

W ramach dziatan akwizycyjnych mBank wdrozyt do oferty rachunkéw firmowych promocje ,Na dobry start z
mBankiem”. Klient podczas zaktadania rachunku firmowego wnioskuje o pieczatke, wizytownik i wizytédwki z
danymi swojej firmy. Oferta jest obecnie dostepna w placdwkach mBanku, natomiast od sierpnia 2016 klienci
beda mieli réwniez mozliwos¢ skorzystania z niej za posrednictwem kanatéw zdalnych — w internecie i w call
centre.

Dodatkowo, rozwijajac oferte dla matych i Srednich przedsiebiorstw, Bank wraz z Akademickimi Inkubatorami
Przedsiebiorczosci (whascicielem sieci biur Business Link) wdrozyt do oferty promocje ,mBiznes konto z biurem”.
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Wszyscy klienci, ktérzy otworzg rachunek firmowy otrzymajg jednoczesnie na okres 6 miesiecy bezpfatny
dostep do infrastruktury Business Link. Business Link to 11 centréw dziatajacych 24/7 i wspierajacych rozwoj
biznesu - najwieksza tego typu sie¢ w Polsce. Biura zlokalizowane sa w 10 najwiekszych miastach w Polsce. W
ramach ekosystemu Partnera Klienci bedg mogli korzystac z nielimitowanego dostepu do powierzchni biurowych
w najwiekszych polskich miastach, bedg mogli spotyka¢ sie z mentorami/doswiadczonymi przedsiebiorcami,
ktorzy wskaza wtasciwg sciezke rozwoju dla ich firmy, pozwolg na nawigzanie cennych kontaktdw biznesowych
z innymi przedsiebiorcami a w przypadku branz innowacyjnych pomogg w znalezieniu inwestora.

I potrocze 2016 roku byto kolejnym okresem, w ktorym mBank potwierdzit swojg wiodacq role w obszarze
transakcyjnosci e-Commerce i m-Commerce. Rozwigzanie mTransferu Mobilnego - rozszerzenia ustugi
mTransfer o kanat mobilny, po raz kolejny zostato docenione na rynku i otrzymato wyréznienie w kategorii
»~Debiut Roku” na gali Ekomersy 2015. Dodatkowo mTransfer mobilny zostat wyrdzniony na Mobile Trend
Awards 2016, gdzie zyskat dwa wyrdznienia - I w kategorii ,,Firma wspierajaca popularyzacje mobilnych technik
i technologii” oraz Nagrode Specjalng - II miejsce w gtosowaniu internautow. Wiecej o nagrodach przyznanych
Grupie mBanku w I pétroczu 2016 roku w sekcji ,Nagrody i wyrdznienia”.

Na poczatku 2016 roku mBank rozszerzyt ustuge mPlatformy Walutowej (przeznaczonej dla matych i $rednich
przedsiebiorstw) o segment klientéw indywidualnych, oferujac im mKantor. mKantor zachowuje wszystkie
zalety mPlatformy: dokonanie transakcji w dwoch kliknieciach, bardzo atrakcyjne kursy walutowe, mozliwosc
dokonania transakcji w aplikacji mobilnej.

W obszarze finansowania przedsiebiorstw nastgpito rozszerzenie oferty produktowej o kredyt w rachunku
biezacym z gwarancjg COSME (program Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw), dzieki
ktorej klienci zyskujg wyzszg kwote kredytu z atrakcyjnymi warunkami finansowania. Natomiast w kredycie
inwestycyjnym z gwarancjg de minimis i zastawem rejestrowym rozszerzono katalog zabezpieczen i
zrezygnowano z hipoteki jako gtéwnego zabezpieczenia kredytu.

W marcu 2016 roku mBank uzyskat zgode Ministra Cyfryzacji na utworzenie punktu potwierdzania profili
zaufanych ePUAP, rozpoczynajac proces integracji banku z ustugami elektronicznej administracji publicznej.
Jednoczesnie Bank rozpoczat rdwniez prowadzenie rachunkow dla spotek komandytowych, stowarzyszen, szkét
i placowek oswiatowych.

Wspoltpraca z Grupa AXA

W I pétroczu 2016 roku rozwijano réwniez relacje z partnerem strategicznym w ubezpieczeniach, Grupg AXA.
W zakresie tej wspotpracy trwajg obecnie prace nad zintensyfikowaniem sprzedazy taczonej i sprzedazy stand-
alone w ramach portfela klientéw Banku.

W ramach oferty ubezpieczeniowej, w I pétroczu 2016 roku uruchomiono sprzedaz ubezpieczenia turystycznego
w kanale mobilnym oraz ubezpieczen OC/AC dla srednich i matych przedsiebiorstw.

Wspoltpraca z Orange

W I potroczu 2016 roku kontynuowano wspodtprace z Orange i w dalszym stopniu rozbudowywano oferte
produktowa w ramach projektu Orange Finanse. Poczawszy od startu projektu w pazdzierniku 2014 roku, w
ramach Orange Finanse otwarto ponad 320 tys. rachunkoéw, z czego ponad 60 tys. w I pétroczu 2016 roku.

I potrocze 2016 roku to réwniez okres zmian w ofercie produktowej wspartych kampaniami
marketingowymi promujgcymi marke Orange Finanse wsrdd istniejacych i nowych klientow Orange.
Kluczowym komponentem nowej oferty jest mozliwo$¢ obnizenia wysokosci miesiecznego abonamentu
telekomunikacyjnego w zamian za aktywne korzystanie z Banku przez okres do 24 miesiecy. Od czerwca
2016 roku istotnie rozbudowana zostata oferta kredytowa. Istniejacy Klienci Orange Finanse uzyskali
mozliwosc¢ skorzystania z oferty kredytu gotéwkowego we wszystkich salonach Orange do kwoty 150 tys.
zt.

Wiecej o strategicznej wspétpracy z Orange w rozdziale 2.1. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w
I pbtroczu 2016 roku.
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Rozwoij oferty bankowosci detalicznej w Polsce

Kredyty

Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej (z uwzglednieniem mBanku Hipotecznego) w
Polsce na koniec I pdtrocza 2016 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Kredyty hipoteczne
Kredyty gotdwkowe
Linie kredytowe
Karty kredytowe

Pozostate

Wartos$¢ nowej sprzedazy kredytow niehipotecznych w I potroczu 2016 roku wyniosta 2 799,1 min z, co
oznacza wzrost o 22,2% rok do roku. Sprzedaz kredytéw hipotecznych w I potowie 2016 roku (z
uwzglednieniem sprzedazy mBanku Hipotecznego) spadta o 26,5% wobec wartosci odnotowanych w I
pétroczu 2015 roku i wyniosta 1 019,8 min zt na koniec czerwca 2016 roku. Spadek byt spowodowany
zmianami w polityce cenowej Grupy.

I potrocze 2016 roku byto kolejnym okresem, w ktdrym portfel kredytéw niehipotecznych dla gospodarstw
domowych dynamicznie rést - o 1 243,0 min z4, tj. 14,5% w pordwnaniu do stanu na koniec czerwca 2016
roku. Portfel kredytéw hipotecznych wynidst 34 156,7 min zt, ze wzrostem wynoszgacym 828,7 rok do roku.

Wskaznik NPL dla portfela kredytéw hipotecznych pozostawat na stabilnym poziomie rok do roku i wyniost
3,8% na koniec czerwca 2016 roku.

Depozyty i fundusze inwestycyjne

W I pétroczu 2016 roku utrzymujgca sie zmienna sytuacja na rynkach kapitatowych sprawita, ze w grupie
klientébw detalicznych utrzymywato sie zjawisko zamiany aktywow inwestycyjnych na produkty
depozytowe, tj. rachunki oszczednosciowe oraz lokaty terminowe.

Najwiekszym zainteresowaniem w tym okresie cieszyty sie produkty bezpieczne, o znanej i pewnej stopie
zwrotu (depozyty terminowe o statej stopie procentowej) oraz produkty taczace aspekt bezpieczenstwa i
wysokiej ptynnosci (rachunki oszczednosciowe). W zakresie produktédw inwestycyjnych zainteresowanie
klientow réwniez kierowato sie gtownie w strone rozwigzan oferujacych ochrone kapitatu (np. produkty
strukturyzowane) lub funduszy inwestycyjnych o niskim poziomie ryzyka inwestycyjnego (np. fundusze
rynku pienieznego lub fundusze obligacji).

W pierwszym pétroczu 2016 roku dziatania banku w obszarze oszczednosci nakierowane byly na aspekt
wzmacniania dtugofalowej relacji z klientami poprzez dbato$¢ o zapadajace depozyty terminowe klientéw
oraz konwertowane S$rodki z aktywdw inwestycyjnych klientéw. Natomiast w obszarze produktéw
inwestycyjnych bank koncentrowat sie gtéwnie na rozwigzaniach bezpiecznych (np. subskrypcje produktéw
strukturyzowanych).

Na koniec czerwca 2016 roku warto$¢ depozytdw bankowosci detalicznej wyniosta 42 222,1 min zt, w
poréwnaniu do 39 933,7 min zt na koniec czerwca 2015 roku, odnotowujac wzrost w I pétroczu 2016 roku
0 7 288,4 min z, tj. 20,9%.
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Karty

W pierwszym poétroczu 2016 roku warto$¢ zakupdw kartami ptatniczymi klientow bankowosci detalicznej
mBanku przekroczyta 12 mld zt, co stanowi wzrost o 21,5% rok do roku. Wzrost liczby transakcji klientéw
mBanku osiggnat poziom okoto 28,8% rok do roku. Karty kredytowe mBanku charakteryzujq sie takze
bardzo wysokg $rednig transakcyjnoscig osiggajaca wyniki ponad 2-krotnie wyzsze niz $rednia na rynku.

Bankowo$¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowaciji

W I potroczu 2016 roku mBank w Czechach i na Stowacji pozyskat 46,2 tysiecy klientow (sposrdod ktorych
11,9 tysiecy klientéw pozyskano na Stowacji, natomiast 34,3 tysiecy w Czechach.

Aktywnos¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I potroczu 2016 roku skupiona byta zaréwno na
intensyfikacji dziatan akwizycyjnych, jak i na dalszym budowaniu pozycji Banku mobilnego.

Przebiega réwniez modernizacja sieci oddziatéw: w maju 2016 roku w Zilinie na Stowacji otwarto drugie
centrum finansowe w formie ,lekkiej placéwki” w kraju.

Dodatkowo, mBank w Czechach i na Stowacji rozszerzyt swojg oferte o trzy nowe karty debetowe: ztotg
karte debetowg, debetowg nalepke na telefon oraz karte debetowg dla przedsiebiorcow.

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I potroczu 2016 roku zostata wyrdzniona w konkursie
Zlata Koruna: oferta rachunku dla przedsiebiorcéw zostata oceniona jako najlepsza na rynku, natomiast
mKonto oraz bankowo$¢ internetowa otrzymaty druggq nagrode. Co wiecej, kredyt hipoteczny na
refinansowanie nieruchomosci zdobyt trzecig nagrode w konkursie tygodnika Trend.

Kredyty i depozyty

Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku portfel kredytéw klientow mBanku w Czechach i na Stowacji wyniost
4 258,5 min zt, wzrastajac o0 961,9 min zi, t.j. 29,2% w poréwnaniu do 30 czerwca 2015 roku.

Bank prowadzit zintensyfikowane dziatania majace na celu zwiekszenie sprzedazy kredytow
niehipotecznych. Wartosc¢ sprzedazy kredytéw niehipotecznych w I potroczu 2016 roku wyniosta 253,8 min
zt, co oznacza wzrost w pordwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego o 50,1%. Sprzedaz
kredytow niehipotecznych w Czechach osiggneta poziom 188,6 min zt, co oznacza wzrost o 40,0% rok do
roku. Jednoczesnie, sprzedaz kredytow niehipotecznych na Stowacji wzrosta o 89,8% i wyniosta 65,3 min
zt.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych nieznacznie spadfa rok do roku (-3,1%) i wyniosta 462,7 min zt w I
potroczu 2016 roku. Sprzedaz kredytéw hipotecznych w Czechach wyniosta 365,9 min zt w poréwnaniu do
361,2 min zt w I potroczu 2015 roku (wzrost o 1,3%), podczas gdy na Stowacji znalazta sie na poziomie
96,7 min zt (spadek o0 16,8% rok do roku).

Baza depozytowa Banku w Czechach i na Stowacji w stosunku do czerwca 2015 roku wzrosta o 1 356,0 min z,
tj. 22,7%.
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2.4. Korporacje i Rynki Finansowe
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (mBank)

Wyniki finansowe segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

W I pdtroczu 2016 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w
wysokosci 242,5 min zt, co oznacza wzrost o 5,3 min z, tj. 2,2% w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku.

[

I potrocze | I péirocze | Zmiana w | Zmiana w
2015 2016 min zt %

Wynik z tytutu odsetek 362,5 363,2 0,7 0,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji 183,9 177,9 -6,0 -3,3%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 0,0 -
Wynik na dziatalnosci handlowej 107,7 125,9 18,2 16,9%

Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz

inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone 21 21,0 18,9 200,0%
Saldo pozostatych przychodéw / kosztéw operacyjnych 15,3 8,6 -6,7 -43,8%
Dochody tacznie 671,5 696,6 25,1 3,7%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek -84,8 -47,3 37,5 -44,2%
0Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -349,5 -352,8 -3,3 0,9%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy 0,0 -54,0 -54,0 -

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w I potroczu 2016
roku miaty wptyw nastepujace czynniki:

mB  Wzrost dochodéw w poréwnaniu do poprzedniego roku o 25,1 min zt. Wzrost zanotowano gtéwnie w
wyniku na dziatalnosci handlowej (+18,2 min z, +16,9%), co byto spowodowane podwyzszong
zmiennoscig na rynkach finansowych, a takze wyniku na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone (+18,9 min zt, 900,0%) w zwigzku z rozliczeniem
transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.

B Wazrost kosztéw dziatania i amortyzacji w omawianym okresie o 3,3 min zi, tj. 0,9%.

m  Nizszy poziom odpiséw netto z tytulu utraty wartosci kredytéw i pozyczek o 37,5 min z, tj.
44,2%, w poréwnaniu do I poétrocza 2015 roku z powodu nizszych rezerw w segmencie klientéw K3
oraz w spotkach mLeasing, mBank Hipoteczny i mFaktoring.

m  Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 54 min zt.
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Dziatalnosé w obszarze segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (Bank

30.06.2015 | 31.12.2015 | 30.06.2016 pi;‘:;i:ﬁa #miana
Liczba klientow korporacyjnych 18 654 19 562 20 220 3,4% 8,4%
K1 1 867 1983 2138 7,8% 14,5%
K2 5485 5748 5 883 2,3% 7,3%
K3 11 302 11 831 12 199 3,1% 7,9%
min zt

21 460,8 1,8% 1,8%

Kredyty klientow korporacyjnych, 21 075.6 21 071.8
w tym: ! !

K1 6 329,4 6 162,6 5 603,7 -9,1% -11,5%
K2 11 899,7 11 837,6 12 650,5 6,9% 6,3%
K3 2823,8 3049,6 2 946,3 -3,4% 4,3%
Transakcje reverse repo/buy sell back 0,0 0,0 131,6 - -
Pozostate 22,6 22,0 128,8| 486,7% | 468,8%
"’)vet';‘:‘:’ty klientow korporacyjnych, 27 098,0 30 202,7 29 892,6 -1,0% 10,3%
K1 13 488,1 14 019,2 13 328,8 -4,9% -1,2%
K2 9 214,6 11 259,6 10 769,0 -4,4% 16,9%
K3 4343,1 4 855,9 5219,3 7,5% 20,2%
Transakcje repo 0,0 0,0 111,4 - -
Pozostate 52,2 67,9 464,1| 583,1% 788,8%

Sie¢ dystrybucji

Oddziaty korporacyjne 29 29 29

Biura korporacyjne 18 18 16

K1 oznacza segment najwiekszych korporacji o rocznych obrotach powyzej 500 min zt, najwieksze podmioty sektora
publicznego oraz nie-bankowe instytucje finansowe (w tym fundusze emerytalne i inwestycyjne oraz towarzystwa
ubezpieczeniowe), K2 to korporacje o rocznych obrotach od 30 min zt do 500 min zt oraz Srednie przedsiebiorstwa
sektora publicznego, a K3 - segment MSP, tj. przedsiebiorstwa o rocznych obrotach do 30 min zt.

I pétroczne 2016 bylo okresem nizszego tempa wzrostu PKB. Gidwng przyczyng spowolnienia byty nizsze
nakfady inwestycyjne, zwigzane przede wszystkim z powolnym wdrazaniem projektéw z nowej
perspektywy unijnej 2014-2020.

Banki zmuszone byly do prowadzenia swojej dziatalno$ci w otoczeniu rekordowo niskich stép
procentowych, obnizonych opfat interchange oraz zwiekszonych obcigzen zwigzanych z wprowadzeniem
podatku bankowego i optatami na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Dodatkowe wyzwania
stojace przed instytucjami finansowymi to wcigz nierozwigzana kwestia tzw. kredytéw frankowych,
zaostrzone regulacje nadzorcze oraz optymalizacja bazy kapitatowej.

Rynek kredytéw dla przedsiebiorstw wzrdst w I pétroczu 2016 roku o 3,6% w poréwnaniu do korica grudnia
2015 roku oraz o 6,7% rok do roku, natomiast rynek depozytdow dla przedsiebiorstw spadt o 1,9% w
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poréwnaniu do konca 2015 roku oraz wzrdst o 9,3% rok do roku. Na tym rynku mBank osiggnat zblizone
dynamiki wolumendw kredytowych oraz znacznie wyzsze dynamiki wolumendw depozytowych. Wartosé
kredytow dla przedsiebiorstw w I potroczu 2016 roku wzrosta o 3,2% w stosunku do konca 2015 roku oraz
0 5,5% rok do roku. Depozyty dla przedsiebiorstw byta stabilne w stosunku do konca 2015 roku, natomiast
rok do roku wzrosty o 12,7%. Na koniec I potrocza 2016 roku udziaty mBanku na rynku depozytow
i kredytéw dla przedsiebiorstw wyniosty odpowiednio 10,0% oraz 6,3%.

W I potroczu 2016 roku Bank prowadzit zintensyfikowane dziatania sprzedazowe, ktére przetozyty sie na
rekordowg akwizycje klientow korporacyjnych - baza klientéow korporacyjnych zwiekszyta sie o 658 firm w
poréwnaniu do konca 2015 roku.

Akwizycja wptyneta pozytywnie na wartos¢ zgromadzonych srodkéw na rachunkach biezgcych Banku, ktéra
na koniec czerwca 2016 roku osiggneta poziom 9 065,0 miln zt, co oznacza 7,1% wzrost w stosunku do
konca 2015 roku oraz 14,5% wzrost rok do roku. Wysoki wolumen depozytéw biezacych stanowi baze dla
rozwoju bankowosci transakcyjnej, majacej szczegdlne znaczenie dla Banku z uwagi na potencjat
dochodowy, niskie zapotrzebowanie na kapitat, oraz zaciesnianie wspétpracy z klientami.

W I potroczu 2016 roku Bank kontynuowat strategie wzrostu udziatu w sektorze matych i $rednich firm
(MSP). Podjete inicjatywy, majgce na celu umocnienie pozycji Banku na rynku MSP, przetozyly sie na
wysokg akwizycje klientow w tym sektorze (baza klientow z segmentu K3 wzrosta o 368 firm w pordwnaniu
z koncem 2015 roku). Klienci mBanku coraz czesciej korzystajg z wdrozonych rozwigzan nastawionych na
usprawnienie procesu otwarcia rachunku oraz przyspieszenie dostepnosci i poprawe elastycznosci
finansowania. Liczba klientéw korzystajacych z oferty pakietowej wzrosta z 1 497 na koniec czerwca 2015
roku do 2 964 na koniec czerwca 2016 roku. W ramach Pakietu elastycznego dostepne sa 4 moduty:
transakcyjny, finansowy, walutowy oraz dla grup. Elastycznos$¢ pakietu to nie tylko mozliwo$¢ zbudowania
réoznych wariantow oferty z modutdw, ale i zastosowanie elastycznosci cenowej — bardziej korzystne dla
klienta warunki realizacji przelewdw przy rosngcej transakcyjnosci oraz Kkorzystniejsze warunki
prowadzenia rachunkow przy zakontraktowanym okreslonym poziomie aktywnosci.

Na koniec czerwca 2016 roku Bank posiadat 10,9% udziat na rynku obligacji dla przedsiebiorstw, osiagajac
tym samym 5. pozycje na rynku.

Oferowane produkty i ustugi

Kredyty klientow korporacyjnych

Wartosc¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytaczeniem transakcji reverse repo)
na koniec I pétrocza 2016 roku osiggneta poziom 21 329,3 min zti byta 0 1,2% wyzsza od poziomu z konca
grudnia 2015 roku (21 071,8 min z) i 0 1,2% w pordwnaniu z poziomem z konca I pétrocza 2015 roku
(19 027,8 min zi).

Wartos$¢ kredytéw dla przedsiebiorstw (kategoria NBP, umozliwiajaca poréwnanie do wynikéow sektora
bankowego) na koniec I potrocza 2016 roku wyniosta 20 069,5 min i byta wyzsza o 3,2% w poréwnaniu
z poziomem z konca grudnia 2015 roku (19 442,2 min zt) i 0 5,5% wyzsza od poziomu z konca I pétrocza
2015 roku (17 235,6 min zt).

W tym samym czasie rynek kredytéw dla przedsiebiorstw wzrést odpowiednio o 3,6% i 6,7%. Udziat akcji
kredytowej mBanku kierowanej do przedsiebiorstw w akcji kredytowej catego sektora na koniec czerwca
2016 roku wynidst 6,3% wobec tej samej wartosci na koniec 2015 roku i 6,4% na koniec czerwca 2015
roku. Wskaznik kredytéw do depozytdéw dla przedsiebiorstw w Banku na koniec I pétrocza 2016 roku
wyniost 78,3% i byt znaczaco nizszy od poziomu rynkowego, ktéry wynidst 124,8%.

Wartos$¢ kredytéow udzielonych jednostkom samorzadu terytorialnego na koniec czerwca 2016 roku
wyniosta 810,6 min zt w poréwnaniu z 913,6 min zt na koniec 2015 roku i 1 092,58 min zt w poréwnaniu
z I pétroczem 2015 roku.

Depozyty klientéow korporacyjnych

Wartos¢ zgromadzonych w mBanku depozytédw klientéw korporacyjnych (z wylaczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2016 roku wyniosta 29 781,2 min zt i byta 0 1,4% nizsza od poziomu z korica grudnia
2015 roku (30 202,7 min zt) i 0 9,9% wyzsza w poréwnaniu z poziomem z konca I pdtrocza 2015 roku
(27 098,0 min zi).
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Wartos$¢ depozytéw biezacych klientéw korporacyjnych mBanku na koniec I potrocza 2016 roku wyniosta
9 065,0 min zt i byta 0 7,1% wyzsza od wartosci z konca grudnia 2015 roku (8 467,1 min zt) i 0 14,5%
wyzsza od poziomu z konca I poétrocza 2015 roku (7 917,1 min zt).

Wartos$¢ depozytéw dla przedsiebiorstw na koniec czerwca 2016 roku wyniosta 25 638,7 min zt i utrzymata
sie na stabilnym poziomie w stosunku do konca grudnia 2015 roku (25 629,2 mIn zt) oraz wzrosta 0 12,7%
w stosunku do poziomu z konica I pétrocza 2015 roku (22 743,8 min zi).

Rynek depozytow dla przedsiebiorstw spadt o 1,9% w poréwnaniu do konca 2015 roku i wzrdst 0 9,3% w
porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Udziat depozytow przedsiebiorstw w Banku w
wartosci depozytow sektora przedsiebiorstw na koniec czerwca 2016 roku wynidst 10,0% wobec 9,8% na
koniec grudnia 2015 roku oraz 9,7% na koniec czerwca 2015 roku.

Warto$¢ depozytow jednostek samorzadu terytorialnego na koniec czerwca 2016 roku wyniosta 193,2 min
zt w poréwnaniu z 212,2 min zt na koniec 2015 roku i 1 309,3 min zt na koniec czerwca 2015 roku.

Finansowanie ze srodkow Unii Europejskiej

W dniu 16 marca 2016 roku Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) kolejhg umowe
dotyczacq uruchomienia nowej linii kredytowej w wysokosci 100 min euro na finansowanie przedsiewzie¢
lub pokrycie zobowigzan zwigzanych z cyklem produkcyjnym przedsiebiorstw MID CAP (podmioty
zatrudniajgce powyzej 250 osdb, ale mniej niz 3 tys. pracownikdw).

Gwarancje de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy portfelowej linii gwarancyjnej de minimis (PLD), w ramach rzadowego
programu ,Wspieranie Przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”, na mocy ktérej
przyznany mBankowi limit gwarancji wynosi 1 630 min zt (aneks zwiekszajacy limit o 330 min zt - z dnia
16.02.2016).

Ponadto w dniu 22 lutego 2016 roku mBank podpisat umowe z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, na
mocy ktorej moze oferowac innowacyjnym przedsiebiorstwom z sektora MSP kredyty zabezpieczone
gwarancjami. Gwarancje udzielane beda ze $rodkéw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.
Pula dostepnych $rodkdéw w ramach Programu wynosi 250 min zt. Udzielony przez BGK limit gwarancji dla
mBanku wynosi 15 min zt. Gwarancje umozliwig mikro-, matym i $rednim firmom finansowanie dziatalnosci
innowacyjnej.

mBank kontynuowat réwniez realizacje portfelowej linii gwarancyjnej z regwarancjg Europejskiego Banku
Inwestycyjnego w ramach programu COSME. Udzielony przez BGK limit gwarancji dla mBanku wynosi 120
mlin zt. COSME jest programem Unii Europejskiej na rzecz konkurencyjnosci przedsiebiorstw w latach
2014-2020. Budzet Programu wynosi 2,3 mld euro i jego gtdwnym celem jest pobudzenie akcji kredytowej
i inwestycji kapitatowych w MSP.

Emisja papieréow dituznych dla klientéw korporacyjnych

W I pdtroczu 2016 roku mBank organizowat badz wspoétorganizowat wiele programédw emisji obligacji na
rynku krajowym, zaréwno dla emitentédw korporacyjnych, jak i bankéw.
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Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych na koniec czerwca 2016 roku przedstawia
ponizszy wykres.

mBank na rynku nieskarbowych papieréw diuznych

wg stanu na 30.06.2016 = Rynek = mBank

min zt

67 017

35145

12 734 12 243
7 296
R
Krétkoterminowe papiery dtuzne Obligacje przedsiebiorstw Papiery dtuzne bankdw

l

~10,0% 10,9%

34,8%

65,2%

90,0% 89,1%

pozycja rynkowa - 5 pozycja rynkowa - 5 pozycja rynkowa - 1

mBank, od wielu lat zajmuje pierwsza pozycje na rynku papieréw bankowych. Najwiekszymi emisjami w I
potroczu 2016 roku byto plasowanie obligacji o tacznej wartosci 437 min zt dla Europejskiego Banku
Inwestycyjnego oraz 125 min zt dla Eurobanku, aranzowane przez mBank. Inne duze transakcje, w ktérych
Bank brat udziat, to emisje listéw zastawnych mBanku Hipotecznego o wartosci 50 min euro oraz 450 min
zt.

Na rosngcym rynku obligacji przedsiebiorstw Bank uplasowat sie na piatej pozycji z udziatem 10,9% w
rynku. Zrealizowano szereg nowych emisji o znacznej wartosci, tj. Kruk S.A. (150 min zt), Best S.A. (90
min zt), Griffin Real Estate Invest (53 min zt), LC Corp SA (50 min zt), Magellan SA (44 min zti 7,6 mIn
euro), EGB Investment (18 min z).

Rozwdj bankowosci transakcyjnej

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktéry oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie Srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowos¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajg efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkdéw pienieznych
i stuza optymalizacji kosztéw i dochodéw odsetkowych.

Rozbudowana oferta w zakresie cash management mBanku, wspierajgca diugotrwate relacje z klientami,
znalazta odzwierciedlenie w ponizszych danych:

B liczba przelewdw krajowych wystanych przez klientéw korporacyjnych w I pétroczu 2016 roku wzrosta
0 13,8 % w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego;
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B liczba przelewdw zagranicznych wystanych w I pétroczu 2016 roku wzrosta o 12,7% w pordwnaniu do
I potrocza 2015 roku; liczba przelewdw otrzymanych wzrosta o 20,2%; liczba przelewow SEPA
(ang. Single Euro Payments Area), w omawianym okresie zwiekszyla sie 0 22,4 %;

B liczba operacji polecenia zaptaty wrosta w I pétroczu 2016 roku o 17% w poréwnaniu do péfrocza 2015
roku

B liczba wszystkich wydanych kart korporacyjnych na koniec czerwca 2016 roku byta wieksza o0 13,1%
w poroéwnaniu z czerwcem 2015 roku

B wedtug stanu na koniec czerwca 2016 roku wydanych byto 306,7 tys. korporacyjnych przedptaconych
kart ptatniczych, o 80% wiecej niz na koniec I potrocza 2015 r.

B liczba klientow systemu mBank CompanyNet wzrosta o 11,1% w poréwnaniu do I pétrocza 2015 roku.
Obecnie w systemie zarejestrowanych jest 91,1 tys. aktywnych dostepdw, umozliwiajacych wspotprace
uprawnionych pracownikéw klientow z mBankiem.

Rozwéj oferty Bankowosci Korporacyjnej

Obstuga terminali POS

W I poétroczu 2016 roku mBank rozpoczat wspotprace z IT Card oraz Planet Pay w zakresie $wiadczenie
obstugi kart ptatniczych w terminalach. Uruchomienie ustugi i podpisanie umowy outsourcingowej z IT
Card, wzbogacito oferte bankowosci transakcyjnej.

W czerwcu 2016 roku, wspdlnie z IT Card oraz Planet Pay, mBank podpisat pierwszg na rynku polskim
umowe na wydanie i obstuge terminali ptatniczych dla kurieréw w spétce DPD Polska Sp. z 0.0. W ramach
umowy zostanie wydanych 4,5 tys. terminali. Transakcja ta kreuje nowgq jakos$c¢ i kierunek rozliczen na
rynku e-commerce w zakresie rozliczania przesytek pobraniowych.

SKuP

Slaska Karta Ustug Publicznych (SKUP) jest jednym z najwiekszym w Polsce projektem dotyczacym kart
miejskich. Projekt zostat zrealizowany na podstawie przetargu publicznego na dostawe kompleksowego
systemu karty miejskiej z funkcjg ptatnicza. Zamawiajacym jest Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego (KZK GOP) a Wykonawca - konsorcjum firm Asseco Poland S.A.
(Lider) i mBank S.A. Projekt wspotfinansowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Od uruchomienia systemu SKUP w pazdzierniku 2015 roku:

B wydano mieszkancom aglomeraciji slaskiej blisko 125 tys. spersonalizowanych kart SKUP oraz blisko 5
tys. niespersonalizowanych kart SKUP,

B dostarczono do 958 punktéw sieci sprzedazy SKUP 105 tys. kart niespersonalizowanych w celu ich
wydania mieszkancom aglomeracji,

B sprzedano blisko 4 min sztuk réznego rodzaju biletéw, ktére zostaty zakodowane na kartach SKUP, na
taczng wartos¢ okoto 23 min ztotych,

B uzytkownicy posiadajacy Karte SKUP dokonali ponad 55 tys. transakcji zasileniowych pienigdza
elektronicznego na karte SKUP, na faczna wartosé okoto 2,1 min ziotych.
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Rynki Finansowe

Podsumowanie wynikéw segmentu Rynkéw Finansowych

Segment Rynkdéw Finansowych w I potroczu 2015 wypracowat zysk brutto w wysokosci 61,1 min zt w
poréwnaniu do 1,8 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

min zt I potrocze | I péirocze Zmiana
2015 2016 w %

Wynik z tytutu odsetek 67,0 156,4 133,4%
Wynik z tytutu optat i prowizji -0,9 -1,7 -0,8 88,9%
Przychody z tytutu dywidend 0,1 0,0 -0,1| -100,0%
Wynik na dziatalnosci handlowej -16,9 -36,5 -19,6 116,0%

Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz

inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone 3.8 44 0,6 15,8%
Saldo pozostatych przychodéw / kosztéw operacyjnych 0,1 0,4 0,3 300,0%
Dochody tacznie 53,2 123,0 69,8 131,2%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek -0,5 0,3 0,8 -/+
Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -51,0 -50,4 0,6 -1,2%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -11,7 -11,7

Zysk brutto segmentu Rynkéw Finansowych mm 3294,4%

Na wynik brutto segmentu Rynkdéw Finansowych w I pétroczu 2016 roku miaty wptyw nastepujace czynniki:

B Wazrost dochodow poréwnaniu do poprzedniego roku o 69,8 min zi. Wyzsze dochody byty
konsekwencjg zdecydowanie wyzszego wyniku z tytutu odsetek, gtdwnie w zwigzku z wyzszg stopg
procentowg na instrumentach pochodnych na stope procentowg. Rédwnoczesnie zanotowano nizszy o
19,6 min zt wynik z dziatalnosci handlowej, co byto konsekwencjg wyceny instrumentow CIRS.

m  Stabilne koszty dziatania i amortyzacji na poziomie 50,4 min zt.

®  Podatek od pozycji bilansowych Grupy w wysokosci 11,7 min zi.

Dzialalnos$¢ w obszarze segmentu Rynkéw Finansowych

Program zwiekszenia sprzedazy produktéw rynku finansowego

Poczawszy od stycznia 2016 roku dziatania segmentu sprzedazy produktéw rynku finansowego skierowane
byty na aktywizacje nowych klientéw oraz zwiekszenie udziatéw w rynku produktéw FX, rynku pochodnych
transakcji surowcowych, rynku transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy procentowej przy duzych
projektach finansowania oraz na sprzedaz papieréw komercyjnych.

W ramach przeprowadzonych dziatan, do kluczowych i majacych wptyw na wielko$¢ zrealizowanych
transakcji oraz dochéd wygenerowany w ramach wspétpracy Banku z klientami naleza:

B Dziatania majace na celu wykorzystywanie zmiennosci rynku do zwiekszenia transakcyjnosci klientow.
Gtowny nacisk potozony zostat na aktywny kontakt telefoniczny zaréwno z obecnymi klientami jak i
nowo pozyskanymi. Dzieki podjetym dziataniom zanotowano wzrost liczby klientéw aktywnych,
obrotow i marz.

B W obszarze przedsiebiorcéw obstugiwanych przez czesc¢ Detaliczng mBanku podjeto aktywne dziatania

onbordingowe dla nowych klientéw oraz aktywizacyjne klientéw obstugiwanych, wykonujacych
transakcje w kantorach internetowych.
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B W Wydziale Instrumentow Pochodnych, ktéry prowadzi sprzedaz pochodnych transakcji surowcowych
do klientéw, dostosowano zakresy obowigzkow sprzedawcow, tak by efektywniej dociera¢ do wiekszej
liczby klientow w akwizycji i maksymalizowac¢ realizowane marze.

B W obszarze transakcji projektowych przeprowadzone zostaty intensywne dziatania sprzedazowe we
wspotpracy z mLeasing i mBH, ktére przyniosty wiele nowych mniejszych transakcji.

B Kontynuacja dziatan majacych na celu zwiekszenie obrotdw oraz marz w zakresie transakcji
skarbowych z klientami z segmentu KO (klienci globalni) i K1, ktére przyniosty zdecydowany wzrost
marz i obrotow w szczegdlnosci na rynku walutowych transakcji pochodnych.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegdlnych rynkach instrumentéw finansowych zostaty przedstawione na
ponizszych wykresach.

Bony i obligacje skarbowe IRS/FRA FX Spot & Forward

15,2% 11,9% 12,5%

84,8% 88, 1% 87,5%

mBank ®Rynek

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkéw Finansowych zaliczana jest wspotpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankdéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek srodkdéw.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku mBank posiadat dziewietnascie otrzymanych czynnych kredytow
na rownowartos¢ 23 264,3 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 14 334,2 min zt.

W ciggu I potrocza 2016 roku sptacono w terminie kredyt w EUR na tgqczng kwote 88,2 min zt. Dodatkowo
zaciggnieto dwa nowe kredyty w euro na taczng kwote 1018 min zt. Per saldo, poziom zadtuzenia z tytutu
kredytéw zaciggnietych byt o 2 290,8 min zt nizszy niz na koniec I pétrocza 2015 roku.

Zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom na koniec czerwca 2016 roku
wyniosto tgcznie réwnowartos¢ 146,9 min zt. W portfelu mBanku znajdowato sie trzydziesci dziewiec
krétko- i srednioterminowych czynnych kredytdédw udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz
zagranicy.

W pierwszym pétroczu 2016 roku mBank aktywnie wspierat transakcje handlowe zawierane przez polskich
eksporterow poprzez oferowanie finansowania krdétkoterminowego instytucjom finansowym, a takze
udzielat finansowania w ramach kredytéw konsorcjalnych. Jednoczesnie kontynuowat obstuge i oferowanie
bankom z krajow WNP kredytéw Srednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.

Ustugi powiernicze w mBanku

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sq przede wszystkim instytucje finansowe, w tym w
szczegolnosci fundusze inwestycyjne i emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki
oferujgce ustugi powiernicze i inwestycyjne, towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajace
aktywami oraz instytucje niefinansowe.

mBank S.A. Swiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientow,
prowadzeniu rachunkdw papieréw wartosciowych oraz rejestréw papieréw w obrocie niepublicznym,
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prowadzeniu rejestréw aktywéw funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywodw, a takze obstudze pozytkéw z papieréw wartosciowych.

I potrocze 2016 roku byto dla mBanku kolejnym bardzo dobrym okresem pod wzgledem dziatalnosci
powierniczej. Na koniec I pétrocza 2016 roku ilos¢ obstugiwanych funduszy inwestycyjnych i emerytalnych
wzrosta o 62,0% i wyniosta 346, natomiast taczna wartos¢ ich aktywdw zwiekszyta sie o 47,0% w
poréwnaniu ze stanem na koniec I poétrocza 2015 r.

2.5. Dziatalnos$¢ spotek Grupy mBanku

Podsumowanie wynikow finansowych spétek Grupy mBanku

W I pétroczu 2016 roku spétki Grupy mBanku odnotowaty 172,2 min zt zysku brutto wobec 187,8 min zt
w analogicznym okresie roku ubiegtego.

W omawianym okresie swoje wyniki poprawity m.in. mLeasing, mLocum, mBank Hipoteczny i mFaktoring.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdlnych spotek w I potroczu 2016 roku w porownaniu
z I potroczem 2015 roku.

min zt I potrocze 2015 | I potrocze 2016 zmiana w %

Aspiro 110,0# 78,3 -28,9%
mLeasing 27,8 41,2 48,5%
mLocum 11,1 15,1 35,7%
mBank Hipoteczny 8,3 13,4 61,2%
mFaktoring 2,8 11,2 298,1%
mCentrum Operacji 1,1 -1,0 +/-
Dom Maklerski mBanku 16,0 2,9% -82,2%
mWealth Management 13,2 9,0% -31,8%
Pozostate! -2,4 2,2 -/+
Zysk brutto spotek razem 187,8 172,2 -8,3%

1 ywzgl. mFinance France, BDH Development, Garbary i Tele-Tech Investments
# uwzgl. zysk jednorazowy ze sprzedazy BRE Ubezpieczenia TUIR w I kwartale 2015
* Spotki zostaty wiaczone w strukture organizacyjng mBanku w dniu 20.05.2016

Dziatalnos¢ biznesowa wybranych spétek

Aspiro g

Otwarta platforma sprzedazy produktéow finansowych na rynku posrednictwa

Oferta obejmuje produkty kredytowe, rachunki, ubezpieczenia, produkty inwestycyjne

i oszczednosciowe zaréwno dla osob fizycznych, jak i firm

Prawie 600 doswiadczonych doradcow klienta

W I pétroczu 2016 roku Aspiro oferowato produkty 25 réznych podmiotéw finansowych, w tym réwniez
produkty mBanku i mBanku Hipotecznego. Oferta obejmowata tacznie 38 produktéw, w tym miedzy innymi
kredyty hipoteczne, kredyty gotdwkowe, produkty ubezpieczeniowe, leasing i faktoring.
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W I poétroczu 2016 roku Aspiro odnotowato spadek sprzedazy kredytéw hipotecznych o 33,0% w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego roku. Spadek wolumendw kredytdéw hipotecznych jest
mocno skorelowany ze zmiang polityki cenowej mBanku, jednego z kluczowych partnerdéw Aspiro.

Pomimo ograniczenia wolumendw sprzedazy kredytéw hipotecznych w mBanku, Aspiro nadal rozwija
sprzedaz oferty mBanku Hipotecznego oraz ofert pozostatych partneréw.

W I pétroczu 2016 roku spotka odnotowata zysk brutto w wysokosci 78,3 min zt w poréwnaniu z 110,0
min zt (kwota uwzglednia jednorazowy zysk ze sprzedazy spotki BRE Ubezpieczenia TUIR w wysokosci 72,5
min zt w I kwartale 2015 roku) w I potroczu 2015 roku. Na wynik brutto wygenerowany przez spotke wptyw
ma w duzej mierze obszar ubezpieczen, w ktorym spotka petni role agenta ubezpieczeniowego.

[l Leasing

Oferta finansowania w formie leasingu, pozyczki oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flota
samochodowag

II miejsce na rynku leasingu nieruchomosci

IT miejsce na rynku leasingu w Polsce

taczna warto$¢ umow zawartych w I potowie 2016 roku w spoétce wyniosta 2,1 mid zt, w poréwnaniu do 1,9
mld zt w I potowie ubiegtego roku (+ 10,0% wzrost w rok do roku, przy wzroscie rynku o 18%). Warto$¢ umow
na ruchomosci wzrosta o 23,0% (2,0 mlid zt w I potowie 2016 w stosunku do 1,6 mld zt w I potowie 2015 roku).

W I potowie roku 2016 roku, w ramach realizacji Strategii ,Jednego Banku” i tworzenia kompleksowej oferty
dla klientdw, kontynuowano program ,Leasing w Detalu”, przeznaczony dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktére mogg zawrze¢ umowe leasingowg na pojazdy do 3,5 tony.

W I potowie 2016 roku spotka wypracowata zysk brutto na poziomie 41,2 min zt, w poréwnaniu do 27,8 min zt
w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza 48,5% wzrost rok do roku, co byto spowodowane spadkiem
kosztéw odsetkowych w omawianym okresie.

L1l Bank Hipoteczny

Najwiekszy bank hipoteczny w Polsce

Oferta obejmuje finansowanie inwestycji komercyjnych, sektora publicznego oraz klientéw
indywidualnych, analizy rynku i ustugi doradcze dla inwestorow i podmiotow branzy nieruchomosci
komercyjnych

Najwiekszy w kraju emitent listbw zastawnych - 66% udzial w rynku. Warto$¢ papierow
w obrocie - 4,6 mid zi

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego (mBH) w I pdtroczu 2016 roku wynidst 8,5 mid zt (tj. +34%
w porownaniu do analogicznego okresu w 2015 roku). Zmiana wynika gtéwnie z systematycznego wzrostu
portfela detalicznego. W pierwszym potroczu, sprzedaz w tym segmencie wyniosta ponad 605 min zi.
Dodatkowo, w ramach realizacji strategii, mBank Hipoteczny nabyt od mBanku wierzytelnosci detaliczne
(w trzech transzach) o fgcznej wartosci nominalnej ponad 371,6 min zt. Na uwage zastuguje wynik
efektywnej sprzedazy kredytow komercyjnych. W I pdtroczu 2016 roku tgczna wartosc podpisanych umow
wyniosta ponad 1,2 mld zt, co oznacza dynamike w stosunku do pierwszego pétrocza 2015 roku na
poziomie 116%.

W I poétroczu 2016 roku, pomimo dodatkowego obcigzenia z tytutu podatku bankowego (6,4 min zi),
jednostkowy wynik brutto spétki byt wyzszy o 61,2% w odniesieniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Wynik brutto wg stanu na 30 czerwca b.r. wynidst 13,4 min zt, (pétroczny wynik roku ubiegtego
to 8,3 min zi).
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Istotny wptyw na przyrost wyniku Banku w poréwnaniu do roku ubiegtego, miat staty rozwoj portfela
kredytowego, gtownie w linii bankowo$¢ detaliczna. W analizowanym okresie mBank Hipoteczny
zrealizowat ponad 17% przyrost wyniku odsetkowego. Bank odnotowat réwniez znaczny wzrost wyniku
na dziatalnosci handlowej, na co wptynety lepsze dopasowanie instrumentéw w ramach rachunkowosci
zabezpieczen oraz duzy dodatni wynik na niezrealizowanych réznicach kursowych. Ponadto, w I potroczu
2016 roku, w odniesieniu do roku ubiegtego, wartos¢ odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow jest nizsza
o 3,3 min z, co jest efektem korzystnej w tym przypadku zmiany parametrow impairmentowych.

W pierwszym potroczu mBH po raz kolejny wykazat sie wysokg aktywnoscig na rynku papierow dtuznych
plasujac na rynku cztery emisje hipotecznych listéw zastawnych na taczng kwote 671,3 min zt. Emisje
objete zostaty zaréwno przez krajowych (450 min zt), jak i zagranicznych (50 min euro) inwestorow
instytucjonalnych. Dwie sposréd wyemitowanych serii hipotecznych listdw zastawnych cechowato
oprocentowanie state, czynigc przedmiotowe emisje pierwszymi transakcjami na stalg stope w historii
wspotczesnej bankowosci hipotecznej w Polsce. Bank tym samym konsekwentnie realizuje cel emisji
hipotecznych listdw zastawnych o wartosci 1,75 mld w 2016 r., zabezpieczonych rosnacq pulg detalicznych
kredytow hipotecznych (udziat niemal 40% w rejestrze zabezpieczenia). Wiecej o emisji listéw zastawnych
przez mBank Hipoteczny w rozdziale 1.2. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I péfroczu 2016
roku.

[ Locum

Wiodacy na rynku deweloper posiadajacy tytut ,Dewelopera roku 2015”

Dzialalnos$¢ deweloperska w Krakowie, Lodzi, Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu i Sopocie

Cztonek Polskiego Zwiazku Firm Deweloperskich

W I potroczu 2016 roku spoétka sprzedata umowami ostatecznymi 189 lokali, podczas gdy w analogicznym
okresie 2015 roku byto to 141 lokali. Miato to bezposredni wptyw na zyski Spotki. Obecnie mLocum
prowadzi projekty w Krakowie, todzi, Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu i Sopocie.

Zysk brutto spétki za I poétrocze 2016 roku wynidst 15,1 min zt wobec 11,1 min zt w I pétroczu 2015 roku.

[.1] Dom Maklerski

Kompleksowa oferta ustug maklerskich i rynku kapitalowego dla klientéw indywidualnych
i instytucji oraz emitentéw

Najwieksza liczba rachunkow maklerskich na polskim rynku - blisko 300 tys. klientow

Na koniec I pdtrocza 2016 roku liczba klientdw Domu Maklerskiego mBanku (mDM) wyniosta 295,0 tys. i byta
0 1,0 tys. wyzsza w porownaniu z koncem 2015 roku.

W pierwszej potowie 2016 roku mDM przeprowadzit w roli globalnego wspétkoordynatora IPO spétki Polski
Bank Komdrek Macierzystych S.A. - transakcja miata wartos¢ 54,6 min zt. mDM przeprowadzit takze w roli
oferujgcego dwie publiczne emisje obligacji spotki BEST SA (transze 40 min zt i 50 min zi).

20 maja 2016 roku zakonczyt sie proces integracji Domu Maklerskiego mBanku (oraz mWealth
Management) w strukturze Grupy. Nowy model $wiadczenia ustug maklerskich w Grupie mBanku pozwala
na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobéw i potencjatu, zwiekszajac tym samym pozycje
konkurencyjng na rynku ustug maklerskich.
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[ Wealth Management

Ustugi Private Banking & Wealth Management

Kompleksowe zarzadzanie majatkiem, obstuga przez ekspertow spotki oraz
wyspecjalizowanych doradcéw podmiotéw wspoétpracujacych

W pierwszym pétroczu 2016 roku spétka koncentrowata sie na rozwijaniu ustugi kompleksowego
zarzadzania majatkiem, w tym doradztwa inwestycyjnego i asset management. Aktywa zarzadzane przez
spotke na dzien 20 maja 2016 roku wyniosty 5,3 mld zt i nie zmienity sie w stosunku do konca 2015 roku.

20 maja 2016 roku sfinalizowany zostat projekt strategii Grupy mBanku w obszarze ustug maklerskich,
bankowosci prywatnej i zarzadzania majatkiem: mWealth Management S.A. oraz Dom Maklerski mBanku
S.A. - Swiadczace specjalistyczne ustugi maklerskie i zarzadzania majatkiem - zostaty wiaczone w
struktury organizacyjne banku. Gtéwnym celem inicjatywy jest stworzenie pod jedng markg kompleksowej
oferty inwestycyjnej dla najbardziej wymagajacych klientéw. Ustugi Swiadczone obecnie przez mDM i mWM
sq oferowane na tych samych warunkach przez bankowe biuro maklerskie, dziatajace pod nazwg Dom
Maklerski mBanku.

[l Faktoring

Faktoring krajowy i eksportowy z regresem, faktoring bez regresu oraz gwarancje importowe

VIII pozycja na rynku ustug faktoringowych z 7,4% udziatem w obrotach

W I pdtroczu 2016 roku spotka zrealizowata obroty o wartoséci 5,5 mld zt, co oznacza wzrost o 9.0%
w stosunku od I pétrocza 2015 roku i uzyskata ésma pozycje wsrdd firm faktoringowych zrzeszonych w
Polskim Zwigzku Faktoréw.

Wynik brutto w I potroczu 2015 roku wynidst 11,2 min zt wobec 2,8 min zt w I pdtroczu 2015 roku,
co oznacza wzrost o 298,1%, co byto spowodowane nizszym poziomem odpiséw na utracone wartosci
kredytéw i pozyczek w I pdtroczu 2016 roku.

[ centrum Operaciji

Obstuga procesow back-office w ramach Grupy mBanku

Swiadczenie ustug z zakresu rozliczen i zarzadzania baza danych

Archiwizacja dokumentacji w formie elektronicznej i papierowej, dbato$é¢ o bezpieczenstwo
i poufnos$¢ danych

Spétka w I potroczu 2016 roku kontynuowata wspotprace w zakresie dotychczasowych ustug dla obecnych
klientow tj. mBanku, Orange Finanse i mBanku Hipotecznego.

I pétrocze 2016 roku zakonczyto sie stratg na poziomie 1,0 min. zt, w poréwnaniu do 1,1 min. zt zysku
brutto w I pdétroczu 2015 roku.

Na ujemny wynik finansowy za pierwsze pétrocze 2016 roku miaty wpltyw przede wszystkim odpisy
aktualizacyjne dotyczace wartosci nieruchomosci posiadanych przez spétke.
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2.6. Zarzadzanie ryzykiem
Fundamenty zarzadzania ryzykiem oraz gldwne zmiany w I pétroczu 2016 roku

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Linie obrony
W Grupie mBanku role i zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem zorganizowano w oparciu o model trzech
linii obrony:

m Pierwsza linie obrony stanowi Biznes (linie biznesowe), odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem i
kapitatem. Zadaniem Biznesu jest uwzglednianie aspektdw zwigzanych z ryzykiem i kapitatem przy
podejmowaniu wszystkich decyzji i w granicach apetytu na ryzyko okreslonego dla Grupy.

s Druga linia obrony, przede wszystkim Ryzyko (obszar zarzadzania ryzykiem), IT,
Bezpieczenstwo oraz funkcja Compliance, wspiera Biznes, tworzac strategie zarzgdzania
poszczegolnymi rodzajami ryzyka oraz odpowiednie polityki okreslajagce wytyczne dla Biznesu
odnoszace sie do decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka przez Biznes. Gtownym celem
drugiej linii obrony jest wspieranie Biznesu we wdrazaniu strategii i polityk oraz nadzorowanie
funkcji kontrolnych w Grupie i ekspozycji na ryzyko.

m Trzecig linig obrony jest Audyt Wewnetrzny, dokonujacy niezaleznych ocen zaréwno pierwszej,
jak i drugiej linii obrony.
Filary zarzadzania ryzykiem
Ramy zarzadzania ryzykiem w Grupie mBanku wywodzg sie z koncepcji trzech filarow:
= Koncentracja na Kliencie - dazenie do zrozumienia i zrdwnowazenia szczegdlnych potrzeb

roznych interesariuszy Ryzyka (Biznes, Zarzad Banku, Rada Nadzorcza, akcjonariusze i organy
nadzoru).

s Jedno ryzyko - zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem i odpowiedzialno$¢ wobec
klientow za wszystkie rodzaje ryzyka (okreslone w Katalogu Ryzyka Grupy mBanku).

m Perspektywa ryzyko vs. stopa zwrotu - wsparcie procesu podejmowania decyzji biznesowych
na bazie dlugoterminowych relacji miedzy ryzykiem a stopa zwrotu, unikajac ryzyka zdarzen
skrajnych (tail risks).

Obszar zarzadzania ryzykiem jest kluczowym partnerem dla Biznesu i Zarzadu w tworzeniu trwatej wartosci
Banku poprzez zapewnianie, w perspektywie dtugoterminowej, rdwnowagi pomiedzy oczekiwang stopg
zwrotu dla inwestorow, a bezpieczenstwem Grupy. Realizacja tych celéow strategicznych wymaga
zintegrowanego podejscia do ryzyka, kapitatu, finansowania i zarzadzania rentownoscia.

Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku

W procesie zarzadzania ryzykiem Bank przyktada bardzo duzg wage do komunikacji pomiedzy obszarem
zarzadzania ryzykiem oraz liniami biznesowymi. Oficjalng platforma decyzyjno-informacyjng dla obszaru
zarzadzania ryzykiem i linii biznesowych jest Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku.

Forum tworza nastepujgce Komitety:

1. Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej (KRD),

2. Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (KRK),

3. Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych (KRF).

W skfad Komitetow wchodzg przedstawiciele linii biznesowych i witasciwych departamentéw obszaru
zarzadzania ryzykiem.

Kazdy Komitet jest odpowiedzialny za wszystkie rodzaje ryzyka powstajace wskutek prowadzenia
dziatalnosci przez dang linie biznesowg oraz wykonuje nastepujace zadania:

B podejmowanie decyzji/wydawanie rekomendacji dotyczacych:
m wprowadzania nowych produktow/instrumentédw do oferty Banku,
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m zasad zarzadzania ryzykiem dla: produktéw/instrumentéw, ktére sa lub maja sie znalez¢ w ofercie
linii biznesowych, poszczegdlnych segmentow klientow specyficznych dla danej linii biznesowej
oraz poszczegdlnych portfeli,

m apetytu na ryzyko linii biznesowych, w tym limitéw ryzyka okreslonych dla danej linii biznesowej,
m zatwierdzania polityk ryzyka dla poszczegdlnych segmentéw klientow,

m segmentdéw klientow pozadanych z punktu widzenia oczekiwanej struktury portfela ryzyka,

m priorytetéw i kierunkdw zmian organizacji proceséw i narzedzi oceny ryzyka,

wzajemna wymiana informacji o realizowanych i planowanych dziataniach i projektach, w tym
planach sprzedazowych i ich realizacji, kampaniach sprzedazowych,

monitorowanie, na podstawie przedktadanych raportéw i informacji:
m jakosci i efektywnosci portfeli linii biznesowych obcigzonych ryzykiem,

m ryzyka operacyjnego i innych rodzajow ryzyka niefinansowego,

m jakosci danych wykorzystywanych w procesach zarzadzania ryzykiem,

m Wwczesnych symptomdw ryzyka oraz

m uzgadnianie $rodkéw prewencyjnych lub naprawczych.

Giowne zmiany w obszarze zarzadzania ryzykiem w I potowie 2016 roku:

Po zaktualizowaniu pod koniec 2015 roku Strategii Zarzadzania Ryzykiem Grupy mBanku oraz
Strategii Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w Grupie mBanku, w I potowie 2016 roku dokonano
cyklicznej aktualizacji pozostatych strategii dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami
ryzyka, to jest:

m Strategii Zarzadzania Detalicznym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku,

m Strategii Zarzadzania Korporacyjnym Ryzykiem Kredytowym Grupy mBanku,
m Strategii Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym Grupy mBanku,

m Strategii Zarzadzania Ryzykiem Ptynnosci Grupy mBanku,

m Strategii Zarzadzania Ryzykiem Reputacji w Grupie mBanku.

Wszystkie powyzsze strategie, uwzgledniajgce nowe wyzwania, ktére stojg przez obszarem zarzagdzania
ryzykiem w roku 2016, zostaty zatwierdzone przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

Przyjeto ,Polityke kredytowg finansowania deweloperskich projektow mieszkaniowych przez Grupe
mBanku S.A.”, ktora jest kolejng, po polityce dotyczacej finansowania nieruchomosci przychodowych,
wspolng polityka na poziomie Grupy mBanku. W formie dialogu z Biznesem ustalone zostaty ramy
apetytu na ryzyko i rozwoju akwizycji Grupy mBanku na tym rynku, wypracowana zostata definicja
deweloperskiego projektu mieszkaniowego, zostaty zidentyfikowane ryzyka i okreslone mityganty tych
ryzyk, a takze wprowadzony zostat limit koncentracji dla portfela deweloperskich projektéw
mieszkaniowych.

Zakonczono wdrazanie procesu Samooceny Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem w Spotkach Grupy. W
2015 roku zakonczyt sie proces wdrazania procesu Samooceny w Banku. Tym samym proces
Samooceny zostat wdrozony w catej Grupie mBanku. Proces Samooceny wykonywany jest w cyklu
rocznym i ma na celu kompleksowg ocene ryzyka operacyjnego poprzez: identyfikacje istotnych ryzyk
operacyjnych, inwentaryzacje mechanizméw kontrolnych stuzacych do ograniczania tych ryzyk, ocene
adekwatnosci i efektywnosci mechanizmoéw kontrolnych, a nastepnie ocene poziomu ryzyka oraz
opracowanie i wdrozenie niezbednych planéw dziatan naprawczych.

Zakonczono prace dostosowawcze do wymogow Rekomendacji W dotyczacej zarzadzania ryzykiem
modeli w bankach (opublikowanej przez KNF w lipcu 2015 roku). Ich giédwnym celem byto:

m oOpracowanie zasad klasyfikacji modeli oraz pomiaru i monitoringu ryzyka modeli, zgodnych z
wymogami Nadzoru,
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s wdrozenie wymaganego systemu raportowego, dotyczacego ryzyka modeli na réznych szczeblach
organizacji,

m uzupetnienie dotychczasowego procesu zarzadzania modelami, w szczegdlnosci w zakresie kwestii
dokumentacyjnych, o elementy wskazane w Rekomendaciji.

W rezultacie powyzszych prac dokonano miedzy innymi aktualizacji Polityki Zarzgdzania Modelami,
uzupetniajac jej zapisy o wymogi wynikajace z Rekomendacji W. Zaktualizowana Polityka zostata
zatwierdzona przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku.

Ponadto w mBanku zostat powotany Komitet Ryzyka Modeli, funkcjonujacy jako dedykowany organ
odpowiedzialny za nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem modeli, petnigcy funkcje: informacyjna,
dyskusyjng, decyzyjng oraz legislacyjng. W szczegdlnosci Komitet:

m zatwierdza nowe i przebudowane modele, a takze wprowadzane do nich zmiany, decydujac rowniez
o0 ewentualnej rezygnacji ze stosowania modelu,

m podejmuje decyzje odnosnie zakresu stosowania modeli grupowych oraz zewnetrznych, w tym
modeli centralnych w procesach bankowych,

= rekomenduje poziom tolerancji na ryzyko modeli i przekazuje swoje ustalenia do decyzji Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej,

m podejmuje finalng decyzje w zakresie zatwierdzenia istotnosci przypisanej danemu modelowi,
m aprobuje dziatania zaradcze i naprawcze wskazane w ramach wynikéw monitoringu,
m akceptuje harmonogram walidacji modeli oraz wyniki poszczegélnych walidacji modeli.

Funkcjonowanie Komitetu zapewnia adekwatny poziom niezaleznosci miedzy poszczegdolnymi
uczestnikami procesu zarzadzania ryzykiem modeli oraz pozwala unikna¢ konfliktu intereséw miedzy
nimi. Ponadto gwarantuje jednostce walidacyjnej mozliwos¢ wydawania wigzacych zalecen o
adekwatnym priorytecie.

®  Kontynuowano rozpoczety w 2015 roku program statego zwiekszania efektywnosci pracy w obszarze
zarzadzania ryzykiem opartego na zasadach Lean Management, ze szczegdlnym naciskiem na
wdrozenie kultury odpowiedzialnosci i mechanizmdéw ciggtego doskonalenia procesow. Celem
programu jest umozliwienie absorbcji rosngcej liczby zadan wynikajacych z rozwoju biznesu i ze
zwiekszajacych sie wymagan regulacyjnych, bez koniecznosci znacznego powiekszania zasobow.

B Rozpoczeto prace dostosowawcze do wymogow znowelizowanej Rekomendacji C dotyczacej
zarzadzania ryzykiem koncentracji, opublikowanej przez KNF w maju 2016 roku (ktéra zastgpita
Rekomendacje C dotyczaca zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan wydang przez nadzér
bankowy w 2002 roku). KNF oczekuje ze znowelizowana Rekomendacja C zostanie wdrozona przez
banki nie pdzniej niz do 1 stycznia 2017 r. Prace w tym zakresie bedg kontynuowane w Banku w
drugim pétroczu 2016 roku.

B W Banku prowadzono projekt wdrozeniowy MSSF 9. W ramach projektu prowadzono m.in. prace
analityczne w zakresie oceny wptywu standardu MSSF 9 na metodyke kalkulacji rezerw w Grupie oraz
rozpoczeto wdrazanie niezbednych zmian. MSSF 9 zmienia wymogi dotyczace klasyfikacji i wyceny
aktywéw finansowych oraz wprowadza model utraty wartosci oparty na oczekiwanych stratach,
liczonych dla okreslonych instrumentéw w catym okresie zycia danego sktadnika aktywow. MSSF 9
bedzie obowigzywac poczawszy od stycznia 2018 r.

W zwigzku z zatwierdzeniem przez Zarzad i Rade Nadzorczg Strategii Grupy mBanku na lata 2016-2020
»~mobilny Bank” obszar zarzadzania ryzykiem bedzie aktywnie uczestniczyt w realizacji inicjatyw i dziatan
podejmowanych w ramach trzech filaréw nowej strategii, ktorymi sg: empatia wobec klientéw, mobilnos¢
i efektywnosc.

Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, ze Bank zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej.

W ramach funkcjonujacego w Grupie procesu inwentaryzacji ryzyka, realizowanego na podstawie zasad
okreslonych w ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process, proces oceny adekwatnosci
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kapitatu wewnetrznego), na dzien 30 czerwca 2016 roku za istotne w dziatalnosci Grupy mBanku uznawane
byty nastepujace rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne,

ryzyko rynkowe,

ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne),

ryzyko ptynnosci,

ryzyko reputacji,

ryzyko modeli,

ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni).

N U kWD

mBank, w ramach procesu ICAAP, monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. Z uwagi na specyfike
oraz charakterystyke portfela, w niniejszym rozdziale zostang przedstawione zasady zwigzane z procesem
monitorowania ryzyka kredytowego, operacyjnego, ptynnosci, rynkowego w ksiedze handlowej i stopy
procentowej ksiegi bankowej w ramach Grupy mBanku, w oparciu o miary ryzyka stosowane w mBanku,
z uwzglednieniem rdznic wynikajacych z rodzaju i skali dziatalnosci realizowanej przez Grupe.

Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w szczegoélnosci Rekomendacji
S i T) oraz w rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktdére dotyczg zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientdw Grupy przeprowadzana jest w oparciu o
wspodlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingédw wewnetrznych), ujednolicone narzedzia i
bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania i oceny ryzyka
kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientdw. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientéw do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych Banku i
spotek Grupy.

Zaréwno Bank, jak i spétki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystujg podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) — prawdopodobienstwo zdarzenia default (%)
B LGD (ang. Loss Given Default) - wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%)
B EAD (ang. Exposure at Default) - ekspozycja w momencie wystgpienia zdarzenia default (kwota)

B EL (ang. Expected Loss) — oczekiwana strata w wyniku zdarzenia default (w ujeciu kwotowym), a takze
miary pokrewne, takie jak:

B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%)
B LAD (ang. Loss at Default) - oczekiwana strata w przypadku wystapienia zdarzenia default (kwotowa

wartos¢ LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktdérych definicje (tzw. Masterskala) sa jednolite w
catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przywigzuje duzg wage do oceny ryzyka straty
nieoczekiwanej. Oszacowania kapitatu niezbednego na pokrycie strat nieoczekiwanych wykonywane sg
przy zatozeniu poziomu ufnosci rownego 99,91%. W tym celu Bank wykorzystuje miare:
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B RWA (ang. Risk Weighted Assets) t.j. warto$¢ aktywdw wazonych ryzykiem, na podstawie ktérej
obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymog kapitatowy na pokrycie ryzyka
kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, dla réznych typoéw nieruchomosci
i rodzajow produktow, Grupa wykorzystuje wskaznik LtV (ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty
kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej) nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Miara ta, ze wzgledu na jej prostote, jest powszechnie wykorzystywana w komunikacji z klientami oraz
przy konstrukcji ,siatek cenowych” dla produktéw kredytowych.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkdéw skrajnych, ktére uzupetniajg
pomiar ryzyka straty nieoczekiwanej metodg kredytowej wartosci zagrozonej. Analizy wptywu warunkéw
skrajnych na wartosc¢ kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka kredytowego przeprowadzane sg w cyklu
kwartalnym.

Testy warunkow skrajnych dla ryzyka kredytowego majg dwa niezalezne wymiary analizowane zaréwno
oddzielnie, jak i facznie:

B Analize wrazliwosci wskazan modelu ECVaR na zatozenia dotyczace zjawisk kredytowych
(np. korelacja) - sg to tzw. testy parametryczne.

B Analize skrajnych wielkosci strat kredytowych przy zatozeniu niekorzystnej sytuacji
makroekonomicznej - sg to tzw. testy makroekonomiczne, w ktorych model ekonometryczny
prognozuje wielkosci parametrow wsadowych do modelu kapitatu ekonomicznego (PD, LGD) na bazie
zatozen Gtéwnego Ekonomisty odnosnie ksztattowania sie parametréw makroekonomicznych
w przypadku scenariusza negatywnego rozwoju sytuacji gospodarczej. Parametry ryzyka
skonstruowane wediug powyzszego scenariusza sg podstawag wyliczen kapitatu ekonomicznego
zarowno przed, jak i po uwzglednieniu zatozen testow parametrycznych.

Oprocz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zarédwno w obszarze korporacyjnego, jak i detalicznego
ryzyka kredytowego w Grupie, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszarow.

W obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego przy szacowaniu poziomu maksymalnego zaangazowania
na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z miar ograniczajacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogodtem), okreslajacy putap zadtuzenia
finansowego podmiotu w instytucjach finansowych, wyliczony na podstawie stosowanej przez Bank
metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny Banku.

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny z punktu widzenia Grupy poziom obcigzonego
ryzykiem kredytowym zaangazowania finansowego na klienta/grupe podmiotéw powigzanych,
zatwierdzany przez wiasciwy organ decyzyjny Banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz
produkty udzielone poza limitem strukturyzowanym - uwzgledniajac ekspozycje zaréwno Banku, jak
i spotek Grupy.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktow
kredytowych umozliwiajacy rowniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen rzeczowych produktdéw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV (ang.
Most Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci z zabezpieczenia
w drodze wymuszonej sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany
jest wskaznik RORAC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym
w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze detalicznego ryzyka kredytowego odzwierciedla charakter tego segmentu
klientow, a w przypadku miar portfelowych — wysoka granulacje portfela kredytowego:

B DtlI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla klientéw indywidualnych).
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B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w sptacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktéw z opdznieniem w zakresie 31-90 dni).

B Wskazniki typu ,vintage”, pokazujace jakos¢ okreslonych grup kredytéw uruchomionych w réznych
fazach ich dojrzatosci, wediug daty uruchomienia (np. w kolejnych kwartatach), wybranych
charakterystyk klienta itp. - wskazniki te bazujg na okresie DPD.

B RCLLP (ang. Risk Cost LLP) - koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. stosunek przyrostu
odpisow i rezerw na straty kredytowe do salda pracujgcego portfela.

B Wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktow pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).
Strategia

Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyijna

W marcu 2016 nastgpita aktualizacja Strategii zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym Grupy
mBanku. Glédwnym celem Grupy mBanku w obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego jest
wykorzystanie synergii Grupy poprzez integracje oferty Banku i spdtek Grupy w zakresie sprzedazy
produktow obcigzonych ryzykiem klientom Grupy mBanku, zacie$nienie wspotpracy w obszarze pomiaru
i zarzadzania ryzykiem kredytowym, okreslenie bezpiecznego poziomu apetytu na ryzyko. Postanowienia
Strategii sg realizowane poprzez polityki branzowe, ksiege limitdw ryzyka (limit book), zasady
funkcjonowania procesu kredytowego, kompetencje decyzyjne oraz szczegdtowe procedury wewnetrzne
stosowane zaréwno w Banku, jak i w spotkach Grupy generujacych ryzyko kredytowe. Implementacja
jednolitych miar ryzyka i procesdow kontroli ryzyka na poziomie Grupy odbywa sie ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci poszczegdinych spétek Grupy. Bank dba by proces ten nie miat
negatywnego wptywu na relacje z klientami. Dodatkowo aktualizacja Strategii wprowadza dalszg
harmonizacje parametrow zarzadzania korporacyjnym ryzykiem kredytowym pomiedzy mBankiem i
Commerzbankiem, czego odzwierciedleniem jest zmiana macierzy sterujacej (Steering Matrix)
wykorzystywanej do biezgcego zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan (rozszerzenie przedziatu
High Attention Part (HAP)).

W I poétroczu 2016 roku zostata opracowana i zatwierdzona ,Polityka kredytowa finansowania
deweloperskich projektéw mieszkaniowych przez Grupe mBanku S.A”. Ustalono jednolite podejscie w
zakresie oceny ryzyka kredytowego do finansowania deweloperéw, zaréwno w mBanku, jak i spotkach
Grupy mBanku. Okreslone zostaty ramy dla bezpiecznego budowania portfela ekspozycji finansujgcych
deweloperskie projekty mieszkaniowe poprzez zdefiniowanie preferowanego rynku dla akwizycji i
wskazanie zalecanych warunkéw finansowania.

W uzupetnieniu przyjetej w maju 2015 roku przez Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej ,Polityki mBanku SA finansowania klientdw z sektora rolno-spozywczego (F&A)”, na
poczatku 2016 r. zakonczone zostato systemowe wdrozenie procesu dla sektora F&A, w tym dla rolnikéw
indywidualnych obstugiwanych w obszarze korporacyjnym Banku.

Zréznicowane podejscie do klientow korporacyjnych jest uzaleznione od poziomu ryzyka klienta
mierzonego wartoscia PD i stopniem koncentracji ryzyka kredytowego mierzonym wartoscig LAD
ustalanych dla klienta lub grupy podmiotéw powigzanych, z uwzglednieniem zaangazowania spétek Grupy.

System podejmowania decyzji kredytowych jest zgodny ze Strategiq Zarzadzania Korporacyjnym
Ryzykiem Kredytowym oraz przyjetymi zasadami polityki ryzyka kredytowego. Poziom kompetencji
decyzyjnych okreslony jest w postaci macierzy decyzyjnej. Na jej podstawie, w zaleznosci od EL-ratingu
oraz tacznego zaangazowania wobec klienta/podmiotéw powigzanych kapitatowo, ustalany jest szczebel
organu decyzyjnego odpowiedzialnego za decyzje kredytowa.

W mBanku funkcjonuje uproszczony tryb podejmowania decyzji kredytowych dla zdefiniowanej grupy
klientow i transakcji, w szczegdlnosci dla transakcji procesowanych w ramach szybkich $ciezek
kredytowych (tzw. FCP) zapewniajac znacznie wyzszg efektywnos¢, przy zachowaniu wszystkich rygoréw
prawnych, wymogdw nadzorczych oraz dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym.
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Przebudowany proces obejmuje réwniez etapowe wdrozenie mechanizmu kontroli anty-wytudzeniowej.
Efektem nowej strategii jest nie tylko nowa platforma workflow, ale takze przetozona na praktyke strategia
myslenia klientem obejmujaca zoptymalizowang dokumentacje pozyskiwang i dostarczang klientowi oraz
jej digitalizacje w procesie kredytowym. Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym majac na celu
optymalizacje poziomu zysku uwzgledniajacq koszt ponoszonego ryzyka. Analiza ryzyka wystepujgcego w
funkcjonowaniu Grupy ma charakter ciggly. Wsparciem w zarzadzaniu ryzykiem jest analiza struktury
portfela kredytowego Grupy i wynikajace z niej limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace angazowania
sie Grupy w wybrane podmioty, sektory gospodarki i rynki geograficzne. Dla celdow biezacego zarzadzania
ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka koncentracji Bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej
z wykorzystaniem macierzy sterujacej, uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

W celu ograniczenia ryzyka wynikajacego z dziatalnosci kredytowo-gwarancyjnej, Bank dokonuje
klasyfikacji i prowadzi monitoring produktéw obcigzonych ryzykiem kredytowym. W Grupie tworzone sg
odpisy aktualizujgce i rezerwy celowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej. Bank dokonuje réwniez kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem
analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD
ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji
w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym, Grupa dgzy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko
kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Przy okreslaniu akceptowalnego poziomu ryzyka uwzgledniana
jest segmentacja rynku i limity koncentracji na branze. Stosujac sie do Rekomendacji S wydanej przez
KNF, Bank wyodrebnit portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, nie tylko w obszarze
bankowosci detalicznej, ale takze korporacyjnej. W zakresie zarzadzania ryzykiem portfela ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (EKZH) Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztattowaniu
struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regiondw kraju, termindw zapadalnosci i
rodzajow nieruchomosci. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem EKZH w obszarze bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, profil ryzyka, podziat odpowiedzialnosci, zasady wyznaczania limitow
wewnetrznych i zasady raportowania sa okreslone w ,Polityce zarzadzania ryzykiem ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.

Grupa mBanku dazy do szerszego wykorzystania efektédw synergii z Commerzbankiem w zakresie
konsorcjalnego finansowania wybranych klientow Grupy. W przypadku koncernéw miedzynarodowych i
niebankowych instytucji finansowych oraz najwiekszych korporacji, Grupa mBanku promuje innowacyjne
produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwiaszcza produkty z zakresu bankowosci inwestycyjnej (ECM,
DCM, M&A), jak i bankowosci transakcyjnej i obszaru rynkdw finansowych oraz aranzacje konsorcjalnego
finansowania dla wybranych klientéw tzw. ,big tickets”, co zapewni satysfakcjonujgcy poziom
dochodowosci i ograniczy ryzyko wysokiej koncentracji na pojedynczego klienta/grupy podmiotow
powigzanych.

mBank promuje takze alternatywne finansowanie wzgledem kredytéw bankowych poprzez organizacje
publicznych i niepublicznych programéw oraz ,club deal” emisji obligacji klientéw posiadajacych stabilng
kondycje finansowa.

Bankowo$¢ Detaliczna

Dziatalnos¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywéw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa Banku obejmuje szerokie spektrum produktéw finansujgcych potrzeby oséb
fizycznych (OF) oraz mikrofirm (MF). Oferowane produkty kredytowe, w powigzaniu z nowoczesng
platformg transakcyjng oraz produktami oszczednos$ciowymi i ubezpieczeniowymi, stwarzajg klientowi
mozliwo$¢ zaspakajania wszelkich potrzeb finansowych w ramach Grupy.

Oproécz rynku polskiego, produkty kredytowe Bankowosci Detalicznej oferowane sg (od 2007 roku) za
posrednictwem oddziatdéw zagranicznych Banku (OZ) w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach
modelu bankowosci internetowej, analogicznego do funkcjonujacego w Polsce od 2000 roku. Udziat portfela
ekspozycji oddziatdw zagranicznych stanowit na koniec czerwca 2016 roku (w ujeciu wartosciowym) ponad
9% catego portfela detalicznego. Bank zachowuje spdjnos¢ polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym
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miedzy rynkami, a réznice w konkretnych regutach lub wartosciach parametréw wynikaja badz ze specyfiki
lokalnego rynku, badz z innych zatozen strategii biznesowych i sg kazdorazowo przedmiotem decyzji
Komitetu Ryzyka Bankowosci Detalicznej.

Z uwagi na wysokg granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajgcych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarowno w celu szacowania wymogow kapitatowych,
jak i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie nastepujacymi
cechami:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji,

B niskim (w poréwnaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowosci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta),

B dostosowaniem systemu kompetencji decyzyjnych do masowego charakteru akwizycji, w tym
dopuszczeniem dla wybranych transakcji decyzji automatycznych,

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujacym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdw ekspozycji
pomiedzy pasmami opoznien (roll-rates).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sa (niezaleznie dla kazdego
rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty niezabezpieczone lub
posiadajace zabezpieczenie niehipoteczne). Dodatkowo, w ramach tych segmentow wyrdznione sg kredyty
dla oséb fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientéw firmowych (ML MF, NML MF). Segmentacja spetnia
dwie zasadnicze funkcje:

B zapewnia wiasciwe przyporzadkowanie metod oceny ryzyka (modeli, procedur, wymagan
dokumentowych) do profilu ryzyka klienta, poziomu ekspozycji oraz wymogdéw biznesowych,

B definiuje homogeniczne podportfele transakcji, co pozwala na ocene ich jakosci w kontekscie
realizowanej marzy przychodowej.

Gtownym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze strategiq Banku, ktéra zaktada:

B optymalizacje struktury bilansu pod katem dochodowosci i finansowania, poprzez ograniczenie tempa
wzrostu (niskomarzowych) portfeli kredytowych o dtugich terminach zapadalnosci, przy jednoczesnym
wsparciu wzrostu (wysokomarzowych) kredytow kréotkoterminowych,

B rozwdj diugoterminowych zrodet finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy poprzez emisje listéw
zastawnych na bazie detalicznych kredytédw hipotecznych.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, ogdlna zasada stanowigca podtoze strategii Grupy dotyczacej
sprzedazy kredytow to adresowanie oferty do klientdw posiadajacych ugruntowane relacje z Bankiem albo
adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktérych kredyt jest produktem otwierajacym dtugoterminowaq
relacje charakteryzujaca sie wysokim poziomem transakcyjnosci. Tym samym w obszarze kredytéw NML
Bank bedzie nadal koncentrowat sie na kredytowaniu klientéw wewnetrznych, charakteryzujacych sie
wysokg wiarygodnoscig kredytowa, réwnolegle podejmujac systematyczne dziatania w kierunku
zwiekszenia akwizycji klientéw zewnetrznych.

Jedna z takich inicjatyw jest kredytowanie klientdw w ramach wspdlnego przedsiewziecia mBanku oraz
jednego z najwiekszych operatoréw telekomunikacyjnych (projekt Orange Finanse). Ponadto Bank w coraz
wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientdw dokonujacych zakupdw za posrednictwem
Internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych klientow, w ksztattowaniu
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polityki kredytowej Bank stosuje m. in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system
prewencji przeciw-wytudzeniowej.

Bank podjat decyzje o zaprzestaniu - z dniem 1 lipca 2016 - akwizycji produktow hipotecznych dla oséb
fizycznych. W ramach Grupy kapitatowej sprzedaz kredytdw przeznaczonych na finansowanie
nieruchomosci mieszkalnych bedzie prowadzona przez mBank Hipoteczny. Nowa akwizycja zostanie
zawezona do produktow kwalifikujgcych sie do emisji listdw zastawnych - z oferty wycofane bedg pozyczki
hipoteczne oraz kredyty na finansowanie spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu. W obszarze
detalicznym mBanku pozostanie jedynie oferta kredytéw hipotecznych dla klientow segmentu Private
Banking. Utrzymane zostang dotychczasowe konserwatywne zasady oceny wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowej kredytobiorcow, m.in. majac na uwadze obecne, historycznie najnizsze poziomy stop
procentowych, Grupa przykiada szczegdlng wage do stosowania w ocenie zdolnosci kredytowej
dtugookresowych szacunkdw stopy procentowej.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w
stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, oferta kredytowa Grupy kierowana jest (i nadal bedzie)
gtéwnie do klientdw nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane w rejonach duzych aglomeracji miejskich.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przyktada bardzo duzg wage do komunikacji pomiedzy
obszarami: zarzadzania ryzykiem oraz bankowosci detalicznej. Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej
petni role platformy podejmowania decyzji oraz dialogu pomiedzy obydwoma obszarami. Swoim zakresem
Komitet obejmuje nie tylko ryzyko kredytowe, ale réwniez wszelkie ryzyka wtdérne wynikajace z
podejmowania ryzyka kredytowego (ryzyko reputacyjne, prawne, operacyjne, jakosci danych itp.).

Jakos¢ portfela kredytowego

Na dzien 30 czerwca 2016 roku, wsrdd kredytdéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, naleznosci
z utratg wartosci utrzymaty sie na poziomie z konca roku - 5,8%.

Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow wzrosta z 2 975,9 min zt na koniec grudnia 2015 roku do
3 087,4 min zt na koniec czerwca 2016 roku w tym nastgpit rowniez wzrost rezerwy na poniesione
nieujawnione straty (Incurred but Not Identified - IBNI) z 247,2 min zt do 253,3 mIn zt w omawianym
okresie.

Poziom pokrycia naleznosci, ktére utracity wartos¢ rezerwami pozostat w omawianym okresie na poziomie
58,5%.

Do celéw pomiaru utraty wartosci, Bank stosuje parametry ryzyka kredytowego oparte na pochodzacych
z metodyki AIRB.

Sposob rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec Banku.

Na koniec czerwca 2016 roku kredyty i pozyczki (netto) od klientéw zwiekszyty sie o 3,0%, przy czym
wzrost ten jest w potowie efektem wzrostu zaangazowania z tytutu kredytédw hipotecznych i
mieszkaniowych. W portfelu korporacyjnym wzrosty kredyty terminowe udzielone $rednim i matym
klientom zas$ zmniejszyto sie zaangazowanie z tytutu kredytédw udzielonych duzym klientom.
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Ponizsze zestawienie przedstawia jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec czerwca 2016
roku w poréwnaniu z koncem 2015 roku i koncem czerwca 2015 roku.

30.06.2016
(w tys. PLN)

Jakosc¢ portfela kredytowego Grupy mBanku 30.06.2015

Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym: 48 272 191 46 258 683 45 328 730
- naleznosci biezace 6 276 593 5897 129 5800 143
- kredyty terminowe, w tym: 41 995 598 40 361 554 39 528 587
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 35220 185 34 184 208 33 521 442
- pozostate - - -
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym: 33936902 33446 644 32 226547
- naleznosci biezace 4 725 577 3976 187 4 218 458
- kredyty terminowe: 27 424 522 26 976 422 25 752 358
- udzielone duzym klientom 5293 658 5 825 318 5 843 425
- udzielone $rednim i matym klientom 22 130 864 21 151 104 19 908 933
- transakcje reverse repo/buy sell back 131 734 1 031 029 842 093
- pozostate 1 655 069 1463 006 1413638
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1357 033 1520 728 1 661 475
Inne naleznosci 296 038 183 355 1 043 880
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 83862 164 81409410 80 260 632
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow (wielko$¢ ujemna) (3087 355) (2975864) (3019 034)
Kredyty i pozyczki (netto) od klientéw 80774809 78433546 77 241598
Krétkoterminowe (do 1 roku) 26 897 267 26 169 938 23 185 351
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 53 877 542 52 263 608 54 056 247
Poniesione, ale nie zidentyfikowane straty
Zaangazowanie bilansowe brutto 79 016 656 76 777 938 75 411 743
Rezerwy na utrate wartosci ekspozycji analizowanych portfelowo (253 341) (247 198) (261 858)
Zaangazowanie bilansowe netto 78 763 315 76 530 740 75 149 885
Naleznosci, ktore utracity wartosc
Zaangazowanie bilansowe brutto 4 845 508 4 631 472 4 848 889
Rezerwy na naleznosci, ktore utracity wartos$c (2834 014) (2728 666) (2757 176)
Zaangazowanie bilansowe netto 2011 494 1 902 806 2091 713

Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank przestrzega wymogow wynikajacych z
przepisow prawa oraz uwzglednia wydane przez organy nadzoru rekomendacje nadzorcze, w szczegdlnosci
Rekomendacje KNF (m.in. A, G, I) oraz wytyczne EBA, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej dla Banku
zmiany biezacej wyceny instrumentow finansowych znajdujacych sie w portfelach Banku, nastepujacej
w wyniku zmian czynnikow ryzyka rynkowego - stop procentowych, kurséw walutowych, cen papierow
wartosciowych, zmiennosci implikowanych instrumentéw opcyjnych oraz spreadéw kredytowych. W
zakresie ksiegi bankowej Bank wyrdznia ryzyko stopy procentowej, ktére definiuje jako ryzyko
niekorzystnej zmiany zaréwno biezacej wyceny pozycji ksiegi bankowej, jak i wyniku odsetkowego na
skutek niekorzystnego wptywu zmian stép procentowych.

Bank identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do wartosci
godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metoda wyceny z modelu), ktére moze sie zmaterializowaé w
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postaci strat majacych swoje odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku. Ponadto, Bank przypisuje
ryzyko rynkowe pozycjom ksiegi bankowej, niezaleznie od zasad kalkulacji wyniku na tych pozycjach,
stosowanych na potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej. W szczegolnosci, w celu odwzorowania ryzyka
stop procentowych produktéow obszaru bankowosci detalicznej i korporacyjnej o nieokreslonym terminie
przeszacowania odsetek lub o stopach administrowanych przez Bank, stosuje sie modele tak zwanych
portfeli replikujgcych. Od 2013 roku Bank dokonuje modelowania kapitatu, co znajduje odwzorowanie w
pomiarze ryzyka rynkowego na poziomie wewnetrznych struktur organizacyjnych Banku. Miary ryzyka
rynkowego pozycji odsetkowych ksiegi bankowej sg wyznaczane modelami wartosci biezacej (ang. NPV -
Net Present Value). Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar wartosci
zagrozonej (ang. VaR - Value at Risk), pomiar oczekiwanej straty pod warunkiem, ze strata przekracza
wartos¢ zagrozong (ES - Expected Shortfall), a takze wyznaczanie wartosci testow warunkow skrajnych.

Testy warunkdéw skrajnych odzwierciedlajg hipotetyczng zmiane biezacej wyceny portfeli Banku, ktora
nastgpitaby wskutek wystgpienia tzw. scenariuszy stress testowych, czyli przyjecia przez czynniki ryzyka
wyszczegolnionych skrajnych wartosci w horyzoncie jednodniowym.

W testach warunkdéw skrajnych wyodrebniony jest standardowy test warunkéw skrajnych wyznaczony dla
standardowych czynnikdw ryzyka: kursy wymiany walut, stopy procentowe, ceny akcji oraz ich zmiennosci,
a takze test warunkdw skrajnych, ktory obejmuje zmiany spreadéw kredytowych. W ten sposdb okreslona
zostata m.in. potrzeba pokrycia w analizach stress testowych niezaleznego wptywu ryzyka bazowego
(spreadu pomiedzy stopami obligacji rzgdowych oraz stopami IRS), na ktore wyeksponowany jest Bank z
tytutu utrzymywania portfela obligacji Skarbu Panstwa.

Warto$¢ zagrozona mierzy potencjalng strate wartosci rynkowej (instrumentu finansowego, portfela,
instytucji) taka, ze prawdopodobienstwo jej osiggniecia lub przekroczenia w zadanym horyzoncie
czasowym jest rowne zadanemu poziomowi tolerancji (ufnosci) przy zatozeniu utrzymywania niezmienionej
struktury portfela przez okreslony okres czasu. W mBanku obliczana i limitowana jest jednodniowa wartos¢
zagrozona przy 97,5% poziomie ufnosci. Ponadto wartos$¢ zagrozona obliczana jest dla nastepujacych
czynnikow ryzyka: stopy procentowej, kurséw wymiany walut i ich zmiennosci, cen akcji i ich zmiennosci
oraz spreadow kredytowych. Dodatkowo, od wrzesnia 2015 roku wprowadzona zostata jako miara
obserwowana wartos¢ zagrozona w niekorzystnych warunkach rynkowych. Jest to miara potencjalnej
straty portfela w niekorzystnych warunkach rynkowych odbiegajacych od typowego zachowania rynku.
~Stressed VaR” jest wariantem miary VaR w zadanych warunkach stresowych.

Ryzyko rynkowe, w szczegdlnosci ryzyko stop procentowych ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane rowniez
przez wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR - Earnings at Risk) dla portfela
bankowego.

Bank ograniczyt apetyt na ryzyko stopy procentowej w dtugich tenorach poprzez ustanowienie limitu BPV
(+1bp) dla catkowitej ekspozycji Grupy mBanku na stope procentowg w tenorach powyzej 20 lat oraz
powyzej 30 lat, a takze okreslit dopuszczalny apetyt na ryzyko spreadu kredytowego poprzez ustanowienie
limitu CS BPV (+1bp) w strukturze opisanej przez kategorie ratingowe dla wszystkich papieréw
skarbowych, komercyjnych oraz majacych status naleznosci wtasnych na poziomie Grupy mBanku od 1
stycznia 2016 roku.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami Banku w taki
sposéb, aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez Bank apetytu na ryzyko.
Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatdw i tenoréw
transakcji, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych. Bank prowadzi dziatalnos¢
handlowa na dobrze rozpoznanych rynkach z wykorzystaniem instrumentéw finansowych, w zakresie
ktérych dysponuje odpowiednig wiedzg i ktdre zostaty dopuszczone do obrotu.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowg celéw strategicznych jednostek biznesowych, Komitetu
odpowiedzialnego za ksztattowanie struktury aktywdéw i pasywoéw Banku (Komitet ALCO) oraz limitéw
ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanawianych przez Komitet Ryzyka Rynkéw Finansowych (KRF) na
poziomie jednostek Banku, a takze Zarzad Banku oraz Rade Nadzorczg - w przypadku limitdw na poziomie
Grupy oraz spétek Grupy. System limitéw odzwierciedla w sposob ilosciowy zdefiniowany apetyt na ryzyko.
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Zarzadzanie ryzykiem rynkowym zgodnie z wczesniej opisanymi ogdélnymi zasadami zarzadzania ryzykiem
jest zorganizowane w ramach tzw. trzech linii obrony. Naczelng zasadq organizacji procesu zarzadzania
ryzykiem rynkowym jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych
z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego.

Funkcje monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego (przypisane do drugiej linii obrony) sq realizowane przez
Departament Ryzyka Rynkéw Finansowych (DRR) w obszarze zarzadzania ryzykiem Banku, ktoéry jest
nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, podczas gdy operacyjne zarzadzanie
pozycjami ryzyka rynkowego (przypisane do pierwszej linii obrony) odbywa sie w Departamencie Rynkow
Finansowych (DFM) i w Departamencie Skarbu (DS), ktére podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu ds. Rynkow
Finansowych, w Departamencie Emisji Papierow Dtuznych (DCM) i Departamencie Finansowania
Strukturalnego i Mezzanine, ktére podlegajq Wiceprezesowi Zarzadu ds. Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej oraz w Departamencie Transakcji Wtasnych w Biurze Maklerskim (BM_DTW), ktory podlega
Wiceprezesowi Zarzadu ds. Bankowosci Detalicznej.

W I pétroczu 2016 roku Dom Maklerski mBanku wiaczony zostat do mBanku. W wyniku potaczenia
wyodrebniony zostat Departament Transakcji Wiasnych w Biurze Maklerskim (BM_DTW), ktory zastgpit
Biuro Maklerskie. BM_DTW prowadzi dziatalno$¢ operacyjng, koncentrujac swojg aktywnos$¢ na
instrumentach finansowych podlegajacych obrotowi na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW).
Departament Emisji Papieréow Dtuznych (DCM) jest jednostka organizacyjng odpowiedzialng za emisje
instrumentow dtuznych oraz zarzadzanie pozycjami nieskarbowych papierow dtuznych pozostajacych w
ksiedze bankowej, natomiast pozycje inwestycyjne wrazliwe na czynniki ryzyka sg zarzadzane w
Departamencie Finansowania Strukturalnego i Mezzanine (DFS).

Ponadto stosowana jest zasada organizacyjnego rozdzielenia zarzadzania operacjami na portfelu
bankowym (w skiad ktérego wchodza portfele Departamentu Skarbu, Departamentu Emisji Papierdw
Dtuznych oraz Departamentu Finansowania Strukturalnego i Mezzanine) i handlowym (obejmujacym
portfele Departamentu Rynkow Finansowych oraz Departamentu Transakcji Wtasnych w Biurze
Maklerskim).

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Zarzadu Banku (w odniesieniu do portfela
Banku) oraz Komitetu Ryzyka Rynkoéw Finansowych dziatajagcego w ramach Forum Biznesu i Ryzyka
(w odniesieniu do portfeli jednostek biznesowych) ustanawiane sg limity VaR, limity dotyczace wynikow
testdw warunkow skrajnych oraz limity (majace charakter liczb kontrolnych) dotyczace wielkosci
niedopasowania termindw przeszacowania. Limity te kaskadowane sg na nizsze poziomy zgodnie z
zasadami zarzadzania okres$lonymi rodzajami ryzyka rynkowego oraz wewnetrznymi procedurami
obowigzujacymi w jednostkach front-office i dedykowanymi poszczegdlnym portfelom lub pozycjom
ryzyka. Stuzy to swiadomemu ksztattowaniu pozadanej struktury ryzyka rynkowego i dopuszczalnego
poziomu ekspozycji na dany rodzaj ryzyka rynkowego.

W I kwartale 2016 roku Bank sfinalizowat proces przegladu Strategii Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym
Grupy mBanku, ktérej modyfikacja zostata przyjeta przez Zarzad Banku w dniu 9 lutego 2016 roku, a
nastepnie pozytywnie zaopiniowana przez Komisje ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz finalnie zaaprobowana
przez Rade Nadzorczg w dniu 24 marca 2016 roku.

Pomiar ryzyka Banku
Wartos¢ zagrozona

W I pétroczu 2016 roku ryzyko rynkowe Banku mierzone wartoscig zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitéw VaR. Srednie wykorzystanie limitéw wartoéci zagrozonej dla portfela Departamentu Rynkéw
Finansowych (DFM), sktadajacego sie z pozycji portfela handlowego wyniosto 40% (2,2 min zt), dla portfela
Departamentu Transakcji Wtasnych w Biurze Maklerskim (BM_DTW) 15% (0,15 min zt), natomiast dla
portfela Departamentu Skarbu (DS), ktérego pozycje sg klasyfikowane wytacznie do portfela bankowego
wyniosto 81% (34,2 min) w przypadku portfela bez modelowania kapitatu oraz 63% (26,3 min z) w
przypadku portfela z modelowaniem kapitatu. Limit wartosci zagrozonej dla pozycji Departamentu Emisji
Papieréw Dtuznych (DCM) $rednio wykorzystany zostat w 44% (0,8 min PLN). W I pétroczu 2016 roku na
wysokos$¢ wartosci zagrozonej (VaR) portfela Banku miaty wptyw w przewazajacej mierze portfele
instrumentéow wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy - portfele
skarbowych papieréw dtuznych zarzadzane przez DS na ksiedze bankowej oraz zarzadzane przez DFM na
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pozycjach ksiegi handlowej tacznie z pozycjami wynikajacymi z transakcji wymiany stop procentowych.
Portfele DFM instrumentéw wrazliwych na zmiany kurséw walutowych, takich jak transakcje wymiany
walut oraz opcje walutowe, a takze ekspozycja portfeli BM_DTW na ryzyko cen akcji oraz na ryzyko
zmiennosci implikowanych opcji gietdowych obracanych na GPW miaty relatywnie mniejszy wptyw na profil
ryzyka Banku. W I potroczu 2016 roku mDom Maklerski wtgczony zostat do mBanku. W wyniku potaczenia
jednostek prowadzacych dziatalno$¢ operacyjng skoncentrowang na instrumentach finansowych
podlegajacych obrotowi na gietdach papierow wartosciowych z obu podmiotéw wyodrebniony zostat
Departament Transakcji Wtasnych w Biurze Maklerskim, ktéry zastgpit w mBanku dotychczasowe Biuro
Maklerskie. Wzrost miar ryzyka rynkowego z tego powodu byt nieznaczny.

W ponizszych tabelach przedstawione zostaty statystyki pozioméw miar wartosci zagrozonej za I poétrocze
2016 roku dla portfela mBanku:

W tys. I péirocze 2016 |0 s
2 | 30.06.16 | érednia | maks. | _min._| 31122015 | érednia | maks. |_min. |

VaR IR 12 274 14 097 18 454 11 042 13 688 16 085 23329 12739
VaR FX 561 518 794 351 496 685 1 096 453
VaR EQ 188 150 424 62 79 5170 6 588 67
VaR CS 27 734 27 844 29 622 26 058 26 320 23916 26 345 20426
VaR 33 452 35981 40726 29334 29 943 27 877 34881 21 266

VaR IR - ryzyko stopy procentowej
VaR FX - ryzyko walutowe

VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Ksztattowanie powyzej opisanych miar dla mBanku w ciaggu 12 miesiecy do 30.06.2016 roku przedstawione
zostato na ponizszym wykresie (min zt):

50 - VaR mBanku w podziale na czynniki ryzyka

40 -
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Wartos$¢ zagrozona w niekorzystnych warunkach

Od wrzesnia 2015 roku wprowadzona zostata nowa miara wartosci zagrozonej w niekorzystnych warunkach
(jest to miara obserwowana). Ponizsza tabela przedstawia statystyki tej miary dla mBanku za I pétrocze
2016 roku w poréwnaniu ze statystykami tej miary za ostatni kwartat 2015 roku:

I potrocze 2016 IV kwartat 2015

W tys. zi

30.06.2016| érednia | maksimum | minimum | 31.12.2015 | érednia | maksimum | minimum
Stressed VaR IR 40 836 42 497 48 483 36 890 37 742 35742 39 293 31 053
Stressed VaR FX 1134 1202 2 655 576 1338 1376 2933 516
Stressed VaR EQ 230 180 519 2 4 8721 13 074 4
Stressed VaR CS 89 770 85 549 91 729 74731 73992 75 255 77 899 73 530
Stressed VaR 119 956 117 252 126 171 105462 103 060 111 038 116 945 102 035

Testy warunkéw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie testow warunkéw skrajnych dla mBanku w I potroczu 2016
roku:

I péirocze 2016

| ipoocze20t6 | 02085 |
| 30.06.2016 _|érednia| maks. | min. |31.12.2015] érednia[ maks. | min.
51 90 120 51 74 107 134 68

Base stress test

CS stress test 683 687 724 636 640 689 770 611

Total stress test 734 776 841 703 714 796 900 699

Base stress test - standardowy test warunkdw skrajnych

CS stress test - test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych

Total stress test - catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i testu warunkow
skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadoéw kredytowych)

Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Banku wyniosto w I pétroczu
2016 roku 60% (776,4 min zt) dla portfela bez modelowania kapitatu. Srednie wykorzystanie limitéw na
wyniki testow warunkow skrajnych wyniosto na portfelu DS bez modelowania kapitatu 69% (659,1 min
zt), w przypadku z modelowaniem kapitatu takze 69% (658,9 min zt). Z kolei na portfelu DFM Srednie
wykorzystanie limitu wyniosto 37% (93,2 min zf), a na portfelu BM_DTW 11% (0,8 mlIn zf), natomiast na
portfelu DCM 55% (33,6 min PLN). Najwiekszg cze$¢ prezentowanych wynikdw testow warunkdw skrajnych
stanowi wartosc testu z tytutu zmiany spreadu kredytowego dla portfeli obligacji skarbowych, poniewaz w
scenariuszach stresowych uwzgledniony zostat przecietnie wzrost stép procentowych o 100 punktow
bazowych.
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Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W pierwszym pdtroczu 2016 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony
wartoscig EaR - potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktéry nastgpitby
przy zatozeniu zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych w niekorzystnym kierunku
(réownolegte przesuniecie krzywej o 100 punktow bazowych) i przy zatozeniu utrzymywania niezmienionego
portfela w tym okresie ksztattowat sie na poziomie wartosci zaprezentowanych w ponizszej tabeli:

S onomenne g
I A e e e R e

PLN 109,5 71,5 117,3 34,7 99,4 55,4 122,2
USD 7,5 6 13 1,2 3,7 2,4 7,5 0,7
EUR 69,2 62,5 128,7 50,2 52,5 37,3 63,1 0,0
CHF 2,3 4,2 12,2 0 2,4 8,1 38,8 0,0
CzK 3,1 3,2 6,3 2,4 2,7 2,3 4,8 1,3

Pomiar ryzyka rynkowego Grupy

Zasadnicze zrodio ryzyka rynkowego Grupy stanowig pozycje zajmowane przez Bank. Ponizsza tabela
przedstawia statystyki poziomdéw miar wartosci zagrozonej (przy poziomie ufnosci 97,5% dla
jednodniowego okresu utrzymywania pozycji) Grupy mBanku w I pétroczu 2016 roku dla poszczegdlnych
podmiotow nalezacych do Grupy, w ktorych zidentyfikowano pozycje ryzyka rynkowego (tj. portfeli
mBanku, mBanku Hipotecznego, mlLeasingu) oraz w rozbiciu na wartosci zagrozone odpowiadajace
poszczegdlnym gtéwnym rodzajom ryzyka - ryzyka stop procentowych (VaR IR), ryzyka kursow
walutowych (VaR FX), ryzyka cen akcji/wartosci indekséw (VaR EQ) oraz ryzyka spreadu kredytowego
(VaR CS).

Statystyki wartosci miar VaR w I poétroczu 2016 roku prezentowane sg w ponizszej tabeli:

VaR IR s$redni 14 557 14 097

VaR FX $redni 531 518 33 19
VaR EQ sredni 170 150 0 0
VaR CS sredni 27 844 27 844 0 0
VaR $redni 36 473 35981 195 294
VaR max 41 221 40 726 302 339
VaR min 29 551 29 334 100 261
VaR 30.06.2016 34 008 33452 198 298

Dla poréwnania warto$¢ zagrozona VaR na koniec roku 2015 na poziomie Grupy mBanku wyniosta 30 158
tys. zt, w tym dla mBanku - 29 943 tys. zf, dla mBanku Hipotecznego - 99 tys. zt oraz dla mLeasingu -
273 tys. zt.
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Ksztattowanie powyzej opisanych miar dla Grupy mBanku w ciagu 12 miesiecy do 30 czerwca 2016 roku
przedstawione zostato na ponizszym wykresie (mln zt):

50 - VaR Grupy mBanku w podziale na czynniki ryzyka
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Testy warunkéw skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie testow warunkéw skrajnych dla Grupy mBanku w I potroczu
2016 roku:

S ipohocsezote | ams
0062016 [srednia | maks, | i |35.12.3015 [areania | make. | i |
56 95 78

125 56 111 139 72

Base stress
test

CS stress test 700 701 742 642 647 691 772 613

Total stress

756 796 864 714 725 802 905 705
test

Base stress test - standardowy test warunkow skrajnych

CS stress test - test warunkéw skrajnych dla scenariuszy obejmujgcych zmiany spreaddéw kredytowych

Total stress test - catkowity test warunkow skrajnych (suma standardowego testu warunkow skrajnych i testu warunkow
skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadow kredytowych)

Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Grupy mBanku wyniosto w I
pétroczu 2016 roku 59% (796,1 min zt) dla portfela bez modelowania kapitatu i 56% (756,2 min zt) dla
portfela z modelowaniem kapitatu.

Ryzyko ptynnosci

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank przestrzega wymogow wynikajacych z
przepisbw prawa oraz uwzglednia rekomendacje wydane przez organy nadzoru, w szczegdlnosci
Rekomendacje KNF (m.in. P, H i S) oraz wytyczne EBA, ktére dotycza zarzadzania ryzykiem ptynnosci.

Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko ptynnosci, w kontekscie jego zrédet, moze by¢ wynikiem czynnikdw wewnetrznych (ryzyko
reputacyjne skutkujace np. nadmiernym wycofywaniem srodkow przez klientéw Banku, materializowaniem
sie ryzyka kredytowego) i zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju,
zawirowania w funkcjonowaniu systemow rozliczeniowych).

W tym celu w Banku okreslony jest zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci Banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkéw o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Ryzyka Rynkéw Finansowych z czestotliwoscig
dzienng. Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku sq
miary ANL (ang. Available Net Liquidity), miary regulacyjne (M1, M2, M3, M4), miara LCR, a takze w celach
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analitycznych miara NSFR. Miara ANL odzwierciedla prognozowana luke niedopasowania przysztych
przeptywdw pienieznych z tytutu pozycji aktywdw, pasywow oraz zobowigzan pozabilansowych Banku,
a tym samym obrazuje potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym
horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu. Scenariusze ANL zostaly zmodyfikowane pod katem
dostosowania do wymagan nowelizacji Rekomendacji P w IV kwartale 2015 i weszty do operacyjnego uzycia
w I kwartale 2016 roku Miary te obejmujg scenariusz bazowy (ANL Base) oraz trzy scenariusze warunkow
skrajnych ryzyka ptynnosci: wewnetrzny (ANL Stress), systemowy (ANL Stress Market) i kombinacje
powyzszych (ANL Stress Combined). Miary te stanowig projekcje przeptywow i uwzgledniajg wystapienie
scenariuszy kryzysowych obejmujacych m.in. wycofywanie srodkéw przez klientédw Banku oraz brak
mozliwosci uptynnienia czesci aktywow na skutek kryzysu zewnetrznego wystepujgce w réznym stopniu
nasilenia w zaleznosci od przyjetego scenariusza. Dodatkowo w Banku dziata proces raportowania i
monitorowania pozycji ptynnosci sroéddziennej.

W celu wsparcia procesu zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w Banku funkcjonuje system wskaznikdw
wczesnego ostrzegania (EWI). Sktada sie on ze wskaznikow monitorujgcych poziom wykorzystania limitow
regulacyjnych i wewnetrznych oraz dodatkowo wskaznikdw monitorujacych istotne zmiany czynnikdw
rynkowych, a takze zmiany struktury bilansu Banku.

W pazdzierniku 2015 roku zaczeto obowigzywac Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)2015/61 z dnia
10 pazdziernika 2014 roku uzupetniajagce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013. Poczawszy od sprawozdania wg stanu na 31 pazdziernika 2015 kalkulacja LCR z zastosowaniem
zmian wynikajacych z tresci wspomnianego rozporzadzenia delegowanego przekazywana jest do KNF w
formie specjalnie przygotowanych przez KNF ankiet. Oprocz tego Bank raportuje do NBP wedtug
dotychczasowych standarddéw. Gotowos$¢ obstugi raportow wg nowych standardéw NBP i EBA ogtosity na
pazdziernik 2016 roku, a obowigzek raportowania rozpoczyna sie od sprawozdania na date 30 wrzesnia
2016 roku, co oznacza ze co najmniej do 30 wrzesnia 2016 roku bedg obowigzywa¢ dwa standardy
kalkulacji. W zakresie NSFR przeprowadzone zostaty zmiany dostosowujgce do wytycznych okreslonych w
dokumencie BIS Basel III: the net stable funding.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiedniego bufora rezerw ptynnosciowych adekwatnego
do potrzeb ptynnosciowych, wynikajacych z aktywnosci Banku i aktualnej sytuacji rynkowej, jak réwniez
potrzeb finansowych spétek zaleznych Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku jest realizowane na dwdch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie komitety Banku oraz operacyjnym, realizowanym przez Departament
Skarbu.

Limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze oraz miary wewnetrzne.

Do pierwszej kategorii naleza okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego cztery miary ptynnosciowe:
M1, M2, M3, M4, oraz miara LCR, ktéra jest dodatkowo raportowana do NBP. Natomiast wskaznik NSFR
(Net Stable Funding Ratio) podlega monitorowaniu.

System limitéw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych
pozioméw luki niedopasowania w terminach miar ANL w warunkach kryzysowych, w poszczegdlnych
horyzontach czasowych oraz dla réznych profili ryzyka ptynnosci (w przeliczeniu na PLN dla wszystkich
walut tacznie) oraz dla poszczegdlnych walut obcych.

W Banku funkcjonuje scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu zwiekszenia
efektywnosci wykorzystywanych zasobdw ptynnosciowych. Zgodnie z jego zasadami mBank Hipoteczny
pozyskuje dodatkowe s$rodki na rynku przez emisje listbw zastawnych oraz z mBanku, podczas gdy
mlLeasing i inne spétki zalezne pozyskujg srodki finansowe niemal wytacznie z mBanku. Finansowanie
spotek zaleznych odbywa sie za posrednictwem DS.

Scentralizowane podejscie do finansowania spdétek Grupy umozliwia lepsze dopasowanie terminowe
finansowania oraz jednolite traktowanie poszczegdlnych spétek w ramach ujednoliconego systemu stawek
transakcyjnych.
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W I kwartale 2016 roku Bank sfinalizowat proces przegladu Strategii Zarzadzania Ryzykiem Ptynnosci
Grupy mBanku, ktérej modyfikacja zostata przyjeta przez Zarzad Banku w dniu 26 stycznia 2016 roku, a
nastepnie pozytywnie zaopiniowana przez Komisje ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz finalnie zaaprobowana
przez Rade Nadzorcza w dniu 24 marca 2016 roku.

W Banku istnieje Plan Awaryjny na wypadek zagrozenia utraty ptynnosci finansowej, w ktérym
zdefiniowana jest strategia i tryb postepowania w przypadku wystapienia sytuacji zwigzanej z zagrozeniem
utraty ptynnosci przez Grupe mBanku w celu neutralizacji tego zagrozenia. W dokumencie tym okresla sie
podziat odpowiedzialnosci za monitorowanie, identyfikacje zagrozen oraz dziatania podczas trwania
sytuacji awaryjnej. Plan jest testowany co najmniej raz w roku.

Bank limituje wolumen finansowania w walutach obcych poprzez transakcje fx-swap i CIRS dla mBanku.
Wyznaczony w tym celu limit ustala akceptowany przez Bank poziom apetytu na ryzyko w tym zakresie.
Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS i fx-swap oraz limity dla
finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitow odzwierciedla preferencje Banku do finansowania sie w
tych walutach poprzez transakcje o dtugim terminie zapadalnosci.

W zwigzku z trwajacymi pracami nad kwestig dotyczacg przewalutowania kredytow mieszkaniowych
denominowanych w walutach obcych, Bank utrzymuje w mocy przyjeta w 2015 roku strategie
zwiekszonego udziatu w finansowaniu portfeli kredytéw walutowych za posrednictwem transakcji fx-swap
i CIRS. Przyjeta strategia wigze sie ze zwiekszonym ryzykiem koncentracji transakcji krétkoterminowych i
ich czestszym odnawianiem. W tym celu prowadzone jest monitorowanie koncentracji w transakcjach fx-
swap z terminem do 12 miesiecy wraz z liczbami kontrolnymi MAT na koncentracje w poszczegdlnych
terminach. Dodatkowo w luce ptynnosci ujety jest wyptyw odzwierciedlajacy potencjalne zapotrzebowanie
na depozyty zabezpieczajgce wynikajgce z niekorzystnych zmian czynnikow rynkowych wptywajacych na
wycene transakcji fx-swap i CIRS.

Pomiar ryzyka ptynnosci mBanku

W I potowie 2016 roku ptynnos$¢ Banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miar
ANL oraz w poziomach miar regulacyjnych. Od dnia 21 maja 2016 roku dane uwzgledniajg Dom Maklerski
mBanku, ktéry z tym dniem zostat wiaczony do struktur mBanku S.A.

Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1 miesigca i do 1 roku oraz miary regulacyjne M1, M2, M3, M4
oraz LCR w I potowie 2016 roku przedstawia ponizsza tabela:

I potrocze 2016

ANL Base 1M** 16 583 15 263 18 470 12 252
ANL Base 1Y** 15 356 14 835 17 127 12 392
ANL Stress 1M** 14 283 12 996 16 172 10 377
ANL Stress 1Y** 12 808 12 922 14 656 10 458
ANL Stress Market 1M** 13 201 11 549 13 538 9 650
ANL Stress Combined 1M** 12 417 10 788 12 761 8913
M1 14 544 12 581 16 182 7 681

M2 1,47 1,40 1,54 1,26

M3 4,74 4,57 4,98 4,03

M4 1,36 1,31 1,36 1,28

LCR mBank 149% 138% 149% 126%

* Miary ANL Base, ANL Stress, ANL Stress Market, ANL Stress Combined oraz M1 sq wyrazone w min zt, podczas gdy
M2 jest miarq relatywng wyrazong w postaci utamka dziesietnego. Miara ANL Stress jest limitowana do 1 roku, natomiast
miary ANL Stress Market i ANL Stress Combined sq limitowane do 1 miesigca.

*x Srednie, maksima i minima sq obliczone za okres poczawszy od dnia 1 lutego 2016 r.
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Pomiar ryzyka ptynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sg mBank Hipoteczny, mLeasing i do 20
maja 2016 r. Dom Maklerski mBanku, ktory od 21 maja 2016 zostat wlaczony do mBanku S.A. Bank
monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spotkach w terminach miary ANL Stress, tak aby moc
zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy, w sytuacji wystgpienia zdarzen niekorzystnych
(kryzysowych).

Ptynnos¢ Grupy w I potowie 2016 roku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki $rodkéw ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach
miary ANL Stress kalkulowanych na poziomie Grupy.

Niedopasowanie luki ANL Stress w terminach do 1M oraz do 1 roku na poziomie Grupy przedstawia ponizsza

tabela:
I péirocze 2016
ANL Stress 1M** 15410 14 519 17 441 12 214
ANL Stress 1Y** 13713 14 458 15 893 12176

* Miary ANL Stress sq wyrazone w min zt.
** Srednie, maksima i minima sq obliczone za okres poczawszy od dnia 1 lutego 2016 r.

Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w Uchwale KNF Nr 76/2010 z dnia 10 marca 2010 oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r. Wspomniane uchwaty, a takze
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (w tym zwtaszcza Rekomendacja M, H oraz D) stanowig punkt
wyjscia dla przygotowania ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Przez ryzyko operacyjne Bank rozumie mozliwo$¢ poniesienia straty, wynikajaca z nieadekwatnych lub
wadliwych wewnetrznych proceséw, systemow, btedéw lub dziatan podjetych przez pracownika Banku oraz
ze zdarzen zewnetrznych. W szczegdlnosci ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne towarzyszy wszystkim procesom w bankach (nieadekwatne lub wadliwe wewnetrzne
procesy, systemy, btedy ludzkie oraz zdarzenia zewnetrzne), a jego skutki mogq by¢ bardzo dotkliwe.
Charakteryzuje sie asymetrycznym rozktadem strat - pod wzgledem liczby przewazajq straty o niewielkiej
wartosci. Duze straty wystepuja rzadko, jednakze wielko$¢ takiej straty moze przewyzszyé sume
pozostatych strat operacyjnych w danym okresie raportowym.

Bank w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym (identyfikacja, monitorowanie, pomiar,
ocene, raportowanie, a takze redukcje, unikanie, transfer lub akceptacje ryzyka operacyjnego) stosuje
metody oraz narzedzia iloSciowe i jakosSciowe. Narzedzia stosowane przez Bank zmierzajg do
ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest Samoocena Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem wykonywana
raz w roku przez jednostki organizacyjne Banku. Proces Samooceny ma na celu zwiekszenie $wiadomosci
ryzyka operacyjnego, stworzenie platformy komunikacji o koniecznosci zmian i usprawnien procesow
kontrolnych, a tym samym bardziej aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Efektem
kocowym Samooceny jest identyfikacja i ocena kluczowych ryzyk i mechanizméw kontrolnych oraz
stworzenie planéw naprawczych nakierowanych na zmiane struktury lub optymalizacje mechanizméw
kontrolnych w celu zwiekszenia adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej. Wdrozenie
procesu Samooceny w Banku zostato zakonczone we wrzesniu 2015. Proces zastapit funkcjonujacy
wczeéniej proces kontroli funkcjonalnych oraz Ankiety Oceny Srodowiska Biznesowego. Wdrozenie procesu
Samooceny w Spétkach Grupy mBank oraz w Oddziatach Zagranicznych zostato zakoriczone w 1 potowie
2016r.
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Bank przygotowuje takze Analizy Scenariuszowe, ktore opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem
rzadkich, ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka (KRI). Biezace monitorowanie czynnikéw ryzyka,
uznawanych w danym momencie za kluczowe, pozwoli na przewidywanie z pewnym wyprzedzeniem
wystepowania zwiekszonego poziomu ryzyka operacyjnego i odpowiednie reagowanie przez jednostki
organizacyjne w celu unikniecia powstawania zdarzen i strat operacyjnych.

W Banku, zgodnie z wymogami Rekomendacji M, funkcjonuje proces identyfikacji zagrozen zwigzanych z
ryzykiem operacyjnym dla wszystkich istotnych obszardow dziatalnosci banku oraz tworzenia nowych i
modyfikacji juz istniejacych produktow, procesow i systemow, a takze dla zmian struktury organizacyjnej.

Do ilosciowych narzedzi metodologii ryzyka operacyjnego nalezy przede wszystkim zbieranie danych o
zdarzeniach i efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu, dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy danych,
dane o stratach wynikajacych z ryzyka operacyjnego sa ewidencjonowane z ukierunkowaniem na
przyczyne ich powstania. Analiza zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem oraz w jednostkach organizacyjnych, co umozliwia tym jednostkom
organizacyjnym biezacq analize ich profilu ryzyka. mBank korzysta takze z dostepu do zewnetrznych baz
danych o stratach operacyjnych i wykorzystuje je do analizy ryzyka operacyjnego i potencjalnych
zagrozen, na ktore narazone sg instytucje dziatajagce w sektorze finansowym.

Zaimplementowanie elementdw jakosciowych i kompleksowego zbierania danych o stratach operacyjnych
jest wymagane zaréwno dla metody standardowej, jak i dla metody zaawansowanego pomiaru (AMA), dla
kalkulacji kapitatu regulacyjnego zgodnie z wymaganiami Nowej Umowy Kapitatowej oraz w celu
wypetnienia odpowiednich wymagan Filaru II.

Strategia

Organizacja systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ma na celu umozliwienie efektywnej
kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej Banku.
Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu Banku,
Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem, a takze zadania o0s6b zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i obszarach biznesowych Banku. Przygotowanie i
koordynacja procesu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku sg skupione w centralnej
funkcji kontroli ryzyka operacyjnego, podczas gdy zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej
jednostce organizacyjnej mBanku i w kazdej ze spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu
ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan stuzgcych jego unikaniu, ograniczaniu lub jego transferze.

Nadzér nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza Banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka.

Adekwatnoé¢ kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan zarzadzania bilansem Banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu
kapitatu. Zarzad Banku zapewnia spdjnos¢ procesu zarzadzania kapitatem i ryzykiem poprzez system
strategii, polityk, procedur oraz limitéw dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka, ktore
stanowiq architekture funkcjonujgcego procesu ICAAP. Ponadto, zgodnie z obowigzujagca w mBanku
Polityka Zarzadzania Kapitatem, Bank utrzymuje optymalny poziom i strukture funduszy witasnych,
zapewniajac utrzymanie wspotczynnika wyptacalnosci na poziomie wyzszym niz ustawowe minimum, przy
jednoczesnym zabezpieczeniu wszystkich istotnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w dziatalnosci
Banku i ich kluczowych koncentracji wynikajacych z przyjetej strategii biznesowej. W procesie ich oceny
ustalany jest odpowiedni zapas kapitatu na pokrycie ewentualnej straty wynikajacej z potencjalnej
materializacji wybranych czynnikow ryzyka, dotyczacych istniejacych portfeli oraz planowanej dziatalnosci.
Uwzgledniane sg takze nowe wymagania regulacyjne, jak réwniez potencjalne niekorzystne zmiany
makroekonomiczne.
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Polityka zarzadzania kapitatem w Banku opiera sie na dwoch podstawowych filarach:

B Utrzymaniu optymalnego poziomu i struktury funduszy wiasnych, przy wykorzystaniu dostepnych

metod i Srodkéw (zatrzymanie zysku netto, emisja akcji, emisje obligacji podporzadkowanych, itd.).
Efektywnym wykorzystaniu istniejacego kapitatu m.in. poprzez zastosowanie systemu miernikéw
efektywnosci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej oczekiwanej stopy

zwrotu oraz rozwdéj produktéw o nizszej absorpcji kapitatu.

Adekwatnos$¢ kapitatowa Grupy mBanku

19,4%
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14,2% 13,29/ 14.'70/0/13 ‘50/0 14:30/0
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—
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Na poziom wspotczynnikdéw kapitatowych Grupy Kapitatowej mBanku w pierwszej potowie 2016 roku
miaty wptyw nastepujace czynniki:

zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 zysku netto Grupy mBanku za 2015 rok, pomniejszonego
o wszelkie przewidywane obcigzenia i dywidendy;

zaliczenie do kapitatu podstawowego Tier 1 zweryfikowanego zysku netto Grupy mBanku za I kwartat
2016 roku, pomniejszonego o wszelkie przewidywane obcigzenia i dywidendy, na podstawie zgody
KNF z dnia 21 czerwca 2016 roku;

zmiana limitu uwzgledniania w kalkulacji funduszy wifasnych instrumentéw podporzadkowanych
podlegajacych zasadzie praw nabytych;

uwzglednienie w kalkulacji funduszy witasnych niezrealizowanych zyskéw wycenianych wedtug wartosci
godziwej w wysokosci 60% ich wartosci;

zmiana metody kalkulacji dodatkowych korekt wartosci odliczanych od kapitatu podstawowego Tier I;

zmiana metody wyceny inwestycji w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych oraz we wspdlnych
przedsiewzieciach w jednostkowych sprawozdaniach finansowych;

rekalibracje modeli wewnetrznych AIRB;
rozwoj dziatalnosci biznesowej Grupy mBanku;

ostabienie sie ztotego wzgledem walut obcych na przestrzeni pierwszej potowy 2016 roku.
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W zwigzku z wejsciem w zycie w 2015 roku Ustawy o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem
finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie finansowym, ktdra transponuje przepisy Dyrektywy
CRD IV do polskiego porzadku prawnego, od stycznia 2016 roku banki zobowigzane sg dodatkowo
utrzymywac fundusze wtasne na poziomie, ktory pozwoli pokry¢ wyznaczony na mocy przepiséw ustawy
bufor zabezpieczajacy w wysokosci 1,25% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

Obradujacy w grudniu 2015 roku Komitet Stabilnosci Finansowej ustalit wskaznik bufora antycyklicznego
na poziomie 0%, ktéry bedzie obowigzywac od stycznia 2016 roku do dnia poprzedzajacego dzien, od
ktorego bank bedzie obowigzany stosowa¢ wskaznik okreslony przez Ministra Finanséw w drodze
rozporzadzenia.

Minimalne wymogi dotyczace wspdtczynnikow kapitatowych wyznaczone dla bankéw przez KNF na rok
2016 wynoszg 13,25% dla tacznego wspotczynnika kapitatowego i odpowiednio 10,25 dla wspétczynnika
kapitatu Tier 1, z uwzglednieniem bufora zabezpieczajacego na 2016 rok.

W wyniku przeprowadzonej przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (komitet nadzoru
makroostroznosciowego) w 2015 roku oceny ryzyka w ramach procesu przegladu i oceny nadzorczej, w
szczegolnosci oceny ryzyka zwigzanego z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw
domowych, otrzymat indywidualne zalecenie aby utrzymywac¢ fundusze wiasne na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitalowego na poziomie skonsolidowanym w wysokosci 3,72 p.p. na poziomie tgcznego
wspotczynnika kapitatowego oraz 2,79 p.p. na poziomie wspodiczynnika kapitatu Tier 1 (na poziomie
jednostkowym odpowiednio 4,39 p.p. i 3,29 p.p.)

Wspotczynniki  kapitatowe w ujeciu skonsolidowanym znajdowaty sie znacznie powyzej wartosci
docelowych, tj. odpowiednio 16,97% na poziomie funduszy wtasnych oraz 13,04% na poziomie kapitatu
Tier 1.

Wspotczynniki kapitalowe na poziomie jednostkowym réwniez znajdowaty sie powyzej wartosci
docelowych, tj. odpowiednio 17,64% na poziomie funduszy wtasnych oraz 13,54% na poziomie kapitatu
Tier 1.

Dla Grupy mBanku skonsolidowany taczny wspodtczynnik kapitatowy na dzien 30 czerwca 2016 roku
wynosit 18,33%, a skonsolidowany wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 wynosit 15,61%.

Dla Banku w ujeciu jednostkowym fgczny wspoétczynnik kapitatowy na dzien 30 czerwca 2016 roku wynosit
21,82%, a wspodtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 wynosit 18,62%.

Skonsolidowany wskaznik dzwigni finansowej, liczony wedtug przepiséw Rozporzadzenia CRR, wyniost
7,59%.

Testy warunkow skrajnych

Dla zapewnienia przestrzegania wymogow regulacyjnych zaréwno w sytuacji normalnej, jak i w warunkach
skrajnych, Bank przeprowadza tzw. odwroécone testy warunkdéw skrajnych, ktérych celem jest identyfikacja
zdarzen mogacych spowodowac zagrozenie dla kontynuacji funkcjonowania Grupy i Banku. Analizy te stuzg
m.in. wyznaczeniu zapasu kapitatu na kluczowe koncentracje ryzyka.

Ponadto, przeprowadzane sa zintegrowane testy warunkdédw skrajnych przy zatozeniu scenariusza
niekorzystnych warunkéw makroekonomicznych, mogacych negatywnie wptyngé na sytuacje finansowg
Banku w horyzoncie co najmniej dwdch petnych lat kalendarzowych (dla ryzyka ptynnosci w horyzoncie
rocznym). Scenariusz ryzyka, tj. najbardziej prawdopodobny (w horyzoncie co najmniej dwdch petnych lat
kalendarzowych) scenariusz negatywnych odchylen od scenariusza bazowego, wyrazony za pomocg
wskaznikéw makroekonomicznych i finansowych jest wspdiny dla wszystkich rodzajéow ryzyka, stosowany
na poziomie Grupy i zgodny z odpowiednim scenariuszem przyjetym przez podmiot konsolidujacy.

Grupa i Bank uczestniczg w przeprowadzanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) regulacyjnych
testach warunkdéw skrajnych, w celu okreslenia wptywu zaktadanych makroekonomicznych scenariuszy w
warunkach skrajnych na bilans oraz rachunek zyskéw i strat Grupy, jak rowniez na zewnetrzne normy
ostroznosciowe.
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3. Wyniki finansowe i otoczenie gospodarcze
3.1. Gospodarka i sektor bankowy w I pétroczu 2016 roku
Ptytkie spowolnienie w polskiej gospodarce w I potowie 2016 roku

W I potowie 2016 roku polska gospodarka spowolnita w niewielkim stopniu w poréwnaniu do konca 2015
roku. Na podstawie szacunku PKB za I kwartat i danych o wyzszej czestotliwosci z kolejnych miesiecy Bank
szacuje, ze w I pdtroczu wzrost PKB wynidst 3,2% rok do roku wobec 3,9% w okresie od lipca do grudnia
2015 roku.

Kontrybucje do wzrostu PKB
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Nizszy wzrost gospodarczy w omawianym okresie nie powinien by¢ zaskoczeniem. Jego gtéwna przyczyng
jest silne spowolnienie w inwestycjach, napedzane gtéwnie przez wyrazny spadek inwestycji publicznych
na poczatku roku. Ten zas$, w opinii Banku, jest konsekwencjgq zakonczenia wydatkowania Srodkow w
ramach poprzedniej perspektywy budzetowej Unii Europejskiej (UE) i opdznionego startu wydatkow
finansowanych z nowego budzetu. To niemal kalka zachowania inwestycji z przetomu 2012 i 2013 roku.
Problem ten dotyka szczegdlnie jednostek samorzadu terytorialnego oraz spétek kolejowych - w przypadku
tych pierwszych spadek inwestycji wynidst w samym tylko I kwartale prawie 30% (w ujeciu rocznym).
Dostepne dane na temat naptywu s$rodkéw unijnych oraz przetargéw organizowanych przez jednostki
publiczne wskazujgq jednoznacznie, ze start inwestycji finansowanych z nowego budzetu UE nastepuje
powoli i kontrybucja inwestycji publicznych do wzrostu bedzie w tym roku ujemna. Przy delikatnym
spowolnieniu inwestycji prywatnych (efekt wzrostu niepewnosci z przyczyn wewnetrznych i zewnetrznych)
oznacza to, ze to nie popyt inwestycyjny bedzie napedzac polska gospodarke w tym roku.

W takich warunkach gtdwnym motorem napedowym wzrostu stata sie konsumpcja prywatna, ktérej
niezmiennie sprzyja wiele czynnikdw: wysoki wzrost ptac realnych (najszybszy od wybuchu kryzysu
finansowego), pierwsze wyptaty swiadczen spotecznych w ramach programu "Rodzina 500 plus", niezwykle
dobry sentyment polskich gospodarstw domowych, spadek stopy bezrobocia do rekordowo niskich
poziomdw i ekspansywna polityka pieniezna i fiskalna. Nie jest zatem zaskoczeniem, ze wzrost konsumpcji
systematycznie przyspiesza: w II kwartale mdgt zdaniem Banku wynies¢ nawet 3,5%, a na ten temat
mozna wnioskowac réwniez posrednio, tj. na podstawie wynikéw sprzedazy detalicznej i przychoddéw
przedsiebiorstw dziatajagcych w segmencie konsumenckim. W obecnych warunkach konsumpcja bedzie
przyspieszac rowniez w II potowie roku i w roku 2017.

Druga rocznica deflacji. Nowa, ostrozna RPP.

Pierwsze pétrocze b.r. uptyneto pod znakiem deflacji - indeks cen konsumenckich spadat w tym okresie
$rednio o 0,9% rok do roku, a wiec w tempie rownym $redniej z 2015 roku. W porédwnaniu z poprzednim
rokiem zmienita sie nieco struktura deflacji: juz nie odpowiadajg za nig niskie ceny zywnosci (dynamika
roczna cen w tej kategorii jest w poblizu zera), wyhamowaty tez spadki cen paliw, pogtebity sie za to
tendencje dezinflacyjne w pozostatej czesci koszyka konsumenckiego. W I potowie roku inflacja bazowa
wyniosta -0,2% rok do roku (w kwietniu i maju -0,4%), istotnie ponizej Sredniej z 2015 roku, wynoszacej
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0,3%. W opinii Banku to witasnie inflacja bazowa obrazuje skale zakorzenienia i uporczywosci deflacji w
Polsce, ktdra wynika nie tylko z czynnikdw zewnetrznych, ale réwniez z wysokiej konkurencji w sektorze
przedsiebiorstw i dynamicznego spadku oczekiwan konsumentéw i przedsiebiorcow. W kolejnych
miesigcach nalezy spodziewacé sie powolnego wzrostu inflacji, zwigzanego jednak gtéwnie z efektami
bazowymi, nie za$ z narastaniem presji ptacowej i cenowej w gospodarce.
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Pomimo pogtebienia i przedtuzania deflacji, Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymata neutralne nastawienie
w polityce pienieznej - zmiana sktadu RPP i zastgpienie profesora Belki przez profesora Glapinskiego na
stanowisku prezesa Narodowego Banku Polskiego nie wptynety przy tym na retoryke RPP. Konsekwentne
zapowiedzi stabilizacji stép procentowych w najblizszych latach doprowadzity do stonowania oczekiwan
uczestnikéw rynku w odniesieniu do polityki pienieznej - zdecydowana wiekszos¢ analitykow nie oczekuje
dalszego tagodzenia polityki pienieznej, a rynki stopy procentowej wyceniajg jedynie pewne ryzyko ciec.
W opinii Banku wycofywanie sie z przewidywan wznowienia cie¢ stdp procentowych nalezy uznac za
przedwczesne. W otoczeniu niskiego wzrostu i niskich stdp procentowych, przy pogorszeniu perspektyw
wzrostu na $wiecie, ztagodzenie polityki pienieznej moze okazac sie w najblizszych kwartatach konieczne.

Turbulencje na rynkach finansowych

Ostatnie miesigce uptynety pod znakiem turbulencji i wzrostu zmiennosci na rynkach finansowych. Za
najwazniejsze wydarzenie nalezy uznac¢ referendum w sprawie czionkostwa Wielkiej Brytanii w Unii
Europejskiej, ktore - ku zaskoczeniu zdecydowanej wiekszosci obserwatordw i analitykdw - zakonczyto sie
zwyciestwem zwolennikéw opuszczenia UE. Spowodowato to gwattowny wzrost awersji do ryzyka i
przekraczajgce 10% ostabienie brytyjskiego funta (przejsciowo stracit réwniez na wartosci polski ztoty). W
opinii Banku krotkookresowe skutki tego wydarzenia sa mato znaczace, natomiast ostateczny bilans
korzysci i kosztdw jest obcigzony ogromng niepewnoscia, wynikajacg chociazby z dtugosci procesu
opuszczania UE i wynikow negocjacji pomiedzy Wielka Brytanig a Unig. Byt to jednak jedynie ostatni
element w dtugiej serii zaburzen, zwigzanych miedzy innymi z obawami o wzrost gospodarczy na $wiecie,
stabos¢ europejskich bankdw, zmiang oczekiwan dotyczacych polityki pienieznej w USA, obcieciem ratingu
kredytowego Polski przez agencje S&P, czy tez niepewnoscig dotyczaca ksztattu i kosztow planowanej
ustawy o pomocy dla kredytobiorcédw zadtuzonych w walutach obcych. W efekcie, I pdétrocze mozna
scharakteryzowac jako okres duzej zmiennosci wszystkich klas polskich aktywéw: za 1 euro nalezato ptacic¢
4,22 zt na poczatku roku i na przetomie marca i kwietnia, ale juz w potowie stycznia i bezposrednio po
brytyjskim referendum - ponad 4,50 zt; rentownosci 10-letnich obligacji wahaty sie miedzy 2,80 a 3,30%

(po cieciu ratingu i ponownie po brytyjskim referendum); indeks WIG20 poruszat sie w okoto 20% zakresie
wahan.
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Podaz pieniadza i sektor bankowy jako lustro gospodarki

Wbrew obawom, zmiany w otoczeniu regulacyjnym i podatkowym sektora bankowego (migdzy innymi
wprowadzenie podatku od aktywéw instytucji finansowych) nie wptynety w sposob istotny na dynamike
kredytow udzielanych sektorowi prywatnemu: wedtug obliczen Banku warto$¢ kredytow dla
przedsiebiorstw byta na koniec maja biezacego roku wyzsza o 7,4% rok do roku (na koniec 2015 roku
wzrost w tej kategorii wynidst 8,6%); warto$¢ kredytow dla gospodarstw domowych przyrosta w tym
samym okresie 0 4% rok do roku (na koniec 2015 roku spadfa o 4%).
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Omawiany okres charakteryzowat réwniez wzrost bazy depozytowej - warto$¢ depozytdw gospodarstw
domowych (dane na koniec maja) wzrosta o 10,8% rok do roku, w przypadku przedsiebiorstw wzrost
wynidst 13,2% rok do roku, a solidne, dodatnie dynamiki zanotowano réwniez w przypadku instytucji
samorzadowych, niemonetarnych instytucji finansowych i organizacji pozarzadowych. I pétrocze bylto
zatem kolejnym okresem, w ktérym stosunek wartosci kredytéw do depozytéw w sektorze bankowym
malat.
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Zmiany w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz innych regulacjach
dotyczacych bankéw

Ustawa o podatku od niektorych instytucji finansowych

1 lutego 2016 roku weszta w zycie ustawa o podatku od niektdérych instytucji finansowych, wprowadzajaca
tzw. podatek bankowy. Podatkiem zostaty objete banki krajowe, oddziaty bankéw zagranicznych, oddziaty
instytucji kredytowych, spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe, krajowe zaktady ubezpieczen oraz
reasekuracji, oddziaty oraz gtdwne oddziaty zagranicznych zaktaddw ubezpieczen i reasekuracji, a takze
instytucje pozyczkowe. W zakresie dotyczacym bankow ustawa wprowadzita miesieczny podatek
(0,0366% miesiecznie, czyli 0,4400% rocznie) ptacony w oparciu o aktywa na koniec miesigca ponad
kwote 4 mld zt, pomniejszong o wartos¢ funduszy wiasnych i skarbowych papieréw wartosciowych.

Ustawa o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym

Cho¢ ustawa weszta w zycie 1 listopada 2015 roku, dopiero od 1 stycznia 2016 roku zaczety obowigzywac
jej przepisy w zakresie obowigzku utrzymywania buforéw kapitatowych (m.in. bufora zabezpieczajacego
w wysokosci 1,25%) oraz ograniczen wyptat z zyskdw (MDA - Maximum Distributable Amount). Poziom
funduszy wiasnych utrzymywany w instytucjach bedzie determinowat ich zdolno$¢ do wyptaty dywidendy
oraz zmiennych skfadnikdw wynagrodzenia. 8 czerwca 2016 roku KNF opublikowata Skrécony opis metod
stuzacych ocenie nadzorczej przy identyfikacji innych instytucji o znaczeniu systemowym, ktoéry postuzy
wyznaczeniu poziomoéw bufora O-SII przez KNF w ramach kompetencji nadanych ustawa.

Ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym

23 marca 2016 roku weszta w zycie Ustawa zmieniajaca zapisy Ustawy o BFG m.in. w zakresie obowigzku
odprowadzania sktadek na BFG przez banki. Jednorazowa skfadka ptatna rocznie zostata zmieniona na
system kwartalny. Wprowadzona zmiana umozliwia rozpoznawanie sktadek w kosztach poprzez
proporcjonalne roztozenie ich w czasie.

Kompleksowa nowelizacja ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji zostata podpisana przez Prezydenta 30 czerwca 2016 roku.
Jej celem jest transpozycja przepisbw Dyrektywy 2014/59/UE dotyczacej restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji oraz dyrektywy 2014/49/UE w sprawie systemdw gwarancji depozytéw do
prawa polskiego. Do najwazniejszych zmian wprowadzanych ustawa nalezy umocowanie prawne BFG do
prowadzenia postepowania przymusowej restrukturyzacji wobec instytucji finansowych, obowigzek
przygotowania indywidualnego planu przymusowej restrukturyzacji przez BFG dla kazdego podmiotu przy
jego wspotpracy oraz natozenie indywidualnych wymogoéw utrzymywania minimalnego poziomu funduszy
wilasnych i zobowigzan podlegajacych umorzeniu lub konwersji (MREL). Uprawnienia KNF rowniez zostaty
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poszerzone o dziatania w ramach procedury wczesnej interwencji. Instytucje finansowe zostaty
zobowigzane do samodzielnego przygotowania planéw naprawy (w ciggu 3 miesiecy od dnia wejscia w
zycie ustawy), oraz dostosowania systemow do przetwarzania informacji dotyczacych depozytéw
gwarantowanych (na przyktad rachunkdéw prowadzonych na rzecz firm inwestycyjnych). Zgodnie z ustawg
zmienia sie rowniez hierarchia zaspokajania roszczen w postepowaniu upadtosciowym oraz zasady
gromadzenia srodkéw w BFG. Dotychczasowe fundusze BFG zostang zaalokowane na dwa fundusze:
fundusz gwarancyjny (docelowy poziom 2,6% S$rodkow gwarantowanych powinien zostac osiggniety do 3
lipca 2030 roku) oraz fundusz przymusowej restrukturyzacji (docelowy poziom 1,2% S$rodkow
gwarantowanych, wyznaczony na 31 grudnia 2030 roku). Wskazane poziomy docelowe zostang
sfinansowane ze sktadek kalkulowanych w oparciu o pasywa bankdw.

Ustawa o wsparciu kredytobiorcow znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej, ktorzy
zaciagneli kredyt mieszkaniowy

19 lutego 2016 roku weszta w zycie ustawa o wsparciu kredytobiorcow w trudnej sytuacji finansowej,
ktérzy do 31 grudnia 2018 roku, po spetnieniu odpowiednich warunkéw, bedg mogli ubiegaé sie o
nieoprocentowane wsparcie w sptacie kredytu hipotecznego. Comiesieczna sptata, obejmujaca
rownowartos¢ rat kapitatowych i odsetkowych, wynoszgaca maksymalnie 1500 zt, bedzie przekazywana
przez Bank Gospodarstwa Krajowego bezposrednio na rachunek banku udzielajacego kredytu przez okres
do 18 miesiecy. Zwrot pomocy powinien nastgpi¢ w ciggu 8 lat i rozpocza¢ sie w 2 lata od momentu wyptaty
ostatniej raty wsparcia.

Zrédiem finansowania bedzie Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow o poczatkowej wysokoéci 600 min zi,
utworzony z wpfat kredytodawcow proporcjonalnie do udziatu rynkowego w kredytach mieszkaniowych dla
gospodarstw domowych, ktérych opdznienie w sptacie kapitatu lub odsetek przekracza 90 dni. W przypadku
gdy wielko$¢ srodkow w Funduszu spadnie ponizej 100 min zt, dokonywane bedzie jego uzupetnienie do
wysokosci nie mniejszej niz 300 min zt, poprzez wniesienie przez banki dalszych srodkéw proporcjonalnie
do wielkosci wsparcia udzielonego klientom danego kredytodawcy.

Nowelizacja Rekomendacji K (KNF) dotyczacej zasad prowadzenia przez banki hipoteczne
rejestru zabezpieczenia listow zastawnych

1 marca 2016 roku weszta w zycie uchwata KNF w sprawie rekomendacji K, ktéra dotyczy zalecen
jakosciowych w zakresie rejestru zabezpieczenia listow zastawnych. Jej celem jest dostosowanie brzmienia
rekomendacji do nowych uwarunkowan prawnych zwigzanych z nowelizacjg ustawy o listach zastawnych i
bankach hipotecznych, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2016 roku. Wskazana ustawa stuzy zwiekszeniu
bezpieczenstwa nabywania i obrotu listami zastawnymi, a przez to posrednio rozwojowi rynku bankowosci
hipotecznej w Polsce.

~Ustawa antylichwiarska” — Ustawa o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz
niektorych innych ustaw

11 marca 2016 roku weszta w zycie ustawa z 5 sierpnia 2015 roku, majgca na celu ochrone konsumentéw
przed nieuczciwymi zapisami umow zawieranych z firmami pozyczkowymi. Podstawowym narzedziem w
tym celu jest uregulowanie maksymalnej wysokosci kosztéw pozaodsetkowych, czyli wszystkich kosztow
ponoszonych przez klienta w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki, z wytgczeniem odsetek. Gérny limit
tych kosztéw nie moze przekraczac¢ catkowitej kwoty kredytu. Ograniczono réwniez wysokos¢ opfat i
odsetek wynikajacych z zalegtosci w sptacie kredytu.

Prawo restrukturyzacyjne

Od 1 stycznia 2016 roku zaczety obowigzywacé przepisy (z wyjatkami przepiséw przejsciowych wskazanych
w Ustawie) ustawy z 15 maja 2015 roku Prawo restrukturyzacyjne. Jej celem jest umozliwienie skutecznej
restrukturyzacji dtuznika i zapobiezenie jego likwidacji w drodze zawarcia uktadu z wierzycielami badz za
pomocg dziatan sanacyjnych, jesli sa dostepne. Dodatkowo, ustawa wprowadza szereg zmian do innych
przepis6w, m.in. Prawa upadtosciowego i naprawczego, zmieniajace klasyfikacje naleznosci podlegajacych
zaspokojeniu z funduszy masy upadtosci.

Ustawa o nadzorze nad rynkiem kapitatlowym

1 stycznia 2016 roku weszty w zycie przepisy ustawy z 12 czerwca 2015 roku o zmianie ustawy o nadzorze
nad rynkiem kapitatowym i niektorych innych ustaw, zmieniajace system ponoszenia kosztéw nadzoru w
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tym zakresie. Od tej pory wszystkie podmioty dziatajace na rynku kapitatowym sg zobowigzane do
odprowadzania rocznych optat za nadzér, co zmienia proporcje obcigzen dotykajgacych wczesniej jedynie
wybranych uczestnikéw rynku.

Rekomendacja C

24 maja 2016 r. KNF ogtosit nowelizacje Rekomendacji C dotyczacej zarzadzania ryzykiem koncentracji,
ktéra zacznie obowigzywac od 1 stycznia 2017 r. Rekomendacja obejmuje zasady identyfikacji i pomiaru,
a takze monitorowania i ograniczania ryzyka koncentracji. Wskazane procesy powinny by¢ uwzglednione
w ramach systemu kontroli wewnetrznej, obejmujac dodatkowo wspoétzaleznosci miedzy ekspozycjami w
ramach jednego oraz réznych rodzajéw ryzyka.

Ustawa o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz niektérych innych ustaw

4 czerwca 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia 31 marca 2016 roku o zmianie ustawy o funduszach
inwestycyjnych. Do gtéwnych zmian, ktore dotycza bankdéw depozytariuszy funduszy inwestycyjnych,
nalezy przejecie odpowiedzialnosci za poprawnos¢ obliczenia wartosci aktywdow netto funduszu
inwestycyjnego i zapewnienie zgodnosci z prawem i statutem wykonywania obowigazkéw funduszu.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 21 marca 2016 roku w sprawie terminéw uiszczania,
wysokosci i sposobu obliczania naleznosci na pokrycie kosztow dziatalnosci Rzecznika
Finansowego i jego Biura, zmienione rozporzadzeniem MF z 21 kwietnia 2016 roku

Rozporzadzenie wydane na podstawie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym z 5 sierpnia 2015 roku precyzuje terminy, wysokos$¢ i metode
kalkulacji sktadek poszczegdlnych instytucji na pokrycie kosztow dziatalnosci Rzecznika Finansowego oraz
jego biura.

Dodatkowo, w legislacji znajduje sie szereg innych projektdéw regulacyjnych, ktére beda w istotny sposdb
oddziatywaé¢ na funkcjonowanie bankdéw, miedzy innymi projekt ustawy o sposobach przywrocenia
réownosci stron niektorych uméw kredytu i umow pozyczki, dotyczacy umdéw denominowanych lub
indeksowanych.

Czynniki determinujace rozwéj sektora bankowego w nastepnych kwartatach

Wyniki sektora bankowego w kolejnych kwartatach beda ksztattowaty sie pod wptywem réznorodnych
czynnikow.

Stabilne otoczenie makroekonomiczne

Utrzyma sie relatywnie wysokie tempo wzrostu gospodarczego wspomagane przez rosngacy popyt
wewnetrzny, w zwigzku z pozytywnym wptywem oddziatywania programu Rodzina 500+ na dynamike
konsumpcji. W koncu roku moze nastgpi¢ rowniez wzrost dynamiki inwestycji (zaréwno publicznych, jak i
przedsiebiorstw) wynikajacy m.in. ze zwiekszonej absorbcji sSrodkéw unijnych. Poprawiajgca sie sytuacja
na rynku pracy (spadek stopy bezrobocia oraz wzrost poziomu wynagrodzen) przy historycznie niskim
poziomie stép procentowych, dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw oraz niskie ceny surowcow bedg
pozytywnie wptywaé na popyt na kredyt oraz jakos¢ portfela kredytowego. Wsréd czynnikéw ryzyka nalezy
uwzglednia¢ mozliwos¢ gtebszego spowolnienia w gospodarkach wschodzacych (zwtaszcza w Chinach) oraz
obawy o rozwdj koniunktury w strefie Euro (miedzy innymi w zwigzku z ewentualnymi konsekwencjami
Brexitu) i w USA. W wypadku zrealizowania negatywnych scenariuszy, niekorzystny wptyw na gospodarke
Polski nastepowatby przez kanat wymiany handlowej, oraz w nastepstwie pogorszenia nastrojow
przedsiebiorstw i konsumentéw.

Ryzyko obnizki ratingu Polski

Perspektywa ratingu wiarygodnosci kredytowej Polski wedtug agencji S&P oraz Moody’s jest negatywna.
Ewentualna obnizka ratingu wptynetaby na podwyzszenie kosztéow finansowania bankdéw, pogorszenie
klimatu inwestycyjnego, dalsze ostabienie kursu ztotego, ktdry ucierpiat po referendum w sprawie Brexitu,
a takze zwiekszytaby wartos¢ portfela kredytéw walutowych wyrazong w ztotych. Ponadto, istnieje obawa,
ze polityka fiskalna rzadu zmierzajaca do zapewnienia wptywdw budzetowych na zaspokojenie rosnacych
wydatkdédw, moze prowadzi¢ do nadmiernych obcigzern podatkowych i w konsekwencji mie¢ negatywny
skutek na dynamike wzrostu gospodarczego.
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Niskie rynkowe stopy procentowe

W ostatnich miesigcach rynkowe oczekiwania obnizek stép procentowych w Polsce wyraznie ostabty, ale
nie mozna catkowicie wykluczy¢ obnizenia stép procentowych, gdyby pojawity sie symptomy wyhamowania
tempa wzrostu gospodarczego. Hipotetyczna obnizka stop procentowych dodatkowo wplynetaby
negatywnie na marze odsetkowe bankoéw i ich wynik z tytutu odsetek.

Rosnace wymogi kapitatowe dla bankow

Zgodnie z Dyrektywa w sprawie wymogow kapitatowych (CRD IV) na banki naktadane sg lub mogg zostac
natozone dodatkowe bufory kapitatowe, tj. bufor zabezpieczajacy, bufor antycykliczny, bufor globalnych
instytucji o znaczeniu systemowym, bufor innych instytucji o znaczeniu systemowym oraz bufor ryzyka
systemowego, ktdére tacznie tworzg tzw. wymodg potaczonego bufora. Kapitat niezbedny do pokrycia
wymogow wynikajacych z tytutu poszczegdlnych buforéw musi mie¢ charakter kapitatu podstawowego Tier
1 i jednoczesnie nie moze by¢ to kapitat, ktory jest utrzymywany na potrzeby spetnienia minimalnych
wymogow regulacyjnych wynikajacych z art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych (CRR). Dotychczas w Polsce zostat wprowadzony bufor antycykliczny (wstepnie
okreslony na poziomie 0%) oraz stopniowo wprowadzany jest bufor zabezpieczajacy (1,25% na lata 2016-
2017, w 2018 roku 1,875%, a od 2019 roku ma osiggna¢ poziom docelowy 2,5%). W zwigzku z tym banki
muszg sie liczy¢ z mozliwoscig ustanowienia dodatkowych buforéw przewidzianych Dyrektywa CRD 1V.
Ponadto, w 2015 roku Komisja Nadzoru Finansowego natozyta na banki posiadajqce istotne portfele
walutowych kredytow dla gospodarstw domowych zabezpieczonych hipotecznie dodatkowe domiary
kapitatowe na pokrycie ryzyka zwigzanego z portfelem tych kredytéw. Wysokie wymogi kapitatowe w
powigzaniu z innymi obcigzeniami bankéw mogg prowadzi¢ do ograniczenia zdolnosci i sktonnosci bankéw
do rozwoju akcji kredytowej.

Propozycje dotyczace rozwiazania kwestii walutowych kredytow mieszkaniowych

W dniu 15 stycznia 2016 roku Kancelaria Prezydenta RP opublikowata projekt ustawy o restrukturyzacji
kredytéw walutowych kredytéw hipotecznych, proponujac przewalutowanie walutowych kredytéw
hipotecznych zaciagnietych przez osoby fizyczne na ztote oraz zwrot kredytobiorcom pobranych spreadéw
walutowych. Propozycja obejmowata trzy mechanizmy restrukturyzacji kredytu. Dwa pierwsze rozwigzania
byty oparte na konwersji walutowych kredytoéw hipotecznych przy zastosowaniu ,sprawiedliwego" kursu
walutowego, obliczanego przez skorygowanie kursu walutowego obowigzujacego w dniu zaciggniecia
kredytu o skumulowang rdznice miedzy kosztami obstugi kredytu hipotecznego denominowanego w
walucie i kosztami obstugi podobnego kredytu hipotecznego w ztotych. Trzecim rozwigzaniem, jesli
konwersja nie miatyby miejsca, byto przeniesienie prawa wtasnosci na rzecz banku i zwolnienie dtuznika z
obowiazku sptaty zadtuzenia. Wedtug szacunkéw Narodowego Banku Polskiego, prawdopodobny koszt
projektu prezydenckiego dla sektora bankowego wyniodstby ok. 44 mld zt, z czego 35 mid zt wynikatoby z
zastosowania kursu ,sprawiedliwego” i 9 mld zt ze zwrotu spreaddéw. Komisja Nadzoru Finansowego w
oparciu o szczegdtowe informacje przekazane przez banki, w najbardziej prawdopodobnym scenariuszu
skalkulowata koszt propozycji Kancelarii Prezydenta na 66,9 mld. Prowadzitoby to zachwiania stabilnosci
niektérych bankdéw i utraty zaufania do systemu bankowego. W zwigzku z tym Kancelaria Prezydenta
powotata zespol ekspertow w celu zmodyfikowania propozycji.

W dniu 6 czerwca 2016 roku zespot ekspertow utworzonych przez Kancelarie Prezydenta zaproponowat
swoje rozwigzania problemu walutowych kredytéw hipotecznych. Scenariusze przedstawione przez
prezydenta ekspertéow zawierajg miedzy innymi nowe wersje ,kursu sprawiedliwego" stosowanego przy
przewalutowaniu kredytu. Kancelaria Prezydenta pracuje nadal nad ostatecznym rozwigzaniem.

Ewentualna przymusowa restrukturyzacja walutowych kredytéw mieszkaniowych mogtaby doprowadzi¢ do
zdecydowanego pogorzenia wynikéw finansowych bankdéw, ostabienia bazy kapitatowej i innych,
negatywnych skutkéw finansowych w sektorze bankowym.

Podatek bankowy

Wprowadzony od lutego 2016 roku podatek bankowy wywiera dodatkowg presje na wyniki bankdw.
Wedtug Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW) podatek naliczany od aktywdw banku nie tylko
znacznie obniza rentownos$¢ sektora bankowego, ale wptynie rowniez na spadek akcji kredytowej bankow
o trzy do czterech punktdw procentowych w stosunku do scenariusza bez podatku. Dane NBP dotyczace
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naleznosci od klientéw za czerwiec 2016 roku potwierdzajg, ze nastepuje spowolnienie dynamiki akcji
kredytowej bankéw. Ponadto Komisja Nadzoru Finansowego stwierdzita, ze wprowadzenie podatku, poza
wptywem na rentownos¢ bankdéw, skutkowato zmiang zarzadzania bilansem oraz spdtkami zaleznymi. W
nastepstwie wprowadzenia podatku bankowego czes¢ bankdéw planuje jeszcze bardziej obnizy¢ koszt
depozytu, skoncentrowac sie na produktach wysokomarzowych oraz optymalizowac sie¢ oddziatow.

Obecnie Ministerstwo Finanséw analizuje dane dotyczace funkcjonowania podatku bankowego, co moze
doprowadzi¢ do pewnych zmian w konstrukcji tego podatku.

Ryzyko dodatkowych obciazen finansowych

Nie mozna wykluczy¢é zwiekszenia obowigzkowych optat uiszczanych przez banki, w szczegdlnosci
wynikajacych z upadto$ci podmiotdw z sektora bankdw spotdzielczych i spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych (SKOK). W ciggu ostatnich dwodch lat sytuacja finansowa zaréwno w
sektorze SKOKéw, jak i w bankach spoétdzielczych ulegta istotnemu pogorszeniu. Kasy w 2015 roku
odnotowaty strate netto w wysokosci przekraczajacej 100 min zt, a wspdtczynnik wyptacalnosci sektora
SKOK po uwzglednieniu wynikdw inspekcji KNF byt ujemny. W 2016 roku zawieszono juz dziatalnosc¢ kilku
kas, a dwie kasy zostaty przejete przez jeden z bankéw krajowych. Rdwniez szereg bankdow spoétdzielczych,
przy utrzymujacych sie niskich stopach procentowych i nadwyzce depozytéw sektora finansowego nad
kredytami tego sektora ma trudnosci z utrzymaniem rentownoséci. W 2015 roku upadto$¢ najwiekszego
banku spétdzielczego (SK Banku) spowodowata konieczno$¢ wniesienia przez banki dodatkowych wptat na
rzecz BFG w wysokosci przekraczajacej 2 mid zi.

3.2. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I péiroczu 2016 roku

Wszystkie dynamiki zawarte w analizie wynikow finansowych byty wyliczane na podstawie
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za I pdtrocze 2016 roku (w tysigcach zt).

Rachunek zyskow i strat

Grupa mBanku zakonczyta I potrocze 2016 roku zyskiem brutto w wysokosci 907,8 min zt, wobec 857,2
mIin zt zysku wypracowanego w I potroczu 2015 roku (+50,6 min zt, tj. 5,9%). Zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy mBanku wynidst 696,3 min zt wobec 672,3 min zt przed rokiem (+24,0 min zi, tj. 3,6%).

Na wynik finansowy Grupy mBanku w I péfroczu 2016 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wazrost dochodow ogoétem o 10,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2015 roku, gtdownie dzieki wyzszemu
wynikowi z tytutu odsetek oraz zaksiegowaniu rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited
przez Visa Inc.;

B Wzrost kosztow dziatalnosci (fgcznie z amortyzacjg) o 3,8% w poréwnaniu do I pétrocza 2015 roku
w wyniku wyzszej amortyzacji oraz wyzszych kosztéw pracowniczych w nastepstwie przyrostu
zatrudnienia;

B Spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek o 10,3% dzieki wysokiej jakosci
portfela kredytowego, rozwaznej polityce ryzyka w poprzednich okresach i poprawie koniunktury
gospodarczej;

H Wzrost podatku od pozycji bilansowych Grupy do poziomu 146,3 min zt z 1,8 min zt w I pdtroczu
2015 roku;

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:
B zwiekszeniu bazy klientéw indywidualnych w Polsce, Czechach i na Stowacji do 5 146 tys. (+199
tys. od poczatku roku);
B wzroscie liczby klientéw korporacyjnych do poziomu 20 220 (+658 od poczatku roku).

W I pétroczu 2016 roku warto$¢ pozyczek i kredytédw brutto wzrosta o 3,0% (o 2,5% z wylgczeniem
transakcji reverse repo i wptywu kurséw walut) w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2015 roku i 4,5%
w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2015 roku (o 3,9% z wyfaczeniem transakcji reverse repo i
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wptywu kurséw walut). Poziom depozytéw byt, odpowiednio, wyzszy o 5,1% (o 5,0% z wytgczeniem
operacji repo) i 0 16,8% (0 16,6% z wytaczeniem operacji repo). W konsekwencji, wskaznik kredytéw do
depozytow uksztattowat sie na poziomie 94,7% wobec 96,7% na koniec 2015 roku oraz 105,7% na 30
czerwca 2015 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:
®  ROE brutto na poziomie 14,9% (wobec 15,7% na koniec I potrocza 2015 roku);
m  ROE netto na poziomie 11,5% (wobec 12,3% na koniec I pdétrocza 2015 roku).

Wzrost funduszy wtasnych przetozyt sie na poprawe wskaznikdéw kapitatowych Grupy mBanku. taczny
wspotczynnik kapitatowy na dzien 30 czerwca 2016 roku wynidst 18,3% wobec 17,3% na koniec 2015 roku
i 16,4% na koniec czerwca 2015 roku. Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 osiggnat wartosc 15,6%
wobec 14,3% na koniec 2015 roku i 13,5% na koniec czerwca 2015 roku.

Udziat poszczegolnych segmentow i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizsza tabela ilustruje wktad poszczegdlnych obszaréw biznesowych do wyniku brutto Grupy:

min zt I pétrocze 2015 | I potrocze 2016 | Zmiana w min zt | Zmiana w %

Bankowos¢ Detaliczna 621,5 592,7 -28,8 -4,6%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 237,2 242,5 5,3 2,2%
Rynki Finansowe 1,8 61,1 59,3 3294,4%
Pozostate -3,3 11,5 14,8 -448,5%

Zysk brutto Grupy mBanku 857,2 907,8 50,6 5,9%

Najwiekszy wktad w zysk brutto Grupy (65,3%) w I pdtroczu 2016 roku wniosta Bankowos$¢ Detaliczna.
Wynik wypracowany w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej stanowit 26,7% zysku Grupy, a
wynik segmentu Rynkow Finansowych 1,3% zysku brutto Grupy.

Dochody Grupy mBanku

W I pétroczu 2016 roku Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 2 211,9 min zt w poréwnaniu
z 2 003,0 min zt przed rokiem, co oznacza wzrost o 208,9 min zt, tj. 0 10,4%. Zwiekszenie dochodow byto
skutkiem zadecydowanego wzrostu wyniku z tytutu odsetek oraz zaksiegowania rozliczenia transakcji
przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. (w I pdtroczu 2015 roku Grupa mBanku zaksiegowata
natomiast zysk ze sprzedazy spotki BRE Ubezpieczenia TUIR do Grupy AXA i podpisania uméw powigzanych
ze sprzedazg). W tym okresie wynik z tytutu optat i prowizji zanotowat niewielki spadek, zwigzany gtéwnie
z nizszym wynikiem z prowizji z dziatalnosci brokerskiej.
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Dochody Grupy mBanku

I potrocze

[ ]

I potrocze

rARIELERVARIYA L EL ERY

min zt 2015 2016 min zt %
Przychody z tytutu odsetek 1781,2 1892,5 111,3 6,3%
Koszty z tytutu odsetek -588,2 -531,7 56,5 -9,6%
Wynik z tytulu odsetek 1193,0 1 360,8 167,8 14,1%
Przychody z tytutu optat i prowizji 680,0 717,2 37,2 5,5%
Koszty z tytutu optat i prowizji -255,8 -295,7 -39,9 15,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 424,2 421,4 -2,8 -0,6%
Przychody z tytutu dywidend 3,2 2,6 -0,6 -18,9%
Wynik na dziatalnosci handlowej 137,9 143,6 5,7 4,1%
Wynik na inwest_ycyjnycr_l papi_eragh wartosciowych oraz 196,4 248,2 51,8 26,4%
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone

Pozostate przychody operacyjne 134,3 149,2 14,9 11,1%
Pozostate koszty operacyjne -86,0 -113,9 -27,9 32,4%

Dochody tacznie

Wynik z tytutu odsetek pozostat najwazniejszym zrédtem dochodéw Grupy mBanku w I potroczu 2016
roku (61,5% dochodéw ogdtem). Jego warto$¢ wyniosta 1 360,8 min zt wobec 1193,0 min zt
w I pétroczu 2015 roku, co oznacza wzrost o 167,8 min z, tj. 14,1%. Pomimo $rodowiska niskich stop
procentowych, odnotowano wzrost przychoddéw odsetkowych przy rownoczesnym spadku kosztow
odsetkowych.

Przychody z tytulu odsetek w I pdtroczu 2016 roku wzrosty o 111,3 min z, tj. 0 6,3%, w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2015 roku i wyniosty 1 892,5 min zt. Przychody z tytutu kredytdéw i pozyczek
udzielonych klientom, stanowigce gtéwne zrédto przychoddw odsetkowych z udziatem 70,5%, osiagnety
1 334,6 min zt i bylty wyzsze o 66,3 min zI, tj. 0 5,2%, w stosunku do I pdtrocza 2015 roku. Zostato to
osiggniete dzieki wzrostowi wolumenu kredytéw oraz zmianie struktury aktywow w kierunku wzrostu
udziatu produktdéw z wyzszg marza, w tym w szczegdlnosci kredytdéw niehipotecznych. W omawianym
okresie odnotowano takze wzrost przychodéw na instrumentach pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi
bankowej o 53,9 min zt, czyli 0 102,2% w stosunku do I pdétrocza 2015 roku zwigzany ze wzrostem
wolumenu tych instrumentédw, spowodowanym zmiang struktury finansowania Grupy mBanku.
Rownoczesnie zanotowano spadek przychoddéw odsetkowych z tytutu inwestycyjnych papieréw
wartosciowych o 28,9 min z, tj. 7,6%, spowodowany spadkiem ich rentownosci.
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I potrocze | I potrocze | Zmianaw Zmiana

min zt w %
Kredyty i pozyczki z uwzglednieniem odwrdcenia dyskonta o
dotyczacego odpisu z tytutu utraty wartosci 1 268,3 1334,6 66,3 5,2%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 382,8 353,9 -28,9 -7,6%
Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe 26,5 26,4 -0,1 -0,1%
Diuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 20,8 32,9 12,1 57,7%
Przychor_:ly odsetkowe na_ms_trumentac_h pochodnych 52,8 106,7 53,9 102,2%
zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej
Przychody o<l:|s.etkowe na |ns,trumenlta_ch po;hqdnych w ramach 21,4 28,2 6,8 31,9%
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej
Przychody ocjs_etkowe na |ns’trumentach po_cho_dr_lych w ramach 6,2 7.9 1,7 27,5%
rachunkowosci zabezpieczen przeptywdw pienieznych
Pozostate 2,3 1,9 -0,4 -20,0%

Przychody z tytutu odsetek, razem 1781,2 1892,5 111,3

Koszty odsetek w I pétroczu 2016 roku spadty o 56,5 min zt, tj. 0 9,6% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Odnotowano dalszy spadek kosztow z tytutu zobowigzan wobec klientéw o 7,1
min zt, tj. 0 2,1%, w zwigzku z nizszym srednim oprocentowaniem depozytdéw przy rOwnoczesnym wzroscie
ich wolumenu. Koszty z tytutu emisji dtuznych papierdw wartosciowych spadty o 20,4 min z, tj. 14,9%
dzieki nizszemu wolumenowi tych papieréw (sptata transzy programu EMTN w wysokosci 500 min euro w
pazdzierniku 2015 roku). Koszty z tytutu rozliczen z bankami byty réwniez nizsze i spadty o 17,8 min zt,
czyli 32,0%, co takze wigzato sie ze spadkiem wolumenu zobowigzan wobec innych bankéw (sptata
kredytéw zaciggnietych w Commerzbanku w wysokosci 850 min frankéw szwajcarskich). Réwnoczesnie
spadty koszty z tytutu zobowigzan podporzadkowanych o 10,8 min zt, tj. 24,3%, co byto zwigzane ze
spadkiem rynkowych stép procentowych w I kwartale 2015 roku.

I potrocze I potrocze | Zmiana w Zmiana w %

2015 2016 min zi
Z tytutu rozliczen z bankami -55,6 -37,8 17,8 -32,0%
Z tytutu rozliczen z klientami -345,1 -338,0 7,1 -2,1%
Z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych -137,6 -117,2 20,4 -14,9%
Z tytutu zobowigzan podporzadkowanych -44,5 -33,7 10,8 -24,3%
Pozostate -5,2 -4,9 0,3 -5,6%

Koszty odsetek, razem

Marza odsetkowa netto w I pétroczu 2016 wzrosta do 2,27% wobec 2,08% przed rokiem.

Wynik z tytutu prowizji w I potroczu 2016 roku uksztattowat sie na poziomie 421,4 min zt, co oznacza,
ze byt nizszy 0 2,8 min z, tj. 0 0,6% w stosunku do I pétrocza 2015 roku. Spadek wyniku prowizyjnego
wynikat przede wszystkim z nizszych prowizji z tytutu dziatalnosci brokerskiej.
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Przychody z tytutu optfat i prowizji Grupy mBanku

min zt I potrocze | I polrocze | Zmianaw Zmiana
2015 2016 min zt w %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 160,1 168,7 8,6 5,4%
Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 131,7 138,4 6,7 5,1%
Prowizje z dziatalnosci ubezpieczeniowej 66,2 78,1 11,9 17,9%
PI’O'W.I.ZJe z tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje 63,8 58,0 5,8 -9,0%
emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkéw 82,2 84,5 2,3 2,8%
Prowizje za realizacje przelewow 51,0 53,9 2,9 5,7%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz operacji 23,7 28,6 4,9 20,7%
dokumentowych

Prowizje za posredn!ctvyo w sprzedazy produktow 54,0 51,3 2,7 -5,1%
zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 11,5 12,6 1,1 9,0%
Opfaty zwigzane z zarzqdzan_lem portfelem oraz pozostate 7.6 5,7 1,9 -24,6%
opfaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 18,7 23,4 4,7 25,2%
Pozostate 9,5 14,1 4,6 47,7%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 717,2 37,2 5,5%

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym wzrosty o 37,2 min zt, tj. 5,5%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych, stanowigce najwiekszg pozycje przychoddw prowizyjnych, bylty w omawianym okresie wyzsze
niz w I poétroczu 2015 roku o 8,6 min z, tj. o 5,4%, co jest zwigzane ze wzrostem wolumenu i wartosci
transakcji bezgotowkowych.

Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty w stosunku do I pétrocza 2015 roku o 5,1%,
gtéwnie w wyniku wyzszej sprzedazy detalicznych kredytdéw niehipotecznych.

Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw
finansowych w I pdtroczu 2016 roku byty o 17,9% wyzsze niz przed rokiem, co swiadczy o pozytywnych
efektach wspétpracy z Grupg AXA, gtdwnie w obszarze leasingu i produktéw stand-alone.

Wzrost bazy klientowskiej, rozwdj bankowosci transakcyjnej oraz wyzsza aktywnos¢ transakcyjna klientow
pozytywnie wptynety na prowizje za realizacje przelewdw, ktére zwiekszyty sie o 5,7% oraz prowizje za
prowadzenie rachunkdéw, ktére wzrosty o 2,8%.

Spadek przychoddw prowizyjnych o 9,0% odnotowano w przychodach z tytutu dziatalnosci maklerskiej i
za organizacje emisji. Przyczynita sie do tego gtéwnie nizsza liczba zorganizowanych przez Dom Maklerski
mBanku IPO oraz spadek aktywnosci inwestorow na GPW.

Koszty z tytutu optat i prowizji w I poétroczu 2016 roku byty wyzsze niz przed rokiem o 39,9 min z, tj.
15,6%. Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim koszty obstugi i ubezpieczenia kart ptatniczych
(+12,6 min zt) oraz koszty obstugi gotéwkowej (+8,6 min zt).

W I poétroczu 2016 roku przychody z tytulu dywidend wyniosty 2,6 min 2zt wobec
3,2 min zt przed rokiem. Podobnie jak w I pétroczu 2015 roku, w omawianym okresie zaksiegowano wptywy
z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w ktérych
Bank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dziatalnos$ci handlowej w I pétroczu 2016 roku wyniost 143,6 min zt i byt wyzszy od wyniku
z poprzedniego roku o 5,7 min zi, tj. 4,1%. Wzrost byt konsekwencjg wyzszego wyniku na pozostatej
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dziatalnosci handlowej oraz na rachunkowosci zabezpieczen (+12,5 min zt), podczas gdy wynik z pozycji
wymiany obnizyt sie 0 6,8 min zt.

Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki zalezne i
stowarzyszone uksztattowat sie na poziomie 248,2 min zt, w poréwnaniu do 196,4 min zt w I po6troczu
2015 roku. W I pdtroczu 2016 roku Grupa mBanku zaksiegowata rozliczenie transakcji przejecia Visa
Europe Limited przez Visa Inc. w wysokosci 251,7 min zt obejmujace gotoéwke otrzymang w czerwcu 2016
roku, odroczong pfatnos$¢ przypadajacg na 2019 rok oraz wycene uprzywilejowanych akcji. Ponadto,
zaksiegowano aktualizacje wartosci jednej ze spotek z portfela inwestycji przeznaczonych do sprzedazy w
wysokosci -7,7 min zt. Z kolei w I potroczu 2015 roku Grupa odnotowata zysk na sprzedazy spotki BRE
Ubezpieczenia TUIR i podpisania umdéw powigzanych ze sprzedaza z podmiotami z Grupy AXA w wysokosci
194,3 miIn zt. Wiecej o transakcji przejecia Visa w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
mBanku za I pétrocze 2016 roku, Wybrane dane objasniajace, pkt. 4.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych)
uksztattowaty sie na poziomie 35,3 min zt w poréwnaniu do 48,3 min zt w I p6troczu 2015 (-13,0 min z,
czyli -27,0%). Spadek wynika z braku przychodéw z dziatalnosci ubezpieczeniowej netto w 2016 roku,
wynikajacy ze zmiany struktury przychoddw z dziatalnosci ubezpieczeniowej po sprzedazy spétki BRE
Ubezpieczenia TUIR w I poétroczu 2015 roku. W I pétroczu 2015 roku przychody te wyniosty 23,9 min zi.
Réwnoczesnie, w I potroczu 2016 roku odnotowano wyzszy niz przed rokiem wynik z tytutu sprzedazy
mieszkan przez spdétke mLocum (+6,0 min zt, czyli 28,9%).

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku w I potowie 2016 roku wyniosty
186,3 mn zt wobec 207,6 mln zt w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza spadek o0 21,3 min
zt, tj. 10,3%.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

I péirocze I pétrocze D

Bankowos$c¢ Detaliczna 116,4 140,3 20,5%
Korporacje i Rynki Finansowe 85,2 47,0 -38,2 -44,8%
Pozostate 6,0 -1,0 -7,0 +/-

W segmencie Bankowosci Detalicznej odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w I pétroczu
2016 roku wzrosty o 23,9 min zt w poréwnaniu do I pdtrocza 2015 roku. Wynika to gtéwnie ze zmiany
struktury portfela kredytéw detalicznych, z rosngcym udziatem kredytéw niezabezpieczonych.

Warto$¢ odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w pionie Korporacji i Rynkow
Finansowych w I po6troczu 2016 roku obnizyta sie o 38,2 min zt. Nizsze rezerwy na kredyty zaksiegowano
gtéwnie w segmencie K3 oraz w spétkach: mBanku Hipotecznym, mFaktoringu i mLeasingu. Wskazuje to
na coraz lepszg jakos$¢ portfela kredytéw korporacyjnych dzieki poprawiajagcemu sie otoczeniu
makroekonomicznemu, wptywajgcemu na sytuacje finansowg klientéw korporacyjnych.

Koszty Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku kontynuowata inwestycje we wzrost w strategicznych obszarach,
ktére przetozg sie na poprawe dochoddéw w kolejnych latach. Réwnoczesnie wysoka efektywnosé
dziatalnosci operacyjnej, mierzona wskaznikiem kosztéw do dochoddéw, zostata utrzymana.

W I pdétroczu 2016 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniosty 971,5 min zt,
co oznacza wzrost o 35,1 min zt, tj. 3,8% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2015 roku.
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Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

I potrocze

1

I potrocze

PALIDEGE] Zmiana w %
min zt

2015 2016

Koszty pracownicze 427,2 436,8 9,6 2,2%
Koszty rzeczowe, w tym: 322,3 319,7 -2,6 -0,8%
- koszty logistyki 168,3 168,8 0,5 0,3%
- koszty IT 60,5 66,1 5,6 9,1%
- koszty marketingu 60,1 57,4 -2,7 -4,5%
- koszty ustug konsultingowych 27,7 22,9 -4,8 -17,2%
- pozostate koszty rzeczowe 5,6 4,5 -1,1 -20,6%
Podatki i optaty 18,9 20,1 1,2 6,7%
Skfadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 68,2 74,2 6,0 8,7%
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych 3,5 3,6 0,1 4,1%
Amortyzacja 96,3 117,1 20,8 21,6%
Koszty dziatlalnosci Grupy mBanku

Wskaznik Koszty / Dochody 46,7% 43,9% -
Zatrudnienie (w etatach) 6 446 6 529 83 1,0%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty 0 9,6 min zt, tj. 2,2%. Wzrost kosztéw wynagrodzen wynikat
z przyrostu zatrudnienia w Grupie mBanku. Liczba etatéw zwiekszyta sie z 6 446 na koniec czerwca 2015
roku do 6 529 na koniec czerwca 2016 roku (+83 etaty).

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zanotowaty niewielki spadek o 2,6 min z, tj. 0,8%. W I pdtroczu
2016 roku Grupa mBanku odnotowata nizsze koszty ustug konsultingowych oraz nizsze koszty marketingu.

Amortyzacja w I pétroczu 2016 roku byta wyzsza niz przed rokiem o 20,8 min z, tj. 0 21,6%, co byto
zwigzane z wczesniejszym spisaniem nieuzywanych funkcjonalnosci systeméw IT.

Niewielki wzrost wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny z 68,2 min zt w I poétroczu 2015 roku do 74,2
min zt w I pdétroczu 2016 roku wynika z podniesienia skfadki do 0,246% z 0,239% aktywdw wazonych
ryzykiem.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztow do dochoddéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 43,9% wobec 46,7% przed rokiem. Wskaznik skorygowany o jednorazowy przychdd z
rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. uksztattowat sie na poziomie 49,6%.

Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I po6troczu 2016 roku odnotowano wzrost aktywoéw Grupy o 5 210,5 min zt, tj. 4,2%. Ich wartos¢ wedtug
stanu na 30 czerwca 2016 roku wyniosta 128 733,5 min zi.
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Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywdéw Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

30.06.2015 | 31.12.2015 30.06.2016 p(z)?r’(')z::a £miana
Kasa, operacje z bankiem centralnym 3187,5 5938,1 6 433,2 8,3% 101,8%
Naleznoéci od bankdéw 2072,0 1897,3 1 680,8 -11,4% -18,9%
Papiery wartoséciowe przeznaczone do obrotu 2 597,3 557,5 3 233,2 479,9% 24,5%
Pochodne instrumenty finansowe 3 345,9 3 349,3 2411,5 -28,0% -27,9%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 77 241,6 78 433,5 80 774,8 3,0% 4,6%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 29 515,8 30 736,9 31 644,3 3,0% 7,2%
Wartosci niematerialne 469,9 519,0 503,6 -3,0% 7,2%
Rzeczowe aktywa trwate 691,8 744,5 722,8 -2,9% 4,5%
Pozostate aktywa 1482,3 1 346,6 1329,3 -1,3% -10,3%
Aktywa Grupy mBanku 120604,1 123523,0 128 733,5 4,2% 6,7%
—_ 1

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy mBanku na koniec I pofrocza 2016 roku utrzymaty kredyty
i pozyczki udzielone klientom. Ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku do konca 2015 roku o 2 341,3
min zi, tj. 3,0%. Wedilug stanu ma 30 czerwca 2016 roku stanowity one 62,7% sumy bilansowej wobec

63,5% na koniec 2015 roku.

Zmiana Zmiana
30.06.2015 | 31.12.2015 30.06.2016 poétroczna poiroczna
w min zt w %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 45328,7| 46258,7| 48272,2| 20135 4,4%
indywidualnym
Kredyty i pozyczki udzielone klientom o
Korporacyjnym 32 226,5 33 446,6 33 936,9 490,3 1,5%
Kreqyty i pozyczki udzielone sektorowi 1661,5 1520,7 1357,0 -163,7 -10,8%
budzetowemu
Inne naleznosci 1043,9 183,4 296,1 112,7 61,5%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientéw 80 260,6 81 409,4 83 862,2 2 452,8 3,0%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientéw -3019,0 -2975,9 -3 087,4 -111,5 3,7%
(wielkos¢ ujemna)

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow 77 241,6 78 433,5 80 774,8 2 341,3

W I pétroczu 2016 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym wzrosty o 2 013,5 min
zt, tj. 4,4%. Wartos$¢ kredytdw hipotecznych i mieszkaniowych zwiekszyta sie o 1 036,0 min zt, tj. 3,0%.
Wynikato to z nowej sprzedazy, ktéra w I pdtroczu 2016 roku wyniosta 1 482,5 min zt w poréwnaniu do
1864,6 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego, deprecjacji ziotego w relacji do franka
szwajcarskiego oraz systematycznych sptat kredytdéw hipotecznych. Jednoczesnie w I potroczu 2016 roku
Grupa mBanku udzielita 3 052,9 mIn zt kredytédw niehipotecznych, co stanowi wzrost sprzedazy o 24,2%
w stosunku do I pétrocza 2015 roku. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i
pozyczki udzielone klientom indywidualnym wzrosty w I pétroczu 2016 roku o 2,4%.

Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym w I potroczu 2016 roku wzrdst
w stosunku do konca 2015 roku o 490,3 min z, tj. 1,5%. Wylaczajac transakcje reverse repo/buy sell
back i efekt zmian kurséw walutowych, wartos¢ kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w
poréwnaniu z korncem poprzedniego roku o 2,9%.
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Wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych sektorowi budzetowemu spadt w ciggu I pétrocza 2016
roku o 163,7 min zi, tj. 10,8%.

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (24,6%) stanowity inwestycyjne
papiery wartosciowe. Ich warto$¢ w ciggu I pdtrocza 2016 roku zwiekszyta sie 0 907,4 min zt, tj. 3,0%.
Portfel obligacji rzgdowych i bondéw skarbowych wzrdst w ujeciu pétrocznym o 29,5%, za$ portfel papierdw
dtuznych emitowanych przez bank centralny zmniejszyt sie o 77,8%.

Saldo papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu wzrosto w I potroczu 2016 roku
0 2 675,7 min zt, przede wszystkim w wyniku zwiekszenia portfela obligacji skarbowych.

Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach wtasnych Grupy mBanku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy w I pdtroczu 2016 roku ilustruje ponizsze
zestawienie:

———1

30.06.2015 | 31.12.2015 30.06.2016 B

roczna

Zmiana

poiroczna

Zobowigzania wobec innych bankéw 15 675,9 12 019,3 12 058,2 0,3% -23,1%
Pochodne instrumenty finansowe 3 302,2 3173,6 2157,2 -32,0% -34,7%
Zobowiazania wobec klientéw 73 058,3 81 140,9 85 302,3 5,1% 16,8%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych 11 013,9 8 946,2 10 115,5 13,1% -8,2%
papieréw wartosciowych

Zobowigzania podporzadkowane 3 896,6 3827,3 3910,5 2,2% 0,4%
Pozostate zobowigzania 2109,7 2 140,7 2 392,8 11,8% 13,4%
Zobowiazania razem 109 056,6 111 248,0 115 936,5 4,2% 6,3%
Kapitaly razem 11 547,5 12 275,0 12 797,0 4,3% 10,8%

Zobowiagzania i kapitaty wlasne

Grupy mBanku

120 604,1

123 523,0

128 733,5

Dominujacym zrdédtem finansowania dziatalnos$ci Grupy mBanku sg zobowigzania wobec klientéw. Ich
udziat w strukturze finasowania Grupy systematycznie rosnie. Na koniec czerwca 2016 roku zobowigzania
wobec klientéw stanowity 66,3% zobowigzan i kapitatow wiasnych Grupy wobec 65,7% na koniec 2015
roku i 60,6% na koniec czerwca 2015 roku.

Zmiana
30.06.2015 | 31.12.2015 30.06.2016 poétroczna w poétroczna w

Klienci indywidualni 41 411,3 46 117,1 49 452,5 3335,4 7,2%
Klienci korporacyjni 29 661,2 34 423,9 35119,1 695,2 2,0%
Klienci sektora budzetowego 1 985,8 599,9 730,6 130,7 21,8%

Zobowiazania wobec klientow

73 058,3 81 140,9 85 302,3

4161,4

razem

Wartos$¢ zobowigzan wobec klientow w ciggu I poétrocza 2016 roku zwiekszyta sie o 4 161,4 min z,
tj. 5,1%, osigqgajac poziom 85 302,3 min zi.

Odnotowany wzrost dotyczyt gtdownie zobowigzan wobec klientéw indywidualnych, ktéore byly wyzsze
o0 3 335,4 min zt, tj. 7,2% w stosunku do konca 2015 roku. Srodki klientéw na rachunkach biezacych
wzrosty o 8,0%, za$ wolumen depozytdw terminowych byt wyzszy o 5,5%.

Zobowigzania wobec klientoéw korporacyjnych w ciggu I pétrocza wzrosty o 695,2 min z, tj. 2,0%. Przyrost
wynikat gtdwnie ze wzrostu $rodkéw na rachunkach biezacych (+5,2%), kredytéw i pozyczek otrzymanych
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(+15,8%) oraz transakcji repo/sell buy back (+17,7%). Wytaczajac transakcje repo, zobowigzania wobec
klientow korporacyjnych wzrosty w stosunku do korica 2015 roku o 1,5%.

Zobowigzania wobec innych bankdéw wzrosty w stosunku do konca 2015 roku o 38,9 min z,
tj. 0,3% i wyniosty 12 058,2 min zt. Odnotowano przyrost kredytéw i pozyczek otrzymanych. W I pdtroczu
2016 roku mBank zaciggnat kredyty w euro na kwote 130 mIn EUR oraz sptacit kredyt w wysokosci 20 min
EUR. Natomiast zmniejszyta sie wartos$¢ srodkéw innych bankéw ulokowanych na rachunkach biezacych w
mBanku, warto$¢ depozytdw terminowych oraz transakcji repo.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyty swdj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 7,2% na koniec 2015 roku do 7,9% na koniec czerwca 2016 roku. Wartos¢
tych zobowigzan wzrosta w ujeciu pétrocznym o 1 169,3 min zt, tj. 13,1%. Zmiana ta wynika gtéwnie z
emisji listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny w wysokosci 450 min zt i 50 min EUR, a takze deprecjacji
ztotego w stosunku do euro i franka szwajcarskiego.

W I pétroczu 2016 roku zobowigzania podporzadkowane wzrosty o 2,2%, gtéwnie w wyniku zmian kursu
franka szwajcarskiego w relacji do ztotego, jako ze zobowigzania podporzadkowane wobec Commerzbanku
wyrazone sg we frankach szwajcarskich.

Kapitaty wtasne w I pétroczu 2016 roku wzrosty o 522,0 min z, tj. o 4,3% w nastepstwie powiekszenia
zyskéw zatrzymanych, a ich udziat w tacznej wartosci zobowigzan i kapitatdow wiasnych Grupy mBanku na
koniec I potrocza 2016 roku wynidst 9,9%, podobnie jak wedtug stanu na 31 grudnia 2015 roku.

Wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci w Grupie mBanku przedstawia ponizsza tabela:

ROA netto 1,1% 1,1%
ROE brutto 15,7% 14,9%
ROE netto 12,3% 11,5%
Wskaznik Koszty / Dochody 46,7% 43,9%
Marza odsetkowa netto 2,1% 2,3%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I 13,5% 15,6%
taczny wspotczynnik kapitatowy 16,4% 18,3%

ROA netto: Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku / Sredni stan aktywéw
ROE brutto: Zysk brutto / Sredni stan kapitatu wtasnego (bez zysku roku biezacego)

ROE netto: Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku / Sredni stan kapitatu wiasnego (bez wyniku roku
biezgcego)

Wskaznik Koszty/Dochody: ogdlne koszty administracyjne + amortyzacja / dochody ogdtem (w tym saldo pozostatych
przychoddéw/kosztéw operacyjnych)

Marza odsetkowa netto: Wynik z tytutu odsetek / Sredni stan aktywéw odsetkowych
tqczny wspdtczynnik kapitatowy: Fundusze wiasne / taczna kwota ekspozycji na ryzyko
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1: Kapitat podstawowy Tier 1 / taczna kwota ekspozycji na ryzyko

Spadek rentownosci kapitatu brutto i netto (ROE) w I poétroczu 2016 roku w stosunku do I poétrocza 2015
roku pomimo wzrostu zysku brutto i zysku netto Grupy wynika z przyrostu sredniego stanu kapitatu
wiasnego Grupy, ktéry w ujeciu rocznym zwiekszyt sie o 10,7%. W przypadku wskaznika rentownosci
aktywdw, ktdry pozostat na niezmienionym poziomie $redni stan aktywow wzrdst w stosunku do stanu z
czerwca 2015 roku o 2,3%. Wzrost wspdtczynnikow kapitatowych wynika przede wszystkim z
uwzglednienia w kapitale podstawowym Tier 1 zysku netto Grupy za 2015 rok i czesci zysku netto za I
kwartat 2016 roku.
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Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2016 roku

W II kwartale 2016 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 505,5 min zi, wobec
402,3 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wynidst 388,5
min zt w poréwnaniu do 307,8 min zt w I kwartale 2016 roku.

I kw. II kw. Zmiana Zmiana

2016 2016 | kwartalna roczna

Przychody z tytutu odsetek 868,9 945,5 947,1 0,2% 9,0%
Koszty z tytutu odsetek -263,3 -269,1 -262,6 -2,4% -0,3%
Wynik z tytutu odsetek 605,5 676,4 684,4 1,2% 13,0%
Przychody z tytutu optat i prowizji 365,5 351,9 365,3 3,8% -0,1%
Koszty z tytutu optat i prowizji -135,2 -140,2| -155,6 11,0% 15,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 230,3 211,7 209,7 -1,0% -9,0%
Przychody z tytutu dywidend 3,2 0,0 2,6 - -18,1%
Wynik na dziatalnosci handlowej 35,3 84,1 59,5 -29,2% 68,5%
Wynik ng inwest.ycyjnycr'n papi.erac.h wartosciowych oraz 1,3 3,4 2448 7042,0% | 18138,1%
inwestycjach w jednostki zalezne i stowarzyszone

gfzﬂggré;;/iset?:h (stratach) inwestycji we wspolne 0,0 0,0 0,0 20,0% 220,0%
Pozostate przychody operacyjne 45,6 94,1 55,1 -41,5% 20,7%
Pozostate koszty operacyjne -36,5 -60,8 -53,0 -12,8% 45,4%

Dochody tacznie

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek -107,7 -68,5| -117,7 71,8% 9,4%

0Ogodlne koszty administracyjne wraz z amortyzacja, -484,4 -480,8| -490,7 2,1% 1,3%
Podatek od pozycji bilansowych Grupy -0,9 -57,3 -89,0 55,3% 9923,8%
Zysk brutto 73,2%
Podatek dochodowy -70,2 -92,8| -116,3 25,4% 65,8%
Zysk netto 221,7 309,5| 389,2 25,7% 75,5%
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. 221,3 307,8 388,5 » 26,2% 75,5%
- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 0,4 1,7 0,7 -59,9% 79,0%
ROA netto (YtD) 1,1% 1,0% 1,1%
ROE brutto (YtD) 15,7% 13,2% 14,9%
ROE netto (YtD) 12,3% | 10,1% | 11,5%
Wskaznik Koszty / Dochody (YtD) 46,7% 47,7% | 43,9%
Marza odsetkowa (YtD) 2,1% 2,3% 2,3%
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 13,5% 16,2% 15,6%
taczny wspotczynnik kapitatowy 16,4% 19,0% 18,3%
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Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2016 roku wptyw miaty nastepujace czynniki:

m  Jednorazowy przychéd zwigzany z rozliczeniem transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa
Inc. w wysokosci 251,7 min zt;

B Wzrost wyniku z tytulu odsetek o 8,0 min z, tj. 1,2% wynikajacy gtownie ze spadku kosztow
odsetkowych 0 2,4%;

m  Spadek wyniku z tytulu optat i prowizji o0 2,0 min z, tj. 1,0%, zwigzany przede wszystkim ze spadkiem
prowizji z tytutu kart ptatniczych;

m  Spadek wyniku na dziatalnosci handlowej w ujeciu kwartalnym o 24,6 min z, tj. 29,2%, gtéwnie przez
stabszy wynik na pozostatej dziatalnosci handlowej w zwigazku z ujemng wyceng instrumentow opartych na
stopie procentowej;

m  Wzrost kosztéw dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 9,9 min z, tj. 2,1%, spowodowany wzrostem
kosztow amortyzacji, zwigzanym z wczesniejszym spisaniem nieuzywanych funkcjonalnosci systeméw
IT;

m Wyzsze obcigzenie rezerwami z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek (o 49,2 min z)
spowodowane wyzszymi odpisami w segmencie Korporacji i Rynkéw Finansowych, gdzie odnotowano
odpisy w wysokosci 43,6 min zt w poréwnaniu do 3,7 min zt w poprzednim kwartale. W omawianym okresie
w segmencie Bankowoséci Detalicznej odpisy z tytutu utraty wartosci kredytdw i pozyczek wyniosty 75,6 min
zt wobec 64,7 min zt w I kwartale;

m  Wazrost podatku od pozycji bilansowych Grupy do poziomu 89,0 min zt z 57,3 min zt w I kwartale
2016 roku (o0 31,7 min z, tj. 55,3%).

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2016 roku osiggneta poziom 128 733,5 min zt, wobec
123 268,4 min zt na koniec marca biezacego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom wzrosty w II kwartale 2016 roku o 2 834,0 min zi,. Wzrost
wartosci kredytéw zanotowano zaréwno w segmencie klientéw detalicznych (+1 761,2 mlid zt, czyli 3,8%),
jak i korporacyjnych (+1 131,5 min zt, czyli 3,4%; bez transakcji reverse repo / buy sell back, wartosc¢
kredytéw i pozyczek udzielonych klientom korporacyjnym w omawianym okresie wzrosta o okoto 3,1%).
Wylaczaja wptyw wahan kurséow walutowych, wartos¢ kredytow i pozyczek udzielonych klientom
indywidualnym wzrosta o okoto 1,5%. W II kwartale 2016 roku Grupa mBank udzielita 764,4 min zt
kredytéw hipotecznych oraz 1 714,5 min zt kredytéw niehipotecznych.

Jednoczesnie w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientow zwiekszyt sie 0 4 168,4 min z, tj.
5,1%, w tym wsréd klientéw korporacyjnych odnotowano wzrost o 7,7%, jednak wytaczajac wptyw
transakcji repo, zobowigzania wobec klientdw korporacyjnych wzrosty o 6,5%. Wolumen zobowigzan od
klientéw indywidualnych réwniez kontynuowat trend wzrostowy i byt wyzszy o 3,4% w ujeciu kwartalnym.
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4. Oswiadczenia Zarzadu Banku
Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I pdtrocze 2016 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik
finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2016 rok zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli PricewaterhouseCoopers Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, dokonujacy przegladu skrdoconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy mBanku S.A. za I potrocze 2016 roku oraz skréconego sprawozdania finansowego
mBanku S.A. za I potrocze 2016 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych sprawozdan, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

Prezes Zarzadu,

28.07.2016 | Cezary Styputkowski Dyrektor Generalny Banku

Wiceprezes Zarzadu

28.07.2016 | Lidia Jabtonowska-Luba ds. Zarzadzania Ryzykiem

Wiceprezes Zarzadu
28.07.2016 | Przemystaw Gdanski ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

Wiceprezes Zarzadu

28.07.2016 | Christoph Heins . .
ds. Finanséw

Wiceprezes Zarzadu

28.07.2016 | Hans-Dieter Kemler ds. Rynkéw Finansowych

Wiceprezes Zarzadu

28.07.2016 | Cezary Kocik ds. Bankowosci Detalicznej

Wiceprezes Zarzadu

28.07.2016 | Jarostaw Mastalerz ds. Operacji i Informatyki
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