Regulamin promogji
»,Ochrona z AXA dla Call Center 2019”

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,Ochrona z AXA dla Call Center 2019”, zwana dalej Promocja, organizowana jest przez AXA Zycie Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041216,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP 521-10-36-859, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym - 444 440 000 zt, zwana
dalej Towarzystwem lub AXA.

2. Promocja dotyczy Umoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie Ogoélnych Warunkéw Terminowego Ubezpieczenia na Zycie 24h
Klientéw mBanku S.A.

3. Wystepujace w niniejszym regulaminie (zwanym dalej Regulaminem) terminy, ktére zostaty zdefiniowane w Ogélnych Warunkach
Terminowego Ubezpieczenia na Zycie 24h Klientéw mBanku S.A., maja znaczenie okreslone tymi definicjami, chyba ze w Regulaminie
wyraznie nadano im odmienne znaczenie.

§ 2. DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie. Szczegoétowe informacje
o zasadach przetwarzania danych osobowych zawarte sa w Informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych, ktére Klient
otrzymat w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§ 3. CZAS TRWANIA PROMOCJI
1. Promocjarozpoczyna sie w dniu 1.01.2019 roku i trwa do 31.12.2019 roku.

2. Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikédw Promocji w okresie jej trwania.

§ 4. UCZESTNICTWO W PROMOCIJI

1. Promocja skierowana jest do Klientow mBanku S.A. - 0s6b fizycznych, majacych petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanych
dalej Uczestnikami Promocji - ktorzy w okresie Promocji wyraza zgode na zawarcie Umowy ubezpieczenia podczas wychodzacych
kampanii sprzedazowych organizowanych przez mBank za posrednictwem telefonu.

2. Warunkiem przystapienia do Promocji jest ztozenie w okresie trwania Promocji wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia (zwanego
dalej Wnioskiem ubezpieczeniowym) podczas zainicjowanej przez mBank S.A. rozmowy telefonicznej, dotyczacej umowy ubezpie-
czenia zawieranej na podstawie Ogélnych Warunkéw Terminowego Ubezpieczenia na Zycie 24h Klientéw mBanku S.A.

3. Klienci, ktérych Wniosek ubezpieczeniowy zostanie zaakceptowany, otrzymaja potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia
w postaci polisy na adres e-mail wskazany we Wniosku ubezpieczeniowym.

§ 5. ZASADY PROMOCJI
Uczestnik Promocji, ktory w okresie trwania Promocji okreslonym w § 3 ust. 1, spetnit warunki uczestnictwa w Promocji wskazane w § 4,
moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia, nawet jesli jest Posiadaczem rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w mBanku S.A. krécej
niz 6 miesiecy.

§ 6. REKLAMACJE | WEASCIWOSC SADU

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajacym lub Uprawniona z Umowy ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub
spoétka nieposiadajgca osobowosci prawnejbedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej
moze wnie$¢ reklamacje.

2. W przypadku oso6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do AXA jako podmiotu ryn-
ku finansowego zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez AXA, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez osoby
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fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpie-
czenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoséci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku osob prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do AXA, zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez AXA, z wyjatkiem wystapien dotycza-
cych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace wykonuja-
cych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje mozna sktadac¢ w nastepujacy sposob:

- ustnie - telefonicznie pod numer telefonu 22 555 05 06 lub 801 200 200 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora), albo osobiscie
podczas wizyty w jednostce Towarzystwa,

- w formie elektronicznej na adres e-mail: ubezpieczenia@axa.pl,

- wformie pisemnej - osobicie w siedzibie Towarzystwa: AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51,00-867 Warszawa,
albo przesytka pocztowa na adres:

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A.

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

z dopiskiem: Obszar Bancassurance i Programy Partnerskie AXA

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstugujacej Klientow.

Odpowiedz AXA na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji albo
w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna - poczta elektroniczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy
wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej reklamacje, AXA potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontaktowych osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklama-
cji nalezy podad nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu),
aw przypadku oséb prawnych nalezy podac nazwe firmy, adres do korespondencji oraz NIP.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na
reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Osoba sktadajaca reklamacje moze rowniez wystapié
do sadu powszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwu, tj. AXA Zycie Towarzystwu Ubezpieczen S.A., wedtug wtasciwosci
okreslonej w ustepie 10 ponizej.

Powddztwo o roszczenie wynikajace zUmowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogoélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla AXA Zycie TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Ponadto informujemy, zZe istnieje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami,
droga elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen,
wynikajacych z uméw zawieranych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos$¢ zwrécenia sie o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo do ztozenia
skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalef wnoszonych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9i 15,



z zastrzezeniem ze w szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA w tym terminie poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosciich
rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich
otrzymania.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

1) uoperatoréw mBanku S.A. - Biura Obstugi Klientéw mLinii, pod numerem 801 300 800 (z telefondw stacjonarnych) lub +48 426 300 800
(z telefonéw komérkowych);

2) nastronie https://www.mbank.pl/pdf/promocje/ubezpieczenia/ochrona-z-axa-zycie-24h-dla-cc-do-31-03-2019.pdf.

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Promocji pod nazwg ,Ochrona z AXA dla Call
Center 2019”.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg Ogélne Warunki Terminowego Ubezpieczenia na Zycie
24h dla Klientéw mBanku S.A.



