List Prezesa Zarzgdu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Po turbulencjach, ktére dotknety swiat, Polske, lokalny sektor bankowy i naszq spdtke w 2022 roku, nie
doswiadczyliémy istotnego uspokojenia sytuacji w 2023 roku. Liczba stojgcych przed nami wyzwan
nie zmalata, a otoczenie operacyjne w wymiarze makroekonomicznym, geopolitycznym,
regulacyjnym i biznesowym nie stato sie mniej niepewne i skomplikowane. Szerokim echem odbit sie
upadek Silicon Valley Banku i kilku innych bankdéw regionalnych w Stanach Zjednoczonych oraz
przejecie Credit Suisse przez UBS w Europie. Te zdarzenia skierowaty uwage rynku na kwestie
ptynnosci, ryzyka stopy procentowej i wyceny aktywdw posiadanych na bilansach przez instytucje
finansowe. W Polsce, pomimo wysokiej inflacji, utrzymujgcej sie daleko od celu, Rada Polityki
Pienieznej dwukrotnie zdecydowata sie obnizyc¢ stope referencyjng, zaskakujgc w szczegdlnosci
nieoczekiwanym cieciem o 75 punktéow bazowych we wrzesniu 2023 roku. Nie wptyneto to jednak
w istotny sposdb na akcje kredytowq, ktéra pozostawata przyttumiona w wiekszosci segmentow.
Jedyny wyjagtek stanowito odbicie w hipotekach za sprawg uruchomienia w drugim pdtroczu
rzgdowego programu ,Bezpieczny kredyt 2%". Mozliwos¢ uzyskania doptaty przez uprawnionych
klientéow przetozyta sie na masowy wzrost nowej sprzedazy. Z perspektywy sektora bankowego,
gtéwne zrédta obaw stanowity reforma wskaznikéw referencyjnych i jej harmonogram oraz ewolucja
Srodowiska prawnego, z narastajgco niekorzystnym orzecznictwem w sprawach frankowych i
tendencjg do bezpodstawnego kwestionowania dtugoletnich umow.

W 2023 roku osiggnelisSmy doskonate rezultaty operacyjne z naszej podstawowej dziatalnosci.
Wuygenerowalismy rekordowe dochody ogdtem w wysokosci 10,8 mld zt, dzieki najwyzszemu w
historii wynikowi odsetkowemu na poziomie prawie 89 mid zt. W ujeciu poréwnywalnym, tj. po
wytgczeniu wptywu ,wakacji kredytowych”, wzrdst on o 21,7% r/r. Aktywne ksztattowanie terminowej
i produktowej struktury obydwu stron bilansu, w tym precyzyjne zarzqgdzanie oprocentowaniem
depozytdw, pozwolito poprawi¢ marze odsetkowq netto o niemalze 0,5 p.p. wzgledem 2022 roku do
42%. Wynik prowizyjny wyniost 1,9 mld zt i byt nizszy o 9,6% r/r. Gtéwng przyczyne spadku stanowity
podwyzszone koszty zwigzane z procesami compliance realizowanymi wzgledem klientéw oraz
posrednictwem w sprzedazy produktdw.

Koszty ogdtem w wysokosci 3,1 mld zt obnizyty sie w ujeciu rocznym o 7,4% na skutek efektu bazy,
ktéra w 2022 roku byta obcigzona przez nadzwyczajne wptaty na System Ochrony Instytucjonalnej
(IPS) oraz Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw, a takze wyzsze skiadki na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Po wytgczeniu tych obowigzkowych kontrybucji, baza kosztowa Grupy mBanku
zwiekszyta sie o 17,0% r/r. Dwucyfrowa dynamika wydatkéw osobowych byta funkcjg podwyzek
wynagrodzen dla naszych pracownikéw oraz rozwoju zatrudnienia, ktére w trakcie roku przyrosto o
okoto 300 etatow. Z kolei, na koszty rzeczowe oddziatywaty wydatki na administracje, nieruchomosci,
IT i marketing. Poniesione nakiady inwestycyjne dotyczyty gtdwnie projektdw ukierunkowanych na
przyszty wzrost oraz implementacje nowych i udoskonalanie obecnych funkcjonalnosci naszych
platform cyfrowych. Pomimo istotnej presji inflacyjnej, w sprzyjajgcych warunkach wynikajgcych z
poziomu stép procentowych, zachowaliémy znakomitg efektywnosé, ktérej dowodem jest wskaznik
koszty/dochody na poziomie 28,5% i wiodgca pozycja wérdd konkurentéw.

Wyzsze koszty ryzyka, ktére w 2023 roku siegnety 93 punktéw bazowych, stanowity pochodng
wptywu czynnikéw makroekonomicznych i rynkowych na sytuacje klientéw oraz negatywnych
efektow jednorazowych. Kierujgc sie konserwatywnym podejsciem przy ocenie potencjalnej utraty
wartosci, wdrozyliSmy dodatkowe kryterium klasyfikujgce ekspozycje do koszyka 2 pod wzgledem
oczekiwanych strat. Zwiekszenie odpisdw z tytutu ryzyka kredytowego dla portfela detalicznego
odzwierciedlato takze obserwowane pogorszenie dyscypliny ptatniczej wsrdd przedsiebiorcow
i matych firm oraz rekalibracje parametréw modelu dla kredytdw niehipotecznych. Tworzenie rezerw
w segmencie korporacyjnym roztozyto sie nieréwno w trakcie roku, z bardzo niskim ich poziommem w
pierwszej jego czesci i znaczqgcym wzrostem w IV kwartale, spowodowanym przez default dwdch
duzych klientéw. Potwierdzeniem ogdlnie dobrej jakosci naszych aktywodw jest wskaznik NPL,
oscylujgcy wyraznie ponizej sredniej dla polskiego sektora. Na koniec 2023 roku wynidst on 4,2%,
wspierany przez regularme sprzedaze naleznosci niepracujgcych.



Wysoki wynik z biezgcej dziatalnosci Grupy mBanku zostat prawie w catosci pochtoniety przez
ogromne koszty ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych,
ktoére od kliku lat powaznie cigzg na dziatalnosci i rentownosci spdtki. W konsekwencji utworzenia na
te kontrakty w 2023 roku rezerw na tgczng kwote 4,9 mld zt, nasz raportowany zysk netto uksztattowat
sie na poziomie 24 min zt. Te liczby dobitnie pokazujg skale problemu, do jakiego doprowadzita
prokonsumencka, nieuzasadniona i szkodliwa spotecznie linia orzecznicza, zwalniajgca kredytobiorcow
z obowigzku respektowania stosunkdéw zobowigzaniowych i wspdtdzielenia konsekwencji zawartych
umow. Zapadajgce negatywne wyroki powodujg transfer wartosci ekonomicznej od bankdw do
relatywnie zamoznej, wqgskiej grupy uprzywilejowanych klientéw. Zamiast tego, na przyktad w
sytuacji rozwigzania kwestii kredytéw frankowych odpowiednig ustawq, srodki te mogtyby zasili¢
kapitaty i postuzyc¢ finansowaniu potrzeb obywateli i gospodarki. Tymczasem, przy braku oficjalnych
prac legislacyjnych i narastajgco niekorzystnym orzecznictwie, skupiliSmy sie na programie ugod.
Do konca 2023 roku zawarlismy ich ponad 13,3 tysigca, w tym coraz wiecej z klientami znajdujgcymi
sie w postepowaniu sgdowym z bankiem. Te dziatania, wraz z kolejnymi decyzjami o zwiekszaniu
rezerw, sprawity, ze nasz wskaznik pokrycia aktywnego portfela w CHF zblizyt sie na koniec 2023 roku
do niemalze 100%, wzmacniajgc ochrone przed ryzykiem prawnym.

Wiele uwagi w ubiegtym roku nadal poswiecalismy zarzgdzaniu kapitatem. Waznym dziataniem,
ktére wsparto odbudowe naszej pozycji, byto przeprowadzenie trzeciej sekurytyzacji syntetycznej.
Tym razem transakcja obejmowata portfel detalicznych kredytdéw niehipotecznych o wartosci
10,0 mld zt i stanowita najwiekszg tego rodzaju w regionie Europy Srodkowej i Wschodniej wigczajgc
Austrie. Rownolegle, skupialismy sie na ograniczaniu tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA)
poprzez inne dziania, gtéwnie bardziej selektywne podejscie wzgledem nowych ekspozycji. W efekcie,
skonsolidowany wspdtczynnik kapitatu Tier | na koniec 2023 roku wyniodst 14,7%, a tgczny
wspdtczynnik kapitatowy (TCR) byt réwny 17,0%. Zgodnie z naszymi oczekiwaniami, w grudniu
otrzymalismy decyzje Komisji Nadzoru Finansowego o wygasnieciu obowigzujgcego nas przez wiele
lat bufora kapitatowego zwigzanego z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych. W ostatnich
miesiqgcach, byt on wyznaczony dla TCR na poziomie 1,18 p.p. W konsekwencji, nadwyzka ponad
minimalne wymogi regulacyjne automatycznie sie zwiekszyta i dla kazdego ze wskaznikéw
kapitatowych przekraczata 5,5 p.p. Ponadto, naszym wartym wspomnienia dokonaniem w 2023 roku
byta najwieksza w historii emisja zielonych obligacji typu non-preferred senior przez polski bank o
wartosci 750 min euro. Transakcja ta nie tylko pozwala nam spemi¢ wymogi MREL, ale réwniez
potwierdza zdolnos¢ pozyskiwania finansowania z rynkéw miedzynarodowych i dobrg percepcje
wsérdd inwestorow w o instrumenty dituzne. Wierzymy, ze stosowana od kilku lat prezentacja
rzeczywistych i niezaktdconych wynikéw Grupy mBanku po wytqczeniu czesci obejmujgcej walutowe
kredyty hipoteczne daje mozliwos¢ oceny faktycznej sity naszego modelu biznesowego i jego
zdolnosci do generowania pozytywnych wynikdéw finansowych.

W 2023 roku nadal odnotowywalismy wyrazng dysproporcje pomiedzy dynamikami wolumendéw
biznesowych. Kredyty brutto, po wytgczeniu efektu kursowego, spadty o 3,1% do 117 mld zt. Oprécz
korekt ksiegowych powigzanych z portfelem hipotek walutowych pomniejszajgcych ich wartosc
bilansowq, gtéwng tego przyczyng byto spowolnienie nowego finansowania w konsekwencji
wiekszego skupienia na marzy i bardziej restrykcyjnego zarzqgdzania aktywami wazonymi ryzykiem
ze wzgledu na pozycje kapitatowqg banku. Przetozyto sie to na delikatne pogorszenie naszych
udziatéw rynkowych do 79% w kredytach gospodarstw domowych i 80% w segmencie
przedsiebiorstw. Srodki klientéw zgromadzone w mBanku zwiekszyty sie w poréwnaniu do grudnia
2022 roku o 6,5% do 185 mild zt. Mimo pewnej ewolucji ich struktury terminowej w kierunku
oprocentowanych lokat, zachowalismy korzystniejszg niz lokalni konkurenci proporcje rachunkdw
transakcyjnych. Nasz udziat rynkowy w depozytach detalicznych ogdtem siegnat 8,4%, a dla
przedsiebiorstw podnidst sie nieznacznie do 11,0%. Wzrost organiczny mBanku jest zasilany przez
ciggtqg akwizycje nowych (przede wszystkim mitodych) klientéw i dojrzewanie obecnych. Na koniec
2023 roku obstugiwalismy ich 5,7 min na trzech rynkach, z czego ponad 3,6 min aktywnie korzystato
z naszej aplikacji mobilnej. Prowadzilismy tez rachunki korporacyjne dla 34,5 tysigca podmiotow.

W obliczu duzych zmian, jakie zaszty w otoczeniu zewnetrznym i warunkach dziatonia od czasu
przyjecia jesienig 2021 roku naszej strategii ,Od ikony mobilnosci, do ikony mozliwosci”, dokonalismy
jej kompleksowego przeglgdu w potowie horyzontu realizacji. Ocenilismy, ze modyfikacje gtéwnych
kierunkdéw rozwoju nie sqg potrzebne i podtrzymujemy je jako obowigzujgce. Dostosowalismy jedynie
wybrane elementy i miary, ktére tego wymagaty. Dotyczyto to strategicznych celéw finansowych



Grupy mBanku, ktdére zostaty zaktualizowane, uwzgledniajgc nowy zestow parametrow
makroekonomicznych oraz inne czynniki oddziatujgce na biznes, wolumeny, biezqgcq dziatalnosc i
zasoby. Do 2025 roku zamierzamy utrzymac doskonatg efektywnosé operacyjng, dbac o stabilnosé,
osiggnqg¢ okreslone tempo wzrostu i zapewni¢ satysfakcjonujgcg zyskownos¢. W odpowiedzi na
rosnqce oczekiwania interesariuszy, rewizja czesci obejmujgcej ESG skutkowata szerszym zakresem
zmian. Nasze cele i dziatania przypisaliSmy do trzech filarow, ktére bezposrednio odnoszg sie do
wymiaru srodowiskowego, spotecznego i tadu korporacyjnego. Bedziemy ograniczac emisje gazéw
cieplarmianych generowanych zaréwno bezposrednio przez nas samych, jak i przez portfel
kredytowy, ktory finansujemy. Zachecamy naszych klientéw do korzystania z produktow i ustug,
ktére promujg zréwnowazony rozwdj i wspierajq transformacje energetyczng. Dzieki wigczeniu
standardéw ESG do naszych proceséw biznesowych i zarzgdzania ryzykiem, bedziemy prowadzi¢
odpowiedzialng sprzedaz, ktérej towarzyszy jasna i precyzyjna komunikacja oraz transparentnie
prezentowac produkty finansowe. Zamierzamy takze kontynuowa¢ kampanie edukacyjne o
bezpiecznym bankowaniu w sieci. Dzieki rozwojowi funkcjonalnosci przeznaczonych do zarzqgdzania
finansami osobistymi (PFM), wspieramy zdrowie finansowe klientéw mBanku. Chcemy tworzyc
ukierunkowane na ESG srodowisko pracy, promowac réznorodnose i inkluzywnosé oraz zapewniac
réwnosé pici.

Zgodnie z naszqg strategiczng aspiracjq, aby stac sie wiodgcqg bankowosciq detaliczng zintegrowang
z cyklem zycia klienta, organizujemy sie wokdt segmentéw demograficznych i adekwatnie
rozwijamy oferte i propozycje wartosci. W 2023 roku, dzieki uruchomieniu witasnego mTFl,
poszerzyliSmy palete produktdw inwestycyjnych, w szczegdlnosci ukierunkowanych na dtugofalowe
oszczedzanie na emeryture, czemu stuzyta specjalna kampania. Ulepszalismy aplikacje mobilng,
dajgc wieksze mozliwosci personalizacji i szybszej nawigacji oraz dodajgc nowe funkcjonalnosci w
raomach menadzera finanséw, aby zwiekszy¢ wygode i intensywnos¢ uzytkowania. Rownolegtym
kierunkiem strategicznym jest dostarczenie najlepszej cyfrowej bankowosci korporacyjnej dla firm z
potencjatem. Dzieki wprowadzeniu odpowiednich polityk i limitéw dotyczgcych finansowania, silniej
angazujemy sie w perspektywiczne branze, jok odnawialne zrédta energii (OZE), e-commerce,
rozwiqgzania w zakresie automatyzacji i cyfryzacji, nowoczesne technologie oraz ochrone zdrowia
i przemyst farmaceutyczny. Gruntownie przebudowujemy proces kredytowy w mysl paradygmatu,
aby byt intuicyjny, cyfrowy i automatyczny. W celu utatwienia i poprawy satysfakcji z codziennej
obstugi, rozwijalismy aplikacje mobilng dla uzytkownikdw korporacyjnych, wprowadzajgc miedzy
inmMymi innowacyjny modut wymiany walut z szerokimi mozliwosciami dostosowania przez klienta
do indywidualnych preferencji.

Ponadto, w 2023 roku do zarzgdu mBanku dotgczyto dwoje nowych cztonkédw. Nastgpita zmiana na
stanowisku wiceprezesa ds. finansow, ktére objat Pascal Ruhland. Aby lepiej odpowiadac na biezgce
trendy dotyczgce instytucji nadzorowanych i stawiane wobec nich wymagania, wydzielilismy w
strukturze organizacyjnej pion skupiajgcy funkcje compliance, prawne, przeciwdziatania
przestepczosci finansowej, ochrony danych osobowych i HR. Do pokierowania tym obszarem zostata
powotana Julia Nusser. W konsekwencji, nasz zespdét zarzgdczy powiekszyt sie do siedmiu osoéb.
Wierze, ze w obecnym sktadzie, wyposazonym w réznorodne kompetencje, bedziemy skutecznie
przyczyniac¢ sie do dalszego rozwoju mBanku i systematycznego zwiekszania wartosci spotki,
odpowiednio reagujgc na pojawiajgce sie wyzwania. Lepsze postrzeganie Polski przez inwestorow
i poprawa sentymentu wobec sektora, przy pewnym ograniczeniu ryzyk, skutkowaty znaczgcym
wzrostem wycen gietdowych. Kurs naszych akcji w 2023 roku zyskat 80,7%, wobec zwyzki odnotowanej
przez indeks WIG-Banki o0 76,9%, kompensujgc straty z wczesniejszego okresu. W biezgcym roku wcigz
wiele czynnikéw zewnetrznych bedzie wptywac¢ na wyniki, jednak licze na racjonalizacje podejscia
i podjecie partnerskiego dialogu z bankami jako waznym ogniwem funkcjonowania gospodarki.

Na koniec chciatabym podziekowa¢ naszym Akcjonariuszom za zaufanie, jakim nas obdarzacie,
wierzqc w silne fundamenty naszego modelu biznesowego i jego potencjat na przysziosc. Bedziemy
doktadac¢ wszelkich staran, aby ditugoterminowo osigga¢ jak najlepsze rezultaty.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



