Obowiazki informacyjne
UNIQA TUnZ S.A. i UNIQA TU S.A.

wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Obowigzki
informacyjne

Dokument ma zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawieranych z konsumentami na podstawie Ogélnych warunkéw ubez-
pieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientéw mBanku oraz Szczegélnych warunkéw ubezpieczenia dla Kredytobiorcéw,
ktorzy zawarli z mBankiem umowe o kredyt lub pozyczke hipoteczna.

UWAGA

Wydrukuj lub zapisz ten dokument tak, abys mogt przechowywac te informacje w sposéb umozliwiajqgcy dostep do informacji w przy-
sztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim one stuzq. Znajdujq sie w nim informacje wazne w catym okresie obowiqzywania Umowy
ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta informujemy, iz:

1.

Zawierasz Umowe ubezpieczenia z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej UNIQA TUNZ) z siedzibg w War-
szawie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejono-
wy dla m.st. Warszawy — Sad Gospodarczy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS
0000041216, NIP 521-10-36-859, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 496 772 608 zt — wptacony w catosci. Zezwo-
lenie na prowadzenie dziatalnosci udzielone zostato przez Ministra Finansow. Informujemy o istnieniu Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego (www.ufg.pl).

i

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej UNIQA TU) z siedziba w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy — Sad Gospodarczy XlIl Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543, NIP 107-000-61-55, posiadajaca kapitat
zaktadowy w wysokosci 141 730 747 zt — wptacony w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz dziatalnosci reasekuracyjnej udzielone zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego. UNIQA TU jest cztonkiem Ubezpie-
czeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie ubezpieczen obowiazkowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2016 poz. 2060).

Agentem Ubezpieczeniowym posredniczacym przy zawarciu Umowy ubezpieczenia jest mBank S.A. z siedziba w Warszawie
(00-850) przy ul. Prostej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088.
mBank S.A. jest wpisana do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach Stron Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla zawarcia oraz wy-
konywania Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie, zdrowie oraz ryzyko utraty dochodu Ubezpieczonego. Zakres ubezpieczenia obejmu-
je ryzyka wymienne:
1) w zaleznosci od oceny ryzyka ubezpieczeniowego:
a) Smierc¢ Ubezpieczonego — dla 0s6b, ktére przeszty pozytywnie ocene ryzyka ubezpieczeniowego, albo
b) Smierc¢ Ubezpieczonego z Suma ubezpieczenia 1000 zf, Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku
oraz Operacje medyczne — dla 0s6b, ktore nie ztozyty oSwiadczenia o stanie zdrowia lub ankiety medycznej oraz ktore
nie przeszty pozytywnie oceny ryzyka ubezpieczeniowego;
2) Utrata pracy, Powazne zachorowanie oraz Pobyt w szpitalu (Swiadczenie z tytutu Utraty pracy przystuguje osobom, ktore
na dzien poprzedzajacy Dzien wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego sg zatrudnione na podstawie stosunku pracy,
w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy, na czas nieokreslony lub na czas okreslony, lub posiadaja Kontrakt menedzerski
lub nieprzerwanie prowadza pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza od co najmniej 12 miesiecy; Swiadczenie z tytutu
Powaznego zachorowania lub Pobytu w szpitalu przystuguje Ubezpieczonym, kt6rzy nie spetniaja warunkéw do wypfaty
Swiadczenia z tytutu Utraty pracy).

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 60 miesiecy, liczony od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do dnia
ptatnosci 60. Raty Kredytu nastepujacej po Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej. Okres ubezpieczenia wskazany
jest w Polisie. Po uptywie kazdego Okresu ubezpieczenia Umowa ubezpieczenia moze ulec automatycznemu przedtuzeniu
o kolejny 24-miesieczny Okres ubezpieczenia na tych samych warunkach, o ile zadna ze Stron nie postanowi inaczej, ale nie

15990421U UNIQA Towarzystwo Ubezpieczenr na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 41216, NIP 521-10-36-859
Kapitat zaktadowy: 496 772 608 zt — wptacony w catosci

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wpfacony w cafosci



dtuzej niz do konca Okresu ubezpieczenia poprzedzajacego okres, w ktorym Ubezpieczony ukonczy 75. rok zycia. Oswiad-
czenie wyrazajace wole nieprzedfuzania Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia powinno by¢ ztozone dru-
giej Stronie na pismie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpieczenia zostata zawarta. Warunki Swiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej, wyfaczenia, prawa i obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego sa szczegétowo opisane
w Ogo6lnych warunkach ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientéw mBank, w tym w Szczeg6lnych warunkach
ubezpieczenia dla Kredytobiorcow, ktorzy zawarli z mBankiem umowe o kredyt lub pozyczke hipoteczna.

4. Sktadka z tytutu Umowy ubezpieczenia ptatna jest miesiecznie w wysokosci 0,0450% x aktualne Saldo zadfuzenia Kredytu,
z zastrzezeniem ze minimalne Saldo zadtuzenia bedace podstawa naliczenia Sktadki wynosi 10% kwoty udzielonego Kredy-
tu. Pierwsza Skfadka pfatna jest w Dniu rozpoczecia ochrony, a kolejne w dniu ptatnosci Rat Kredytu.

5. W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi, reklamacje i zazalenia do UNIQA TUnZ lub UNIQA TU.
Szczegotowe zasady zgtaszania reklamacji, skarg lub zazalen dostepne sg na stronie www.uniqa.pl, jak rowniez w Og6lnych
warunkach ubezpieczenia na zycie i od innych zdarzen dla Klientow mBanku.

6. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informuje-
my, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TUnZ i UNIQA TU (dalej tacznie zwane Towarzystwa) do prowadzenia postepo-
wan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania sporéow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Ponadto informujemy, Ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorca-
mi droga elektroniczna, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie
roszczen wynikajacych z umoéw zawieranych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE) miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umo-
wy ubezpieczenia. Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasci-
wosci og6lnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnione-
go z Umowy ubezpieczenia.

8. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin ten liczony jest od dnia poinformowania Ubezpieczajacego o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia potwier-
dzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pozniejszy.

9. Aby skorzystac z prawa odstgpienia Ubezpieczajagcy musi poinformowac Towarzystwa o swojej decyzji za posrednictwem
Agenta, skfadajac oSwiadczenie na pisSmie, za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku, w placowce mBanku, w sys-
temie transakcyjnym mBanku lub w aplikacji mobilnej mBanku (o ile zostaty udostepnione takie funkcjonalnosci), albo
bezposrednio poinformowac Towarzystwa, sktadajac na piSmie jednoznaczne oswiadczenie o odstapieniu i przesytajac je na
adres: UNIQA TUnZ S.A./UNIQATU S.A., ul. Chfodna 51, 00-867 Warszawa, albo poinformowac¢ na pismie Agenta, za ktérego
posrednictwem zostata zawarta Umowa ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze skorzystac ze wzoru formularza odstapienia
(ponizej), ale nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstapienia od ubezpieczenia wystarczy, jesli Ubezpiecza-
jacy wysle informacje dotyczaca wykonania przystugujacego prawa odstapienia od ubezpieczenia przed uptywem terminu
odstapienia od ubezpieczenia. W przypadku odstgpienia od ubezpieczenia zwracamy Ubezpieczajacemu zaptacong skfadke
ubezpieczeniowg niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy po-
informowani o decyzji Ubezpieczajacego o odstgpieniu od ubezpieczenia. Zwrotu ptatnosci dokonujemy w taki sam sposoéb,
w jaki Ubezpieczajacy dokonat pierwotnej transakcji, chyba ze Ubezpieczajacy wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie —
w zadnym wypadku Ubezpieczajacy nie poniesie jakichkolwiek optat zwigzanych ze zwrotem.

10. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢c Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania. Wowczas umowa rozwiazuje sie,
a ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wymagalnosci Sktadki nastepujacej bezposrednio po
dniu, w ktérym Towarzystwa otrzymaty oSwiadczenie o wypowiedzeniu. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Ubezpieczajacy
moze ztozy¢ do Towarzystw lub za posrednictwem Agenta.

W przypadku wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia Towarzystwa zwracaja Ubezpieczajacemu skfadke za okres, w ktorym
nie Swiadczyty ochrony ubezpieczeniowej.

Na nastepnej stronie zamiescilismy formularz, ktory nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstqgpienia od umowy ubez-
pieczenia.



Q Formularz odstapienia od umowy

ubezpieczenia na zycie i od innych FO rmu Ia rZ
UNIGA zdarzen dla Klientow mBanku

Numer polisy

Dane Ubezpieczajacego

Imie i nazwisko Ubezpieczajacego

PESEL Adres zamieszkania

{ IS S S | RS | S | S—) BS— ) W—
Telefon kontaktowy E-mail

Numer rachunku do zwrotu sktadki

Odstapienie od umowy

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie Ogoélnych warunkéw ubezpieczeniana
zycie i od innych zdarzen dla Klientéw mBanku, w tym Szczeg6lnych warunkéw ubezpieczenia dla Kredytobiorcow,
ktorzy zawarli z mBankiem umowe o kredyt lub pozyczke hipoteczna.

S| | Sy | | B ) E—|
Data Podpis
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