Obowiazki informacyjne
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

wynikajace z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Obowigzki
informacyjne

Dokument ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych z konsumentami na podstawie Ogoélnych warunkéw ubezpie-
czenia na wypadek nowotworu — indeks R/2023/10 (dalej: OWU).

UWAGA

Wydrukuj lub zapisz ten dokument tak, abys mégt przechowywac te informacje w sposéb umozliwiajqcy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim one stuzq. Znajdujq sie w nim informacje wazne w catym okresie obowiqzywa-
nia umowy ubezpieczenia.

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta informujemy, iz:

1.

Zawierasz umowe ubezpieczenia z UNIQA Towarzystwem Ubezpieczen S.A. (dalej: UNIQA TU) z siedziba w Warszawie (00-876)
przy ul. Chtodnej 51, wpisang do Rejestru Przedsigebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Sad
Gospodarczy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543, NIP 107-000-61-55,
posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 141 730 747 zt — wptacony w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci reasekuracyjnej udzielone zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego. UNIQA TU jest
cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie ubezpieczen obowiazkowych, o ktérych mowa w usta-
wie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2018 poz. 473).

Agentem ubezpieczeniowym posredniczacym przy zawarciu umowy ubezpieczenia jest mBank S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-850) przy ul. Prostej 18, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow go prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. War-
szawy w Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS 0000025237, NIP 5260215088.

mBank S.A. jest wpisana do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym w relacjach stron umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Prawem wifasciwym dla zawarcia oraz wyko-
nywania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdiagnozowanie u Ciebie w okresie trwania
umowy ubezpieczenia nowotworu ztosliwego lub nowotworu przedinwazyjnego. Dodatkowo w ramach ubezpieczenia
zapewniamy Ci pomoc assistance.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 5 lat z mozliwoscia przedtuzenia o kolejne 5-letnie okresy ubezpieczenia, pod
warunkiem ze nie ukonczytes 65 lat w dniu, w ktérym ma nastapic przedfuzenie umowy ubezpieczenia.

Warunki Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, wyfaczenia, prawa i obowiazki sa szczegétowo opisane w OWU.

Sktadka z umowy ubezpieczenia ptatna jest miesiecznie na rachunek bankowy, a jej wysokos¢ uzalezniona jest od wybrane-
go przez Ciebie wariantu ubezpieczenia, Twojego wieku i stanu zdrowia. Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej ptatnosci wska-
zane sa w polisie.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosic skargi, reklamacje i zazalenia do UNIQA TU. Szczeg6towe zasady
zgtaszania reklamacji, skarg lub zazalen dostepne sa na stronie www.uniqa.pl, jak réwniez w OWU.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU do prowadzenia postgpowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Ponadto informujemy, Ze istnieje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéow miedzy konsumentami a przedsigbior-
cami drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia docho-
dzenie roszczen wynikajacych z umoéw zawieranych przez Internet (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE) miedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE a przed-
siebiorcami majacymi siedzibe w UE.

Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedfug przepisow o witasciwosci ogol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powodztwo
o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania Twojego spadkobiercy lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Masz prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin ten liczo-
ny jest od dnia poinformowania Cig o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia przekazania informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozZniejszy.
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10. Aby skorzystac z prawa odstapienia, musisz nas poinformowac o swojej decyzji. Mozesz to zrobic:
a) na pismie w placowce agenta lub przesyfajac informacje na adres: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku,
c) w systemie transakcyjnym mBanku (o ile ma on taka funkcje),
d) w aplikacji mobilnej mBanku (o ile ma ona taka funkcje).

Mozesz skorzystac z wzoru formularza odstapienia (ponizej), ale nie jest to obowiazkowe. Aby zachowac termin do odsta-
pienia od umowy ubezpieczenia wystarczy, jesli wyslesz informacje o odstapieniu przed uptywem terminu odstapienia.
W przypadku odstapienia zwracamy Ci zaptacona sktadke niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zZniej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji. Zwrotu ptatnosci dokonujemy na wskazany przez
Ciebie rachunek bankowy.

11. W dowolny momencie trwania umowy mozesz ja wypowiedziec. Jesli wypowiesz umowe ubezpieczenia:

a) najpozniej na dwa dni przed terminem zaptaty kolejnej sktadki — umowa ulega rozwiazaniu i ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z koricem okresu, w ktérym ztozytes wypowiedzenie i za ktory jest nalezna sktadka;

b) dzien przed terminem zapfaty sktadki lub w terminie jej zapfaty — umowa ulega rozwigzaniu i ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z koncem nastgpnego okresu po tym, w ktérym ztozytes wypowiedzenie i za ktory bedzie nalezna sktadka.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowiazku zapfaty skfadki za okres Swiadczonej ochrony ubezpie-
czeniowe;.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu mozesz ztozyc:

a) na pismie w placowce agenta lub przesyfajac informacje na adres: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
b) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta mBanku,

c) w systemie transakcyjnym mBanku (o ile ma on taka funkcje),

d) w aplikacji mobilnej mBanku (o ile ma ona taka funkcje).

Na nastepnej stronie zamiesciliSmy formularz, ktéry naleZzy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstqpienia od umowy ubez-
pieczenia.



Formularz odstapienia

od umowy ubezpieczenia FO rmu Ia rZ

na wypadek nowotworu

Numer polisy

Ubezpieczajacego

Imie Nazwisko

PESEL albo data urodzenia Seria i numer dokumentu tozsamosci Obywatelstwo
(jesli nie nadano numeru PESEL)

Telefon kontaktowy E-mail

Adres zamieszkania

Kod pocztowy Miejscowosc Ulica Numer domu/lokalu

Zwrot sktadki

Prosimy poda¢ numer rachunku, na ktéry ma by¢ zwrécona sktadka.

Numer rachunku do zwrotu sktadki

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie Ogélnych warunkéw ubezpieczenia na wypadek
nowotworu — indeks R/2023/10.

Data Podpis
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