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1. Gtéwne osiagniecia Grupy mBanku w I péiroczu 2015 roku

1.1. I poétrocze 2015 roku w liczbach

Rozwoj bazy depozytowej

0,9% od poczatku 2015 roku (z wyfgczeniem operacji repo/ sell-buy-
back wzrost 0 4,9%)

Wysoka rentownos¢
kapitatu

B ROE brutto: 15,7% (17,5% na koniec I potrocza 2014 roku)

B ROE netto: 12,3% (13,6% na koniec I potrocza 2014 roku)

Spadek ROE w stosunku do I pétrocza 2014 roku w zwigzku ze
wzrostem $redniego poziomu kapitatu wtasnego

Wskazniki kapitatowe
i ptynnos¢ na bezpiecznym
poziomie

B taczny wspdtczynnik kapitalowy na poziomie 16,4%

B Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 rowny 13,5%

Wysoka zyskownos$¢é w B 857,2 min zt zysku brutto w poréwnaniu do 849,1 min zt w I pétroczu
trudnym otoczeniu 2014 roku (+1.0%)
rynkowym B 672,3 min zt zysku netto przypadajacego na akcjonariuszy mBanku, co
oznacza wzrost o0 1,5% w stosunku do I pétrocza 2014 roku
B Dochody ogdtem na poziomie 2 003,0 min zt, co oznacza wzrost o
1,1% w ujeciu rocznym
Dochody wspierane przez
transakcje z Grupa AXA B Sprzedaz spdtki BRE Ubezpieczerllia Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. i zawarcie umow powigzanych i dystrybucyjnych z
podmiotami z Grupy AXA, gwarantujace dodatkowy przychdd przed
opodatkowaniem w wysokosci 194,3 miliondéw ztotych
Wzrost kosztow B Koszty dziatalnosci (+§cznie z a_mortyzacja) wyn_oszqce 938,1 min z, cc_)
odzwierciedlajacy zmiany oz_nacza \fvz_r.ost c_> 5,9 /cf w UJQCILI- rocznym w zwigzku ze wzrostem skali
) dziatalnosci i wyzszymi optatami na rzecz BFG
regulacyjne oraz
inwestycje w przyszty B Wskaznik kosztéow do dochodéw na poziomie 46,8% (wobec 44,7%
rozwoj przed rokiem)
) KO_SZt ryzyka B Odpisy z tytutu utraty wartosci kredytéw na poziomie 207,6 min zt w
odzwierciedlajacy wysoka poréwnaniu do 245,3 min zt w I pétroczu 2014 roku
jakosc¢ aktywow o _
B Koszt ryzyka w wysokosci 0,54% wobec 0,70% przed rokiem
) o B Liczba klientow indywidualnych: 4 924 tys. (+236 tys. klientéw od
Wzrost bazy klientowskiej poczatku roku)
B Baza klientdw korporacyjnych: 18 654 (+867 od poczatku roku).
Przyrost wartosci B Wartos¢ kredytow i pozyczek netto réwna 77 241,6 min zt, co oznacza
kredytéw i pozyczek netto wzrost 0 3,6% od poczatku 2015 roku (z wytaczeniem operacji reverse
repo/ buy-sell-back wzrost o 8,0%)
| B Zobowigzania wobec klientéw na poziomie 73 058,3 min zt, wzrost o

Wskaznik kredytéw do depozytéw na poziomie 105,7%
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1.2. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I pétroczu 2015 roku
W I pétroczu 2015 roku rozwijano szereg strategicznych projektdw. Wsrdéd najwazniejszych znalazty sie:

Wspoétpraca z Grupg AXA

) - W marcu 2015 roku nastapita finalizacja transakcji sprzedazy spotki BRE Ubezpieczenia

»

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji (BRE Ubezpieczenia TUIR). W dniu 27 marca i
30 marca 2015 roku Grupa mBanku podpisata z Grupg AXA umowy powigzane ze
sprzedazg akcji spotki BRE TUIR oraz umowy dystrybucyjne, ktore regulujg dtugotrwatg
wspotprace pomiedzy Grupg mBanku a Grupg AXA w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

taczne wynagrodzenie Grupy mBanku z tytutu sprzedazy akcji spétki ubezpieczeniowej
oraz zawarcia umoéw dystrybucyjnych z podmiotami z Grupy AXA wyniosto 579,5 min zt,
a jednorazowy wptyw transakcji na wynik brutto Grupy mBanku rozpoznany w I kwartale 2015 roku,
wynidst 194,3 min zt.

Wspotpraca z Grupg AXA znajduje odzwierciedlenie w rozszerzeniu oferty produktowej oraz udoskonaleniu
jakosci ustug dla klientéw Grupy mBanku, ktdrzy uzyskali dostep do najbardziej innowacyjnych produktéw
ubezpieczeniowych, oferowanych za posrednictwem zaréwno platformy elektronicznej i mobilnej, jak i
tradycyjnych oddziatdw. W lipcu ruszyta pierwsza kampania mBanku i Grupy AXA, ktdérej celem jest
zaprezentowanie jak wspotpraca dwoch doswiadczonych partnerdw biznesowych przektada sie na wygode
i bezpieczenstwo klientéw przystepujacych do ubezpieczenia.

Strategiczna wspoéipraca mBanku z Allegro

mBank podpisat dlugoterminowg umowe z polskich serwiséw aukcyjnych Allegro o
strategicznej wspotpracy, polegajacej na oferowaniu produktow bankowych
klientom serwisu.

Produkty mBanku, takie jak rachunki biezace czy kredyty gotowkowe, sg oferowane
a"egro klientom indywidualnym w rdéznych czesciach serwisu, w postaci banneréw z

kontekstowg reklamg, a takze w mailingach oraz newsletterach. Umozliwia to
stosowanie narzedzi do cross-sellu.

Wspétpraca z Allegro, najwiekszym na polskim rynku serwisem aukcyjnym, umozliwia mBankowi dostep
do zupetnie nowej grupy klientow - 13 min uzytkownikéw Allegro, dokonujgcych okoto 160 min transakcji
rocznie.

Strategiczny alians z Orange

Wspdlne przedsiewziecie mBanku oraz Orange, wiodacej firmy na
polskim rynku telefonii stacjonarnej, komédrkowej, internetu i

0O Fi transmisji danych - Orange Finanse - wystartowato w dniu 2
orange” renge Finanse pazdziernika 2014 roku.

produkty bankowe dostarcza mBank
Od startu Orange Finanse pozyskato prawie 150 tys. klientéw. I
potrocze 2015 roku obfitowato w kolejne wdrozenia i zmiany w ofercie
Orange Finanse, ktéra obejmuje konta osobiste, kredyty (Btyskawiczy Kredyt Gotdéwkowy, Kredyt
Odnawialny), karty debetowe i kredytowe, ptatnosci NFC telefonem komoérkowym, konto oszczednosciowe,
lokaty 3,6 i 12- miesieczne, programy rabatowe obejmujace ok. 3 tys. punktow partneréw (sklepy, punkty
ustugowe, hotele, restauracje) oraz dodatkowe korzysci dla klientdw sieci komérkowej Orange. W 2015
roku Orange Finanse rozszerzylo swq dziatalno$¢ o oferte dla mikroprzedsiebiorstw.
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Intensyfikacja relacji z sektorem matych i srednich firm

mBank prowadzi dziatania majace na celu intensyfikacje wspotpracy z sektorem

=
matych s$rednich firm dzieki wykorzystaniu przewag rynkowych w mobilnosci i
szybkich oraz efektywnych proceséw bankowych. W zwigzku z tym wdrozone
! zostaty nastepujgce nowe rozwigzania dla sektora MSP promujace mobilnos¢:

1) mPlatforma Walutowa w aplikacji mobilnej mBanku - dzieki temu rozwigzaniu
klient firmowy moze zarzadzac ze swojego telefonu catym obszarem walutowym:
dokonac transakcji lub skontaktowac sie z dedykowanym dealerem walutowym.

2) mTransfer mobilny - to innowacyjne narzedzie na skale $wiatowg umozliwiajace szybkie i tatwe
ptatnosci za zakupy internetowe, bez haset SMSowych i koniecznosci logowania do systemu transakcyjnego
Banku.

3) Automatyczne pobieranie danych firm z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
CEiDG, pozwalajace na znaczace skrocenie czasu potrzebnego do otwarcia rachunku dla firmy.

4) Wykorzystanie w analizie kredytowej zaréwno danych posiadanych przez Bank, jak rowniez z raportow
BIK Przedsiebiorca.

5) Wieloosobowa autoryzacja przelewdw - podniesiona zostata liczba transakcji mozliwych do wykonania
jednoczesnie (z 20 do 200), dodano mozliwo$¢ ponownego wykonania transakcji przeterminowanej oraz
mozliwo$¢ autoryzacji transakcji rowniez w aplikacji mobilnej.

6) Dozwolone Saldo Transakcji FX - to narzedzie pozwalajace klientowi firmowemu ,zablokowacd” cene
waluty na okreslony okres. Rozwigzanie to moze zainteresowac réwniez klientéw nie majacych relacji z
mBankiem, poszerzajac tym samym grupe docelowg klientéw - rowniez w kanale mobilnym.

7) Raporty MT 940 - pozwalajq na automatyczne zaimportowanie historii transakcji rachunku do najczesciej
wykorzystywanych programow ksiegowych.

Projekt Jednej Sieci mBanku

mBank kontynuuje Projekt Jednej Sieci, majacy na celu
=8 ele 2/ o8 EREEN  yjednolicenie sieci sprzedazy mBanku i dalszg poprawe obstugi
klientow detalicznych i korporacyjnych. Docelowo zniknie podziat
na placowki detaliczne i korporacyjne, a w ich miejsce pojawig
sie centra doradcze petnigce funkcje osrodka kompetenciji
doradczych, natomiast w galeriach handlowych powstang tzw.
Jlekkie” oddziaty. W kazdym miescie, w ktérym znajduje sie
obecnie oddziat Banku, bedzie znalez¢é mozna centrum doradcze.

W I pétroczu 2015 roku otwarto dwie ,lekkie” placéwki i jedno
centrum doradcze. tacznie na koniec czerwca 2015 roku dziataty cztery ,lekkie” placowki i dwa centra
doradcze. Ponadto w lipcu rozpoczeta dziatalnosc¢ pierwsza lekka placéwka na Stowacji (w Bratystawie).

Model lekkiej placéwki akwizycyjnej mBanku zostat wyrdzniony statuetka Best of Show na FinovateEurope
2015, najwiekszej na swiecie konferencji dotyczacej innowacji technologicznych w swiecie finansow.

Zmiany w strukturze finasowania Grupy
Emisje listow zastawnych

mBank we wspdtpracy z mBankiem Hipotecznym realizuje dtugoterminowy projekt, ktérego celem jest
emisja listdw zastawnych zabezpieczonych wierzytelnosciami z tytutu kredytéw hipotecznych. W I poétroczu
2015 roku mBank Hipoteczny wyemitowat listy zastawne o tacznej wartosci 450 min zt i 81 min EUR i
terminach zapadalnosci od 5 do 10 lat.
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Ponizszy wykres przedstawia emisje, ktdre miaty miejsce w I pétroczu 2015:

WEI ] Kwota

PLN 200 000 000
EUR 20 000 000
PLN 250 000 000
EUR 11 000 000
EUR 50 000 000

Program Emisji Euroobligacji

W marcu 2015 roku zostat zaktualizowany Prospekt Emisyjny dotyczacy Programu Emisji Euroobligacji
mBanku do kwoty 3 mld euro (Euro Medium Term Notes - EMTN). Prospekt zostat zatwierdzony przez
Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) w Luksemburgu. Celem Programu jest emisja
papierow dtuznych przez spotke celowag Grupy, mFinance France, w wielu transzach i walutach, o réznej

strukturze odsetkowej.

1.3. Nagrody i wyréznienia

Od poczatku 2015 roku Grupie mBanku przyznano liczne nagrody i wyrdznienia, spos$rod ktorych

najwazniejsze to:

Data emisji Data wykupu Termin (lata)
2015-02-20 2022-04-28 7,2
2015-02-25 2022-02-25 7,0
2015-04-15 2023-10-16 8,5
2015-04-24 2025-04-24 10,0
2015-06-24 2020-06-24 5,0

W szostej edycji plebiscytu Ztoty Bankier, organizowanego
przez portal finansowy Bankier.pl oraz firme PayU - lidera
rynku ptatnosci internetowych w Polsce - mBank zwyciezyt po
raz piaty, zdobywajac nagrody za najlepsza bankowos$¢
mobilng, najlepsze konto osobiste i konto dla
przedsiebiorcow. mBank otrzymat tez najwiecej wskazan we
wszystkich kategoriach plebiscytu (16% gtosdw) i tym samym
otrzymat gtéwna nagrode konkursu - statuetke Zioty
Bank.

Magazyn Global Finance po raz kolejny przyznat
mBankowi tytut najlepszego banku w Polsce.

Najlepsze banki w 21 krajach wybrano na podstawie danych
otrzymanych od analitykdw, kadry kierowniczej oraz
konsultantow ds.  bankowosci, ktérzy  uwzgledniali
nastepujace  kryteria: wzrost aktywow, rentownosé,
wspotprace ze strategicznymi partnerami, obstuge klienta,
ceny oraz innowacyjne produkty.

W konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen,
mBank po raz drugi z rzedu zdobyt tytut najbardziej
innowacyjnego banku. Jury konkursu docenito zmiany,
ktore zostaty wprowadzone w obszarze bankowosci mobilnej,
a w uzasadnieniu podkreslito, ze nowa, radykalnie odmieniona
aplikacja, wykorzystujagca m.in. takie rozwigzania jak
najszybszy na rynku kredyt w 30 sekund czy program
rabatowy mOkazje z mozliwoscig geolokalizacji dostepnych
ofert, sprawita, iz korzystanie z banku stato sie prostsze i w
petni dostosowane do tego stylu zycia klientéw.
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§
& CELENT
= viooe,

Eksperci firmy doradczo-badawczej Celent Research,
zajmujacej sie pomocy instytucjom finansowym w
formutowaniu kompleksowych  strategii biznesowych
i technologicznych, docenili proponowany przez mBank model
oferowania ubezpieczen. Bank drugi raz z rzedu otrzymat
nagrode w miedzynarodowym konkursie Model Bank
Awards, zwyciezajaqc w kategorii ,Innovation and
Emerging Technologies”. mBank zaprezentowat model, w
ktérym ponad 30 kompletnych produktéw ubezpieczeniowych
jest oferowane zdalnie, za posrednictwem nowoczesnych
procesow i w kazdy mozliwy sposdéb: online, przez telefon,
urzadzenie mobilne, potaczenie video czy w placéwce.

—

ofe o

265

JAKOSC ﬁ
OBSLUGI [

mBank, po raz kolejny zostat laureatem i otrzymat Gwiazde
Jakoséci Obstugi w kategorii ,,Banki” w programie
Jakos$¢ Obstugi. Na podstawie ocen i opinii konsumentow
umieszczanych na portalu jakoscobslugi.pl wybrano marki,
ktore wyrdzniajg sie wysokim wskaznikiem satysfakcji
konsumentow CSI (ang. Customer Satisfaction Index)
zarowno na tle konkurentéw, jak i w poréwnaniu do polskiego
wskaznika satysfakcji konsumentéw PCSI (ang. Polish
Customer Satisfaction Index).

Bankowos$¢ prywatna mBanku po raz siédmy zostata
uznana za najlepsza w Polsce przez brytyjski magazyn
finansowy Euromoney. Podczas oceny pod uwage brano
jakos¢ éwiadczonych ustug, poziom obstugi klientow oraz
oferte produktowa.

Euromoney co roku przeprowadza ankiete wsrdd instytucji
finansowych z catego s$wiata, oferujgcych ustugi dla oséb
zamoznych. W Polsce ustugi $wiadczone klientom przez
mWealth Management wygrywajg ten ranking rokrocznie od
2007 roku.

Program lojalnosciowy mBanku - mOkazje zwyciezyt w
kategorii ,,The best loyalty activities in services” w
pierwszej edycji Loyalty Awards”, w ktérym nagrodzone
zostaty najlepsze projekty lojalnosciowe w Polsce w 2014
roku.

Zwyciezcy zostali wytonieni w dwuetapowym plebiscycie, w
ktorym swoje gtosy oddawali wytacznie praktycy zarzadzania
relacjami i budowania lojalnosci klienta. Nagrodzone zostaty
najlepsze projekty w handlu detalicznym, ustugach, B2B
(relacje z resellerami) oraz najlepszy nowy program oraz
innowacja roku.

Q

1 |

JakoseE na banE

W  czwartej edycji rankingu ,Jako$¢ na bank”
zorganizowanym przez TNS Polska we wspotpracy z
Dziennikiem Gazeta Prawng” mBank zajat drugie miejsce
pod wzgledem jakosci ustug oferowanych w oddziatach
Banku. Ranking ,Jakos$¢ na bank” to najwieksze na polskim
rynku badanie dotyczace jakosci obstugi w oddziatach
bankowych. W tegorocznej edycji audytorzy TNS Polska
odwiedzili niemal 1,5 tys. placowek dziewietnastu bankdéw
oferujacych konta osobiste. W role potencjalnych klientéow
wcielity sie osoby w wieku 20-24 lata.
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i -

Ranking
GWIAZDY
Ilpca BANKOWOSCI

mBank zostat zwyciezca w kategorii innowacyjnosci w
pierwszej edycji konkursu ,Gwiazdy Bankowosci”
zorganizowanego przez Dziennik Gazeta Prawna i PwC -
wiodaca globalng firme $wiadczacg profesjonalne ustugi
doradcze, wyprzedzajac Alior Bank i ING Bank Slaski. mBank
zgtosit do konkursu trzy projekty: bankowos¢ mobilng,
projekt ,lekkich” placéwek lokowanych w centrach
handlowych oraz kredyt gotéwkowy, ktéry mozna zaciggnac
przez internet, z 30-sekundowag decyzjgq o przyznaniu
pozyczki.

Zespot ekonomistow mBanku w pierwszym potroczu 2015
najlepiej prognozowat gtdwne wskazniki
makroekonomiczne oraz rynkowe sposréd 21 uczestnikow
konkursu prognhostycznego Gazety Parkiet. Ekonomisci
mBanku  wyréznili sie  m.in. trafnymi  prognozami
miesiecznego salda obrotdw biezacych.
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2. Skiad Grupy mBanku i gtléwne obszary dziatalnosci

Sktad Grupy mBanku przedstawiony jest na ponizszym schemacie. W I pétroczu 2015 roku do
najwazniejszych spotek Grupy nalezaty: mleasing, mBank Hipoteczny, mFaktoring i Dom Maklerski
mBanku.

Sktad Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2015 roku przedstawiat sie nastepujaco:

mBank S.A

100% 100%

mWealth
Management S.A.

Garbary Sp. z o.0.

100% 99,9995%
mCentrum Operacji
Sp. z o.0.

MLV 45 Sp. z o.o.
Sp. k.

100% 26,94%

73,06%

mBank Hipoteczny R
S.A.

BDH Development
Sp. z o.0.

100%
Aspiro S.A. mFaktoring S.A.
100%
Dom Maklerski .
mBanku S.A. mLeasing Sp. z o.0.
79,99%
0,004% 99,97%

mFinance France S.A.

W dniu 20 stycznia 2015 roku sfinalizowana zostata transakcja sprzedazy spoétki Transfinance a.s.
Sprzedaz Transfinance byta zgodna ze Strategig Jednego Banku na lata 2012-2016 oraz stanowita ostatni
etap restrukturyzacji dziatalnosci faktoringowej poza granicami Polski, tj. po transakcji sprzedazy Magyar
Factor zRt i Intermarket Bank AG w 2011 roku.

Najwazniejszg zmiang w strukturze Grupy mBanku w I pdtroczu 2015 roku byta sprzedaz spotki BRE
Ubezpieczenia TUIR. W dniu 27 marca 2015 roku, po spetnieniu warunkoéw zawieszajacych, w
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szczegoblnosci: (i) uzyskania zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw oraz (ii) niezgtoszenia
sprzeciwu przez Komisje Nadzoru Finansowego, spotka Aspiro S.A. (,Aspiro”) sprzedata 100% akcji BRE
Ubezpieczenia TUIR na rzecz spotki Avanssur S.A., nalezacej do Grupy AXA.

taczne wynagrodzenie Grupy mBanku z tytutu sprzedazy akcji BRE Ubezpieczenia TUIR oraz zawarcia
umow powigzanych i dystrybucyjnych z podmiotami Grupy AXA wyniosto 579,5 min zt, a jednorazowy
wptyw transakcji na skonsolidowany wynik brutto Grupy mBanku wynidst 194,3 min zt i zostat ujety w
pierwszym kwartale 2015 roku. Dodatkowo w wyniku zawarcia wspomnianych umoéw dystrybucyjnych
Grupa rozpozna w ciggu nastepnych 10 lat tgcznie 180 min zt przychodow.

W dniu 2 marca 2015 roku nastgpito potagczenie przez przejecie spétek BRE Ubezpieczenia sp. z 0.0. oraz
BRE Agent Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. przez spotke Aspiro. Dziatalno$¢ obu spotek zostata przejeta i jest
kontynuowana w dotychczasowym zakresie przez Aspiro. Natomiast przejete spotki zostaty rozwigzane w
dniu wykreslenia ich z rejestru w dniu 2 marca 2015 roku, tj. w dniu wpisania pofaczenia do rejestru.
Potaczenie spoétek nie miato wptywu na jednostkowy wynik mBanku i na skonsolidowany wynik Grupy
mBanku.

Z poczatkiem 2015 roku nastgpita zmiana w przypisaniu do segmentéw spétek mLeasing Sp. z 0.0. oraz
mBank Hipoteczny S.A. Z wynikéw spdtki mleasing Sp. z o0.0. dotychczas przypisanych, zgodnie
z podziatem klientdw, do Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Segmentu Bankowosci
Detalicznej, zostata wydzielona dziatalno$¢ w zakresie pozyskiwania finansowania, ktorg zaliczono do
Segmentu Rynki Finansowe. Ponadto, wyniki spétki mBank Hipoteczny S.A., dotychczas przypisane do
Segmentu Bankowosci Detalicznej zostaty podzielone pomiedzy Segment Bankowos$ci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej, Segment Bankowosci Detalicznej (zgodnie z podziatem klientdw na korporacyjnych
i detalicznych) oraz Segment Rynki Finansowe, do ktoérego przypisano dziatalnos$c spétki w zakresie operacji
skarbowych, w tym pozyskiwania finansowania poprzez emisje listow zastawnych.

Dane poréwnawcze dotyczace segmentow dziatalnosci Grupy zostaty przeksztatcone tak, by uwzglednic
zmiany prezentacyjne wprowadzone w biezacym roku obrotowym.
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W zwigzku z powyzszym na koniec I potrocza 2015 roku podziat dziatalnosci Grupy mBanku na segmenty
i obszary biznesowe przedstawiat sie nastepujqco:
Grupa mBanku

Korporacje i Rynki Finansowe

el
c
()
E TR .
ankowos¢ Korporacyjna s o
@ Bankowo$¢ Detaliczna i Inwestycyjna Rynki Finansowe
B Obstuga klientéw B Obstuga korporacji i B Obstuga bankdw
detalicznych niebankowych instytucji = Ob L
S _ . stuga klientow
e i mikroprzedsiebiorstw finansowych (K1) korporacyjnych w
% B Obstuga klientéw B Obstuga duzych zakresie tradingu i
0 zamoznych przedsiebiorstw (K2) sprzedazy
B Obstuga klientow B Obstuga matych i srednich B Zarzadzanie ryzykiem
bankowosci prywatnej przedsiebiorstw (K3) i ptynnoscig
B Czes¢ detaliczna Domu B Czes¢ korporacyjna Domu B mFinance France S.A.
gliklersklego mBanku Maklerskiego mBanku S.A. ® mLeasing Sp. z 0.0.
a B Czes¢ korporacyjna w zakresie zwigzanym
B Czes$¢ detaliczna mLeasing Sp. z 0.0. z pozyskiwaniem
w i 7 r . i i
g mLeasing Sp. z 0.0. B Czeéé korporacyjna mBanku finansowania
3 B Aspiro S.A. Hipotecznego S.A. B mBank Hipoteczny
§ B Czes$¢ detaliczna mBanku B mFaktoring S.A. f\;vAia;aV:‘;;kres'e
g Hipotecznego S.A. B Garbary Sp. z 0.0. z pozyskiwaniem
§ [ ] g\\AVealth Management B MLV 45 Sp. z 0.0. Sp. k. finansowania
g
‘0
% Inne spokki mLocum S.A. (deweloper)

mCentrum Operacji Sp. z 0.0. (dostawca ustug
outsourcingowych)

BDH Development Sp. z 0.0. (spdtka zarzadzajaca
nieruchomosciami)

Wyniki segmentu Bankowoséci Detalicznej obejmujg wyniki spotek BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. i AWL I Sp.
z 0.0. do dnia ich sprzedazy oraz wyniki spétek BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0. i BRE Agent Ubezpieczeniowy
Sp. z 0.0. do dnia ich potaczenia z Aspiro. Natomiast segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej
obejmuje wyniki spétki Transfinance a.s, do dnia jej sprzedazy.

Zgodnie ze standardami MSSF wszystkie spétki sg konsolidowane metodg petna. Dziatalnos¢
najwazniejszych spotek zostata przedstawiona w rozdziale 10. Dziatalno$¢ wybranych spdtek nalezacych
do Grupy mBanku.

3. Strategia Grupy mBanku na lata 2012-2016

Od lipca 2012 roku, Grupa mBanku konsekwentnie realizuje Strategie ,Jednego Banku” na lata 2012-2016.
Wizja ,Jednego Banku” =zaktada poprawe dtugoterminowej zdolnosci generowania przychodow i
rentownosci w ramach zdrowej struktury bilansu, przy mocnym wsparciu technologicznym dla relacji z
klientami, przy jednoczesnej silniejszej integracji w ramach Grupy - wzmacnianej przez zunifikowang
marke i ujednolicong infrastrukture oddziatowa.

Gtowne obszary, w ktérych Grupa mBanku realizuje swoje strategiczne dziatania w roku 2015 oraz w latach
kolejnych to:

B Akwizycja nowych klientdw indywidualnych oraz aktywacja dotychczasowych klientéw Bankowosci
Detalicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem segmentu klientéw mtodych.
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B Wzrost dochoddéw generowanych przez oddziaty zagraniczne mBanku w Czechach i na Stowacji,
poprzez dynamiczny rozwoj bazy klientow i sprzedaz wysoko marzowych produktow.

B Integracja oferty dla klientow zamoznych, private banking i wealth management, sprzyjajaca lepszemu
reagowaniu na oczekiwania tego segmentu.

B Mocniejsze wejscie w sektor matych i $rednich firm.

B Koncentracja akwizycji w segmencie klientéw K3 (przedsiebiorstwa o rocznych obrotach do 30 min zt)
na najbardziej perspektywicznych firmach i poprawa procesu segmentacji klientéw pomiedzy modelami
obstugi detalicznym i korporacyjnym.

B Wzmacnianie relacji z klientami korporacyjnymi w segmencie K2, poprzez wzmacnianie pozycji
mBanku na rynku organizacji emisji dlugu, pozyskiwania kapitatu oraz przeje¢ i sprzedazy
przedsiebiorstw.

B Uelastycznienie wspodtpracy z najwiekszymi przedsiebiorstwami z segmentu K1, z wykorzystaniem
doswiadczenia i relacji z Commerzbankiem.

W 2015 roku dziatania mBanku skupione sg przede wszystkim wokoét umacniania pozycji mBanku jako
lidera bankowosci mobilnej i transakcyjnej.

Silna pozycja mBanku w bankowosci transakcyjnej przejawia sie miedzy innymi w liczbie i wartosci
pfatnosci bezgotowkowych. W I pdtroczu 2015 roku warto$¢ transakcji bezgotéwkowych realizowanych
kartami ptatniczymi zwiekszyta sie o 24,3% w stosunku do I potrocza 2014 roku, a liczba tych transakcji
wzrosta 0 41,3%.

Wedtug danych poréwnawczych PRnews.pl mBank jest liderem pod wzgledem liczby uzytkownikéw
bankowosci mobilnej. Bank pracuje nad wyréwnaniem funkcjonalnosci miedzy aplikacjami mobilnymi a
serwisem internetowym. Celem Banku jest, aby aplikacja mobilna pozostawata stale na $wiatowym
poziomie.

Rozwdj bankowosci transakcyjnej jest istotnym czynnikiem kompensujgcym spadek dochoddéw Grupy w
otoczeniu niskich stop procentowych i spadku dochodéw z tytutu optat interchange. Inne dziatania Grupy
obejmujg m.in. zmiany w kierunku zwiekszania sprzedazy produktéw generujacych inne opfaty
pozaodsetkowe, w tym produktdéw asset management i produktéw skarbowych (np. zabezpieczajacych
ryzyko wzrostu stopy procentowej dla klientéw korporacyjnych), a ponadto zmiany w strukturze kredytéw
oraz utrzymanie wysokiej akwizycji klientdw wraz z dziataniami ukierunkowanymi na podtrzymanie
lojalnosci klientéw i w konsekwencji ograniczajacymi koszty akwizycji /migracji klientéw.

Waznym etapem w realizacji Strategii bedzie finalizacja w II p6troczu 2015 roku procesu migracji klientow
dawnego MultiBanku na nowg platforme mBanku. W konsekwencji pozwoli to na bardziej precyzyjne
segmentowanie klientéw Grupy mBanku i przyczyni sie do zwiekszenia efektywnosci kosztowej, mozliwosci
dalszego rozwoju technologicznego platformy transakcyjnej oraz poprawy jakosci komunikacji
marketingowej w obszarze klientow indywidualnych.

W 2015 roku Grupa mBanku kontynuuje dziatania majgce na celu pozyskiwanie zdywersyfikowanego,
dtugoterminowego i atrakcyjnego cenowo finansowania swojej dziatalnosci mi.in poprzez emisje listow
zastawnych przez mBank Hipoteczny. Plan na 2015 rok zaktada emisje listébw zastawnych o wartosci 1,5
mld zt, z czego w I pdtroczu wykonano ponad potowe jego zatozen. Ponadto w II pétroczu Bank zamierza
wyemitowac kolejna transze obligacji w ramach Programu EMTN.
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Cele finansowe Strategii na lata 2012-2016 i ich realizacja wedtug stanu na 30 czerwca 2015 przedstawione
sq W ponizszej tabeli.

Strategia na lata 2012-2016

Wskaznik kredytéw do depozytow: okoto 115% do 2016 roku 105,7%
Wskaznik stabilnego finansowania netto (NFSR): minimum 110% 107,0%
Wskaznik Core Tier 1: okoto 11% 13,5%%*
Wskaznik kosztéw do dochodow (C/I): maksymalnie 48% 46,8%
ROE brutto: minimum 15% 15,7%
ROA netto: minimum 1,4% 1,1%

* Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 liczony wedtug zasad Bazylei III.

4. Gospodarka i sektor bankowy w I péiroczu 2015 roku
4.1. Pytania o polska gospodarke
Stabilizacja wzrostu gospodarczego w I potowie 2015 roku

W I potowie roku polska gospodarka rozwijata sie w najszybszym tempie od 4 lat - po wzroscie w
pierwszych trzech miesigcach o 3,6% kolejny kwartat najprawdopodobniej (w oparciu jedynie o dane o
wiekszej czestotliwosci) przynidst utrzymanie wzrostu gospodarczego na wysokim poziomie. W pierwszych
miesigcach roku wzrost gospodarczy miat zréwnowazony charaktery i opierat sie na trzech gtéwnych
filarach: inwestycjach, konsumpcji prywatnej i eksporcie netto.

Inwestycje wzrosty w I kwartale o 11,4% (znacznie powyzej oczekiwan) i byta to najwieksza pozytywna
niespodzianka w danych dotyczacych polskiej gospodarki. Wbrew obawom niektérych uczestnikow rynku,
wzrost inwestycji byt napedzany zaréwno przez solidng aktywnos$¢ budowlang, dodatkowo wsparta przez
korzystne warunki pogodowe, jak i przez zakupy maszyn i urzadzen przez przedsiebiorstwa (rekordowy
wzrost tej kategorii w obecnej fazie ozywienia gospodarczego). Wprawdzie miesigce wiosenne przyniosty
pewne rozczarowanie wynikami budownictwa, ale $redni wzrost produkcji budowlano-montazowej wzrdst
z 1,3 do 2,4% r/r, sugerujac kontynuacje pozytywnego wktadu tego rodzaju inwestycji do wzrostu. Ten
czynnik w powigzaniu z wcigz duzymi zakupami maszyn i urzadzen powinien, zdaniem Banku, utrzymac
wzrost inwestycji w okolicy 8-9% r/r.
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Kontrybucje do wzrostu PKB
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Pierwsza potowa roku uptyneta pod znakiem stabilnego wzrostu konsumpcji prywatnej (Srednio rzecz biorac
3,1% r/r), ktéremu niezmiennie sprzyjat szeroki wachlarz pozytywnych czynnikéw, tj. notujacy kolejne
po-kryzysowe rekordy sentyment konsumentdéw, stata poprawa sytuacji na rynku pracy (stopa bezrobocia
siegnefa w II kwartale 6-letniego minimum, a najszersze miary zatrudnienia niezmiennie pokazujg wzrost
liczby pracujacych przekraczajacy 1,5% w ujeciu rocznym), a takze niska inflacja zwiekszajgca realng
wartos¢ dochoddéw do dyspozycji. Notowany w I potowie roku wzrost sprzedazy detalicznej (o 4,3% w
cenach statych) byt zblizony do $redniej z ostatnich lat. Na kolejne kwartaty Bank spodziewa sie utrzymania
biezacej dynamiki konsumpcji. Pewnego przyspieszenia mozna oczekiwac w kolejnych latach, o ile dojdzie
do zapowiadanych zmian w systemie podatkowym (np. podwyzszenie kwoty wolnej PIT).

W I kwartale eksport netto dotozyt do wzrostu gospodarczego 1,1 p.proc. (i mozna oczekiwaé, ze bedzie
pozytywnie kontrybuowac réwniez w kolejnych trzech miesigcach), jednak najwyrazniejszym przejawem
sity polskiego eksportu byta w ostatnich miesigcach rekordowa nadwyzka handlowa. W samym maju, wg
danych NBP, siegneta ona 946 min euro, a przewaga eksportu nad importem w ostatnich dwunastu
miesigcach przekroczyta 2,3 mld euro — w obydwu przypadkach sa to wartosci bezprecedensowe. Na tak
dobry wynik eksportu netto ztozyta sie zarowno umiarkowana dynamika importu (do pewnego stopnia
mozemy ja przypisa¢ nizszym cenom surowcéw), jak i bardzo zwawy wzrost eksportu (tu decydujaca role
odgrywa odzywajacy popyt w krajach strefy euro). W opinii Banku, kolejne miesigce powinny przynies$c
zmniejszenie nadwyzki handlowej, ale nie bedzie to zmiana znaczaca (wkfad eksportu netto do wzrostu
jednak spadnie), a polska gospodarka pozostanie zréwnowazona zewnetrznie.

Bardzo powolny wzrost inflacji i koniec cyklu obnizek stop procentowych

Pomimo przyspieszenia wzrostu gospodarczego, w pierwszym poétroczu ustanowiony zostat rekord niskiej
inflacji w Polsce - w lutym spadta ona do 1,6%, napedzana gtdwnie przez niskie ceny nosnikéw energii (ze
szczegblnym uwzglednieniem paliw). W kolejnych miesigcach notowano wzrost inflacji, ale odbicie to byto
stosunkowo niewielkie i warto$¢ notowang na poétmetku roku (-0,8% r/r) trudno uznaé za bliskg
normalnosci. Obok relatywnie niskich cen paliw i zywnosci, za gteboko ujemna dynamike cen
konsumenckich odpowiadaty réwniez kategorie bazowe (w czerwcu b.r. inflacja netto po wytgczeniu cen
zywnosci i energii wyniosta zaledwie 0,2% r/r), czyli ustugi i pozostate dobra konsumenckie. Przyczyny
niskich wzrostéw cen sg tutaj dos¢ ztozone i maja zaréwno zewnetrzny, jak i wewnetrzny charakter — warto
wspomnie¢ zaréwno o deflacyjnym charakterze otoczenia polskiej gospodarki (spadki cen surowcow,
obawy o gospodarke chinska, bardzo niska inflacja w strefie euro) oraz o umocnieniu kursu ztotego, ktore
dodatkowo nie sprzyjato wzrostom cen débr importowanych. W konsekwencji, deflacja w polskiej
gospodarce stata sie w I péiroczu gteboko zakorzeniona i rozlana na wieksza czes$¢ koszyka
konsumenckiego (ok. 50%).
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Inflacja CPI i stopa referencyjna NBP
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W takich warunkach polityka pieniezna przybrata bardzo tagodny kurs - w marcu doszto do obnizki stop
procentowych (o 50 pb), a w kolejnych miesigcach Rada Polityki Pienieznej akcentowata raczej potrzebe
stabilizacji stop na rekordowo niskich poziomach i brak pospiechu do podwyzek, niz bardziej optymistyczne
wiesci z polskiej gospodarki. Wyrazem ostroznosci i tagodnego nastawienia w polityce pienieznej w I
potroczu byty rowniez kolejne projekcje banku centralnego. W ich mysl inflacja nie siegnie celu NBP (2,5%)
nawet na koniec 2017 roku, a luka popytowa w polskiej gospodarce bedzie domykac¢ sie powoli. Bank
zasadniczo zgadza sie z takg oceng polskiej gospodarki i, nieco wbrew konsensusowi rynkowemu
(zaktadajacemu poczatek normalizacji polityki pienieznej w II potowie 2016 roku), oczekuje podwyzek stop
procentowych najwczesniej w 2017 roku. Obok wcigz niskiej inflacji i wzrostu gospodarczego nie
przekraczajacego w sposob istotny potencjatu, tagodnej polityce pienieznej bedq sprzyjaé czynniki
polityczne i organizacyjne — w przysztym roku kadencje rozpocznie nowa Rada Polityki Pienieznej.

Turbulencje na rynkach finansowych

Najwazniejsza tendencja na polskich rynkach byto w I pétroczu silne umocnienie ztotego. Po niekorzystnym
dla polskiej waluty poczatku roku (kiedy to ztoty fluktuowat wokdt poziomu 4,30 za euro) kolejne tygodnie
przyniosty silne spadki EURPLN, ktére swojg kulminacje znalazty na poczatku kwietnia, gdy na tej parze
ztamany zostat poziom 4,00. W maju i czerwcu ztoty ostabiat sie, do czego przyczynity sie zaréwno czynniki
krajowe (wzrost niepewnosci politycznej), jak i globalne (wyprzedaz obligacji, zawirowania wokét
negocjacji w sprawie nowej rundy pomocy dla Grecji). Ostatecznie jednak, pierwsze poéirocze zioty
zakonczyt wyraznie mocniejszy niz na koniec 2014 roku.

Podobny trend dotyczyt w I pdtroczu polskich SPW. Ich rentownosci minima wszechczaséw zanotowaty
jeszcze w styczniu (dla 10-letnich obligacji wyniosto ono 1,98%), tuz po ogtoszeniu rozszerzonego
programu skupu aktywéw przez Europejski Bank Centralny, a kolejne miesiqce przyniosty wzrost stép
procentowych wzdtuz catej krzywej dochodowosci. Wzrost ten, poczatkowo dos¢ nieznaczny, nabrat tempa
w kwietniu, wraz z poprawg nastrojéw dotyczacych europejskiej (i globalnej) gospodarki, odbiciem cen
ropy naftowej i ogdlng wyprzedaza obligacji na rynkach s$wiatowych. Polskie 10-latki rownowage
ostatecznie osiggnety w przedziale rentownosci 2,8-3,2%.

4.2. Podaz pieniadza i sektor bankowy jako lustro gospodarki

W pierwszym pétroczu kontynuowany byt stabilny wzrost bazy depozytowej bankéw przy jednoczesnym
umiarkowanym wzroscie akcji kredytowej dla przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.

Wsréd depozytdw na uwage zastuguja zaréwno kategorie depozytéw detalicznych (gospodarstw
domowych), jak i korporacyjnych. Wzrost tej pierwszej wynidst srednio rzecz biorac 8,4% r/r i byt istotnie
wyzszy od notowanego w 2014 roku (6,4% S$redniorocznie). Towarzyszyty mu, co ciekawe, rekordowe
wzrosty wartosci gotowki w obiegu i pozytywne naptywy do funduszy inwestycyjnych — pierwsza z tych
okolicznosci $wiadczy oczywiscie o braku istotnego odptywu depozytéw z sektora bankowego i ich

15



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2015 roku

niewrazliwoéci na niskie nominalne stopy procentowe, druga zas$ stanowi posrednie potwierdzenie
wysokiego wzrostu dochodéow do dyspozycji gospodarstw domowych.

Kredyty i depozyty przedsiebiorstw
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Depozyty korporacyjne rosty w I potroczu $rednio o 10,3% r/r i rowniez byta to dynamika wyzsza od
notowanych w poprzednim roku ($rednio 7,9% r/r). W opinii Banku jest to zastuga zdrowych i stabilnych
finanséw polskich przedsiebiorstw, ktdre - korzystajgc z niskich cen surowcéw i dobr importowanych oraz
wcigz umiarkowanej dynamiki ptac — w ostatnich kwartatach wypracowywaty systematycznie coraz lepsze
wyniki finansowe. Proces ten powinien by¢ kontynuowany w kolejnych miesigcach, aczkolwiek bilans ryzyk
wskazuje zdaniem Banku na wyhamowanie tempa wzrostu zyskow przedsiebiorstw i, w konsekwencji,

nieco wolniejsze wzrosty depozytow korporacyjnych.

Kredyty i depozyty gospodarstw domowych
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Pomimo dos$¢ wysokiego wzrostu gospodarczego, po stronie kredytowej nie widaé¢ znaczacego
przyspieszenia. Przeciwnie - po oczyszczeniu z wahan kursowych dynamika kredytow dla przedsiebiorstw
spadta na koniec czerwca do 6,7% r/r z 7,9% notowanych w grudniu. W przypadku gospodarstw domowych
spowolnienie bylo jeszcze dotkliwsze, bo wyniosto az 3 p.proc. (z 7,0 do 4,0% r/r - roéwniez z
uwzglednieniem wahan kursowych). Przyczyny takiego stanu rzeczy sg zdaniem Banku wielorakie. O ile
spowolnienie w kredycie korporacyjnym jest zdaniem Banku iluzoryczne i zwigzane wytacznie z nizszym
popytem na kredyt biezacy (kategorie inwestycyjne rosnga w niezmiennie wysokim tempie), o tyle
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dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych pozostaje niska z powodow fundamentalnych
(ograniczenia LTV natozone przez KNF w kredytach mieszkaniowych, niski popyt na kredyt konsumencki).
W opinii Banku kolejne kwartaty nie powinny przynie$¢ znaczacych zmian w tym obrazie akcji kredytowej,
a najwieksza przestrzen do przyspieszenia znajduje sie w kategorii kredytow korporacyjnych.

4.3. Zmiany w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz innych regulacjach
dotyczacych bankéw

Rekomendacja P Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)

10 marca 2015 KNF przyjeta Rekomendacje P dotyczaca zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej
bankéw, ktora zastgpita dokument z 2002 roku. Nowelizacja rekomendacji ma na celu aktualizacje
standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci po doswiadczeniach kryzysu finansowego oraz dostosowanie
do miedzynarodowych standardow w tym zakresie, w tym do wytycznych Bazylejskiego Komitetu Nadzoru
Bankowego oraz europejskich instytucji nadzorczych. Rekomendacja obejmuje miedzy innymi okreslanie
tolerancji ryzyka ptynnosci, jego pomiar, zarzadzanie i alokacje kosztow ptynnosci oraz przeprowadzanie
testow warunkdéw skrajnych, powigzanych z planem awaryjnym ptynnosci. Wymogi Rekomendacji P bedg
obowigzywaty od 31 grudnia 2015 r.

Rekomendacja U Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)

Rekomendacja narzuca obowigzek informacyjny polegajacy na jednoznacznym wskazaniu przez bank
swojej roli w zakresie oferowania ustug ubezpieczeniowych. Dodatkowo zaktada ona zapewnienie klientowi
swobody w zakresie wyboru zaktadu ubezpieczen. Rekomendacja weszta w zycie 1 kwietnia 2015 roku.

Ustawa o nadzorze nad rynkiem kapitatowym

W lipcu 2015 roku Sejm i Senat przyjety nowelizacje ustawy o nadzorze nad rynkiem kapitatowym.
Najwazniejsze zmiany w ustawie obejmujg rozszerzenie katalogu podmiotow, ktore pokrywajg koszty
dziatalnosci KNF i bardziej rdwnomierny podziat tych obcigzen pomiedzy uczestnikdw rynku kapitatowego.
Opfaty wnoszone przez podmioty wymienione w ustawie skiadaja sie z optat jednorazowych oraz
obowigzkowych optat rocznych. Zwiekszenie podstawowych obcigzen bankdéw z tytutu nowelizacji ustawy
wynika ze wzrostu ich udziatu w pokryciu kosztow dziatalnosci KNF, ktorych wysokos¢ jest okreslona w
ustawie budzetowej, z 13,5% do 16,5% oraz koniecznosci ponoszenia dodatkowych opfat takich jak optaty
od spoétek publicznych, ktérych akcje sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym oraz optat od
emitentow papierow wartosciowych innych niz akcje. Sposdb odprowadzania sktadek od bankdéw zostanie
szczegbtowo uregulowany w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw. Ustawa wejdzie w zycie 1 stycznia 2016
roku.

Orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie wystawiania przez banki bankowych tytuiow
egzekucyjnych (BTE)

14 kwietnia 2015 r. Trybunat Konstytucyjny orzekt, ze mozliwos¢ kierowania przez banki wierzytelnosci do
postepowania egzekucyjnego z pominieciem sadowego postepowania rozpoznawczego jest niezgodna z
art. 32 ust. 1 konstytucji, czyli narusza zasade réwnosci. W zwigzku z powyzszym art. 96 ust. 1 i art. 97
ust. 1 ustawy Prawo bankowe z 29 sierpnia 1997 r., ktére umozliwiaty bankom wystawienie BTE na
podstawie swoich ksigg lub innych dokumentéw zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych oraz
prowadzenie egzekucji cywilnej po nadaniu przez sad klauzuli wykonalnosci (po formalnym, lecz nie
merytorycznym badaniu) stracg moc z dniem 1 sierpnia 2016 r. Wskazany termin ma na celu umozliwienie
zakonczenia spraw w toku zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami i przygotowanie nowych regulacji
w tym zakresie przez ustawodawce.

Ustawa o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach hipotecznych oraz niektérych innych
ustaw

9 lipca Sejm uchwalit rzadowy projekt ustawy o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach
hipotecznych oraz niektérych innych ustaw.

Celem nowelizacji jest zniesienie barier wystepujacych na polskim rynku, ktére sa przeszkoda dla emisji
listdw zastawnych w Polsce oraz obrotu listami zastawnymi zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynku
miedzynarodowym. Rozwigzania przewidziane w projekcie ustawy maja umozliwi¢ wykorzystywanie przez
banki na szerszg skale refinansowania dziatalnosci kredytowej poprzez emisje listéw zastawnych. Ma temu
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stuzy¢ zapewnienie mechanizmow zwiekszajacych bezpieczenstwo listdw zastawnych, transparentnosc
procesu upadtosciowego emitentdw oraz atrakcyjnos¢ listu zastawnego dla potencjalnych inwestorow.

W ustawie proponuje sie zwiekszenie ustawowej ochrony praw wierzycieli z listow zastawnych, poprzez
wprowadzenie szczegdtowych zasad regulujgcych proces zaspokajania wierzycieli, a takze okreslenie
przebiegu procesu upadtosci banku hipotecznego. Ponadto, ustawodawca wprowadza wymogi majace na
celu zwiekszenie bezpieczenstwa w dziatalnosci bankdéw hipotecznych (m.in. ustawowy wymadg
nadzabezpieczenia, bufor ptynnosci) jak rowniez zmiany dotychczasowych limitow refinansowania ze
$rodkdw uzyskanych z emisji listow zastawnych kredytéw udzielonych przez banki hipoteczne.

W zakresie zmian prawno-podatkowych przewiduje sie m.in. zniesienie podatku dochodowego
naktadanego na odsetki ptacone inwestorom zagranicznym oraz umozliwienie zaliczania do kosztéw
uzyskania przychoddw rezerw celowych (odpiséw aktualizacyjnych) tworzonych na kredyty nabyte. Takie
rozwigzanie pozwoli wykorzystaé potencjat skumulowany w ramach kredytdw udzielonych przez banki
uniwersalne nieuprawnione do emisji listdbw zastawnych oraz niepowigzanych kapitatowo z zadnym
bankiem hipotecznym. Dodatkowo, nowe regulacje zwiekszajg mozliwos$¢ inwestowania w listy zastawne
przez inwestordw instytucjonalnych na krajowym rynku.

Przyjete rozwigzania przyczynig sie do zapewnienia bezpieczenstwa funkcjonowania bankdéw, poprzez
dywersyfikacje zrodet finansowania oraz lepsze dopasowanie termindw zapadalnosci aktywow i pasywow.
Zmiany wptyng istotnie na podwyzszenie jakosci polskich listow zastawnych, co przetozy sie na wzrost
zainteresowania ze strony inwestorow, co z kolei przetozy sie na obnizenie kosztéw finansowania bankow.

W ramach toczacego sie postepowania legislacyjnego ustawa bedzie przedmiotem dalszego procedowania
w Senacie i w przypadku braku zmian zostanie przekazana do podpisu przez Prezydenta. Nowe przepisy
majg wejsc zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.

W uzupetnieniu do wskazanych wyzej regulacji, w legislacji znajduje sie szereg projektéw regulacyjnych,
ktére bedg w istotny sposdb oddziatywaé na funkcjonowanie bankéw. Do najwazniejszych z nich nalezg
nowelizacje ustaw: Prawo bankowe, ustawy o nadzorze makroostroznosciowym, ustawy o listach
zastawnych i bankach hipotecznych, a takze ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji. W przygotowaniu znajduje sie réwniez
Rekomendacja W Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zarzgadzania ryzykiem modeli w bankach, ktérej
projekt zostat przekazany do konsultacji w kwietniu 2015 r. Ma ona na celu przede wszystkim transpozycje
oczekiwan nadzorczych w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem modeli wynikajacych z dyrektywy CRD
IV, wyznaczenie standardéw w zakresie zasad budowy modeli oraz ocene jakosci ich dziatania zapewniajac
odpowiednie procedury w ramach fadu korporacyjnego. Planowany termin wejscia w zycie rekomendacji
W zostat wyznaczony na 30 czerwca 2016 r.

4.4. Czynniki, ktére beda mialy wplyw na dziatalno$¢ sektora bankowego do konca 2015 roku

Przewiduje sie, ze w II pdtroczu 2015 roku utrzymajg sie korzystne tendencje w gospodarce, w tym w
obszarze inwestycji - zaréwno publicznych jak i przedsiebiorstw, w sferze konsumpcji, eksportu,
wynagrodzen i liczby zatrudnionych w gospodarce. Utrzymanie silnego popytu wewnetrznego
(powiazanego z poprawa sytuacji na rynku pracy) stanowi dobry prognostyk dla sektora bankowego,
sugeruje bowiem utrzymanie wysokiego popytu na kredyt, zwitaszcza w segmencie kredytéw
konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych oraz kredytéow korporacyjnych. Wzrost w tym segmencie
bedzie napedzany przez relatywnie silne inwestycje przedsiebiorstw oraz lepsza percepcje ryzyka po
stronie kredytobiorcow i bankéw. W konsekwencji prognozowane jest przyspieszenie dynamiki kredytéw
y w II pdtroczu. W efekcie, po stabszym II kwartale, kiedy to w petni uwidocznity sie w petni efekty obnizek
stop procentowych, w II pdtroczu nalezy oczekiwaé lekkiej poprawy wyniku odsetkowego. Przy dobrej
koniunkturze gospodarczej i niskich stopach procentowych prawdopodobne jest utrzymanie relatywnie
niskiego kosztu ryzyka w bankach.

Z drugiej strony utrzymuje sie ryzyko zagrozen, ktére w najblizszych latach wptyna¢ negatywnie na wyniki
sektora bankowego, w postaci obligatoryjnej konwersji na kredytdw hipotecznych we frankach
szwajcarskich na ztotdwki, oraz wprowadzenia podatku bankowego. Jest to zwigzane z propozycjami
ustawowego rozwigzania problemu kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich na koszt bankow
oraz wprowadzenia podatku bankowego. Ponadto, prawdopodobne jest znaczace podwyzszenie sktadek na
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rzecz BFG od 2016 roku. Na ile realne beda te zagrozenia okaze sie po wyborach parlamentarnych w
pazdzierniku br. i przestawieniu ostatecznych rozwigzan.

Czynniki ryzyka czynniki ryzyka mogg by¢ stymulatorem do zmian w strukturze oferowanych produktéw i
ustug i weryfikacji taryf optat bankowych. Dodatkowo banki bedg bardziej restrykcyjnie kontrolowad
efektywnos¢ kosztdw i poszukiwac¢ mozliwosci ich optymalizacji oraz kontynuowac dziatania majace na celu
podniesienie jakosci i znalezienie nowych zrodet przychoddw.

4.5. Propozycje dotyczace rozwigzania kwestii kredytow mieszkaniowych denominowanych w
walucie

W pierwszych dniach po gwattownym wzroscie kursu franka w potowie stycznia 2015 roku Zwigzek Bankéw
Polskich (ZBP) przygotowat rozwigzania, ktérych celem byto udzielenie pomocy osobom posiadajacym
kredyt we franku w sptacie wyzszych rat.

Pakiet rozwigzan obejmowat:

B Uwzglednienie ujemnej stawki LIBOR CHF

B  Zmniejszenie spreadu walutowego przez 6 miesiecy

B Zezwolenie na wydtuzenie okresu sptaty na wniosek klienta

B Rezygnacja z nowego zabezpieczenia lub ubezpieczenia kredytu wobec kredytobiorcéw terminowo
sptacajacych raty

B Mozliwos¢ bezprowizyjnego przewalutowania kredytu po $rednim kursie NBP, oraz

B Uelastycznienie zasad restrukturyzacji kredytow hipotecznych dla klientow.

W maju 2015 roku ZBP przedstawit propozycje dalszych dziatan. Banki zadeklarowatly zaangazowanie
finansowe i organizacyjne w realizacji dodatkowego wsparcia dla klientdw posiadajacych kredyty
mieszkaniowe, w szczegdlnosci walutowe. Dziatania te obejmujg:

B Wydtuzenie okresu funkcjonowania pierwszego pakietu ZBP do konca 2015 roku, z mozliwosciq
przedtuzenia poszczegolnych rozwigzan na kolejne okresy

B Utworzenie wewnetrznych funduszy stabilizacyjnych skierowanych wylacznie do kredytobiorcow
posiadajacych kredyt we frankach szwajcarskich

B Przeznaczenie 125 miIn zt na Fundusz Wsparcia Restrukturyzacji Kredytow Hipotecznych, o ktdrego
utworzenie w drodze ustawy wnoszg banki deklarujgce zaangazowanie finansowe

B Umozliwienie kredytobiorcom posiadajacym walutowy kredyt mieszkaniowy z przeznaczeniem na
wlasne cele mieszkaniowe przenoszenia zabezpieczen hipotecznych w celu utatwienia zbycia lub
zamiany mieszkania.

W ramach wewnetrznych funduszy stabilizacyjnych system doptat bytby dostepny po przekroczeniu
okreslonego poziomu granicznego kursu szwajcarskiej waluty. Rozwigzanie byloby dostepne dla
kredytobiorcow, ktérzy jednoczesnie zobowiazg sie do przewalutowania przy okreslonym kursie oraz
spetniaja okreslone kryteria dochodowe. Wsparcie dla kredytobiorcow bytoby udzielane wedtug
nastepujacej zasady: dochdd kredytobiorcy w momencie ztozenia wniosku o podpisanie aneksu nizszy od
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej i mieszkanie o powierzchni do 75 m
kw. lub dom do 100 m kw. Warunkiem udzielenia pomocy bytaby regularna obstuga kredytu. Zgodnie z
podpisang przez banki deklaracjg, doptata do kredytéow we franku szwajcarskim bytaby realizowana, gdy
kurs CHF przekroczy poziom 5 z, ale sama wysoko$¢ doptaty nie przekroczy 33 gr na 1 CHF. Zgodnie z
wyliczeniami ZBP w ciggu 10 lat suma doptat bankéw z tytutu funduszéw stabilizacyjnych osiggnetaby ok.
3,5 mid zt.

Fundusz Wsparcia Restrukturyzacji Kredytéw Hipotecznych ma wspiera¢ kredytobiorcow posiadajacych
kredyty mieszkaniowe w kazdej walucie w przypadku niekorzystnego zdarzenia losowego u kredytobiorcy,

19



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2015 roku

np. utraty pracy lub choroby. Przewidziano pomoc do wysokosci 100% raty kapitalowo-odsetkowej w
okresie 12 miesiecy, nie wiecej niz 1500 zt miesiecznie. Udzielenie wsparcia poza szczegdlnymi
przypadkami miatoby charakter zwrotny.

W lipcu 2015 roku Platforma Obywatelska (PO) przedstawita projekt ustawy o szczegélnych zasadach
restrukturyzacji walutowych kredytow mieszkaniowych w zwiazku ze zmiana kursu walut
obcych.

Projekt ustawy zaktada:

B Mozliwos¢ przewalutowania kredytow po biezacym kursie NBP z dnia poprzedzajacego wystapienie z
wnioskiem o takie rozwigzanie. Zgodnie z propozycjg zostanie wyliczona rdznica miedzy wartoscig
kredytu po przewalutowaniu a kwotg zadtuzenia, jaka posiadatby w tym momencie kredytobiorca,
gdyby w przesztosci zawart z bankiem umowe o taki sam kredyt w ztotych, a nie w walucie.

B Roztozenie kosztow przewalutowania miedzy bank a kredytobiorce - potowa kosztow bytaby umorzona
przez bank, a potowa roziozona na raty oprocentowane wedtug stopy referencyjnej NBP.

B Zwolnienie bankéw z podatku dochodowego od umorzonej czesci kredytu.

B Mozliwo$¢ przewalutowania do 2020 roku. W pierwszym roku obowigzywania ustawy z mozliwosci
przewalutowania mogtyby skorzysta¢ osoby, ktérych wartos¢ kredytu do wartosci zabezpieczenia
(mieszkania), czyli LTV wynosi co najmniej 120%. W kolejnym roku LTV miatoby sie miesci¢ w
przedziale 100% - 120%, a w nastepnych dwdch latach LTV byloby wyzsze od 80%.

B Ograniczenia progowe: program miatby objgc¢ osoby posiadajace mieszkania nie wieksze niz 75 m kw.
i domy do 100 m kw. Norma ta ma nie dotyczy¢ rodzin z co najmniej trojka dzieci. Ponadto mieszkanie
musi by¢ jedynym mieszkaniem posiadanym przez wtasciciela i uzytkowanym na jego wiasne potrzeby.

Koszt powyzszego rozwigzania dla bankéw zostat oszacowany na 9 - 9,5 mld zt.

Projekt PO jest bliski zatozeniom przedstawionym przez Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego
odnosnie restrukturyzacji kredytéw frankowych na posiedzeniu sejmowej komisji finanséw publicznych w
dniu 3 lutego 2015 roku. Projekt Przewodniczacego KNF zaktadat, ze dotychczasowy kredyt frankowy
mogtby by¢ zamieniony na ztote po obecnym kursie i podzielony na dwie czesSci: ztotowy kredyt
zabezpieczony hipotecznie oraz kredyt niezabezpieczony, ktéry odzwierciedla¢é ma konsekwencje
ostabienia zlotego. Stan zadtuzenia z tytutu kredytu zabezpieczonego hipotecznie odpowiadatby wartosci,
jaka posiadatby kredyt w ztotych udzielony w tym samym momencie co kredyt denominowany we frankach
szwajcarskich. Natomiast wartos¢ kredytu niezabezpieczonego hipotecznie odpowiadataby réznicy miedzy
facznym stanem zadluzenia w dniu przewalutowania, a stanem zadluzenia z tytutu kredytu
zabezpieczonego hipotecznie. Kredyt niezabezpieczony hipotecznie miatby by¢ w potowie sptacony przez
kredytobiorce (z oprocentowaniem w wysokosci 1%), a w potowie umorzony.

5. Ratingi mBanku i mBanku Hipotecznego
5.1. Rating przyznany przez agencje Fitch Ratings

W dniu 19 maja 2015 roku agencja Fitch Ratings (Fitch) obnizyta rating diugoterminowy IDR (,,Issuer
Default Rating”) mBanku z ,A” do ,BBB-" w nastepstwie obnizki ratingu IDR Commerzbanku z ,A+" do
~BBB”. W konsekwencji zmieniony zostaty réwniez: rating krétkoterminowy mBanku z ,F1” do ,,F3". Rating
wsparcia zostat obnizony z poziomu ,1”: do ,2"”. Analogicznie zostaty obnizone ratingi dla diugu
niezabezpieczonego: rating dtugoterminowy (long-term senior unsecured debt rating) do ,BBB-" i
krétkoterminowy (short-term senior unsecured debt rating) do ,F3”.

Od 27 marca 2014 roku rating dtugoterminowy IDR mBanku miat perspektywe negatywna. Obecnie
perspektywa ratingu dtugoterminowego jest pozytywna.

Obnizenie ratingu Commerzbanku i w konsekwencji mBanku przez agencje Fitch wynika z oceny skutkéow
implementacji Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji bankéw (BRRD), ktéra radykalnie ograniczyta mozliwosci wsparcia bankéw przez instytucje
panstwowe.
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Dotychczas rating dtugoterminowy IDR Commerzbanku byt wyzszy od samodzielnego ratingu banku w
zwigzku z potencjalng mozliwoscig uzyskania wsparcia ze strony witadz niemieckich. W nastepstwie
weryfikacji oceny wsparcia w zwigzku z implementacja dyrektywy BRRD, rating diugoterminowy
Commerzbanku zostat obnizony do poziomu samodzielnego ratingu podmiotu. To z kolei przetozyto sie na
dokonana przez Fitch weryfikacje oceny zdolnoéci Commerzbanku do udzielenia potencjalnego wsparcia
dla mBanku.

Samodzielny rating mBanku, czyli viability rating, bedacy oceng wiarygodnosci finansowej mBanku na
podstawie takich czynnikdw jak profil biznesowy, zarzadzanie i strategia, profil ryzyka, wyniki finansowe i
otoczenie zewnetrzne, nie ulegt zmianie i pozostaje na poziomie ,bbb-".

Rating diugoterminowy mBanku po obnizce znajduje sie w skali inwestycyjnej w kategorii ,BBB”
oznaczajgcej dobrg wiarygodnos¢ kredytowa.

Fitch Ratings - oceny mBanku

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB- (perspektywa pozytywna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F3

Viability rating bbb-

Rating wsparcia 2

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach BBB-

Programu Emisji Euroobligacji (EMTN)

Akcja ratingowa 19 maja 2015 roku objeta réwniez mBank Hipoteczny. Rating diugoterminowy mBanku
Hipotecznego zostat obnizony z ,A” do ,BBB-", krétkoterminowy z ,F1” do ,F3” a rating wsparcia z ,1” do
»2". Rating mBanku Hipotecznego odpowiada ratingowi mBanku, co $wiadczy o roli tej spétki dla mBanku.

Fitch Ratings — oceny mBanku Hipotecznego

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB- (perspektywa pozytywna)
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F3
Rating wsparcia 2

W konsekwencji obnizki ratingu dtugoterminowego obnizone zostaty réwniez ratingi publicznych i
hipotecznych listdw zastawnych emitowanych przez mBank Hipoteczny z ,A” (perspektywa negatywna) do
~BBB” (perspektywa pozytywna).

5.2. Rating przyznany przez agencje Standard & Poor’s

W dniu 9 czerwca 2015 roku agencja ratingowa Standard & Poor’s Rating Services (S&P) obnizyfa rating
dtugoterminowy (long-term counterparty credit rating) mBanku z ,BBB+"” do ,,BBB” w nastepstwie obnizki
ratingu Commerzbanku z ,A-" do ,,BBB+". Analogicznie, do poziomu ,BBB"” obnizony zostat rating obligacji
emitowanych przez mFinance France w ramach Programu Emisji Euroobligacji. Rating krétkoterminowy
mBanku pozostat na niezmienionym poziomie ,A2".

Zmiana ratingu dtugoterminowego Commerzbanku i w konsekwencji mBanku przez agencje S&P wynika z
weryfikacji oceny potencjalnej mozliwosci uzyskania wsparcia dla Commerzbanku ze strony wiadz
niemieckich (w zwigzku z implementacjg dyrektywy BRRD) oraz z uwzglednienia kryteridw okreslajacych
dodatkowg zdolnos$¢ do absorpcji strat (ALAC).

Perspektywa ratingu diugookresowego mBanku jest stabilna, pomimo negatywnej perspektywy ratingu
Commerzbanku. W opinii agencji odzwierciedla to stopniowe umacnianie bazy kapitatowej mBanku dzieki
jego wysokiej zdolnosci do generowania dochodu, przy pozytywnych prognozach rozwoju polskiej
gospodarki. Bedzie to réwnowazy¢ ewentualne ostabienie zdolnosci Commerzbanku do wspierania
mBanku, w przypadku potencjalnego obnizenia ratingu Commerzbanku.
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Standard & Poor’s — oceny mBanku

Dtugookresowa ocena depozytow BBB (perspektywa stabilna)
Rating krétkoterminowy A-2
Ocena samodzielna (SACP) bbb-

Rating dla emisji dtugu niezabezpieczonego w ramach Programu

Emisji Euroobligacji (EMTN) BBB

5.3. Rating przyznany przez agencje Moody’s oparty na publicznie dostepnych informacjach

Oceny agencji Moody’s dla mBanku oparte sq wyfgcznie na publicznie dostepnych informacjach, a Bank
nie bierze udziatu w procesie ratingowym, posiadajac status ,non-participating issuer”. W dniu 21 maja
2015 roku agencja Moody’s podwyzszyta diugoterminowy rating depozytowy mBanku z ,Baa3” do ,Baa2”,
a rating krétkookresowy z ,Prime-3” do ,Prime-2". Podwyzszenie dtugoterminowego ratingu Banku wynika
z zastosowania zaawansowanej analizy LGF (Loss Given Failure — strata w sytuacji utraty zdolnosci
regulacji zobowigzan). Zastosowanie analizy LGF zrekompensowato skutki obnizenia oceny wsparcia
rzagdowego, wynikajacego z wdrozenia ustawodawstwa dotyczacego uporzadkowanej restrukturyzacji i
likwidacji instytucji kredytowych oraz pozwolito na podniesienie skorygowanej bazowej oceny kredytowej
(adjusted BCA) Banku (,bal”) o dwa poziomy.

W maju 2015 roku Moody’s wprowadzit nowg ocene dla bankdw - Counterparty Risk (CR) Assessment,
czyli ocene ryzyka kontrahenta. CR Assessment stanowi opinig jak traktowane beda zobowigzania wobec
kontrahentdw, jesli bank straci zdolno$¢ wywigzywania sie ze zobowigzan i rozni sie od ratingu dtugu i
depozytowego tym, ze: (1) bierze pod uwage wylacznie ryzyko niewywigzania sie, a nie
prawdopodobienstwo niewywigzania sie ze zobowigzan z okresleniem spodziewanej straty finansowej w
takiej sytuacji; oraz (2) stosuje sie raczej do zobowigzan wobec kontrahentdw, niz dtugu czy instrumentow
depozytowych. Agencja przyznata mBankowi ocene ryzyka kontrahenta na poziomie Baal (cr)/ P-2 (cr).

Moody’s - oceny mBanku na podstawie publicznie dostepnych informacji

Dtugookresowa ocena depozytow Baa2 (perspektywa stabilna)*
Rating krétkoterminowy Prime-2

Rating dla dtugu niezabezpieczonego Baa3

Ocena ryzyka kontrahenta Baal (cr)/ P-2 (cr)

* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytacznie na publicznie dostepnych informacjach.
5.4. Zestawienie ratingéw Polski, mBanku i Commerzbanku

Ponizsze zestawienie pokazuje pordéwnanie ratingdw dtugoterminowych dla Polski, mBanku
i Commerzbanku na dzien 30 czerwca 2015 roku.

Agencja ratingowa m mBank S.A. Commerzbank AG

Fitch Ratings A- (stab.) BBB- (poz.) BBB (poz.)
Standard & Poor's A- (poz.) BBB (stab.) BBB+ (neg.)
Moody'’s A2 (stab.) Baa2 (stab.)” Baal (stab.)

W nawiasach podana perspektywa ratingu: poz. - pozytywna, stab. — stabilna, neg.- negatywna
* ,Non-participating issuer”, rating oparty wytgcznie na publicznie dostepnych informacjach.
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6. Akcjonariat i notowania akcji mBanku na GPW
6.1. Informacja o akcjach mBanku na koniec czerwca 2015 roku

Na dzien 30 czerwca 2015 roku akcje mBanku charakteryzowaty nastepujace parametry:
B  Warto$¢ nominalna 1 akcji: 4,00 zt.

B Zarejestrowany kapitat akcyjny: 168 841 tys. zt, w catosci optacony.

B Akcje mBanku sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW) od 1992 roku.

B Akcje Banku sq sktadowg indekséw GPW: WIG, WIG-Poland, WIG20, WIG30 i WIG-Banki; ponadto
akcje wchodza w skfad indekséw pochodnych opartych na WIG20.

W I potroczu 2015 roku liczba akcji wzrosta tacznie o 100 akcji wyemitowanych w zwigzku z realizacjg
programu motywacyjnego dla pracownikdéw Banku.

Dominujacym akcjonariuszem mBanku jest Commerzbank AG. Ponadto, na koniec czerwca 2015 roku, 5-
procentowy prdg akcji i gtoséw na walnym zgromadzeniu przekraczat ING Otwarty Fundusz Emerytalny.
Wedtug zawiadomienia z 18 marca 2015 roku ING OFE posiadat 5,05% ogdlnej akcji i gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Zgodnie z zaleceniem KNF XXVIII Zwyczajne Walne Zgromadzenie mBanku S.A. podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku, ktéra nie przewiduje wyptaty dywidendy za rok 2014. Uzyskany w 2014 roku zysk netto
mBanku w kwocie 1.174.096.218 ztotych zostat przeznaczony w nastepujacy sposob: 50.000.000 zt na
fundusz ogdlnego ryzyka mBanku, 406.523.549 zt na kapitat zapasowy, a pozostata czes¢ zysku w kwocie
717.572.669 zt pozostata niepodzielona.

6.2. Notowania kursu akcji mBanku na GPW

Kurs zamkniecia akcji mBanku na ostatniej sesji gietdowej w I potroczu 2015 roku (30 czerwca) wyniost
412,65 zt, co oznacza, ze w porownaniu z kursem w ostatnim dniu roboczym 2014 roku (30 grudnia) spadt
0 17,1%. W tym samym czasie odnotowano spadek indeksu WIG-Banki o 7,1%. Dla poréwnania EURO
STOXX Banks Index wzrést o 11,5%.

Indeks WIG20 pozostat na niemal niezmienionym poziomie (-0,1%), a indeksu szerokiego rynku WIG
wzrost o 3,1%.

Na notowaniach spétek gietdowych niekorzystnie odbita sie sytuacja w Grecji oraz niepewnos¢ inwestoréw
co do wynikow i skutkéw pazdziernikowych wyboréw parlamentarnych w Polsce. Najwiekszy spadek
notowan dotknat banki, w szczegdlnosci te ktére w portfelu majg wyzszy udziat kredytéw denominowanych
we frankach szwajcarskich, do ktérych zalicza sie mBank.

Jest to zwigzane z obawa inwestoréw wynikajaca z propozycjami przewalutowania kredytéw hipotecznych
we frankach szwajcarskich na ztote po kursie nizszym niz rynkowy (w tym z propozycja przewalutowania
po kursie z dnia uruchomienia kredytu). Ponadto inwestorzy obawiajgq sie wprowadzenia po wyborach
parlamentarnych podatku bankowego, a takze wzrostu obcigzen dla sektora bankowego w zwigzku z
projektem nowej ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, przewidujacej znaczacy wzrost
odprowadzanych przez banki sktadek.

Pomimo potencjatu wzrostowego wynikéw finansowych Grupy mBanku, ryzyko przyjecia niekorzystnych
rozwigzan dla sektora bankowego wptywa na wycene akcji (target price) i rekomendacje analitykéw dla
akcji mBanku. Na koniec czerwca przewazaty rekomendacje ,sprzedaj” (37%) i ,trzymaj” (37%),
natomiast rekomendacje ,kupuj” stanowity 26% ogdtu rekomendaciji.

Wskaznik P/BV (cena / wartos¢ ksiegowa) dla Grupy mBanku na koniec czerwca 2015 roku wynidst 1,5
wobec 2,1 przed rokiem. Wskaznik P/E (cena akcji/zysk na akcje) po I pdtroczu 2015 roku wynidst 12,9
wobec 16,1 po I pétroczu 2014 roku.

Kapitalizacja Spotki wedtug stanu na 30 czerwca 2015 roku wyniosta 17,4 mld zt (4,2 mld euro) wobec
21,0 mid zt (4,9 mld EUR) na koniec 2014 roku.
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Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy mBanku znajduje sie na stronie mBanku:
http://www.mbank.pl/relacje-inwestorskie/akcje-mbank/konsensus.html.

Relatywne zmiany notowan akcji mBanku oraz indeksow gieldowych
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7. Sytuacja finansowa Grupy mBanku w I pé6troczu 2015 roku

7.1. Rachunek zyskow i strat

Grupa mBanku zakonczyta I pdtrocze 2015 roku zyskiem brutto w wysokosci 857,2 min zt, wobec 849,1
mlin zt zysku wypracowanego w I pétroczu 2014 roku (+8,1 min zt, tj. 1,0%). Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy mBanku wynidst 672,3 min zt wobec 662,6 min zt przed rokiem (+9,7 min z, tj. 1,5%).

Zysk Grupy mBanku

I potrocze I potrocze Zmiana w . o
(min zt) 2014 2015 min zt Zmiana w %

Zysk brutto 849,1 857,2 8,1 1,0%

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku 662,6 672,3 9,7 1,5%

Na wynik finansowy Grupy mBanku w I pdtroczu 2015 roku miaty wptyw przede wszystkim ponizsze
czynniki:

B Wzrost dochodow ogétem o 1,1% w poréwnaniu do I pdtrocza 2014 roku dzieki zaksiegowaniu w
I kwartale zysku na sprzedazy spoétki BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
(BRE Ubezpieczenia TUIR), ktory skompensowat w pewnym stopniu spadek dochodéw podstawowych,
t.j. przychoddéw z tytutu odsetek oraz przychoddéw z tytutu opfat i prowizji;

B Wzrost kosztéw dziatalnosci (tacznie z amortyzacjg) o 5,9% w poréwnaniu do I poétrocza 2014
roku w wyniku wyzszych kosztéow pracowniczych w nastepstwie przyrostu zatrudnienia, wzrostu

kosztéw rzeczowych (gtéwnie w obszarze IT i logistyki) oraz wyzszych opfat na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego;

B Spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek o 15,4% dzieki wysokiej jakosci
portfela kredytowego, rozwaznej polityce ryzyka w poprzednich okresach i poprawie koniunktury
gospodarczej;

B Kontynuacja wzrostu organicznego i ekspansji biznesowej przejawiajaca sie w:
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B zwiekszeniu bazy klientéw indywidualnych w Polsce, Czechach i na Stowacji do 4 924 tys. (+236
tys. od poczatku roku);

B wzroscie liczby klientow korporacyjnych do poziomu 18 654 (+867 od poczatku roku).

W I potroczu 2015 roku wartos¢ pozyczek i kredytow netto wzrosta o 3,6% (o 8,0% z wylgczeniem
transakcji reverse repo) w poréownaniu do stanu na 31 grudnia 2014 roku, za$ poziom depozytow byt
wyzszy 0 0,9% (o0 4,9% z wytaczeniem operacji repo). W konsekwencji, wskaznik kredytow do depozytéw
uksztattowat sie na poziomie 105,7% wobec 103,0% na koniec 2014 roku oraz 110,8% na 30 czerwca
2014 roku.

Zmiany w osiggnietych przez Grupe wynikach znalazty odzwierciedlenie we wskaznikach rentownosci:

®  ROE brutto na poziomie 15,7% (wobec 17,5% na koniec I pdtrocza 2014 roku);
B ROE netto na poziomie 12,3% (wobec 13,6% na koniec I pétrocza 2014 roku).

Wzrost funduszy wtasnych przetozyt sie na poprawe wskaznikdéw kapitatowych Grupy mBanku. taczny
wspotczynnik kapitatowy na dzien 30 czerwca 2015 roku wynidst 16,38% wobec 14,66% na koniec 2014
roku. Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 osiggnat wartos¢ 13,46% wobec 12,24% na koniec 2014
roku.

Udziat poszczegolnych segmentow i linii biznesowych w wyniku finansowym

Ponizszy wykres ilustruje wktad poszczegdlnych obszaréw biznesowych do wyniku brutto Grupy:

min zi I p;’);rf:ze I p;’)ér:scze Zmian:'w min Zmiana w %

Bankowos¢ Detaliczna 575,7 621,5 45,8 8,0%
Bankowos$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna 236,7 237,2 0,5 0,2%
Rynki Finansowe 57,0 1,8 -55,2 -96,8%
Pozostate -20,3 -3,3 17,0 -83,7%

Zysk brutto Grupy mBanku 849,1 m 8,1 1,0%

Najwiekszy wktad w zysk brutto Grupy (72,5%) w I pdtroczu 2015 roku wniosta Bankowos¢ Detaliczna.
Wynik wypracowany w Pionie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej stanowit 27,7% zysku Grupy, a
wynik segmentu Rynkow Finansowych 0,2% zysku brutto Grupy.

Dochody Grupy mBanku

W I pdtroczu 2015 Grupa mBanku wypracowata dochody w wysokosci 2 003,0 min zt w porédwnaniu z 1
980,4 miIn zt przed rokiem, co oznacza wzrost o prawie 22,6 min z, tj. o 1,1%. Wzrost dochoddéw byt
skutkiem zaksiegowania zysku ze sprzedazy spétki BRE Ubezpieczenia TUIR do Grupy AXA i podpisania
umow powigzanych ze sprzedaza. W rezultacie uwarunkowan zewnetrznych, w tym regulacyjnych oraz
zwigzanych ze srodowiskiem niskich stop procentowych, nastgpit spadek dochodéw podstawowych, czyli
wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu optat i prowizji. Dodatkowo, w omawianym okresie
odnotowano takze nizszy wynik na dziatalno$ci handlowej zwigzany ze stratg na instrumentach
odsetkowych.
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Dochody Grupy mBanku

(min zh) I potrocze I potrocze A ELERY FAIELERY
2014 2015 min zt %
Przychody z tytutu odsetek 1928,5 1781,2 -147,3 -7,6%
Koszty z tytutu odsetek -720,2 -588,2 132,0 -18,3%
Wynik z tytutu odsetek 1 208,3 1193,0 -15,3 -1,3%
Przychody z tytutu optat i prowizji 722,9 680,0 -42,9 -5,9%
Koszty z tytutu optat i prowizji -237,8 -255,8 -18,0 7,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 485,1 424,2 -60,9 -12,6%
Przychody z tytutu dywidend 2,8 3,2 0,4 14,3%
Wynik na dziatalnosci handlowej 202,3 137,9 -64,4 -31,8%
Wynik na inwestycyjnych papierach
wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki 13,9 196,4 182,5 1312,9%
zalezne i stowarzyszone
Pozostate przychody operacyjne 199,1 134,3 -64,8 -32,5%
Pozostate koszty operacyjne -131,1 -86,0 45,1 -34,4%
Dochody tacznie 1 980,4 m 22,6 1,1%

Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw Grupy mBanku w I potroczu 2015 roku
(59,6% dochodéw ogotem). Jego wartos¢ wyniosta 1 193,0 min zt wobec 1 208,2 min zt
w I potroczu 2014 roku, co oznacza spadek o 15,3 min zt, tj. 1,3%. W nastepstwie obnizenia stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej w pazdzierniku 2014 roku i w marcu 2015 roku odnotowano
spadek zaréwno przychoddw odsetkowych, jak i kosztow z tytutu odsetek.

Przychody z tytutu odsetek w I potroczu 2015 roku spadty o 147,3 min z, tj. o 7,6%, w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2014 roku i wyniosty 1 781,2 min zt. Przychody z tytutu kredytéw i pozyczek
udzielonych klientom, stanowigce gtéwne zrédio przychoddédw odsetkowych z udziatem 71,2%, osiggnety
1 268,3 min zt i byly nizsze o0 123,4 min z, tj. o 8,9%, w stosunku do I po6trocza 2014 roku. Wptynat na
to spadek ztotowych stép procentowych, ktéry dla stawek WIBOR 1M oraz 3M wynidst w ujeciu rocznym
odpowiednio 0,95 p.p. i 0,96 p.p., spadek stopy lombardowej, determinujacej maksymalne
oprocentowanie kredytéw, oraz spadek stép LIBOR zaréwno dla franka szwajcarskiego, jak i euro. Wzrost
wolumenu kredytéw oraz zmiany struktury aktywdéw w kierunku wzrostu udziatu produktéow z wyzszg
marza tylko w pewnym stopniu ograniczyty negatywny wptyw nizszych stép procentowych. W omawianym
okresie odnotowano takze spadek przychodéw odsetkowych z tytutu inwestycyjnych papieréw
wartosciowych o 27,0 min z, tj. 6,6% oraz spadek przychoddéw odsetkowych od srodkéw pienieznych i
lokat krotkoterminowych o 11,0 min zt, czyli 29,3%. Jednoczesnie przychody odsetkowe na instrumentach
pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej i przeptywow pienieznych wzrosty
facznie 0 23,7 min zt, czyli ponad szesciokrotnie, w zwigzku ze wzrostem wolumenodw tego typu transakcji.
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Przychody z tytutu odsetek

[ ]

(min zh) I potrocze | I potrocze | Zmiana w A ELERY
2014 2015 min zt %

Kredyty i pozyczki z uwzglednieniem odwrdcenia

dyskonta dotyczacego odpisu z tytutu utraty 1391,7 1 268,3 -123,4 -8,9%

wartosci

Inwestycyjne papiery wartosciowe 409,8 382,8 -27,0 -6,6%

Srodki pieniezne i lokaty krotkoterminowe 37,5 26,5 -11,0 -29,3%

Dtuzne papiery wartosciowe przeznaczone do 23,7 20,8 2,9 -12,2%

obrotu

Przychody odsetkowe na instrumentach ) q o

pochodnych zaklasyfikowanych do ksiegi bankowej 27,7 52,8 4,9 8,5%

Przychody odsetkowe na instrumentach

pochodnych w ramach rachunkowosci 3,9 21,4 17,5 448,7%

zabezpieczen wartosci godziwej

Przychody odsetkowe na instrumentach

pochodnych w ramach rachunkowosci 0,0 6,2 6,2 -

zabezpieczen przeptywdw pienieznych

Pozostate 4,2 2,4 -1,8 -42,9%

Przychody z tytutu odsetek, razem

1928,5

1781,2

Koszty odsetek w I potroczu 2015 roku spadty o 132,0 min z4, tj. o 18,3% w stosunku do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientdw zmniejszyty sie 0 87,7 min zi, tj. o
20,3% w zwigzku z nizszym sSrednim oprocentowaniem depozytow w efekcie spadku rynkowych stép
procentowych i dostosowania do nich oferty cenowej produktéw depozytowych. Koszty odsetkowe z tytutu
rozliczen z bankami obnizyly sie o 45,4 min zl, tj. o 45,0%. Wynikato to ze spadku sredniego stanu
zobowigzan wobec bankdéw w nastepstwie sptaty w II potroczu 2014 roku czesci pozyczek otrzymanych od
Commerzbanku oraz z nizszych rynkowych stép procentowych, w szczegdlnosci stawki LIBOR dla franka
szwajcarskiego. Koszty odsetkowe z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych wzrosty o 33,2 min zi,
tj. 31,8%, w wyniku dalszej dywersyfikacji struktury finansowania przez emisje obligacji w ramach
programu EMTN (dwie transze po 500 min EUR wyemitowane w marcu i w listopadzie 2014 roku) i listéw
zastawnych. Koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan podporzadkowanych zwiekszyty sie o 4,7 min z, tj.

11,8% w zwigzku z emisjg obligacji podporzadkowanych o wartosci 750 min zt w grudniu 2014 roku.

Koszty odsetek

(min zt) I p;’)(l)rf‘lcze I p;i(l)rfscze Zmn:?nn:'w Zmig/:a w

Z tytutu rozliczen z bankami -101,0 -55,6 45,4 -45,0%
Z tytutu rozliczen z klientami -432,8 -345,1 87,7 -20,3%
Z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych -104,4 -137,6 -33,2 31,8%
Z tytutu zobowigzan podporzadkowanych -39,8 -44,5 -4,7 11,8%
Pozostate -42,2 -5,4 36,8 -87,2%

Koszty odsetek, razem
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Marza odsetkowa netto w I pdtroczu 2015 wyniosta 2,08% wobec 2,30% przed rokiem. W II kwartale
2015 roku odnotowano niewielkg poprawe marzy w stosunku do I kwartatu, kiedy to marza wyniosta
2,06%.

Wynik z tytutu prowizji w I potroczu 2015 roku uksztattowat sie na poziomie 424,2 min zt, co oznacza,
ze byt nizszy 0 60,9 min zt, tj. 0 12,6% w stosunku do I potrocza 2014 roku. Spadek wyniku prowizyjnego
wynikat przede wszystkim z nizszych prowizji za obstuge kart ptatniczych.

Przychody z tytutu optat i prowizji Grupy mBanku

(min zb) I potrocze | I potrocze | Zmiana w Zmiana w
2014 2015 min zt %

Prowizje za obstuge kart ptatniczych 228,7 160,1 -68,6 -30,0%
Optaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej 126,8 131,7 4,9 3,9%
Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw

ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw 60,1 66,2 6,1 10,1%
finansowych

PrOW|z_Je z tytui_u _<_jZ|a+aInOSC| maklerskiej i za 54,1 63,8 9,7 17,9%
organizacje emisji

Prowizje za prowadzenie rachunkow 83,5 82,2 -1,3 -1,6%
Prowizje za realizacje przelewow 45,4 51,0 5,6 12,3%
Prowizje z tytutu udzielonych gwarancji oraz o
operacji dokumentowych 22,4 23,7 1,3 5,8%
PrOWIZJeI za posrednictwo w spr_zed,azy_ innych 44,1 54,0 9,9 22,4%
produktow zewnetrznych podmiotow finansowych

Prowizje z dziatalnosci powierniczej 10,1 11,5 1,4 13,9%
Opfaty zwigzane z z_arzaﬂzamem portfe_lem oraz 7.1 7.6 0,5 7,0%
pozostate optaty zwigzane z zarzadzaniem

Prowizje z tytutu obstugi gotdwkowej 16,8 18,7 1,9 11,3%
Pozostate 23,8 9,5 -14,3 -60,1%

Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 680,0 -42,9 ‘ -5,9%

Przychody prowizyjne w ujeciu rocznym spadty o 42,9 min z, tj. 5,9%. Prowizje za obstuge kart
ptatniczych, stanowigce najwiekszg pozycje przychoddw prowizyjnych, pomimo wzrostu wolumenu i
wartosci transakcji bezgotéwkowych, byty w omawianym okresie nizsze niz w I p6troczu 2014 roku o 68,6
min z, tj. o 30,0%. Byto to konsekwencjg dwukrotnego obnizenia stawek optaty interchange: od 1 lipca
2014 roku i od 29 stycznia 2015 roku.

Opfaty i prowizje z tytutu dziatalnosci kredytowej wzrosty w stosunku do I poétrocza 2014 roku o 3,9%,
gtéwnie w wyniku wiekszej sprzedazy detalicznych kredytow niehipotecznych i hipotecznych.

Prowizje za posrednictwo w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw
finansowych w I pétroczu 2015 roku byty 10,1% wyzsze niz przed rokiem.

W I po6troczu 2015 odnotowano wzrost przychodéw prowizyjnych za posrednictwo w sprzedazy pozostatych
produktow zewnetrznych podmiotéw o 22,4% w stosunku do I potrocza 2014 rok w zwigzku z wzrostem
ilosci i wartosci sprzedanych produktow finansowych.

Wzrost bazy klientowskiej, rozwéj bankowosci transakcyjnej oraz wyzsza aktywnosc¢ transakcyjna klientow
pozytywnie wptynety na prowizje za realizacje przelewdw, ktére zwiekszyty sie 0 12,3%.

Znaczacy przyrost przychodéw prowizyjnych, bo 0 9,7 min z, tj. o0 17,9% odnotowano w przychodach z
tytutu dziatalnosci maklerskiej i za organizacje emisji. Przyczynit sie do tego zaréwno wzrost przychodéw
prowizyjnych generowanych przez Dom Maklerski mBanku, jak i wysoka aktywnos$¢ banku w zakresie
emisji nieskarbowych papieréw dtuznych dla klientéw korporacyjnych.
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Koszty z tytutu optat i prowizji w I potroczu 2015 roku byty wyzsze niz przed rokiem o 18,0 min zi, tj.
7,6%. Do wzrostu przyczynity sie przede wszystkim koszty ptacone na rzecz podmiotéow zewnetrznych za
sprzedaz produktéw mBanku (+9,6 min zt) oraz koszty prowizji za posrednictwo w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych zewnetrznych podmiotéw finansowych (+3,8 min zt).

W I potroczu 2015 roku przychody z tytulu dywidend wyniosty 3,2 min 2zt wobec
2,8 miIn zt przed rokiem. Podobnie jak w I pétroczu 2014 roku w omawianym okresie zaksiegowano wptywy
z tytutu dywidend z Biura Informacji Kredytowej (BIK) i Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), w ktdrych
Bank posiada udziaty mniejszosciowe.

Wynik na dziatalnosci handlowej w I p6troczu 2015 roku wyniost 137,9 min zt i byt nizszy od wyniku z
poprzedniego roku o 64,4 min z, tj. 31,8%. Spadek byt konsekwencjg ujemnego wyniku na pozostatej
dziatalnosci handlowej oraz na rachunkowosci zabezpieczen (-6,8 min zt wobec 67,4 min zt przed rokiem).
Byto to spowodowane gtéwnie wyceng instrumentéw pochodnych na stope procentowg. Wynik z pozycji
wymiany wyniost 144,7 min zt i byt wyzszy niz przed rokiem o 9,8 min zt, tj. 0 7,3%.

Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych oraz inwestycjach w jednostki zalezne i
stowarzyszone uksztaltowat sie na poziomie 196,4 min zt, w poréwnaniu do 13,9 min zt w I pdtroczu
2014 roku. W I potroczu 2015 roku Grupa mBanku odnotowata zysk na sprzedazy spétki BRE Ubezpieczenia
TUIR i podpisaniu umdw powigzanych ze sprzedazg z podmiotami z Grupy AXA w wysokoséci 194,3 min zt.
Natomiast wynik z I pdtrocza 2014 roku obejmuje zyski na sprzedazy pakietdw mniejszosciowych dwdch
spotek notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, co miato zwigzek z zarzadzaniem
przez Bank swoimi aktywami niestrategicznymi.

Pozostale dochody operacyjne netto (saldo pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych oraz
udziat w zyskach lub stratach inwestycji we wspodlne przedsiewziecia) uksztattowaty sie na poziomie 48,3
min zt w poréwnaniu do 68,0 min zt w I pdtroczu 2014 (-29,9% r/r). W I potroczu 2015 roku odnotowano
nizsze niz przed rokiem przychody z dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktére byty generowane do momentu
sprzedazy spotki BRE Ubezpieczenia TUIR (czyli tylko w I kwartale 2015 roku) oraz mniejsze przychody z
tytutu sprzedazy mieszkan przez spétke mLocum.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w Grupie mBanku w I potowie 2015 roku wyniosty
207,6 min zt wobec 245,3 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza spadek o 37,7 min
zt, tj. 15,4%.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek

I potrocze I potrocze Zmiana w .
(min zt) 2014 2015 min zt rALIELERVA

Bankowos¢ Detaliczna 125,0 116,4 -8,6 -6,9%

Korporacje i Rynki Finansowe 120,3 85,2 -35,1 -29,2%

Pozostate 0,0 6,0 6,0 -
_Odp_lsy netto z tytutu utraty wartosci kredytow m 37,7 -15,4%
i pozyczek razem

W segmencie Bankowosci Detalicznej odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w I pétroczu
2015 roku obnizyty sie o0 8,6 min zt w porownaniu do I pétrocza 2014 roku. W omawianym okresie wzrost
poziom pokrycia rezerwami.

Wartos¢ odpiséow netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek w pionie Korporacji i Rynkow
Finansowych w I potroczu 2015 roku obnizyta sie o 35,1 mIn zt. Na spadek poziomu rezerw w I pétroczu
2015 roku wptynety rozwigzania rezerw na ryzyko kredytowe w segmentach K1 i K2. Odnotowano
natomiast wzrost rezerw w segmencie K3, mBanku Hipotecznym, mFaktoring i mLeasing.
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Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

W omawianym okresie Grupa mBanku, pomimo znacznie wyzszych optat na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, utrzymata wysoka efektywnos¢ kosztowg, jednoczesnie kontynuujac inwestycje we wzrost
w strategicznych obszarach, ktore przetozg sie na poprawe dochodéw w kolejnych latach.

W I potroczu 2015 roku koszty dziatalnosci Grupy mBanku (tacznie z amortyzacjg) wyniosty 938,1 min zt,
co oznacza wzrost 0 52,2 min z, tj. 5,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2014 roku.

Koszty dziatalnosci Grupy mBanku

(min zh) I potrocze I potrocze A ELERY A ELERY
2014 2015 min zt %

Koszty pracownicze 414,3 427,2 12,9 3,1%
Koszty rzeczowe, w tym: 317,7 322,3 4,6 1,4%
- koszty logistyki 166,5 168,3 1,8 1,1%
- koszty IT 56,1 60,5 4,4 7,8%
- koszty marketingu 59,6 60,1 0,5 0,8%
- koszty ustug konsultingowych 32,9 27,7 -5,2 -15,8%
- pozostate koszty rzeczowe 2,6 5,6 3,0 115,4%
Amortyzacja 94,4 96,3 1,9 2,0%
Pozostate 59,5 92,3 32,8 55,1%
oy sty b o35 | s —saal s
Wskaznik Koszty / Dochody 44,7% 46,8% - -
Zatrudnienie (w etatach) 6 136 6 446 310 5,1%

Koszty pracownicze w ujeciu rocznym wzrosty o 12,9 min z, tj. 3,1%. Wzrost kosztéw wynagrodzen
wynikat z przyrostu zatrudnienia w Grupie mBanku. Liczba etatéw zwiekszyta sie z 6 136 na koniec czerwca
2014 roku do 6 446 etatéw na koniec czerwca 2015 roku.

Koszty rzeczowe w omawianym okresie zwiekszyty sie o 4,6 min zt, tj. 1,4%. W I pdtroczu 2015 roku
Grupa mBanku odnotowata wyzsze wydatki w obszarze IT oraz logistyki, co odzwierciedla dalsze inwestycje
w strategicznych obszarach biznesowych.

Amortyzacja w I pétroczu 2015 roku byfa wyzsza niz przed rokiem o 1,9 min z, tj. o 2,0%, z powodu
wyzszej amortyzacji Srodkéw trwatych przy stabilnej amortyzacji wartosci niematerialnych.

Przyczyng wzrostu pozostatych kosztéw byto niemal dwukrotne zwiekszenie optat na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego z 35,4 min zt w I pétroczu 2014 roku do 68,2 min zt w I po6troczu 2015 roku.
Wzrost obcigzen na rzecz BFG w 2015 roku wynikat z podniesienia optaty rocznej i optaty ostroznosciowej,
jak rowniez ze wzrostu aktywdw wazonych ryzykiem Grupy mBanku, stanowigcych podstawe wymiaru
opfat.

W wyniku zmian w dochodach i kosztach Grupy mBanku, wskaznik kosztow do dochoddéw (C/I) w Grupie
mBanku wynidst 46,8% wobec 44,7% przed rokiem. Wskaznik skorygowany o jednorazowy zysk na
transakcji sprzedazy spétki BRE Ubezpieczenia TUIR do Grupy AXA uksztattowat sie na poziomie 51,9%.
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7.2. Zmiany w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
Zmiany w aktywach Grupy mBanku

W I poétroczu 2015 roku odnotowano wzrost aktywow Grupy o 2 618,3 min zt, tj. 2,2%, ich wartos¢ na
dzien 30 czerwca 2015 roku wyniosta 120 604,1 min zi.

Zmiany poszczegdlnych pozycji aktywdw Grupy mBanku zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

1

30.06.2014 | 31.12.2014 30.06.2015 p(z)?r’")i::a £miana
Kasa, operacje z bankiem centralnym 1418,0 3 054,5 3187,5 4,4% 124,8%
Naleznosci od bankow 4 933,2 3751,4 2 072,0 -44,8% -58,0%
Papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 2812,5 1163,9 2597,3 123,2% -7,7%
Pochodne instrumenty finansowe 3017,9 4 865,5 3 345,9 -31,2% 10,9%
Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom 70 137,2 74 582,4 77 241,6 3,6% 10,1%
Inwestycyjne papiery wartosciowe 27 128,1 27 678,6 29 515,8 6,6% 8,8%
Wartosci niematerialne 460,1 465,6 469,9 0,9% 2,1%
Rzeczowe aktywa trwate 710,5 717,4 691,8 -3,6% -2,6%
Pozostate aktywa 1329,9 1706,5 1482,3 -13,1% 11,5%
Aktywa Grupy mBanku 111947,4, 117 985,8 120 604,1 2,2% 7,7%
]

Najwiekszy udziat w strukturze bilansu Grupy na koniec I pdtrocza 2015 roku utrzymaty kredyty
i pozyczki udzielone klientom. Na dzien 30 czerwca 2015 roku stanowity one 64,0% sumy aktywow wobec
63,2% na koniec 2014 roku, zas ich wolumen netto zwiekszyt sie w stosunku do konca ubiegtego roku o
2 659,2 min z, tj. 3,6%.

1

rARIELER VARV A TELERY

30.06.2014 | 31.12.2014 30.06.2015
min zt %

(min zt)

Kredyty i pozyczki udzielone klientom 39664,2| 41560,5|] 45328,7] 37682 9,1%
indywidualnym

Kredyty i pozyczkl udzielone klientom 30 564,5 32 841,0 322265 -614,5 -1,9%
korporacyjnym

Krerty i pozyczki udzielone sektorowi 1881,6 1924,4 1661,5 -262,9 -13,7%
budzetowemu

Inne naleznosci 621,4 1047,3 1043,9 -3,4 -0,3%
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 72 731,7 77 373,2 80 260,6 2 887,4 3,7%
Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow 25945 -2790,8 -3019,0 -228,2 8,2%
wielkos¢ ujemna

Kredyty i pozyczki (netto) od klientow 2 659,2

70 137,2| 74582,4 77 241,6

W I pétroczu 2015 roku kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom indywidualnym odnotowaty wzrost o
3 768,2 min z, tj. 9,1%. Wartos$¢ kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych wzrosta o 3 010,9 min zi, tj.
9,9%, gtéwnie ze wzgledu na wzrost sprzedazy, ktéra w I potroczu 2015 roku wyniosta 1 864,6 min zt w
poréwnaniu do 1 434,1 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego. Jednoczesnie Grupa udzielita
2 452,9 min zt kredytdéw niehipotecznych, co stanowi 9,4% wzrost sprzedazy w stosunku do I poétrocza
2014 roku. Po wyeliminowaniu efektu zmian kurséw walutowych, kredyty i pozyczki udzielone klientom
indywidualnym wzrosty o okoto 3,0%.

W tym samym okresie wolumen kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom korporacyjnym byt
mniejszy o0 614,5 min z, tj. 1,9%. Wytaczajac transakcje reverse repo/buy sell back i efekt zmian kurséw
walutowych, wartos¢ kredytow udzielonych klientom korporacyjnym wzrosta w poréwnaniu z koncem
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poprzedniego roku o okoto 8,3%.

Wolumen kredytéw i

budzetowemu spadt o0 262,9 min z, tj. 13,7%.

pozyczek brutto udzielonych sektorowi

Druga pod wzgledem wielkosci pozycje aktywow w bilansie Grupy mBanku (24,5%) stanowity inwestycyjne

papiery  wartosciowe. Ich

wartos¢  w

ciqgu

I poétrocza

2015

roku

zwiekszyta sie

o 1 837,2 min z, tj. 6,6%. Portfel obligacji rzadowych wzrdst w ujeciu pétrocznym o 8,1%, zas portfel
papierdw dtuznych emitowanych przez bank centralny zmniejszyt sie o 2,9%.

Saldo papierow wartosciowych przeznaczonych do obrotu wzrosto w

0 1433,3 min zt w wyniku zwiekszenia portfela obligacji skarbowych.

Zmiany w zobowiazaniach i kapitatach wlasnych Grupy mBanku

I

potroczu 2015

roku

Zmiany w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy w I poétroczu 2015 roku ilustruje ponizsze

zestawienie:

1

poiroczna roczna
Zobowigzania wobec innych bankéw 22 297,0 13 383,8 15675,9 17,1% -29,7%
Pochodne instrumenty finansowe 2915,0 4719,1 3302,2 -30,0% 13,3%
Zobowigzania wobec klientow 63 293,7 72 422,5 73 058,3 0,9% 15,4%
Zobowiagzania z tytutu emisji dtuznych o o
papierdw wartosciowych 7 696,2 10 341,7 11 013,9 6,5% 43,1%
Zobowigzania podporzadkowane 3278,9 4127,7 3 896,6 -5,6% 18,8%
Pozostate zobowigzania 2147,2 1918,0 2109,7 10,0% -1,7%
Zobowiazania razem 101 628,0 106 912,8 109 056,6 2,0% 7,3%
Kapitaly razem 10 319,4 11 073,0 11 547,5 4,3% 11,9%
D 111947,4| 117985,8 120 604,1 2,2% 7,7%
Grupy mBanku
-

Dominujacym zrodtem finansowania dziatalno$ci Grupy mBanku pozostaty zobowigzania wobec klientow.
Na koniec czerwca 2015 roku stanowity one 60,6% zobowigzan i kapitatow wiasnych wobec 61,4% na

koniec 2014 roku.

30.06.2014 | 31.12.2014 30.06.2015 ZThanaW  Zmisnaw
Klienci indywidualni 35 726,0 39 284,8 41 411,3 2126,5 5,4%
Klienci korporacyjni 26 595,1 32 237,1 29 661,2 -2 575,9 -8,0%
Klienci sektora budzetowego 972,6 900,6 1 985,8 1 085,2 120,5%

Zobowiazania wobec klientow
razem

63 293,7 72 422,5 73 058,3

Warto$¢ zobowigzan wobec klientow w ciggu I potrocza 2015 roku zwiekszyta sie o 635,8 min zt,
tj. 0,9%, osiagajac poziom 73 058,3 min zt.

635,8 0,9%

Odnotowany wzrost dotyczyt gtdwnie zobowigzan wobec klientow indywidualnych, ktére byty wyzsze
0 2 126,5 min z, tj. 5,4%. Srodki klientéw na rachunkach biezacych wzrosty o 9,2%, zaé wolumen
depozytow terminowych byt nizszy o 5,1% w stosunku do konca 2014 roku.

Zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych spadty o 2 575,9 min z, tj. 8,0%. Zmiana ta wynikata
gtéwnie ze spadku wolumenu transakcji repo. Wytaczajac transakcje repo, zobowigzania wobec klientow
korporacyjnych pozostaty na zblizonym poziomie w stosunku do korica 2015 roku (wzrost o 0,6%).

32



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2015 roku

Zobowigzania wobec innych bankdéw wzrosty w stosunku do konca ubiegtego roku o 2 292,1 min z,
tj. 13,0% i wyniosty 15 675,9 min zt. Zmiana ta wynika gtownie ze wzrostu wartosci pozyczek udzielonych
przez Commerzbank w wyniku aprecjacji kursu franka szwajcarskiego w I potroczu 2015 roku.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyty swdj udziat w strukturze
finansowania Grupy mBanku z 8,8% na koniec 2014 roku do 9,1% na koniec czerwca 2015 roku. Wartosc¢
tych zobowigzan wzrosta w ujeciu pétrocznym o 672,2 min zt, tj. 6,5%. Zmiana ta wynika gtéwnie z emisji
listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny w wysokosci 450 min zt i 81 min EUR.

W I pdtroczu 2015 roku zobowigzania podporzadkowane spadty o 231,1 min z, tj. o 3,2%, gtdwnie
w wyniku przedptaty konkretnych zobowigzan podporzadkowanych wobec Commerzbanku.

Udziat kapitatdw wiasnych w zobowigzaniach i kapitatach wiasnych Grupy mBanku wynidst na koniec I
potrocza 2015 roku 9,6%, wobec 9,4% na koniec grudnia 2014 roku.

7.3. Wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci w Grupie mBanku przedstawia ponizsza tabela:

min zt I potrocze 2014 I péirocze 2015

ROA netto 1,2% 1,1%
ROE brutto 17,5% 15,7%
ROE netto 13,6% 12,3%
Wskaznik Koszty / Dochody 44,7% 46,8%
Marza odsetkowa 2,3% 2,1%
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier I 13,2% 13,5%
taczny wspotczynnik kapitatowy 15,8% 16,4%

ROA netto: Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku / Sredni stan aktywéw
ROE brutto: Zysk brutto / Sredni stan kapitatu wtasnego (bez zysku roku biezacego)

ROE netto: Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku / Sredni stan kapitatu wiasnego (bez wyniku roku
biezgcego)

Wskaznik Koszty/Dochody: ogdlne koszty administracyjne + amortyzacja / dochody (w tym saldo pozostatych
przychoddéw/kosztéw operacyjnych)

Marza odsetkowa: Wynik odsetkowy / Sredni stan aktywéw odsetkowych
tqczny wspdtczynnik kapitatowy: Fundusze wiasne / taczna kwota ekspozycji na ryzyko
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1: Kapitat podstawowy Tier 1 / taczna kwota ekspozycji na ryzyko

Spadek rentownosci brutto i netto w I pdtroczu 2015 roku w stosunku do I pétrocza 2014 roku, pomimo
wzrostu zysku brutto i zysku netto Grupy, wynika z przyrostu $redniego stanu kapitatu witasnego Grupy,
ktéry w ujeciu rocznym zwiekszyt sie o 12,8%. Podobnie, spadek rentownosci aktywow jest skutkiem
wzrostu $redniego stanu aktywéw (+10,7% w ujeciu rocznym). Wzrost wspédtczynnikéw kapitatowych
wynika przede wszystkim z uwzglednienia w kapitale podstawowym Tier 1 zysku netto Grupy za 2014 rok,
a w przypadku tgcznego wspétczynnika kapitatowego rowniez wiaczenia do funduszy wtasnych 750 min zt
dtugu podporzadkowanego wyemitowanego w grudniu 2014 roku.
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7.4. Wyniki finansowe Grupy mBanku w II kwartale 2015 roku

W II kwartale 2015 roku Grupa mBanku wypracowata zysk brutto w kwocie 291,9 min zt, wobec
565,3 min zt w poprzednim kwartale. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku wyniost 221,3
min zt w poréwnaniu do 450,9 min zt w I kwartale 2015 roku, kiedy to odnotowano zysk na sprzedazy
spotki BRE Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

IT kw. Zmiana Zmiana

2015 kwartalna roczna
Przychody z tytutu odsetek 970,7 912,3 868,9 -4,8% -10,5%
Koszty o z tytutu dsetek -353,5 -324,8 -263,3 -18,9% -25,5%
Wynik z tytutu odsetek 617,2 587,4 605,5 3,1% -1,9%
Przychody z tytutu optat i prowizji 369,2 314,5 365,5 16,2% -1,0%
Koszty z tytutu optat i prowizji -125,5 -120,7 -135,2 12,0% 7,7%
Wynik z tytutu optat i prowizji 243,7 193,9 230,3 18,8% -5,5%
Przychody z tytutu dywidend 2,8 0,0 3,2 - 14,3%
Wynik na dziatalnosci handlowej 110,2 102,6 35,3 -65,6% -68,0%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych
oraz inwestycjach w jednostki zalezne i 4,0 195,0 1,3 -99,3% -67,5%
stowarzyszone
Pozostate przychody operacyjne 125,8 88,7 45,6 -48,6% -63,8%
Pozostate koszty operacyjne -80,0 -49,5 -36,5 -26,3% -54,4%

Dochody tacznie

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i

: -155,9 -100,0 -107,7 7,7% -30,9%
pozyczek
Ogolne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -455,3 -452,8 -485,3 7,2% 6,6%
Zysk brutto ‘ 412,6 565,3 291,9 -48,4% -29,3%
Podatek dochodowy -86,0 -113,0 -70,2 -37,9% -18,4%

Zysk netto ‘ 326,0 452,3 221,7 -51,0% -32,0%
- przypadajacy na akcjonariuszy mBanku S.A. ‘ 325,0 450,9 | 221,3 | -50,9% -31,9%
- przypadajacy na udziaty niekontrolujace 1,0 1,4 0,4 -71,4% -60,0%
ROA netto 1,2% 1,5% 0,7%
ROE brutto 17,2% 20,6% 10,7%
ROE netto 13,6% 16,4% 8,1%
Wskaznik Koszty / Dochody 44,5% 40,5% 54,8%
Marza odsetkowa 2,3% 2,1% 2,1%
Wspdtczynnik kapitatu podstawowego 13,2% 16,3% 13,5%
taczny wspotczynnik kapitatowy 15,8% 12,9% 16,4%
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Na wynik finansowy Grupy mBanku w II kwartale 2015 roku wptyw miaty nastepujace czynniki:

B Wzrost wyniku z tytulu odsetek o 18,1 min z, tj. 3,1% wynikajacy gtdwnie ze spadku kosztow
odsetkowych 0 18,9%;

®  Wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o0 36,4 min z, tj. 18,8%, na ktéry wptyw miata gtéwnie poprawa
przychoddw z tytutu dziatalnosci kredytowej i prowizji za posrednictwo w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych;

®  Spadek wyniku na dziatalnosci handlowej w ujeciu kwartalnym o 67,3 min z, tj. 65,6%, gtdwnie przez
stabszy wynik na pozostatej dziatalnosci handlowej. W II kwartale 2015 roku odnotowano strate na wycenie
instrumentow opartych na stopie procentowej.

®  Wazrost kosztow dziatalnosci (facznie z amortyzacja) o 32,5 min zt, tj. 7,2% kwartat do kwartatu,
spowodowany wzrostem kosztéw osobowych oraz wzrostem kosztéw w obszarze marketingu i IT;

m Wyzsze obciazenie rezerwami z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek (o 7,7 min zt)
spowodowane wyzszymi odpisami w segmencie Korporacji i Rynkdéw Finansowych, gdzie odnotowano
odpisy w wysokosci 54,4 min zt w poréwnaniu do 30,8 min zt w poprzednim kwartale. W omawianym
okresie w segmencie Bankowosci Detalicznej odpisy z tytutu utraty wartosci kredytdw i pozyczek byty nizsze
0 10,0 min zt.

Suma bilansowa Grupy mBanku na dzien 30 czerwca 2015 roku osiggneta poziom 120 604,1 min zt, wobec
123 293,9 min zt na koniec marca biezgacego roku.

Kredyty i pozyczki netto udzielone klientom spadty w II kwartale 2015 roku o 1 735,5 min zi, gtdownie
z powodu spadku kredytéw brutto dla klientéw korporacyjnych o 8,8% (wytaczajac wptyw wahan kursow
walutowych i transakcji reverse repo / buy sell back, wartos$¢ kredytéw i pozyczek udzielonych klientom
korporacyjnym w omawianym okresie wzrosta o okoto 4,8%). Kredyty brutto dla klientéw indywidualnych
wzrosty w ujeciu kwartalnym o 3,5% (wytaczajg wptyw wahan kurséw walutowych, wartos¢ kredytow i
pozyczek udzielonych klientom indywidualnym wzrosta o okoto 1,6%), z czego kredyty hipoteczne wzrosty
0 3,4%. W II kwartale 2015 roku Grupa mBank udzielita 1 030,8 min zt kredytéw hipotecznych oraz 1 248,8
min zt kredytéw niehipotecznych.

Jednoczesnie w omawianym okresie poziom zobowigzan wobec klientéw zwiekszyt sie o 1 197,3 min zi, tj.
1,7%, w tym wsrdd klientdw korporacyjnych odnotowano spadek o 3,7%, jednak wylaczajac wplyw
transakcji repo, zobowigzania wobec klientéw korporacyjnych wzrosty o 11,3%. Wolumen zobowigzan od
klientéw indywidualnych kontynuowat trend wzrostowy i byt wyzszy o 4,3% w ujeciu kwartalnym.
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8. Bankowos¢ Detaliczna
8.1. Bankowos¢ Detaliczna w Polsce

Wyniki finansowe segmentu Bankowosci Detalicznej

W I potroczu 2015 roku segment Bankowosci Detalicznej odnotowat zysk brutto w wysokosci 621,5 min zt,
co oznacza wzrost o 45,8 min zt, tj. 8,0% w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.

I poirocze I poirocze rAnIELERY
2014 2015 %

Wynik z tytutu odsetek 801,5 765,2 -36,3 -4,5%
Wynik z tytutu optat i prowizji 291,3 232,9 -58,4 -20,0%
Przychody z tytutu dywidend 0,0 0,0 0,0 -
Wynik na dziatalnosci handlowej 56,9 47,7 -9,2 -16,2%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych

oraz inwestycjach w jednostki zalezne i 0,0 194,3 194,3 -
stowarzyszone

Saldo pozostatych przychoddéw / kosztéw ) ) o
operacyjnych 34,8 15,4 19,4 55,7%
Dochody tacznie 1184,5 1 255,5 71,0 6,0%
Od_plsy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i -125,0 -116,4 8,6 -6,9%
pozyczek

Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -483,8 -517,7 -33,9 7,0%

Zysk brutto Bankowosci Detalicznej

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Detalicznej w I potroczu 2015 roku wptyw miaty
nastepujace czynniki:

B wzrost dochodéw w poréwnaniu do I p6trocza 2014 roku o 71,0 min z, tj. 6,0%, do poziomu 1 255,5
min zt. Odnotowano spadek dochoddéw z dziatalnosci powtarzalnej w szczegdlnosci: wyniku z tytutu
odsetek o 36,3 min zt (efekt spadku rynkowych stép procentowych) oraz wyniku z tytutu optat i prowizji
0 58,4 min zt (efekt obnizki optaty interchange). Spadek dochodéw powtarzalnych zostat z nawigzkg
skompensowany zyskiem na sprzedazy spotki BRE Ubezpieczenia TUIR i podpisaniu umoéw powigzanych
ze sprzedazg z podmiotami z Grupy AXA.

®  wzrost kosztéw dziatania i amortyzacji w poréwnaniu do I potrocza 2014 roku o 33,9 min z, tj.
7,0%, na co wptyw miaty zaréwno koszty osobowe i rzeczowe, jak i wzrost optat na rzecz BFG.

B nizszy poziom odpisow netto z tytulu utraty wartosci kredytow i pozyczek w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 8,6 min zi, tj. 6,9% w zwigzku z poprawg parametréw ryzyka
portfela detalicznego.
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Dzialalnos$¢ w obszarze segmentu Bankowosci Detalicznej (Bank)

tys.

30.06.2014

31.12.2014

30.06.2015

Zmiana

poiroczna

Zmiana
roczna

Liczba klientow detalicznych 4 490,3 4 688,6 4924,2 5,0% 9,7%

Polska 3786,1 3926,5 4 149,4 5,7% 9,6%

Oddziaty zagraniczne 704,2 762,1 774,8 1,7% 10,0%
Czechy 503,4 534,2 541,9 1,4% 7,6%
Stowacja 200,9 227,9 232,9 2,2% 16,0%

ozt

:‘;:ﬁyty klientéw detalicznych, w 39 382,5 40 615,0 43 571,2 7,3% 10,6%

Polska 36 952,8 37 666,1 40 274,6 6,9% 9,0%

Kredyty hipoteczne 29 381,4 29 680,2 31 712,0 6,8% 7,9%
Kredyty niehipoteczne 7 571,5 7 985,9 8 562,6 7,2% 13,1%
Oddziaty zagraniczne 2 429,7 2 948,9 3 296,6 11,8% 35,7%
Czechy 1917,4 2281,4 2 549,9 11,8% 33,0%
Stowacja 512,3 667,5 746,8 11,9% 45,8%
ity klientow detalicznych, 35 338,5 38999,4|  40901,6 4,9%|  157%

Polska 30 082,9 33 381,0 34 933,7 4,7% 16,1%

Oddziatly zagraniczne 5 255,6 5 618,5 5 967,9 6,2% 13,6%

Czechy 3401,6 3788,6 4 140,8 9,3% 21,7%
Stowacja 1 854,0 1829,8 1827,1 -0,2% -1,5%

lf;';";'j;i:;weswcyj“e (z uwzgl. 4874,4 5252,1 6 098,0 16,1% 25,1%

tys. ‘

Karty kredytowe 320,6 327,5 331,7 1,3% 3,5%
Polska 293,2 296,9 303,1 2,1% 3,4%
Oddziaty zagraniczne 27,4 30,6 28,6 -6,6% 4,4%

Karty debetowe 2 909,8 3032,1 3 166,6 4,4% 8,8%
Polska 2371,0 2 445,3 2617,0 7,0% 10,4%
Oddziaty zagraniczne 538,8 586,8 549,6 -6,3% 2,0%

30.06.2014 31.12.2014 30.06.2015

Sie¢ dystrybucji

"lekkie" placowki (Jedna siec) - 2 4
Centrum doradcze 1 1 2
mBank (dawny Multibank) 131 130 128
mKioski (w tym kioski partnerskie) 67 67 76
Centra Finansowe Aspiro 24 23 23
Czechy i Stowacja 35 35 35
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W I potroczu 2015 roku liczba klientdw bankowosci detalicznej mBanku w Polsce wzrosta 0 222,9 tys., gtdwnie
dzieki aktywnym dziataniom marketingowym, rozwojowi oferty produktowej oraz efektywnemu stosowaniu
sprzedazy taqczonej.

I pdtrocze 2015 roku byto okresem w ktérym udostepniono klientom szereg rozwigzan przektadajacych sie na
jakos¢ oferty bankowosci detalicznej, m.in.:

B Wdrozenie do oferty nowego produktu eKonta mobilnego plus, dedykowanego aktywnym klientom.
Sprzedaz nowego produktu od momentu wdrozenia w lutym br. regularnie wzrasta a po pierwszym
potroczu produkt posiada co 10 nowy klient mBanku.

®  Wdrozenie systemu ptatnosci mobilnych BLIK w I kwartale 2015. Rozwigzanie pozwala klientom na
realizacje ptatnosci gotéwkowych, bezgotéwkowych, w tym ptatnosci internetowych przy uzyciu
aplikacji mobilnej mBanku.

B udostepnienie w aplikacji mBanku ptatnosci mobilnych NFC sim centric wspdlnie z Orange w I kwartale
2015; dzieki temu, klienci od I kwartatu mogq wgra¢, aktywowac i dokonywacé transakcji mobilnymi
kartami debetowymi bezposrednio z aplikacji mBanku

B udostepnienie klientom dwdch nowych kart w I kwartale 2015 - debetowej naklejki zblizeniowej i karty
walutowej w dolarach.

Sprzedaz kredytéw (z uwzglednieniem sprzedazy mBanku Hipotecznego) kwartat do kwartatu wzrosta o 13%,
natomiast baza depozytowa pozostawata stabilna.

I pétrocze 2015 roku w obszarze Bankowosci Detalicznej mBanku byt okresem, w ktérym kontynuowano
dziatania zwigzane ze wspédtpracg z Orange i rozbudowa oferty produktowej w ramach projektu Orange Finanse.
Dzieki temu, do konca czerwca 2015 roku w Orange Finanse otwartych zostato blisko 150 tysiecy rachunkdw,
z czego w samym I pétroczu 2015 roku prawie 110 tysiecy.

Ponadto, w marcu 2015 roku mBank sfinalizowat transakcje sprzedazy BRE Ubezpieczenia TUIR do Grupy
AXA oraz podpisat powigzane z transakcjgq 10-letnie umowy dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.
Rowniez w marcu, mBank podpisat umowe z wiodacym internetowym serwisem aukcyjnym Allegro
o strategicznej wspotpracy, na mocy ktérej platforma aukcyjna bedzie jednym z kanatdw sprzedazy
rachunkow dla oséb fizycznych i firmowych mBanku.

Rozwdéj oferty bankowosci detalicznej w Polsce
Kredyty

Wartos$¢ sprzedazy kredytdw hipotecznych w I pdtroczu 2015 roku wyniosta 1 387,1 min zt, co oznacza
wzrost o 29,4% w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Sprzedaz kredytéw
niehipotecznych w I potowie 2015 roku wzrosta o 10,9% wobec wartosci odnotowanych w I pdtroczu 2014
roku i wyniosta 2 289,8 miIn zt na koniec czerwca 2015 roku. W konsekwencji, wartos¢ kredytow
detalicznych w Polsce na koniec czerwca 2015 roku wyniosta 40 274,6 min zt w poréwnaniu do 39 515,9
zt na koniec 31 marca 2015 roku, co oznacza wzrost o 759,7 min zt, tj. 1,9% oraz 36 952,8 na koniec
czerwca 2014 roku, ze wzrostem na poziomie 9,0%.
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Struktura portfela kredytowego Bankowosci Detalicznej (z uwzglednieniem mBanku Hipotecznego) w
Polsce na koniec I pétrocza 2015 roku przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura kredytéw Bankowosci Detalicznej w Polsce (Kredyty gospodarstw domowych,
dane dla mBanku w Polsce)

Karty kredytowe i
Karty obcigzeniowe
3,2% Pozostate kredyty

=
\

Linie kredytowe i
Overdrafty
5,9%

Kredyty gotéwkowe
6,6%

Kredyty hipoteczne
82,8%

-

Sprzedaz kredytdéw niehipotecznych w ujeciu kwartalnym wzrosta o 3,5% i wyniosta 1 167,7 min zt w II
kwartale 2015 roku.

IT kwartat 2015 roku byt kolejnym, w ktorym portfel kredytow niehipotecznych dla gospodarstw domowych
dynamicznie rost — o0 291,3 min z, tj. 4,8% w poréwnaniu do stanu na koniec marca 2015 roku. Gtéwnymi
obszarami wzrostu byty kredyty gotowkowe oraz karty kredytowe. Bank realizowat i uczestniczyt ponadto
w projektach zwigzanych z akwizycja klientéw spoza wtasnej bazy klientéw, takich jak sprzedaz
partnerskich kart kredytowych Miles & More oraz promocja kredytéw na zakupy towardw na portalu
Allegro.

Z punktu widzenia przychodéw Bankowosci Detalicznej mBanku, istotnym wydarzeniem byto ograniczenie
wysokosci odsetek maksymalnych dla konsumentéw do 10% (skutek decyzji Rady Polityki Pienieznej o
obnizeniu stopy lombardowej do poziomu 2,5%). W celu przeciwdziatania spadkowi przychodéw, Bank,
poczawszy od III kwartatu 2014 roku prowadzi dziatania zwigzane ze zmiang polityki cenowej oferty
kredytowej.

Wartos¢ sprzedazy kredytow hipotecznych w II kwartale 2015 roku wyniosta 786,9 min zt, co oznacza
wzrost 0 31,1% w poréwnaniu do I kwartatu 2015 roku.

Portfel kredytow hipotecznych dla oséb fizycznych charakteryzowaty nastepujace wielkosci:

Kredyty hipoteczne dla os6b fizycznych

(bez Private Banking) 30.06.2014 30.06.2015
Wartos¢ bilansowa (mld zt) 26,7 30,3
Srednia zapadalno$¢ (lata) 20,6 20,1
Srednia wartoé¢ (tys. zH) 271,8 294,7
Srednie LTV (%) 80,1% 85,0%
NPL (%) 4,6% 4,3%
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Depozyty i fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2015 roku wartos¢ depozytdw bankowosci detalicznej wyniosta 34 933,7 min z,
w porownaniu do 33 780,6 min zt na koniec I kwartatu 2014 roku, o 1 153,1, tj. 3,4%. W poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego warto$¢ depozytéw wzrosta o 4 850,8 min zt, tj. 16,1%.

Wzrostowi bazy depozytowej klientéw detalicznych towarzyszyt wzrost $rodkéw ulokowanych w funduszach
inwestycyjnych. Na koniec czerwca 2015 roku ich warto$¢ wyniosta 5 903,4 min zt, co oznacza wzrost o 1 029,0
min zt, tj. 25,0 % w poréwnaniu do konca I pétrocza 2014 roku.

Fundusze inwestycyjne sg oferowane klientom mBanku za posrednictwem ,Supermarketu Funduszy
Inwestycyjnych”, umozliwiajagcego nabywanie jednostek zaréwno krajowych, jak i zagranicznych funduszy
inwestycyjnych.

Karty

W pierwszym potroczu 2015 roku wartos¢ zakupow kartami ptatniczymi klientéw bankowosci detalicznej
mBanku wyniosta blisko 10 mld zt, co stanowi wzrost o 24,4% rok do roku. Wzrost ilosci transakcji klientow
mBanku osiggnat poziom okoto 14,1% rok do roku. Karty kredytowe mBanku charakteryzujq sie takze
bardzo wysokg $rednig transakcyjnoscig osiggajacq wyniki ponad 2-krotnie wyzsze niz $érednia na rynku.

8.2. Bankowos¢ Detaliczna mBanku w Republice Czeskiej i na Stowacji

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I pdotroczu 2015 roku koncentrowata sie na budowaniu
pozycji Banku mobilnego oraz zwiekszaniu aktywnosci w zakresie kredytow, w tym przede wszystkim
kredytow niezabezpieczonych. Na przetomie 2014 i 2015 roku wprowadziliSmy na rynkach CZ/SK nowg
aplikacje mobilng (Android, iOS) i wsparliSmy jej start kampaniq marketingowg ,Ikona mobilnosci”.
Oddziaty zagraniczne poszerzyty tez oferte kredytowa o refinansowanie kredytu gotowkowego. W II
kwartale przeprowadzilismy kampanie promujace kredyt gotowkowych, wspierajacq pozycjonowanie
banku z najlepsza ofertg kredytowa.

Waznym wdrozeniem w kontekscie budowania relacji z klientem bylo wdrozenie narzedzi CRMowych,
umozliwiajacych m. in. prowadzenie dziatan komunikacyjnych w czasie rzeczywistym (real-time
marketing).

Dziatalno$¢ mBanku w Czechach i na Stowacji w I potroczu 2015 roku zostata wyrdzniona w konkursie
Zlata Koruna: 2. miejsce w kategorii innowacja roku dla mobilnej aplikacji, 3. miejsce w kategorii
bankowos¢ internetowa za nowa platforme internetowa. Nasza nowa, wprowadzona w marcu 2015 oferta
rachunkdw zostata oceniona jako druga, najkorzystniejsza oferta dla klientdw na rynku przez serwis
bankovnipoplatky.com.

Kredyty i depozyty

Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 roku portfel kredytéw klientow mBanku w Czechach i na Stowacji wyniost
3 296,6 min zt, wzrastajac o 866,9 min zt w porédwnaniu do 30 czerwca 2014 roku i 0 347,7 min z, tj.
11,8% w stosunku do konca 2014 roku.

Sprzedaz kredytéw niehipotecznych zaréwno w stosunku do I pétrocza 2014 jak i do II pdtrocza 2014
nieznacznie spadta i wyniosta 169,1 min zt w I pdtroczu 2015 roku.

Bank prowadzit réwniez zintensyfikowane dziatania majace na celu zwiekszenie sprzedazy kredytow
hipotecznych. Wartos$¢ sprzedazy kredytédw hipotecznych w I poétroczu 2015 roku wyniosta 477,5 min zt,
co oznacza wzrost w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego o 31,9%.

Baza depozytowa w stosunku do konca roku 2014 wzrosta o 349,4 min z, tj. 6,2%, natomiast w stosunku do
stanu z konca czerwca 2014 wzrosta 0 712,3 min z, tj. 13,6%.
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9. Korporacje i Rynki Finansowe

9.1. Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (mBank)

Wyniki finansowe segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

W I pdtroczu 2015 roku segment Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej wypracowat zysk brutto w
wysokosci 237,2 min zt, co oznacza wzrost o 0,5 min zt, tj. 0,2% w stosunku do analogicznego okresu

poprzedniego roku.

I potrocze I potrocze Zmlana w
2014 2015

Wynik z tytutu odsetek 363,0 362,5 -0,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 188,8 183,9 -4,9 -2,6%
Przychody z tytutu dywidend 0,2 0,0 -0,2 -
Wynik na dziatalnosci handlowej 90,7 107,7 17,0 18,7%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych

oraz inwestycjach w jednostki zalezne i 8,0 2,1 -5,9 -
stowarzyszone

Saldo pozostatych przychoddéw / kosztéw ~ ) o
operacyjnych 39,9 15,3 24,6 61,7%
Dochody tacznie 690,6 671,5 -19,1 -2,8%
Od_plsy netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i -120,3 -84,8 355 -29,5%
pozyczek

Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjg -333,6 -349,5 -15,9 4,8%

Zysk brutto Bankowosci Korporacyjnej i

Inwestycyjnej

Na ksztattowanie sie wyniku brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w I potroczu 2015
roku miaty wptyw nastepujace czynniki:

m  spadek dochodéw w poréwnaniu do poprzedniego roku. Przy stabilnym wyniku z tytutu odsetek i
wyzszym wyniku na dziatalnosci handlowej (+17,0 min z, +18,7%) odnotowano niewielki spadek
wyniku z tytutu optat i prowizji (-4,9 min z; -2,6%) oraz spadek salda pozostatych
przychoddéw/kosztéw operacyjnych (-24,6 min zt, -61,7%) w zwiazku z wysokg baza poprzedniego
roku uwzgledniajqca zdarzenie jednorazowe.

®  wzrost kosztow dziatania i amortyzacji w omawianym okresie o 15,9 min z, tj. 4,8%, wynikajacy
z wyzszych kosztéw nieosobowych.

B nizszy poziom odpiséw netto z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek o 35,5 min z, tj.
29,5%, w poréwnaniu do I pdtrocza 2014 roku z powodu rozwigzan czesci rezerw w segmentach
klientow K1 i K2.
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Dziatalnosé w obszarze segmentu Bankowosci Korporacyjneij

i Inwestycyijnej (Bank

]
30.06.2014 | 31.12.2014 | 30.06.2015 pir:t:)ac:ia #miana
Liczba klientow korporacyjnych 17 006 17 787 18 654 4,9% 9,7%
K1 1778 1838 1867 1,6% 5,0%
K2 4904 5144 5 485 6,6% 11,8%
K3 10 324 10 805 11 302 4,6% 9,5%
min zt

Kredyty klientow korporacyjnych,
w tym: 22 095,2

23 680,4

21 920,8

-7,4%

-7,4%

K1 6 224,1 6378,9 6 329,4 -0,8% -0,8%
K2 10 416,3 10 633,3 11 899,7 11,9% 11,9%
K3 2 788,5 2811,0 2 823,8 0,5% 0,5%
Transakcje reverse repo/buy sell back 2 648,1 3840,4 845,2 -78,0% -78,0%
Pozostate 18,2 16,9 22,6 34,0% 34,0%
Es:’::r‘:(‘:’y']‘r'"i:;,‘"‘:v" tym: 24 323,7 29202,6| 27 691,5

K1 10 045,2 12 111,3 13 488,1 11,4% 34,3%
K2 7 683,5 9 455,2 9214,6 -2,5% 19,9%
K3 3512,0 4177,4 4343,1 4,0% 23,7%
Transakcje repo 3050,8 3395,3 593,5| -82,5% -80,5%
Pozostate 32,3 63,5 52,2 -17,7% 61,6%

Sie¢ dystrybucji

Oddziaty korporacyjne

29

29

Biura korporacyjne

18

18

K1 oznacza segment najwiekszych korporacji o rocznych obrotach powyzej 500 min zt, najwieksze podmioty sektora
publicznego oraz nie-bankowe instytucje finansowe (w tym fundusze emerytalne i inwestycyjne oraz towarzystwa
ubezpieczeniowe), K2 to korporacje o rocznych obrotach od 30 min zt do 500 min zt oraz Srednie przedsiebiorstwa
sektora publicznego, a K3 - segment MSP, tj. przedsiebiorstwa o rocznych obrotach do 30 min zt.

I po6trocze 2015 roku byt okresem umiarkowanego ozywienia gospodarczego, ktory przetozyt sie na wzrost
aktywnosci biznesowej ze strony duzych przedsiebiorstw. Z drugiej strony banki zmuszone byty do
prowadzenia swojej dziatalnosci w otoczeniu rekordowo niskich stép procentowych, obnizonych optat
interchange oraz zwiekszonego obcigzenia optatami na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, a stan
gospodarki pozytywnie wptynat na rozwdj wolumendw kredytowych i depozytowych.

W I potroczu 2015 roku Bank prowadzit zintensyfikowane dziatania sprzedazowe, ktére przetozyly sie na
rekordowg akwizycje klientéw korporacyjnych - baza klientow korporacyjnych zwiekszyta sie o 867 firm w
poréwnaniu do konca 2014 roku. W I pétroczu 2015 roku Bank kontynuowat strategie wzrostu udziatu w
sektorze matych i $rednich firm (MSP). Podjete inicjatywy, majace na celu umocnienie pozycji Banku na
rynku MSP, przetozyly sie na wysoka akwizycje klientédw w tym sektorze (baza klientéw z segmentu K3
wzrosta o0 497 firmy).
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Akwizycja wptyneta pozytywnie na wartos¢ zgromadzonych srodkéw na rachunkach biezacych, ktéra na
koniec czerwca 2015 roku osiggneta poziom 7 917.1 min zf, co oznacza 43,4% wzrost rok do roku. Wysoki
wolumen depozytdéw biezacych stanowi baze dla dalszego rozwoju bankowosci transakcyjnej, majacej
szczegdlne znaczenie dla Banku z uwagi na potencjat wzrostu oraz zacie$nianie wspotpracy z klientami.

Przeprowadzona w 2014 roku konsolidacja Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej przetozyta sie na
wzrost aktywnosci Banku na rynku emisji papierow diuznych dla przedsiebiorstw. Na koniec marca 2015
roku Bank posiadat 12,4% udziat na rynku obligacji dla przedsiebiorstw. Ponadto, dziatalno$¢ segmentu
skoncentrowana byfa na intensyfikacji wspdtpracy z niebankowymi instytucjami finansowymi oraz
klientami z sektora rolnospozywczego.

Oferowane produkty i ustugi
Kredyty klientow korporacyjnych

Wartos¢ kredytdw udzielonych klientom korporacyjnym mBanku (z wytaczeniem transakcji reverse repo)
na koniec I pdtrocza 2015 roku osiggneta poziom 21 076,6 min zt i byta 0 6,2% wyzsza od poziomu z konca
grudnia 2014 roku (19 840,0 min zt) i 0 8,4% w poréwnaniu z poziomem z konca I pétrocza 2014 roku
(19 447,1 min z).

Wartoé¢ kredytow dla przedsiebiorstw na koniec I poétrocza 2015 roku wyniosta 19 027,8 min
i byta wyzsza o 6,5% w poréwnaniu z poziomem z konca grudnia 2014 roku (17 873,6 min zt) i 0 10,4%
wyzsza od poziomu z konca I potrocza 2014 roku (17 235,6 min zt).

W tym samym czasie rynek kredytow dla przedsiebiorstw wzrdst odpowiednio o 4,3% i 5,5%. Udziat akcji
kredytowej mBanku kierowanej do przedsiebiorstw w akcji kredytowej catego sektora na koniec czerwca
2015 roku wyniost 6,4% wobec 6,2% na koniec 2014 roku i 6,1% na koniec czerwca 2014 roku. Wskaznik
kredytéw do depozytow dla przedsiebiorstw w Banku na koniec I pétrocza 2015 roku wynidst 83,7% i byt
znaczaco nizszy od poziomu rynkowego, ktéry wynidst 127,8%.

Warto$¢ kredytow udzielonych jednostkom samorzadu terytorialnego na koniec czerwca 2015 roku
wyniosta 1 092,6 min zt w poréwnaniu z 1 324,1 min zt na koniec 2014 roku i 1 277,3 min zt w poréwnaniu
z I potroczem 2014 roku.

Depozyty klientéw korporacyjnych

Wartos$¢ zgromadzonych w mBanku depozytéw klientéw korporacyjnych (z wytaczeniem transakcji repo)
na koniec czerwca 2015 roku wyniosta 27 098,0 min zt i byta 0 5,0% wyzsza od poziomu z konca grudnia
2014 roku (25 807,3 min zt) i 0 27,4% w poréwnaniu z poziomem z konca I pétrocza 2014 roku (21 272,9
min zt).

Wartos$¢ depozytéw biezacych klientéw korporacyjnych mBanku na koniec I pétrocza 2015 roku wyniosta
7917,1 min zt i byta 0 18,0% wyzsza od wartosci z konca grudnia 2014 roku i 0 43,4% wyzsza od poziomu
z konca I poétrocza 2014 roku.

Warto$¢ depozytédw dla przedsiebiorstw na koniec czerwca 2015 roku wyniosta 22 743,8 min zt i byla
0 9,8% wyzsza od wartosci z korica grudnia 2014 roku (20 709,2 min zt) i o 35,0% wyzsza od poziomu
z konca I poétrocza 2014 roku (16 844,8 min zi).

Rynek depozytéw dla przedsiebiorstw spadt o 0,8% w pordéwnaniu do korica 2014 roku i wzrést o 12,3%
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego. Udziat depozytéw przedsiebiorstw w Banku w
wartosci depozytédw sektora przedsiebiorstw na koniec czerwca 2015 roku wynidst 9,7% wobec 8,8% na
koniec grudnia 2014 roku oraz 8,1% na koniec czerwca 2014 roku.

Wartos¢ depozytéw jednostek samorzadu terytorialnego na koniec czerwca 2015 roku wyniosta 1 309,3
min zt w poréwnaniu z 212,4 min zt na koniec 2014 roku i 396,6 min zt na koniec czerwca 2014 roku.

Finansowanie ze srodkow Unii Europejskiej

W dniu 8 stycznia 2015 r. roku Bank podpisat z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) kolejng umowe
dotyczaca uruchomienia nowej linii kredytowej w wysokosci 100 min euro na finansowanie przedsiewziec
zwigzanych z cyklem produkcyjnym matych i $rednich przedsiebiorstw (podmioty zatrudniajagce do 250
0sbb) oraz przedsiebiorstw MID CAP (podmioty zatrudniajace powyzej 250 oséb, ale mniej niz 3 tys. oséb).
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Gwarancje de minimis

Bank kontynuowat realizacje umowy w ramach rzadowego programu ,Wspieranie Przedsiebiorczosci z
wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK”, na mocy ktdrej przyznany mBankowi limit gwarancji wynosi
1 300 min zt (aneks zwiekszajacy limit o0 400 min zt - z dnia 11.05.2015) . Na dzien 30 czerwca 2015
roku warto$¢ wykorzystanego limitu wyniosta 922,9 min zt.

Emisja papieréw diuznych dla klientow korporacyjnych

W I pétroczu 2015 roku mBank organizowat badZ wspotorganizowat wiele programéw emisji obligacji na rynku
krajowym, zaréwno dla emitentéw korporacyjnych, jak i bankdéw.

Udziat mBanku w rynku nieskarbowych papieréw dtuznych na koniec czerwca 2015 roku przedstawia
ponizszy wykres.

mBank na rynku nieskarbowych papieréw dituznych

wg stanu na 30-06-15 = Rynek = mBank

min zt
55423
31 290
16 208
11 211
6 873
1339
Krotkoterminowe papiery dtuzne Obligacje przedsiebiorstw Papiery dtuzne bankow
—_8,3% 12,4%

35,8%
64,2%

pozycja rynkowa - 4 pozycja rynkowa - 3 pozycja rynkowa - 1

91,7% 87,6%

Wartos$¢ niewykupionych papieréw dtuznych bankow (z wytaczeniem obligacji ,drogowych” emitowanych
przez Bank Gospodarstwa Krajowego), ktérych emisje zrealizowat mBank wyniosta okoto 11,2 mid zt w
poréwnaniu z 9,9 mid zt na koniec 2014 roku. mBank, od wielu lat zajmuje pierwsza pozycje na rynku
papierow bankowych. Najwiekszymi emisjami w I pdtroczu 2015 roku byto plasowanie obligacji o tacznej
wartoéci 696 min zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego oraz 180 min zt dla BOS Bank SA, aranzowane
przez mBank. Inne duze transakcje, w ktorych Bank brat udziat, to emisje listow zastawnych mBanku
Hipotecznego o wartosci 144 min euro oraz 450 min zi.

Na rosnacym rynku obligacji przedsiebiorstw Bank uplasowat sie na trzeciej pozycji z udziatem 12,4% w
rynku. Zrealizowano szereg nowych emisji o znacznej wartosci, tj. Enea S.A. (250 min zt), Robyg S.A. (60
min zt), Magellan S.A. (60 min zt), BEST SA (55 min zt), Comp SA (50 min zt), EGB Investment (22 min
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zt) oraz Elzab SA (25 min zt). Wartos¢ wyemitowanych i niewykupionych obligacji przedsiebiorstw na
koniec czerwca 2015 roku wyniosta okoto 6,9 mld zt wobec 6,8 mld zt na koniec 2014 roku.

Rozwdéj bankowosci transakcyjnej

Cash management jest obszarem dziatalnosci Bankowosci Korporacyjnej, ktory oferuje nowoczesne
rozwigzania utatwiajace planowanie, monitorowanie i zarzadzanie srodkami finansowymi o najwyzszej
ptynnosci, procesowanie gotowki oraz bankowosc¢ elektroniczng. Rozwigzania te utatwiajg wykonywanie
codziennych operacji finansowych, zwiekszajg efektywnos¢ zarzadzania przeptywami srodkéw pienieznych
i stuzg optymalizacji kosztéw i dochodow odsetkowych.

Rozbudowana oferta w zakresie cash management mBanku, wspierajaca diugotrwate relacje z klientami,
znalazfa odzwierciedlenie w ponizszych danych:

B liczba przelewdw krajowych wystanych przez klientéw korporacyjnych w I pétroczu 2015 roku wzrosta
0 9,6% w porownaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego;

B liczba przelewdw zagranicznych w I pétroczu 2015 roku wzrosta 0 19,7% w poréwnaniu do I pétrocza
2014 roku; liczba przelewdw SEPA (ang. Single Euro Payments Area), w omawianym okresie
zwiekszyta sie 0 18,1 %;

B liczba wszystkich wydanych kart korporacyjnych na koniec I pétrocza 2015 roku wyniosta 1 157,9 tys.;
dynamika kart przedptaconych w omawianym okresie wyniosta 45,4%:;

B wedtug stanu na koniec czerwca 2015 roku wydano ponad 964,9 tys. kart w ramach Instrumentu
Pienigdza Elektronicznego;

B liczba klientow systemu mBank CompanyNet wzrosta o 12,9%. Obecnie w systemie zarejestrowanych
jest 82 825 aktywnych dostepdw, umozliwiajacych wspotprace uprawnionych pracownikdw klientéw z
mBankiem.

Rozwd@j oferty Bankowosci Korporacyjnej

Nowe funkcjonalnosci w mBank CompanyMobile. W I pdétroczu 2015 roku funkcjonalnos¢ aplikacji
mobilnej mBank CompanyMobile zostata rozszerzona o nowe ustugi nowy modut, ktdry umozliwia obstuge
Mieszkaniowych Rachunkéw Powierniczych w potaczeniu z identyfikacjg ptatnosci (ustuga Collect). Pozwala
on Deweloperowi zarzadzac¢ sptywem naleznosci w poszczegdlnych inwestycjach (przedsiewzieciach
deweloperskich):

B zapewnia szybki dostep do danych o inwestycji,

prezentuje informacje o wptatach poszczegdlnych nabywcéw,

udostepnia historie obrotéw na rachunkach wirtualnych przyporzadkowanych do poszczegdinych
nabywcéw,

B prezentuje kwoty, ktdre nabywcy (zgodnie z harmonogramem prac w inwestycji) powinni wptacic¢
deweloperowi, a jeszcze tego nie zrobili,

B umozliwia generowanie szczegdtowych raportéw oraz import danych z systeméw zewnetrznych o
depozytach w ramach poszczegélnych inwestyciji.

45


http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski

Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2015 roku

9.2. Rynki Finansowe

Podsumowanie wynikéw segmentu Rynkéw Finansowych

Segment Rynkow Finansowych w I pdtroczu 2015 wypracowat zysk brutto w wysokosci 1,8 min zt w
poréwnaniu do 57,0 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

min zt I potrocze I potrocze Zmlana w
2014 2015

Wynik z tytutu odsetek 47,8 40,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji -3,1 -0,8 2,3 -74,2%
Przychody z tytutu dywidend 0,1 0,1 0,0 -
Wynik na dziatalnosci handlowej 54,8 -16,9 -71,7 -130,8%
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych

oraz inwestycjach w jednostki zalezne i 5,8 3,8 -2,0 -
stowarzyszone

Saldo pc_>zosta+ych przychoddéw / kosztéw 0,3 0,1 -0,2 -66,7%
operacyjnych

Dochody tacznie 105,7 53,3 -52,4 -49,6%
Od_pisy netto z tytutu utraty wartosci kredytow i 0,0 0,5 0,5 _
pozyczek

0Ogdlne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq -48,8 -51,0 4,5%

Zysk brutto segmentu Rynkéw Finansowych mﬁ -96,8%

Na wynik brutto segmentu Rynkéw Finansowych w I pdtroczu 2015 roku miaty wptyw nastepujace czynniki:

m  spadek dochodéw pordéwnaniu do poprzedniego roku o 52,4 min zt, czyli prawie o 50% do poziomu
53,3 min z. Nizsze dochody byly konsekwencjg ujemnego wyniku na dziatalnosci handlowej
odnotowanego w I pétroczu 2015 roku (-16,9 min zt wobec 54,8 min zt w I pétroczu 2014 roku),
gtéwnie w zwigzku z ujemnym wynikiem na instrumentach na stope procentowa.

m  wzrost kosztow dziatania i amortyzacji o 2,2 min z, tj. 4,5%, wynikajacy z wyzszych kosztéw
rzeczowych.

Dziatalnos¢ w obszarze segmentu Rynkéw Finansowych

Poczawszy od stycznia 2015 roku dziatania segmentu Rynkdéw Finansowych obejmuja:

B bezposrednig sprzedaz produktéw rynkéw finansowych klientom Bankowosci Korporacyjnej
i niebankowym instytucjom finansowym (takim jak np. zaktady ubezpieczen, fundusze emerytalne
i inwestycyjne oraz firmy zarzadzajace aktywami) oraz wybranym klientom Private Banking;

B zarzadzanie ptynnoscig oraz zarzadzanie aktywami i pasywami mBanku (w tym zarzadzanie ryzykiem
oprocentowania portfela kredytéw i depozytow). Dla zarzadzania ptynnoscig przeprowadza sie
transakcje rynku pienieznego, swapy walutowe, transakcje pochodne na stope procentowq, transakcje
nabywania bondw i obligacji skarbowych oraz bonéw NBP, repo i inne;

B zarzadzanie ryzykiem stép procentowych i walutowym mBanku, obrét instrumentami walutowymi na
rynku miedzybankowym (transakcje spot i instrumenty pochodne), obrét instrumentami na stope
procentowg (bony i obligacje skarbowe, instrumenty pochodne na stope procentowq), instrumentami
pochodnymi na towary oraz akcjami i instrumentami pochodnymi na akcje i indeksy gietdowe; obrét
nieskarbowymi papierami wartosciowymi;

B ustugi depozytariusza i powiernika w szczegdlnosci dla niebankowych instytucji finansowych;
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B nadzér nad dziatalnoscia Domu Maklerskiego mBanku w zakresie wspdtpracy z instytucjami
finansowymi.

Udziaty rynkowe mBanku na poszczegolnych rynkach instrumentéw finansowych zostaty przedstawione na
ponizszych wykresach.

IRS/FRA FX Spot & Forward
15,8% 11,8%

Bony i obligacje skarbowe

11,7%

84,2%

88 3% 88,2%
1270 mBank ®Rynek

Program zwiekszenia sprzedazy produktéw rynku finansowego

W I pétroczu 2015 roku dziatania w segmencie Rynkow Finansowych skoncentrowane byty na dalszym
wzroscie lub utrzymaniu pozycji w poszczegdlnych segmentach produktowych. W ramach
przeprowadzonych dziatan do kluczowych i majacych wptyw na wielko$¢ zrealizowanych transakcji oraz
dochdéd wygenerowany w ramach wspoétpracy z klientami naleza:

B Dziatania majace na celu zwiekszenie dochoddéw z transakcji wymiany walutowej z klientami
Bankowosci Korporacyjnej. Gtédwny nacisk potozony zostat na wzrost obrotdw zardwno z juz
obstugiwanymi Klientami jak i z nowo pozyskanymi. Dzieki podjetym dziataniom zanotowano istotny
wzrost obrotéw walutowych z klientami pomimo duzej presji na marze

B Dziatania majace na celu zwiekszenie obrotdw oraz marz w zakresie transakcji skarbowych z klientami
segmentu KO oraz K1

B Centralizacja sprzedazy produktéw rynku towarowego w obrebie jednego wydzielonego zespotu

B W obszarze ustug powierniczych oraz petnienia funkcji depozytariusza prowadzone byty intensywne
dziatania sprzedazowe, ktére skutkowaty pozyskaniem do obstugi znacznej liczby nowych funduszy
inwestycyjnych. Ponadto, kontynuowane byty dziatania rozwojowe w zakresie dalszej automatyzacji
procesow.

Instytucje Finansowe

Do obszaru Rynkéw Finansowych zaliczana jest wspotpraca z instytucjami finansowymi, koncentrujaca sie
m.in. na pozyskiwaniu finansowania z innych bankdéw oraz lokowaniu w nich nadwyzek srodkdow.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 roku mBank posiadat dziewietnascie otrzymanych czynnych kredytéw
na réownowartos¢ 23 815,6 min zt, przy czym zadtuzenie z ich tytutu wyniosto 16 625,1 min zt.

W ciggu I potrocza 2015 roku sptacono w terminie dwie pozyczki podporzadkowane we frankach
szwajcarskich na tqczng kwote 637,7 min zt. Dodatkowo zaciagnieto nowy kredyt w euro na kwote 419,4
min zt oraz kredyt w USD na kwote 188,2 min zt. Per saldo, poziom zadtuzenia z tytutu kredytéw
zaciggnietych byt o0 1 123,6 min zt wyzszy niz na koniec I pétrocza 2014 roku.

Zaangazowanie mBanku z tytutu kredytéw udzielonych innym bankom na koniec czerwca 2015 roku
wyniosto tacznie réwnowartos¢ 189,5 min zt. W portfelu mBanku znajdowato sie dwadziescia siedem
kréotko- i Srednioterminowych czynnych kredytéw udzielonych instytucjom finansowym z Polski oraz
zagranicy.

W pierwszym potroczu 2015 roku mBank aktywnie wspierat transakcje handlowe zawierane przez polskich
eksporteréw poprzez oferowanie finansowania krotkoterminowego instytucjom finansowym, a takze
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udzielat finansowania w ramach kredytéw konsorcjalnych. Jednoczesnie kontynuowat obstuge i oferowanie
bankom z krajéw WNP kredytéw $rednioterminowych zabezpieczonych polisg KUKE.

Ustugi powiernicze w mBanku

Klientami mBanku w obszarze ustug powierniczych sg przede wszystkim fundusze inwestycyjne i
emerytalne, krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujace ustugi powiernicze i inwestycyjne,
towarzystwa ubezpieczeniowe, instytucje zarzadzajqce aktywami oraz instytucje niefinansowe.

mBank $wiadczy ustugi polegajace m.in. na rozliczaniu transakcji na papierach wartosciowych
ewidencjonowanych na rynkach krajowych i zagranicznych, przechowywaniu aktywéw klientow,
prowadzeniu rachunkow papierdw wartosciowych oraz rejestréow papierédw w obrocie niepublicznym,
prowadzeniu rejestrow aktywow funduszy emerytalnych i inwestycyjnych oraz kontroli wyceny ich
aktywodw, a takze obstudze pozytkéw z papieréw wartosciowych.

I pétrocze 2015 roku byto dla mBanku kolejnym dobrym okresem pod wzgledem dziatalnosci powierniczej.
Na koniec I pdtrocza 2015 r. ilos¢ obstugiwanych funduszy inwestycyjnych i emerytalnych wzrosta o 39,0%,
a taczna wartosc ich aktywow zwiekszyta sie o 10,4% w poréwnaniu ze stanem na koniec I pétrocza 2014
r.

10. Dziatalnosc¢ spotek Grupy mBanku
10.1. Podsumowanie wynikéw finansowych spétek Grupy mBanku

W I pétroczu 2015 roku spétki Grupy mBanku odnotowaty 122,2 min zt zysku brutto wobec 117,4 min zt
min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego (z wytaczeniem dywidend wyptacanych przez spoétki w
ramach Grupy mBanku i jednorazowego wptywu ze sprzedazy akcji spétki BRE Ubezpieczenia TUIR w spotce
Aspiro).

W omawianym okresie swoje wyniki poprawity m.in. mLeasing, Dom Maklerski mBanku, Aspiro i mWealth
Management.

Ponizsza tabela ilustruje poziom zysku brutto poszczegdinych spdtek w I pdtroczu 2015 roku w poréwnaniu
z I potroczem 2014 roku.

GILED) I péirocze I pétrocze Zmiana w Zmiana
2014 2015 min zt W %
23,0 27,8 4,8

mLeasing 20,9%
mBank Hipoteczny 18,6 8,3 -10,3 -55,4%
mLocum 15,2 11,1 -4,1 -26,8%
BRE Ubezpieczenia® 30,9 7,1 -23,8 -77,1%
mWealth Management 9,1 13,2 4,1 45,4%
mFaktoring 8,7 2,8 -5,9 -67,9%
Dom Maklerski mBanku 9,5 16,0 6,5 68,0%
Aspiro? 3,5 37,5 34,0 965,8%
Pozostate? -1,0 -50,0%

-1,5 -0,5
Rozem el ama] a8 a0%

1 spétka sprzedana w marcu 2015 roku.

2 w I pétroczu 2015 z wytaczeniem jednorazowego wptywu ze sprzedazy akcji spotki BRE Ubezpieczenia TUIR, w I
potroczu 2014 z wytaczeniem dywidendy w ramach Grupy

3 uwzgl. Transfinance (w I pétroczu 2014 r.), mCentrum Operacji, mFinance France, MLV 45, BDH Development,
Garbary.
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10.2. Dziatalno$¢ biznesowa wybranych spétek

[ Dom Maklerski

Kompleksowa oferta ustug maklerskich i rynku kapitatlowego dla klientéw indywidualnych
i instytucji oraz emitentow

Najwieksza liczba rachunkow maklerskich na polskim rynku - blisko 300 tys. klientéw

5,6% udziat w rynku akcji i VII miejsce na rynku

17,6% udziat w rynku transakcji terminowych i IIT miejsce na rynku

Na koniec I pdtrocza 2015 roku liczba klientéw Domu Maklerskiego mBanku (mDM) wyniosta 294,9 tys. i byta
0 3,8 tys. wyzsza w porownaniu z I potroczem 2014 roku.

W pierwszej potowie 2015 roku mDM przeprowadzit w roli globalnego koordynatora IPO Uniwheels AG -
transakcja miata warto$¢ 504,0 min zt. mDM brat réwniez udziat w dwdéch innych znaczacych transakcjach
zrealizowanych na GPW w tym okresie - w IPO spotki Wirtualna Polska Holding S.A. o wartosci 294,0 min
zt oraz w transakcji sprzedazy 60% pakietu akcji spétki Prime Car Management S.A. o wartosci 300,0 min
zt przeprowadzonej w trybie ABB.

W I potowie 2015 roku spotka wypracowata zysk brutto w wysokosci 16,0 min zt, w poréwnaniu z 9,5 min zt w
I potowie 2014 roku (+68% rok do roku). Gldwnym czynnikiem wzrostu byty bardzo wysokie dochody
prowizyjne z segmentu ECM oraz rosngce dynamicznie przychody prowizyjne generowane przez klientow na
rynku forex.

L1l Bank Hipoteczny

Najwiekszy bank hipoteczny w Polsce

Oferta obejmuje finansowanie inwestycji komercyjnych, sektora publicznego oraz klientéw
indywidualnych, analizy rynku i ustugi doradcze dla inwestorow i podmiotow branzy nieruchomosci
komercyjnych

Najwiekszy w kraju emitent listbw zastawnych - 76% udzial w rynku. Warto$¢ papierow
w obrocie - 3,7 mid z

Portfel kredytowy brutto mBanku Hipotecznego (mBH) w I pétroczu 2015 roku wyniést 6,3 mid zt (tj. +19%
w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2014 roku). Zmiana wynika m.in. z systematycznego wzrostu
udziatu mBanku Hipotecznego w sprzedazy kredytow hipotecznych dla klientow detalicznych Grupy
mBanku. Na przestrzeni roku, w ramach realizacji strategii, mBank Hipoteczny nabyt od mBanku
wierzytelnosci detaliczne o tacznej wartosci nominalnej ponad 600 min zt, z czego trzy transakcje
poolingowe o tacznej wartosci 315 min zi, zrealizowano w pierwszym pofroczu 2015 roku. Ponadto na
uwage zastuguje wynik efektywnej sprzedazy kredytdw komercyjnych. W I pétroczu 2015 roku taczna
warto$¢ podpisanych uméw wyniosta 592,7 min zt, co oznacza dynamike w stosunku do pierwszego
pétrocza 2014 roku na poziomie 112%.

W I potroczu 2015 roku, jednostkowy wynik brutto spétki wynidst 8,3 min zt, podczas gdy w analogicznym
okresie roku ubiegtego osiggnat poziom 18,6 min zt (-55%).

W poréwnaniu do analizowanego okresu roku ubiegtego, na skutek przyrostu portfela kredytowego, mBank
Hipoteczny zrealizowat 23% przyrost wyniku odsetkowego, odnotowujac jednak w tym samym czasie
znaczny spadek wyniku na dziatalnosci handlowej.

W analizowanym okresie, mBank Hipoteczny utworzyt odpis aktualizujacy warto$¢ pozostatych naleznosci
z tytutu spodziewanego braku odzysku skorygowanego rozliczenia z tytutu VAT (1,7 min zt). Ponadto, w I
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potroczu 2015 roku, w odniesieniu do I poétrocza roku ubiegtego, wartos¢ odpisow z tytutu utraty wartosci
kredytéw byta wyzsza o 4,5 min zt, a koszty administracyjne wzrosty o 5,0 min zi.

W pierwszym poétroczu mBH wykazat sie wysokg aktywnoscig na rynku diuznym, przeprowadzajac piec
emisji hipotecznych listow zastawnych na taczna kwote 789,7 min zt (w tym na kwote 450,0 min zti 81,0
mIin zt). Emisje zostaty objete zaréwno przez krajowych, jak i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych.
Bank konsekwentnie realizuje cel emisji hipotecznych listéw zastawnych o wartosci 1,5 mld w 2015 r.,
zabezpieczonych rosnacq pulg detalicznych kredytéw hipotecznych (udziat ponad 22% w rejestrze
zabezpieczenia). Wiecej o emisji listdw zastawnych przez mBank Hipoteczny w rozdziale 1.2. Najwazniejsze
projekty w Grupie mBanku w I pdtroczu 2015 roku.

Aspiro g

Otwarta platforma sprzedazy produktéw finansowych na rynku posrednictwa

Oferta obejmuje produkty kredytowe, rachunki, ubezpieczenia, produkty inwestycyjne

i oszczednosciowe zaréwno dla oséb fizycznych, jak i firm

Prawie 600 doswiadczonych doradcéw klienta

W I poétroczu 2015 roku Aspiro oferowato produkty 25 réznych podmiotow finansowych, w tym réwniez
produkty mBanku. Oferta obejmowata tacznie 49 produktéw, w tym miedzy innymi kredyty hipoteczne,
kredyty gotéwkowe, produkty ubezpieczeniowe, inwestycyjne, leasing i faktoring.

W zwigzku z poprawg sytuacji na rynku mieszkaniowym, jak réwniez zmiang polityki mBanku w zakresie
sprzedazy kredytow hipotecznych, Aspiro odnotowato wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych o prawie
32% w I pétroczu 2015 roku, w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego roku. Rozwoj
sprzedazy oferty mBanku Hipotecznego znalazt odzwierciedlenie w wolumenie sprzedazy kredytéow
hipotecznych, ktéry na koniec I pdtrocza 2015 roku wynidst 366 min zt vs 84 min w analogicznym okresie
2014 roku.

Z dniem 2 marca 2015 roku nastgpito potgczenie spdtek Aspiro z BRE Ubezpieczenia Sp. z 0.0. oraz BRE
Agent Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. Dziatalno$¢ obu spotek ubezpieczeniowych zostata przejeta i jest
kontynuowana w dotychczasowym zakresie przez Aspiro S.A. Réwniez w marcu 2015 roku Aspiro
sfinalizowato transakcje sprzedazy spétki BRE Ubezpieczenia TUIR do Grupy AXA. Wiecej informacji na
temat sprzedazy znajduje sie w rozdziale 1.2. Najwazniejsze projekty w Grupie mBanku w I pdtroczu 2015
roku.

W I pétroczu 2015 roku spétka odnotowata zysk brutto w wysokosci 110,0 min zt w poréwnaniu z 117,3
min zt (kwota uwzglednia rowniez dywidendy otrzymane w ramach Grupy) w I pdtroczu 2014 roku. Na
wynik w I pdtroczu 2015 roku znaczacy wplyw miato zamkniecie transakcji sprzedazy spotki BRE
Ubezpieczenia TUIR, w wysokosci 72,5 min zt (po wytgczeniu wptywu transakcji, zysk brutto spétki wynidst
37,5 min zt).

[ Wealth Management

Ustugi Private Banking & Wealth Management

Kompleksowe zarzadzanie majatkiem, obstuga przez ekspertow spotki oraz
wyspecjalizowanych doradcow podmiotéow wspoéipracujacych

W I pétroczu 2015 roku spétka rozwijata ustugi kompleksowego zarzadzania majatkiem, w tym doradztwa
inwestycyjnego i asset management. Aktywa zarzadzane przez spétke w omawianym okresie wzrosty o
10,2% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego i osiggnety rekordowy poziom 5,6 mid
zt na koniec I pétrocza 2015 roku.
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W I potowie 2015 roku spotka wypracowata przychody z dziatalnosci operacyjnej na poziomie 22,1 min zt,
to jest, 0 24,8% wiecej w stosunku do analogicznego okresu roku 2014. Zysk brutto spotki wynidst 13,2
min zt wobec 9,1 min zt w I potowie 2014 roku.

[l Leasing

Oferta finansowania w formie leasi , pozyczki oraz ustugi z zakresu wynajmu i zarzadzania flota
samochodowa

I miejsce na rynku leasingu nieruchomosci (wedfug danych na koniec I pétrocza 2015 roku)

III miejsce na rynku leasingu w Polsce (wedfug danych na koniec I pétrocza 2015 roku)

taczna warto$¢ umow zawartych w I potowie 2015 roku w spétce wyniosta 1,9 mld zt, w pordwnaniu do 1,5
mld zt w I potowie ubiegtego roku (+ 26,7% wzrost w rok do roku, przy wzroscie rynku o 15%). Warto$¢ umoéw
na ruchomosci wzrosta 0 13,7% (1,6 mld zt w I potowie 2015 w stosunku do 1,4 mid zt w I potowie 2014 roku).

W I potowie roku 2015 roku, w ramach realizacji Strategii ,Jednego Banku” i tworzenia kompleksowej oferty
dla klientéw, kontynuowano program ,Leasing w Detalu”, przeznaczony dla mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktore moga zawrze¢ umowe leasingowa na pojazdy do 3,5 tony.

W I potowie 2015 roku spotka wypracowata zysk brutto na poziomie 27,8 min zt, w poréwnaniu do 23,0 min zt
w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza 20,9% wzrost rok do roku.

[l Faktoring

Faktoring krajowy i eksportowy z regresem, faktoring bez regresu oraz gwarancje importowe

VII pozycja na rynku ustug faktoringowych z 8,0% udziatem w obrotach

W I poétroczu 2015 roku spétka zrealizowata obroty o wartosci 5,0 mld zt, co oznacza wzrost o 24,8%
w stosunku od I pdtrocza 2014 roku i utrzymata si6dma pozycje wsrdd firm faktoringowych zrzeszonych w
Polskim Zwigzku Faktorow.

Wynik brutto w I potroczu 2015 roku wynidst 2,8 min zt wobec 8,7 min zt w I pétroczu 2014 roku,
co oznacza spadek 0 67,9%, co byto spowodowane zwiekszonym poziomem odpiséw na utracone wartosci
kredytow i pozyczek w I pétroczu 2015 roku.

[l centrum Operaciji

Obstuga procesow back-office w ramach Grupy mBanku

Swiadczenie ustug z zakresu rozliczen i zarzadzania baza danych

Archiwizacja dokumentacji w formie elektronicznej i papierowej, dbato$¢ o bezpieczenstwo
i poufnos¢ danych

W I potroczu 2015 roku spotka poszerzyta zakres ustug swiadczonych dla klientéw Orange Finanse oraz
rozwijata wspotprace z mBankiem Hipotecznym w zakresie obstugi kredytéw detalicznych.

W I potroczu 2015 roku spotka zrealizowata zysk brutto na poziomie 1,1 min zt w poréwnaniu do 0,8 min
zt zysku brutto w I pdtroczu 2014 roku. Lepszy wynik finansowy byt spowodowany gtéwnie wzrostem
wolumendéw w zakresie otwaré rachunkéw oraz nizszymi kosztami operacyjnymi zwigzanymi z
optymalizacjg procesdw operacyjnych.
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[ Locum

Wiodacy na rynku deweloper

Dziatalno$¢ deweloperska w Krakowie, odzi, Wroclawiu, Warszawie, Poznaniu i Sopocie

Cztonek Polskiego Zwiazku Firm Deweloperskich

W I pétroczu 2015 roku spétka sprzedata umowami ostatecznymi 141 lokali, podczas gdy w analogicznym
okresie 2014 roku byto to 175 lokali.

Zysk brutto spoétki za I potrocze 2015 roku wynidst 11,1 min zt wobec 15,2 min zt w I p6troczu 2014 roku.
mFinance France S.A. (mFF)

Przedmiotem dziatalno$sci mFF jest pozyskiwanie dla mBanku s$rodkéw finansowych z rynkow
miedzynarodowych poprzez emisje euroobligacji.

W I pétroczu 2015 roku strata brutto spotki wyniosta 7,6 tys. zt wobec 25,0 tys. zt zysku w I potowie 2014
roku.

BDH Development Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest realizacja i dokonczenie przedsiewzie¢ deweloperskich na bazie
nieruchomosci mieszkaniowych przejetych przez podmioty z Grupy mBanku w drodze restrukturyzacji i
windykacji kredytéw inwestycyjnych, w celu odzyskania jak najwiekszej wartosci z przejetych
nieruchomosci.

W I potroczu 2015 roku spotka sprzedata 19 mieszkan. Strata brutto spotki w omawianym okresie wyniosta
1,4 min zi.
MLV 45 Sp. z o.0. Sp. k.

Spoétka MLV 45 powstata w wyniku przeksztatcenia BRE Holding sp. z 0.0. w spétke komandytowg w III
kwartale 2013 roku. Majatek spdtki stanowig akcje i udziaty w spdtkach: mBank Hipoteczny S.A.,
mFaktoring S.A., mLeasing S.A. oraz mLocum S.A.

W I potroczu 2015 roku spotka wygenerowata strate brutto w wysokosci 139,8 tys. zt w poréwnaniu do
53,0 tys. zt straty brutto w analogicznym okresie roku ubiegtego.

11. Zarzadzanie ryzykiem
11.1. Fundamenty zarzadzania ryzykiem oraz wyzwania pierwszego pétrocza 2015

Grupa mBanku zarzadza ryzykiem w oparciu o wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe,
formutujac strategie, polityki oraz wytyczne w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Grupa mBanku konsekwentnie wdraza model zarzadzania ryzykiem oparty na trzech liniach obrony:

1. Pierwsza linie obrony stanowiq segmenty biznesowe (Biznes), ktorych zadaniem jest uwzglednianie
aspektéw ryzyka przy podejmowaniu decyzji biznesowych.

2. Druga linia obrony, obszar ryzyka (Ryzyko), udostepnia ramy metodologiczne i odpowiada za
podejmowanie decyzji dotyczacych ryzyka na wniosek segmentow biznesowych oraz za pomiar,
limitowanie, monitorowanie i raportowanie rodzajow ryzyka podjetych przez Grupe. Ryzyko sprawuje
niezalezny nadzér nad pierwszg linig obrony.

3. Trzecia linig obrony jest Audyt Wewnetrzny, dokonujacy niezaleznych ocen segmentéw biznesowych
i Ryzyka.
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Obszar odpowiedzialnosci Ryzyka koncentruje sie wokdt nastepujacych zagadnien, stanowigcych filary
wspierajgce zarzadzanie strukturg organizacyjna:

m  Myslenie klientem - zrozumienie potrzeb klientéw obszaru ryzyka.
B Jedno ryzyko - zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem.

® Ryzyko a stopa zwrotu - wspieranie segmentéw biznesowych w procesie podejmowania decyzji oraz
okreslanie przez Bank apetytu na ryzyko na bazie diugoterminowej relacji ryzyka do stopy zwrotu.

Obszar ryzyka jest kluczowym partnerem dla segmentdw biznesowych i zarzadu w tworzeniu trwatej
wartosci Banku oraz zapewnieniu, w perspektywie dtugoterminowej, rownowagi pomiedzy oczekiwang
stopg zwrotu dla inwestoréw i bezpieczenstwem Banku. Realizacja tych celéow strategicznych wymaga
zintegrowanego podejscia do ryzyka, kapitatu, finansowania i zarzadzania rentownoscia.

Konsekwencjg powyzszego byfa zrealizowana pod koniec 2014 roku aktualizacja Strategii Zarzadzania
Ryzykiem uwzgledniajaca nowe wyzwania, ktore stojg przed Ryzykiem w roku 2015.

Gtéwne zmiany w obszarze zarzadzania ryzykiem w I potowie 2015 roku

B Zrealizowano prace zwigzane z definiowaniem apetytu na ryzyko w kolejnym horyzoncie planistycznym
ze szczegblnym uwzglednieniem roku 2016.

B Dokonano przegladu i aktualizacji limitéw zdefiniowanych w ,Ksiedze limitow Grupy mBanku”.

m  Dokonano cyklicznej aktualizacji strategii zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarach detalicznym
i korporacyjnym, strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz strategii zarzadzania ryzykiem
ptynnosci.

B W minionym roku trwaty prace nad wdrozeniem kompleksowej strategii zarzadzania ryzykiem
reputacyjnym, ktora zostata przyjeta przez Zarzad Banku w grudniu. Bank sukcesywnie rozwija
podejscie do zarzadzania ryzykiem reputacyjnym. W pierwszym poétroczu 2015 roku proces zostat
uzupetniony o zasady finansowania transakcji handlu bronig. Obecnie opracowywane jest podejscie
Banku takze do innych wrazliwych, z punktu widzenia ryzyka reputacyjnego, sektoréw gospodarki,
adresujace spoteczng odpowiedzialnos$¢ Banku.

B W 2014 roku Bank wdrozyt proces Samooceny Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem, ktéry ma na celu
identyfikacje kluczowych ryzyk operacyjnych wbudowanych w procesy funkcjonujace w Banku oraz
ocene efektywnosci zarzadzania nimi. W oparciu o wyniki Samooceny podejmowane sg dziatania
stuzace optymalizacji i usprawnianiu systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku. Wdrozenie
Samooceny zostato podzielone na dwa etapy. Realizacja pierwszego z nich nastgpita w I potroczu 2014
roku, a jej wyniki zostaty przyjete przez Zarzad Banku we wrzesniu 2014 roku. Drugi etap zostat
zakonczony w czerwcu 2015 roku, a jego wyniki zostang przedstawione do akceptacji Zarzadu Banku
w 3 kwartale 2015 roku.

Standardy regulacyjne Bazylei III

Od 1 stycznia 2014 roku w Unii Europejskiej zaczety obowigzywa¢ nowe przepisy dotyczace wymogow
ostroznosciowych dla bankdw, czyli Rozporzadzenie CRR (Capital Requirement Regulation) oraz Dyrektywa
CRD 1V (Capital Requirement Directive IV) w sprawie warunkéw dopuszczenia bankéw do dziatalnosci i
nadzoru ostroznosciowego, bedace implementacjg postanowien Bazylei III. Zmiany w ramach Bazylei III
dotyczgq w szczegolnosci:

B zaostrzenia wymogow kapitalowych poprzez okreslenie uniwersalnej definicji i sktadowych
posiadanego przez banki kapitatu oraz wprowadzenie wspdtczynnika kapitatowego okreslonego w
stosunku do funduszy najwyzszej jakosci,

B wprowadzenia wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka zwigzanego z korektg wyceny
kredytowej,

wprowadzenia wskaznika dzwigni finansowej,

wprowadzenia dodatkowych buforéw kapitatowych, m.in. kapitatowego bufora ochronnego, bufora
antycyklicznego, bufora ryzyka globalnej instytucji o znaczeniu systemowym oraz bufora ryzyka
systemowego,
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B okreslenia wymogoéw ptynnosciowych, mierzonych wskaznikami LCR (Liquidity coverage ratio) i NSFR
(Net stable funding ratio).

Zmiany regulacyjne majgq stuzy¢ przede wszystkim ochronie systemu kapitatowego bankéw przed
negatywnymi konsekwencjami faz kryzysu i depresji w cyklach finansowych.

Nowe przepisy regulacyjne z zakresu Dyrektywy CRD IV wymagajq implementacji do prawodawstwa
krajowego, natomiast Rozporzgdzenie CRR obowigzuje bezposrednio od 1 stycznia 2014 roku, bez
koniecznosci przystosowania prawodawstwa krajowego do jego wymogow.

11.2. Podstawowe rodzaje ryzyka w dziatalnosci Grupy mBanku

Zarzad Banku podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie, iz Bank zarzadza wszystkimi istotnymi
rodzajami ryzyka, wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej.

W ramach funkcjonujgcego w Grupie procesu inwentaryzacji ryzyka, realizowanego na podstawie zasad
okreslonych w ICAAP (ang. Internal Capital Adequacy Assessment Process, proces oceny adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego), zidentyfikowano w dziatalnosci Grupy w 2015 roku nastepujace istotne rodzaje
ryzyka:

Ryzyko kredytowe

Ryzyko operacyjne

Ryzyko rynkowe

Ryzyko biznesowe (w tym ryzyko strategiczne)
Ryzyko ptynnosci

Ryzyko reputacji

Ryzyko modeli

Ryzyko kapitatowe (w tym ryzyko nadmiernej dzwigni)

XNOU A WN e

mBank, w ramach procesu ICAAP, monitoruje wszystkie powyzsze rodzaje ryzyka. Z uwagi na specyfike
oraz charakterystyke portfela, w niniejszym rozdziale zostang przedstawione zasady zwigzane z procesem
monitorowania ryzyka kredytowego, operacyjnego, ptynnosci, rynkowego w ksiedze handlowej i stopy
procentowej ksiegi bankowej w ramach Grupy mBanku, w oparciu o miary ryzyka stosowane w mBanku,
przy rownoczesnym uwzglednieniu réznic wynikajacych z rodzaju i skali dziatalnosci realizowanej przez
Grupe.

Ponadto w ramach procesu przegladu i formutowania apetytu na ryzyko na lata 2015 i 2016 bank dokonat
weryfikacji szeregu innych rodzajow ryzyka, uwzgledniajac wynik analizy w perspektywie planistycznej na
lata 2016 i nastepne.

W szczegdlnosci analizie poddany zostat pakiet ryzyk niefinansowych takich jak: cyber risk, ryzyko
strategiczne, ryzyko awarii infrastruktury miejskiej, ryzyko mis-sellingu, ryzyko prowadzenia dziatalnosci
(ang. conduct risk), fizycznego bezpieczenstwa, dtugoterminowych kryzyséw PR, nielegalnych transakcji,
ryzyko modeli, ryzyko zwigzane z komunikacjg spotecznosciowa.

Powyzszy pakiet ryzyk niefinansowych zostat oceniony przez Zarzad Banku pod katem
prawdopodobienstwa zdarzenia i potencjalnego wplywu na organizacje, a nastepnie dla wybranych
rodzajéw ryzyka zostaty zdefiniowane mityganty. Wnioski z analizy stanowig wktad do aktualizacji zatozen
strategicznych na rok 2016.

Forum Biznesu i Ryzyka Grupy mBanku

W procesie zarzadzania ryzykiem Bank przykiada bardzo duza wage do komunikacji pomiedzy Pionem
Zarzadzania Ryzykiem oraz Pionami Biznesowymi. W roku 2014 powotane zostato Forum Biznesu i Ryzyka
Grupy mBanku jako oficjalna platforma decyzyjno-informacyjna dla obszaru zarzadzania ryzykiem i linii
biznesowych Grupy.

Forum Biznesu i Ryzyka tworza nastepujace organy:

1. Komitet Ryzyka Bankowosci Detalicznej,

2. Komitet Ryzyka Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej,

3. Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych.
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W sktad tych komitetéw wchodzg przedstawiciele linii biznesowych i wtasciwych departamentéw obszaru
zarzadzania ryzykiem.

Kazdy z komitetéw jest odpowiedzialny za wszystkie rodzaje ryzyka powstajace wskutek prowadzenia
dziatalnosci przez dang linie biznesowg oraz wykonuje nastepujace zadania:

B omawianie i podejmowanie decyzji dotyczacych:

wprowadzania nowych produktow/instrumentdw,

zasad zarzadzania ryzykiem produktéw/instrumentow, ktére sg lub majg sie znalez¢ w
ofercie linii biznesowych,

B apetytu na ryzyko linii biznesowych, w tym limitdw ryzyka okreslonych dla linii
biznesowych,

zatwierdzania polityki ryzyka dla poszczegdinych segmentéw klientéw,
segmentdéw klientéw pozadanych z punktu widzenia oczekiwanej struktury portfela ryzyka,
priorytetéw i kierunkdw zmian organizacji proceséw i narzedzi oceny ryzyka;

B wzajemna wymiana informacji o realizowanych i planowanych dziataniach i projektach, w tym
planach sprzedazowych i ich realizacji, kampaniach sprzedazowych, zmianach w modelach ryzyka itp.

HE monitorowanie, na podstawie przedkiadanych raportéw i informacji:
jakosci i efektywnosci portfeli linii biznesowych obcigzonych ryzykiem,
ryzyka operacyjnego i innych rodzajow ryzyka niefinansowego,
jakosci danych wykorzystywanych w procesach zarzadzania ryzykiem,

wczesnych symptomow ryzyka oraz

uzgadnianie srodkow prewencyjnych lub naprawczych.

11.2.1.Ryzyko kredytowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (w szczegdlnosci Rekomendacji
S) oraz w rozporzadzeniu CRR/CRD 1V, ktére dotyczg zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Narzedzia i miary

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientow Grupy przeprowadzana jest w oparciu o
wspdlne modele statystyczne stworzone na potrzeby stosowania metody AIRB (ang. Advanced Internal
Rating-Based approach, czyli Metody zaawansowanych ratingéw wewnetrznych), ujednolicone narzedzia i
bazuje na wspdlnych definicjach pojec i parametréw stosowanych w procesie zarzadzania i oceny ryzyka
kredytowego. Bank dba o utrzymanie ich spdjnosci na poziomie Grupy.

Grupa stosuje odrebne modele dla réznych segmentéw klientéow. Zasady jednoznacznego
przyporzadkowywania klientow do danego systemu sg uregulowane w przepisach wewnetrznych Grupy.

Zaréwno Bank, jak i spotki Grupy, w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym wykorzystuja podstawowe
miary ryzyka zdefiniowane w metodzie AIRB (default: niewykonanie zobowigzania):

B PD (ang. Probability of Default) - prawdopodobienstwo zdarzenia default (%)
B LGD (ang. Loss Given Default) — wzgledna strata w przypadku zdarzenia default (%)
B EAD (ang. Exposure at Default) - ekspozycja w momencie zdarzenia default (kwota)

B EL (ang. Expected Loss) - oczekiwana strata w wyniku zdarzenia default (w ujeciu kwotowym), a
takze miary pokrewne, takie jak:

B RD (ang. Risk Density) — wzgledna oczekiwana strata, stosunek EL do EAD (%)

55



Grupa mBanku S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2015 roku

B LAD (ang. Loss at Default) - oczekiwana strata w przypadku wystapienia zdarzenia default
(kwotowa wartos$¢ LGD).

W procesie decyzyjnym, na potrzeby raportowania oraz komunikacji z jednostkami biznesowymi parametry
PD oraz EL sg wyrazane w jezyku klas ratingowych, ktorych definicje (tzw. Masterskala) sq jednolite w
catej Grupie Commerzbanku.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przywigzuje duza wage do oceny ryzyka straty
nieoczekiwanej. Oszacowania kapitatu niezbednego na pokrycie strat nieoczekiwanych wykonywane sa
przy zatozeniu poziomu ufnosci rownego 99,91%. W tym celu Bank wykorzystuje miare:

B RWA (ang. Risk Weighted Assets) - t.j. wartos¢ aktywéw wazonych ryzykiem, na podstawie ktdrej
obliczany jest, w ramach metody AIRB, tzw. regulacyjny wymog kapitatowy na pokrycie ryzyka
kredytowego (straty nieoczekiwanej).

W zarzadzaniu ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, dla réznych typdw nieruchomosci
i rodzajow produktow, Grupa wykorzystuje wskaznik LtV (ang. Loan to Value), okreslajacy relacje kwoty
kredytu do wartosci rynkowej (lub bankowo-hipotecznej) nieruchomosci stanowigcej jego zabezpieczenie.

Miara ta, ze wzgledu na jej prostote, jest powszechnie wykorzystywana w komunikacji z klientami oraz
przy konstrukcji ,siatek cenowych” dla produktéw kredytowych.

Dodatkowym narzedziem oceny ryzyka kredytowego sg testy warunkéw skrajnych, ktére uzupetniajg
pomiar ryzyka straty nieoczekiwanej metodg kredytowej wartosci zagrozonej. Analizy wptywu warunkow
skrajnych na wartosc¢ kapitatu ekonomicznego na pokrycie ryzyka kredytowego przeprowadzane sg w cyklu
kwartalnym.

Testy warunkow skrajnych dla ryzyka kredytowego majg dwa niezalezne wymiary analizowane zaréwno
oddzielnie, jak i tacznie:

B Analize wrazliwosci wskazan modelu ECVaR na zatozenia dotyczace zjawisk kredytowych
(np. korelacja) - sa to tzw. testy parametryczne.

B Analize skrajnych wielkoéci strat kredytowych przy zatozeniu niekorzystnej sytuacji
makroekonomicznej - sg to tzw. testy makroekonomiczne, w ktérych model ekonometryczny
prognozuje wielkosci parametréw wsadowych do modelu kapitatu ekonomicznego (PD, LGD) na bazie
zatozen Gtéwnego Ekonomisty odnosnie ksztaltowania sie parametréw makroekonomicznych
w przypadku scenariusza negatywnego rozwoju sytuacji gospodarczej. Parametry ryzyka
skonstruowane wedlug powyzszego scenariusza sg podstawg wyliczen kapitatu ekonomicznego
zarowno przed, jak i po uwzglednieniu zatozen testow parametrycznych.

Oproécz wymienionych wyzej narzedzi, stosowanych zaréwno w obszarze korporacyjnego, jak i detalicznego
ryzyka kredytowego w Grupie, stosowane sg narzedzia specyficzne dla tych obszarow.

W obszarze korporacyjnego ryzyka kredytowego przy szacowaniu poziomu maksymalnego zaangazowania
na klienta/grupe podmiotéw powigzanych, Grupa korzysta z miar mitygujacych ryzyko kredytowania:

B MBPZO (Maksymalny Bezpieczny Poziom Zaangazowania Ogétem), okreslajacy putap zadtuzenia
finansowego podmiotu w instytucjach finansowych, wyliczony na podstawie stosowanej przez Bank
metodologii, zatwierdzony przez wtasciwy organ decyzyjny Banku.

B LG (Limit Generalny), okreslajacy akceptowalny z punktu widzenia Grupy poziom obcigzonego
ryzykiem kredytowym zaangazowania finansowego na klienta/grupe podmiotéw powigzanych,
zatwierdzany przez wiasciwy organ decyzyjny Banku. LG obejmuje limit strukturyzowany oraz
produkty udzielone poza limitem strukturyzowanym - uwzgledniajac ekspozycje zaréwno Banku, jak
i spétek Grupy.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego Grupa stosuje szeroki katalog zabezpieczen produktéow
kredytowych umozliwiajacy réwniez aktywne zarzadzanie wymogiem kapitatowym. W ocenie jakosci
zabezpieczen produktédw obcigzonych ryzykiem mBank i mLeasing stosujg wskaznik MRV (ang. Most
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Realistic Value), odzwierciedlajacy pesymistyczny wariant odzysku wierzytelnosci z zabezpieczenia
w drodze wymuszonej sprzedazy.

Ponadto, w procesie decyzyjnym oraz dla potrzeb oceny dochodowosci klienta w systemie CRM stosowany
jest wskaznik RAROC (ang. Return on Risk Adjusted Capital), tzn. zwrot na kapitale zaangazowanym
w produkty klienta obarczone ryzykiem.

Konstrukcja miar w obszarze detalicznego ryzyka kredytowego odzwierciedla charakter tego segmentu
klientow, a w przypadku miar portfelowych - wysokg granulacje portfela kredytowego:

B DtlI (ang. Debt-to-Income) - relacja miesiecznych obcigzen kredytowych do dochodu netto
gospodarstwa domowego (wskaznik stosowany dla osoéb fizycznych).

B DPD (ang. Days-Past-Due) - rodzina portfelowych miar ryzyka, opartych na okresie opdznienia
w spfacie (np. sztukowy/kwotowy udziat w portfelu kontraktow z opdznieniem w zakresie 31-90 dni).

B Wskazniki typu ,vintage”, pokazujgace jako$¢ grup kredytow uruchomionych w okreslonych
przedziatach czasu (np. w kolejnych kwartatach) w réznych fazach zycia - wskazniki te bazujg na
okresie DPD.

B RCLLP (ang. Risk Cost LLP) — koszt ryzyka dla (segmentu) portfela kredytowego tj. stosunek przyrostu
odpiséw i rezerw na straty kredytowe do salda pracujacego portfela.

B Wskazniki ,roll-rates”, wykorzystywane do pomiaru migracji kontraktéw pomiedzy réznymi
przedziatami opdznien (1-30, 31-60, 61-90 DPD etc.).
Strategia

Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

W I potroczu 2015 nastgpita aktualizacja Strategii w zakresie zarzadzania korporacyjnym ryzykiem
kredytowym, powigzanej ze Strategig ,Jednego Banku”. Gtdwnym celem Grupy mBanku w obszarze
korporacyjnego ryzyka kredytowego jest wykorzystanie potencjatu synergii Grupy poprzez integracje
oferty Banku i spotek Grupy w zakresie sprzedazy produktéw obcigzonych ryzykiem dla klientow Grupy
mBanku, zacie$nienie wspdtpracy w obszarze pomiaru i zarzadzania ryzykiem kredytowym, bezpieczne
okreslenie zintegrowanego poziomu apetytu na ryzyko. Uzupetnieniem Strategii, zgodnie z zatozeniami
procesu ICAAP, sa szczegdtowe polityki branzowe, ksiega limitowania ryzyka (limit book), zasady
funkcjonowania procesu kredytowego, kompetencji decyzyjnych, procedury bankowe zaréwno w Banku,
jak i w spoétkach Grupy generujacych ryzyko kredytowe, ktore majg wptyw na jakos$¢ zarzadzania
korporacyjnym ryzykiem kredytowym. Implementacja jednolitych miar ryzyka i proceséw kontroli ryzyka
na poziomie Grupy odbywa sie ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci poszczegolnych
spotek Grupy. Bank dba przy tym o to, by proces ten nie miat negatywnego wptywu na relacje z klientami.

Réwniez w I pétroczu 2015 roku w celu uporzadkowania i ujednolicenia podejscia Grupy mBanku S.A. do
finansowania komercyjnych nieruchomosci przychodowych (CRE), zostata opracowana
i zatwierdzona ,, Polityka kredytowa finansowania komercyjnych nieruchomosci przychodowych przez Grupe
mBanku S.A”. Ustalone zostato jednolite podejscie do finansowania CRE, zaréwno w mBanku, jak i spétkach
Grupy mBanku w zakresie standardéw obstugi i oceny ryzyka finansowania komercyjnych nieruchomosci
przychodowych. Wyznaczone zostaty centra kompetencyjne w obszarze finansowania CRE w Grupie
mBanku, co zapewnito jasny zakres odpowiedzialnosci. Okreslone zostaty ramy dla bezpiecznego
budowania portfela ekspozycji finansujagcych komercyjne nieruchomosci przychodowe, poprzez
zdefiniowanie preferowanego rynku dla akwizycji i wskazanie zalecanych warunkéw finansowania.
Wprowadzona zostata jednolita definicja komercyjnych nieruchomosci przychodowych i warunkéw
transakcji finansujacych ww. nieruchomosci.

W maju 2015 r. KRK zatwierdzit ,Polityke mBanku SA finansowania klientow z sektora rolno-spozywczego
(F&A)” wskazujacq rodzaje ryzyka charakteryzujace sektor F&A, a takze perspektywy rozwoju
poszczegdlnych segmentow tego sektora, determinujgce apetyt na ryzyko finansowania klientow F&A.
Wprowadzone zasady finansowania umozliwig budowe bezpiecznego portfela kredytowego mBanku w
sektorze rolno-spozywczym, ze szczegdlnym uwzglednieniem segmentu produkcji rolnej i przetwoérstwa.
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Zroznicowane podejscie do klientdw korporacyjnych jest uzaleznione od poziomu ryzyka klienta
mierzonego wartosécia PD i stopniem koncentracji ryzyka kredytowego mierzonym wartoscia LAD
ustalanych dla klienta lub grupy podmiotéow powigzanych, z uwzglednieniem zaangazowania
w spoétkach Grupy.

System podejmowania decyzji kredytowych jest zgodny ze Strategiaq Zarzadzania Korporacyjnym
Ryzykiem Kredytowym oraz przyjetymi zasadami polityki ryzyka kredytowego. Poziom kompetencji
decyzyjnych okreslony jest w postaci macierzy decyzyjnej. Na jej podstawie, w zaleznosci od EL ratingu
oraz tacznego zaangazowania klienta/podmiotéw powigzanych kapitatowo, ustalany jest szczebel organu
decyzyjnego odpowiedzialnego za decyzje kredytowa.

W mBanku funkcjonuje uproszczony tryb podejmowania decyzji kredytowych dla zdefiniowanej grupy
klientow i transakcji, w szczegdlnosci dla transakcji procesowanych na szybkich $ciezkach kredytowych
(tzw.FCP) zapewniajac znacznie wyzsza efektywnosé, przy zachowaniu wszystkich rygoréw prawnych,
wymogow nadzorczych oraz dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Budowany jest od podstaw proces kredytowy wspierajagcy mate i Srednie przedsiebiorstwa, przy
zachowaniu w petni adekwatnosci wymagan metodologii AIRB. Przebudowa procesu obejmuje réwniez
etapowe wdrazanie mechanizmdéw kontroli anty-wytudzeniowej. Efektem nowej strategii jest nie tylko
nowa platforma workflow, ale takze uproszczona dokumentacja. Myslenie klientem w praktyce przetozy
sie na optymalizacje dokumentacji pobieranej i dostarczanej klientowi oraz jej digitalizacje w procesie
kredytowym.

Grupa aktywnie zarzadza ryzykiem kredytowym zmierzajac do optymalizacji poziomu zysku z punktu
widzenia zwrotu z ryzyka. Analiza ryzyka wystepujacego w funkcjonowaniu Grupy ma charakter ciggty.
Wsparciem w zarzadzaniu ryzykiem jest analiza struktury portfela kredytowego Grupy i wynikajace z niej
formalne limity, zalecenia i rekomendacje dotyczace angazowania sie Grupy w wybrane firmy, sektory
gospodarki i rynki geograficzne. Dla celdw biezacego zarzadzania ryzykiem kredytowym i okreslenia ryzyka
koncentracji, Bank kwartalnie dokonuje analizy portfelowej z wykorzystaniem macierzy sterujacej
uwzgledniajacej PD rating oraz LAD.

W celu ograniczenia ryzyka wynikajacego z dziatalnosci kredytowo-gwarancyjnej, Bank dokonuje
klasyfikacji i prowadzi monitoring produktdw obcigzonych ryzykiem kredytowym. W Grupie tworzone sg
odpisy aktualizujgce i rezerwy celowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej. Bank dokonuje réwniez kwartalnego monitoringu portfela kredytowego z uwzglednieniem
analizy dynamiki zmian wielkosci i segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta (analiza PD
rating), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych, skali zmian EL, Risk Density oraz ekspozycji
w kategorii default.

W obszarze korporacyjnym, Grupa dgazy do unikania koncentracji w branzach i sektorach, w ktérych ryzyko
kredytowe uznawane jest za zbyt wysokie. Przy okreslaniu akceptowalnego poziomu ryzyka, uwzgledniana
jest segmentacja rynku i limity koncentracji na branze. Stosujac sie do wydanej przez KNF Rekomendacji
S, Bank wyodrebnit portfel ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, nie tylko w obszarze
Bankowosci Detalicznej, ale takze Korporacyjnej. W zakresie zarzgdzania ryzykiem portfela ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie (EKZH), Bank koncentruje sie na jak najlepszym uksztaltowaniu
struktury tego portfela pod wzgledem jakosci (ratingu), walut, regionéw kraju, termindéw zapadalnosci i
rodzajow nieruchomosci. Podstawowe zasady zarzadzania ryzykiem EKZH w obszarze Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej, profil ryzyka, podziat odpowiedzialnosci, zasady wyznaczania limitéw
wewnetrznych i zasady raportowania sg okreslone w ,Polityce Zarzadzania Ryzykiem ekspozycji
kredytowych zabezpieczonych hipotecznie w mBanku S.A.”.

Grupa mBanku dazy do szerszego wykorzystania efektéw synergii z Commerzbank w zakresie
konsorcjalnego finansowania wybranych klientéw Grupy. W przypadku klientéw segmentu K1, Grupa
mBanku promuje innowacyjne produkty o niskiej konsumpcji kapitatu, zwtaszcza produkty Bankowosci
Inwestycyjnej (ECM, DCM, M&A), jak i Bankowosci Transakcyjnej i Rynkéw Finansowych oraz aranzacje
konsorcjalnego finansowania dla wybranych klientow tzw. ,big tickets”, co zapewni satysfakcjonujacy
poziom dochodowosci i ograniczy ryzyko wysokiej koncentracji na pojedynczego klienta/Grupy Podmiotéw
Powigzanych.
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W  odniesieniu do klientéw korporacyjnych, a zwitaszcza klientdw segmentu K2 mBank promuje
alternatywne finansowanie wzgledem kredytow bankowych poprzez organizacje publicznych i
niepublicznych programow oraz ,club deal” emisji obligacji emitowanych przez klientéw posiadajacych
stabilng kondycje finansowa.

Ponadto bank oferuje organizowanie emisji kierowanej, w przypadku ktorej obligacje sg proponowane
wytgcznie wskazanym przez Emitenta Inwestorom.

Bankowo$¢ Detaliczna

Dziatalno$¢ kredytowa w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kluczowym segmentem modelu
biznesowego Grupy, zaréwno z punktu widzenia udziatu w strukturze aktywdw, jak i kontrybucji do wyniku
finansowego.

Detaliczna oferta kredytowa Banku obejmuje szerokie spektrum produktow finansujacych potrzeby oséb
fizycznych (OF) oraz matych firm (MF). Zakres i konstrukcja tej oferty wynika ze Strategii ,Jednego Banku”,
zgodnie z ktorg produkty kredytowe, w powigzaniu z nowoczesng platforma transakcyjng oraz produktami
oszczednosciowymi i ubezpieczeniowymi, stwarzajq klientowi mozliwos¢ zaspakajania wszelkich potrzeb
finansowych w ramach Grupy.

Oprécz rynku polskiego, produkty kredytowe Bankowosci Detalicznej oferowane sg (od 2007 roku) za
posrednictwem oddziatéw zagranicznych Banku (OZ) w Republice Czeskiej oraz na Stowacji, w ramach
modelu bankowosci internetowej, analogicznego do funkcjonujacego w Polsce od 2000 roku. Udziat portfela
ekspozycji oddziatdw zagranicznych stanowit na koniec czerwca 2015 roku (w ujeciu wartosciowym) ponad
7% catego portfela detalicznego. Bank zachowuje spdjnosc¢ polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym
miedzy rynkami, a roznice w konkretnych regutach lub wartosciach parametréw wynikajg badz ze specyfiki
lokalnego rynku, badz z innych zatozen strategii biznesowych i s kazdorazowo przedmiotem decyzji
Komitetu Ryzyka Bankowosci Detalicznej.

Z uwagi na wysoka granulacje ekspozycji kredytowych (ponad 2 min aktywnych kredytéw) proces
zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym oparty jest na podejsciu portfelowym. Jest to
odzwierciedlone w statystycznym charakterze modeli oceny ryzyka, w tym modeli spetniajgcych
regulacyjne wymogi zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB). Parametry tej metody (PD,
LGD, EL) wykorzystywane sg w szerokim zakresie, zarobwno w celu szacowania wymogow kapitatowych,
jak i przy ustalaniu kryteriow akceptacyjnych, warunkéw transakcji oraz w obszarze raportowania ryzyka.

Ponadto zarzadzanie ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym charakteryzuje sie nastepujacymi
cechami:

B wysokim stopniem standaryzacji i automatyzacji procesu kredytowego, w tym procesu decyzyjnego,
zaréwno na etapie akwizycji, obstugi posprzedazowej, jak i windykacji,

B niskim (w porownaniu z bankowoscig korporacyjng) poziomem uznaniowos$ci w procesie decyzyjnym
(m.in. brakiem uznaniowych korekt oceny ratingowej klienta),

B dostosowaniem systemu kompetencji decyzyjnych do masowego charakteru akwizycji, w tym
dopuszczeniem dla wybranych transakcji decyzji automatycznych,

B rozbudowanym systemem raportowania ryzyka, wykorzystujagcym portfelowe techniki analizy jakosci
ekspozycji kredytowych, w tym analizy koszykowe (vintage) oraz analizy przeptywdéw ekspozycji
pomiedzy pasmami opéznien (days-past-due).

W ramach podejscia portfelowego poszczegdlne ekspozycje klasyfikowane sa (niezaleznie dla kazdego

rynku) do segmentu ML (produkty zabezpieczone hipotecznie) oraz NML (produkty niezabezpieczone lub

posiadajace inne zabezpieczenie). Dodatkowo, w ramach tych segmentéw wyrdznione sa kredyty dla oséb
fizycznych (ML OF, NML OF) oraz dla klientow firmowych (ML MF, NML MF). Segmentacja spetnia dwie
zasadnicze funkcje:

B zapewnia wiasciwe przyporzadkowanie metod oceny ryzyka (modeli, procedur, wymagan
dokumentowych) do profilu ryzyka klienta, poziomu ekspozycji oraz wymogow biznesowych,
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B definiuje homogeniczne podportfele transakcji, co pozwala na ocene ich jakosci w kontekscie
realizowanej marzy przychodowej.

Gtéwnym punktem odniesienia w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym w obszarze detalicznym jest
apetyt na ryzyko zdefiniowany w powigzaniu ze Strategig ,Jednego Banku”, ktdora zaktada:

B optymalizacje struktury bilansu pod katem dochodowosci i finansowania, poprzez ograniczenie tempa
wzrostu (niskomarzowych) portfeli kredytowych o dtugich terminach zapadalnosci, przy jednoczesnym
wsparciu wzrostu (wysokomarzowych) kredytow krotkoterminowych,

B rozwdj dtugoterminowych zrédet finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy poprzez emisje listow
zastawnych na bazie detalicznych kredytéw hipotecznych.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, ogdlna zasada stanowigca podtoze strategii Grupy dotyczacej
sprzedazy kredytow to adresowanie oferty do klientéw posiadajgcych ugruntowane relacje z Bankiem albo
adresowanie jej do nowych klientéw, dla ktorych kredyt jest produktem otwierajgcym dtugoterminowg
relacje charakteryzujacqa sie wysokim poziomem transakcyjnosci. Tym samym w obszarze kredytéw NML
Bank bedzie nadal koncentrowat sie na kredytowaniu klientdw wewnetrznych, charakteryzujacych sie
wysoka wiarygodnosciaq kredytowa, réwnolegle podejmujac systematyczne dziatania w kierunku
zwiekszenia akwizycji klientow zewnetrznych.

Jedng z takich inicjatyw jest kredytowanie klientdow w ramach wspdlnego przedsiewziecia mBanku oraz
jednego z najwiekszych operatordéw telekomunikacyjnych (projekt Orange Finanse). Ponadto Bank w coraz
wiekszym zakresie uczestniczy w finansowaniu klientéw dokonujacych zakupdw za posrednictwem
Internetu. W celu redukcji ryzyka zwigzanego z otwieraniem sie na nowych klientéw, w ksztattowaniu
polityki kredytowej Bank stosuje m. in. technike testow kredytowych, a takze intensywnie rozwija system
prewencji przeciw-wytudzeniowej.

W stosunku do kredytow dtugoterminowych (segment kredytéow hipotecznych - ML) Bank utrzymuje
konserwatywna polityke oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej kredytobiorcow, kompensujaca
wyzsze prawdopodobienstwo materializacji ryzyka systematycznego w okresie sptaty kredytu. Majac na
uwadze m.in. obecne, historycznie najnizsze poziomy stop procentowych, Bank przyktada szczegdlng wage
do stosowania w ocenie zdolnosci kredytowej dtugookresowych szacunkéw stopy procentowej.

W przypadku kredytéow hipotecznych dla oséb fizycznych, w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego ze
spadkiem wartosci zabezpieczenia hipotecznego w stosunku do wartosci ekspozycji kredytowej, Bank
kieruje swojg oferte kredytowa gtdwnie do klientéw nabywajacych nieruchomosci zlokalizowane w rejonach
duzych aglomeracji miejskich.

Poczawszy od 2015 roku Bank wprowadzit kolejng redukcje maksymalnej wartosci parametru LtV
przewidziang w Rekomendacji S.

Zmiany te sprzyjaja zapoczatkowanemu w IV kwartale 2013 roku programowi wspotpracy mBanku
z mBankiem Hipotecznym w kwestii udzielania kredytéw hipotecznych dla oséb fizycznych. Zgodnie
z zatozeniami, portfel detalicznych kredytéw hipotecznych mBanku Hipotecznego jest finansowany nowymi
emisjami listow zastawnych.

W procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank przyktada bardzo duza wage do komunikacji pomiedzy
Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Pionem Bankowosci Detalicznej. Funkcjonujacy od 2010 roku Komitet
Ryzyka Bankowosci Detalicznej petni role platformy podejmowania decyzji oraz dialogu pomiedzy
obydwoma Pionami. Swoim zakresem od 2014 roku Komitet obejmuje nie tylko ryzyko kredytowe, ale
rowniez wszelkie ryzyka wtorne wynikajace z podejmowania ryzyka kredytowego (ryzyko reputacyjne,
prawne, operacyjne, jakosci danych itp.).

Jakosc¢ portfela kredytowego

Na dzien 30 czerwca 2015 roku, wsrdd kredytdéw i pozyczek (brutto) udzielonych klientom, naleznosci
z utratg wartosci spadty z poziomu 6,4% na koniec dwdch poprzednich poétroczy, do poziomu 6.0%.

Rezerwa utworzona na naleznosci od klientow wzrosta z 2 790,8 min zt na koniec 2014 roku do 3 019,0
mIin zt na koniec czerwca 2015 roku i nastgpit rowniez wzrost rezerwy na poniesione nieujawnione straty
(Incurred but Not Identified - IBNI) z 242,4 min zt do 261,9 miIn zt w omawianym okresie.
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Poziom pokrycia naleznosci, ktére utracity warto$¢ rezerwami wzrdst z 51,9% na koniec 2014 roku, do

56,9% na koniec I potrocza 2015 roku.

Do celéw pomiaru utraty wartosci, Bank stosuje parametry ryzyka kredytowego oparte na pochodzacych

z metodyki AIRB.

Sposbb rozpoznania wystgpienia przestanki niewykonania zobowigzania (default) bazuje na wszelkich
dostepnych danych kredytowych klienta i obejmuje wszystkie jego zobowigzania wobec Banku.

W I pdtroczu 2015 kredyty i pozyczki (netto) od klientéw wzrosty o prawie 4%, przy czym wzrost ten jest
przede wszystkim efektem wzrostu zaangazowania dla detalicznych kredytéow hipotecznych i

mieszkaniowych, wynikajacych ze zmian kursowych.

Ponizsze zestawienie przedstawia jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku na koniec czerwca 2015
roku w poréwnaniu z koricem grudnia i koncem czerwca 2014 roku.

Jakos¢ portfela kredytowego Grupy mBanku

30.06.2015
(w tys. PLN)

31.12.2014
(w tys. PLN)

30.06.2014
(w tys. PLN)

Kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym: 45 328 730 41 560 477 39 664 158
- naleznosci biezace 5800 143 5442 653 5343 170
- kredyty terminowe, w tym: 39 528 587 36 117 824 34 320 988
- kredyty hipoteczne i mieszkaniowe 33 521 442 30 510 513 29 169 136
- pozostate - - -
Kredyty i pozyczki udzielone klientom korporacyjnym: 32 226 547 32 841 046 30 564 478
- naleznosci biezace 4 218 458 3 701 490 4 203 981
- kredyty terminowe: 25 752 358 23 977 679 22 283 841
- udzielone duzym klientom 5843 425 5751 583 5 396 534
- udzielone $rednim i matym klientom 19 908 933 18 226 096 16 887 307
- transakcje reverse repo / buy sell back 842 093 3 838 553 2 652 320
- pozostate 1413 638 1323 324 1424 336
Kredyty i pozyczki udzielone sektorowi budzetowemu 1 661 475 1924 395 1881573
Inne naleznosci 1 043 880 1047 273 621 462
Kredyty i pozyczki (brutto) od klientow 80 260 632 77 373 191 72 731 671
Eﬁezni;v;z; utworzona na naleznosci od klientéw (wielko$¢ (3 019 034) (2 790 841) (2 594 494)
Kredyty i pozyczki (netto) od klientow 77 241 598 74 582 350 70 137 177
Krotkoterminowe (do 1 roku) 23188 113 26 964 700 25 740 229
Dtugoterminowe (powyzej 1 roku) 54 053 485 47 617 650 44 396 948
Poniesione, ale nie zidentyfikowane straty
Zaangazowanie bilansowe brutto 75411 743 72 458 578 68 095 603
Egitef;\;\gl\lga utrate wartosci ekspozycji analizowanych (261 858) (242 401) (269 765)
Zaangazowanie bilansowe netto 75 149 885 72 216 177 67 825 838
Naleznosci, ktére utracity wartosc
Zaangazowanie bilansowe brutto 4 848 889 4914 613 4 636 068
Rezerwy na naleznosci, ktdére utracity wartos¢ (2 757 176) (2 548 440) (2 324 729)
Zaangazowanie bilansowe netto 2091 713 2366 173 2 311 339

11.2.2. Ryzyko rynkowe

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w uchwatach oraz rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego, ktore dotycza zarzadzania
ryzykiem rynkowym, w szczegdlnosci Rekomendacjami A oraz I.
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Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnosci Bank jest narazony na ryzyko rynkowe, czyli ryzyko niekorzystnej dla Banku
zmiany biezgcej wyceny instrumentow finansowych znajdujacych sie w portfelach Banku, nastepujacej
w wyniku zmian czynnikow ryzyka rynkowego - stép procentowych, kurséw walutowych, cen papieréw
wartosciowych, zmiennosci implikowanych instrumentdw opcyjnych oraz spread’ow kredytowych. Bank
identyfikuje ryzyko rynkowe na pozycjach zaliczanych do ksiegi handlowej wycenianych do wartosci
godziwej (metodg wyceny bezposredniej lub metodg wyceny z modelu), ktére moze sie zmaterializowac¢ w
postaci strat majacych swoje odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku. Ponadto, Bank przypisuje
ryzyko rynkowe pozycjom ksiegi bankowej, niezaleznie od zasad kalkulacji wyniku na tych pozycjach,
stosowanych na potrzeby sprawozdawczosci rachunkowej. W szczegolnosci, w celu odwzorowania ryzyka
stop procentowych produktéow obszaru bankowosci detalicznej i korporacyjnej o nieokreslonym terminie
przeszacowania odsetek lub o stopach administrowanych przez Bank, stosuje sie modele tak zwanych
portfeli replikujgcych. Od 2013 roku Bank dokonuje modelowania kapitatu, co znajduje odwzorowanie w
pomiarze ryzyka rynkowego na poziomie wewnetrznych struktur organizacyjnych Banku. Miary ryzyka
rynkowego pozycji odsetkowych ksiegi bankowej sg wyznaczane modelami wartosci biezacej (ang. NPV -
Net Present Value). Kwantyfikacja ekspozycji na ryzyko rynkowe odbywa sie przez pomiar wartosci
zagrozonej (ang. VaR - Value at Risk), a takze wyznaczanie wartosci testow warunkow skrajnych.

Testy warunkow skrajnych odzwierciedlajg hipotetyczng zmiane biezgcej wyceny portfeli Banku, ktora
nastgpitaby wskutek wystgpienia tzw. scenariuszy stress testowych, czyli przyjecia przez czynniki ryzyka
wyszczegolnionych skrajnych wartosci w horyzoncie jednodniowym.

W testach warunkdw skrajnych wyodrebniony jest standardowy test warunkow skrajnych wyznaczony dla
standardowych czynnikéw ryzyka: kursy wymiany walut, stopy procentowe, ceny akcji oraz ich zmiennosci,
a takze test warunkow skrajnych, ktéry obejmuje zmiany spread’éw kredytowych. W ten sposdb okreslona
zostata m.in. potrzeba pokrycia w analizach stres testowych niezaleznego wptywu ryzyka bazowego
(spread’u pomiedzy stopami obligacji rzadowych oraz stopami IRS), na ktére wyeksponowany jest Bank z
tytutu utrzymywania portfela obligacji Skarbu Panstwa.

Warto$¢ zagrozona mierzy potencjalng strate wartosci rynkowej (instrumentu finansowego, portfela,
instytucji) taka, ze prawdopodobienstwo jej osiggniecia lub przekroczenia w zadanym horyzoncie
czasowym jest rowne zadanemu poziomowi tolerancji (ufnosci) przy zatozeniu utrzymywania niezmienionej
struktury portfela przez okreslony okres czasu. W mBanku obliczana i limitowana jest jednodniowa wartos¢
zagrozona przy 97,5% poziomie ufnosci. Ponadto, warto$¢ zagrozona obliczana jest dla nastepujacych
czynnikow ryzyka: stopy procentowej, kurséw wymiany walut i ich zmiennosci, cen akgji i ich zmiennosci
oraz spreaddéw kredytowych.

Ryzyko rynkowe, w szczegdlnosci ryzyko stop procentowych ksiegi bankowej, jest kwantyfikowane rowniez
przez wyznaczanie wartosci zagrozonego dochodu odsetkowego (ang. EaR - Earnings at Risk) dla portfela
bankowego.

Strategia

Realizacja strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym polega na zarzadzaniu pozycjami Banku w taki
sposob, aby utrzymac profil ryzyka rynkowego w ramach zdefiniowanego przez Bank apetytu na ryzyko.
Bank koncentruje sie na spetnieniu potrzeb biznesowych klientéw, przy jednoczesnym ograniczeniu obrotu
handlowego instrumentami pochodnymi w zakresie walut, par walutowych, nominatéw i tenoréw
transakcji, a takze stosowaniu zasady braku otwartych pozycji towarowych.

Profil ryzyka rynkowego jest wypadkowg celéw strategicznych jednostek biznesowych, Komitetu
odpowiedzialnego za ksztattowanie struktury aktywow i pasywdéw Banku (Komitet ALCO) oraz limitow
ekspozycji na ryzyko rynkowe ustanawianych przez Komitet Ryzyka Rynkdéw Finansowych (KRF) na
poziomie jednostek Banku, a takze Zarzad Banku oraz Rade Nadzorcza w przypadku limitow na poziomie
Grupy oraz jednostek Grupy. System limitéw odzwierciedla w sposdb ilosciowy zdefiniowany apetyt na
ryzyko.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym zgodnie z wczesniej opisanymi ogélnymi zasadami zarzadzania ryzykiem
jest zorganizowane w ramach tzw. trzech linii obrony. Naczelng zasada organizacji procesu zarzadzania
ryzykiem rynkowym jest oddzielenie funkcji monitoringu i kontroli ryzyka rynkowego od funkcji zwigzanych
z podejmowaniem i utrzymywaniem otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Funkcje monitoringu i kontroli
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ryzyka rynkowego (przypisane do drugiej linii obrony) sg realizowane przez Departament Ryzyka Rynkdéw
Finansowych (DRR) w obszarze zarzadzania ryzykiem Banku, ktéry jest nadzorowany przez Wiceprezesa
Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem, podczas gdy operacyjne zarzadzanie pozycjami ryzyka rynkowego
(przypisane do pierwszej linii obrony) odbywa sie w Departamencie Rynkéw Finansowych (DFM), w Biurze
Maklerskim (BM) oraz w Departamencie Skarbu (DS), ktére podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu Banku
odpowiedzialnemu za obszar rynkow finansowych oraz w Departamencie Emisji Papierow Diuznych (DCM)
i Departamencie Finansowania Strukturalnego i Mezzanine, ktdore podlegajg Wiceprezesowi Zarzadu Banku
ds. Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. BM jest jednostka organizacyjng Banku, ktéra zostata
wyodrebniona ze struktur DFM i prowadzi dziatalno$¢ operacyjng, koncentrujgc swojg aktywnos$¢ na
instrumentach finansowych podlegajacych obrotowi na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW).
Departament Emisji Papieréow Dtuznych (DCM) jest jednostkg organizacyjng odpowiedzialng za emisje
instrumentow dtuznych oraz zarzadzanie pozycjami nieskarbowych papierow dtuznych pozostajacych w
ksiedze bankowej, natomiast pozycje inwestycyjne wrazliwe na czynniki ryzyka sg zarzadzane w
Departamencie Finansowania Strukturalnego i Mezzanine (DFS). Ponadto, stosowana jest zasada
organizacyjnego rozdzielenia zarzgadzania operacjami na portfelu bankowym (w sktad ktérego wchodzg
portfele Departamentu Skarbu, Departamentu Emisji Papieréw Diuznych oraz Departamentu Finansowania
Strukturalnego i Mezzanine) i handlowym (obejmujgcemu portfele Departamentu Rynkdéw Finansowych
oraz Biura Maklerskiego). W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko rynkowe decyzjami Zarzadu Banku (w
odniesieniu do portfela Banku) oraz Komitetu Ryzyka Rynkow Finansowych dziatajgcego w ramach Forum
Ryzyka i Biznesu (w odniesieniu do portfeli jednostek biznesowych) ustanawiane sg limity VaR, limity
dotyczace wynikow testéw warunkdéw skrajnych oraz limity (majace charakter liczb kontrolnych) dotyczace
wielkosci niedopasowania termindw przeszacowania. Limity te kaskadowane sg na nizsze poziomy zgodnie
z zasadami zarzadzania okreslonymi rodzajami ryzyka rynkowego oraz wewnetrznymi procedurami
obowigzujacymi w jednostkach front-office i dedykowanymi poszczegdlnym portfelom lub pozycjom
ryzyka. Stuzy to $wiadomemu ksztattowaniu pozadanej struktury ryzyka rynkowego i dopuszczalnego
poziomu ekspozycji na dany rodzaj ryzyka rynkowego.

W I kwartale 2015 roku Bank sfinalizowat proces przegladu Strategii Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym
Grupy mBanku S.A., ktérej modyfikacja zostata przyjeta w przez Zarzad Banku w dniu 10 marca 2015
roku, a nastepnie pozytywnie zaopiniowana przez Komisje Ryzyka Rady Nadzorczej oraz finalnie
zaaprobowana przez Rade Nadzorczg w dniu 30 marca 2015 roku.

Pomiar ryzyka Banku
Wartos¢ zagrozona

W I pétroczu 2015 roku ryzyko rynkowe Banku mierzone wartoscigq zagrozong VaR (w horyzoncie
jednodniowym, na poziomie ufnosci 97,5%) utrzymywato sie na umiarkowanym poziomie w relacji do
limitéw VaR. Srednie wykorzystanie limitéw wartosci zagrozonej dla portfela Departamentu Rynkéw
Finansowych (DFM), skfadajacego sie gtéwnie z pozycji portfela handlowego wyniosto 50% (2,8 min z),
dla portfela Biura Maklerskiego (BM) 13% (0,17 min zf), natomiast dla portfela Departamentu Skarbu
(DS), ktorego pozycje sg klasyfikowane wytacznie do portfela bankowego wyniosto 70% (29,3 min zt)
portfela bez modelowania kapitatu oraz 58% (24,4 min zt) w przypadku portfela z modelowaniem kapitatu.
Limit wartosci zagrozonej dla pozycji Departamentu Emisji Papierow Dtuznych (DCM)srednio wykorzystany
zostat w 16% (0,4 min PLN). Limit wartosci zagrozonej pozycji Departamentu Finansowania Strukturalnego
i Mezzanine (DFS) w akcjach notowanych na GPW byt wykorzystany s$rednio w 62% (5,6 min zt). W I
potroczu 2015 roku na wysokos$¢ wartosci zagrozonej (VaR) portfela Banku miaty wptyw w przewazajacej
mierze portfele instrumentéw wrazliwych na stope procentowg oraz na wyodrebniony spread kredytowy —
portfele skarbowych papieréw diuznych zarzadzane przez DS na ksiedze bankowej oraz zarzadzane przez
DFM na pozycjach ksiegi handlowej tgcznie z pozycjami wynikajacymi z transakcji wymiany stop
procentowych. Drugim pod wzgledem istotnosci wptywu na profil ryzyka Banku jest portfel akcji DFS, w
ktédrym istotnym czynnikiem ryzyka jest kurs akcji PZU, w zwigzku z utrzymywaniem istotnej pozycji
inwestycyjnej w akcjach tej spétki. Portfele DFM instrumentéw wrazliwych na zmiany kurséw walutowych,
takich jak transakcje wymiany walut oraz opcje walutowe, a takze ekspozycja portfeli BM na ryzyko cen
akcji oraz na ryzyko zmiennosci implikowanych opcji gietdowych obracanych na GPW miaty relatywnie
mniejszy wptyw na profil ryzyka Banku.
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W ponizszych tabelach przedstawione zostaty statystyki poziomdw miar wartosci zagrozonej za I po6trocze
2015 roku dla portfela mBanku:

I po6trocze 2015

""" [ 500545 [ reania | make | min| 33122014 [ sreanin | make |_min |

VaR IR 17 899 18 087 23 329 13421 16 457 14 693 19 081 8122
VaR FX 605 791 1096 524 937 348 1162 95
VaR EQ 5701 5 655 6 588 4779 6 243 6 507 7 647 5836
VaR CS 24 457 24 899 25791 23 970 25 142 27 245 31 279 25 049
VaR 26 740 31317 34 881 26 549 33 393 29448 36453 15968

VaR IR - ryzyko stopy procentowej
VaR FX - ryzyko walutowe

VaR EQ - ryzyko akcyjne

VaR CS - ryzyko spreadu kredytowego

Testy warunkow skrajnych

Ponizsza tabela przedstawia wykorzystanie testow warunkéw skrajnych w I potroczu 2015 roku:

I poirocze 2015 I R
30.06.2015 | érednia | maks. | _min. | 31.12.2014 | érednia | maks. | min. |
94 113 134 83 93 85 130 44

Base stress test

CS stress test 750 743 770 684 705 699 760 634

Total stress

test 844 856 900 768 798 784 888 684

Base stress test — standardowy test warunkdw skrajnych
CS stress test - test warunkow skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreaddéw kredytowych

Total stress test - catkowity test warunkdéw skrajnych (suma standardowego testu warunkdw skrajnych i
test warunkdw skrajnych dla scenariuszy obejmujacych zmiany spreadéw kredytowych)

Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testéw warunkéw skrajnych dla Banku wyniosto w I pétroczu
2015 roku 65% (856,3 min zt). Srednie wykorzystanie limitéw na wyniki testéw warunkéw skrajnych w I
pétroczu 2015 roku wyniosto na portfelu DS bez modelowania kapitatu 70% (666,2 min zt), w przypadku
z modelowaniem kapitatu odpowiednio 66% (629,8 min zt). Z kolei na portfelu DFM Srednie wykorzystanie
limitu wyniosto 48% (120,8 min zt), a na portfelu BM 12% (0,9 min zt), na portfelu DCM 63% (38,7 miIn
PLN), a na portfelu DFS 67% (33,7 min PLN). Najwiekszg cze$¢ prezentowanych wynikéw testéw warunkow
skrajnych stanowi wartos$¢ testu z tytutu zmiany spreadu kredytowego dla portfeli obligacji skarbowych,
poniewaz w scenariuszach stresowych uwzgledniony zostat przecietnie wzrost stép procentowych o 100
punktéw bazowych.
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Ryzyko stopy procentowej portfela bankowego

W I pdtroczu 2015 roku poziom ryzyka stopy procentowej portfela bankowego, mierzony wartoscig EaR -
potencjalnym spadkiem dochodu odsetkowego w okresie 12 miesiecy, ktéry nastgpitby przy zatozeniu
zmiany rynkowych stép procentowych o 100 punktéw bazowych w niekorzystnym kierunku (réwnolegte
przesuniecie krzywej o 100 punktéw bazowych) i przy zatozeniu utrzymywania niezmienionego portfela w
tym okresie ksztattowat sie na poziomie wartoéci zaprezentowanym w ponizszej tabeli:

S redemeans
o055 | ireinie [moiman] mmer | 315234 | trsani [movaim i

PLN 59,4 44,4 86,8 8,4 32,8 28,4 69,8 4,2
uUsD 2,4 2,0 2,8 0,8 1,0 1,4 4,0 0,2
EUR 38,4 20,4 59,8 0,03 4,5 6,6 12,6 1,4
CHF 17,8 11,9 38,8 0,0 13,3 0,8 15,7 0,0
CZK 2,4 2,3 4,7 1,3 2,3 4,2 8,5 2,2

Pomiar ryzyka rynkowego Grupy

Zasadnicze zrédto ryzyka rynkowego Grupy stanowig pozycje zajmowane przez Bank. Ponizsza tabela
przedstawia statystyki poziomdw miar wartoéci zagrozonej (przy poziomie ufnosci 97,5% dla
jednodniowego okresu utrzymywania pozycji) Grupy mBanku w I pétroczu 2015 roku dla poszczegdlnych
podmiotéw nalezacych do Grupy, w ktorych zidentyfikowano pozycje ryzyka rynkowego (tj. portfeli
mBanku, mBanku Hipotecznego, mLeasingu, Domu Maklerskiego mBanku) oraz w rozbiciu na wartosci
zagrozone odpowiadajace poszczegdlnym gtéwnym rodzajom ryzyka - ryzyka stép procentowych (VaR
IR), ryzyka kurséw walutowych (VaR FX), ryzyka cen akcji/wartosci indekséw (VaR EQ) oraz ryzyka
spreadu kredytowego (VaR CS). Statystyki wartosci miar VaR na koniec I pétrocza 2015 roku prezentowane
sq w ponizszej tabeli:

VaR IR $redni 18 486 18 087

VaR FX $redni 788 791 16 20 21
VaR EQ sredni 5 668 5 655 0 0 108
VaR CS $redni 24 899 24 899 0 0 0
VaR $redni 31703 31 317 37 388 110
VaR max 35 005 34 881 105 462 124
VaR min 26 870 26 549 17 338 96
VaR 30.06.2015 27 297 26 740 53 355 114

Dla poréwnania warto$¢ zagrozona VaR na koniec roku 2014 na poziomie Grupy mBanku wyniosta 33 513
tys. zt, w tym dla mBanku - 33 393 tys. zt, dla mBanku Hipotecznego - 53 tys. zt, dla mLeasingu - 424
tys. zt oraz dla Domu Maklerskiego mBanku - 112 tys. zi.

11.2.3. Ryzyko plynnosci

Organizujgc procesy zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
okreslonymi w Uchwale KNF Nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 roku, Uchwale KNF nr 386/2008
z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia norm ptynnosci wigzacych banki oraz najlepszymi
praktykami w tym zakresie, w tym w szczegolnosci rekomendacjami KNF dotyczacymi zarzadzania
ryzykiem ptynnosci (rekomendacja P).
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Narzedzia i miary

W prowadzonej dziatalnoéci Bank jest narazony na ryzyko ptynnosci, czyli ryzyko niemoznosci
zrealizowania, na dogodnych dla Banku warunkach i po rozsadnej cenie, zobowigzan pfatniczych
wynikajacych z posiadanych przez Bank pozycji bilansowych i pozabilansowych.

Ryzyko ptynnosci, w kontekscie jego zrédet, moze by¢ wynikiem czynnikdw wewnetrznych (ryzyko
reputacyjne skutkujgce np. nadmiernym wycofywaniem s$rodkow przez klientdéw Banku, materializowanie
sie ryzyka kredytowego) i zewnetrznych (zawirowania i kryzysy na rynkach finansowych, ryzyko kraju,
zawirowania w funkcjonowaniu systemow rozliczeniowych).

W tym celu okreslony jest w Banku zestaw miar ryzyka ptynnosci, a takze system limitéw oraz wartosci
kontrolnych majacych na celu zabezpieczenie ptynnosci Banku na wypadek zaistnienia niekorzystnych
warunkow o charakterze wewnetrznym lub zewnetrznym. Niezalezny pomiar, monitorowanie i kontrola
ryzyka ptynnosci jest realizowana przez Departament Ryzyka Rynkéw Finansowych z czestotliwoscia
dzienng. Gtéwnymi miarami wykorzystywanymi na potrzeby zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku sq
miary ANL (ang. Available Net Liquidity) oraz miary regulacyjne (M1, M2, M3, M4), a takze w celach
analitycznych miary LCR i NSFR. Miara ANL odzwierciedla prognozowang luke niedopasowania przysztych
przeptywdw pienieznych z tytutu pozycji aktywdw, pasywow oraz zobowigzan pozabilansowych Banku,
a tym samym obrazuje potencjalne ryzyko braku mozliwosci realizacji swoich zobowigzan w okreslonym
horyzoncie czasowym i przyjetym scenariuszu. Projekcje przeptywéw zgodnie z metodologig ANL,
uwzgledniajgq wystapienie scenariuszy kryzysowych obejmujacych m.in. nadmierne wycofywanie srodkéw
przez klientédw Banku oraz brak mozliwosci uptynnienia czesci aktywow na skutek kryzysu zewnetrznego.

W I potroczu 2015 roku Bank kontynuowat prace dostosowawcze do wymagan okreslonych w
Rozporzadzeniu CRR w zakresie miar ptynnosci LCR/NSFR. W pazdzierniku 2014 roku Parlament Europejski
zatwierdzit akt delegowany, w ktérym zostaty okreslone modyfikacje w zakresie obliczania wskaznika LCR
i obecnie w Banku prowadzone sg prace dostosowawcze, ktore zakonczy¢ powinny sie w pazdzierniku 2015
roku.

Strategia

Realizacja strategii zapewnienia ptynnosci polega na aktywnym zarzadzaniu strukturg bilansu, przysztych
przeptywdw pienieznych oraz utrzymywaniu odpowiedniego bufora rezerw ptynnosciowych adekwatnego
do potrzeb ptynnosciowych, wynikajacych z aktywnosci Banku i aktualnej sytuacji rynkowej jak réwniez
potrzeb finansowych spotek zaleznych Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku jest realizowane na dwodch poziomach: strategicznym,
realizowanym przez odpowiednie Komitety Banku oraz operacyjnym, realizowanym przez Departament
Skarbu.

Limitowaniu ryzyka ptynnosci podlegajg miary nadzorcze oraz miary wewnetrzne.

Do pierwszej kategorii naleza okreslone przez Komisje Nadzoru Finansowego cztery miary ptynnosciowe:
M1, M2, M3 oraz M4. Natomiast wskazniki ptynnosciowe wymagane regulacjami CRD IV/CRR: LCR
(Liquidity Coverage Ratio) i NSFR (Net Stable Funding Ratio) podlegajg monitorowaniu, a LCR dodatkowo
raportowaniu do NBP.

System limitéw wewnetrznych ryzyka ptynnosci bazuje przede wszystkim na okresleniu dopuszczalnych
poziomoéw luki niedopasowania w terminach miary ANL, w poszczegolnych horyzontach czasowych oraz
dla réznych profili ryzyka ptynnoséci (w przeliczeniu na zt dla wszystkich walut tacznie) oraz dla
poszczegdlnych walut obcych.

W Banku zostato wprowadzone scentralizowane podejscie do zarzadzania finansowaniem Grupy w celu
zwiekszenia efektywnosci wykorzystywanych zasobdw ptynnosciowych. Zgodnie z jego zasadami mBank
Hipoteczny pozyskuje dodatkowe $rodki na rynku przez emisje listdw zastawnych oraz z mBanku, podczas
gdy mLeasing i inne spétki zalezne pozyskujg srodki finansowe niemal wytgcznie z mBanku. Finansowanie
spotek zaleznych odbywa sie za posrednictwem DS.

Scentralizowane podejscie do finansowania spoétek Grupy umozliwia lepsze dopasowanie terminowe
finansowania oraz jednolite traktowanie poszczegdlnych spétek w ramach ujednoliconego systemu stawek
transakcyjnych.
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W I kwartale 2015 roku Bank sfinalizowat proces przegladu Strategii Zarzadzania Ryzykiem Plynnosci
Grupy mBanku, ktérej modyfikacja zostata przyjeta w przez Zarzad Banku w dniu 10 marca 2015 roku, a
nastepnie pozytywnie zaopiniowana przez Komisje Ryzyka Rady Nadzorczej oraz finalnie zaaprobowana
przez Rade Nadzorcza w dniu 30 marca 2015 roku.

Od poczatku marca 2015 roku wprowadzony zostat limit na wolumen finansowania w walutach obcych
poprzez transakcje FX-Swap i CIRS dla mBanku, ktéry ustala akceptowany przez Bank poziom apetytu na
ryzyko w tym zakresie. Dodatkowo, limit ten dekomponowany jest na osobne limity dla transakcji CIRS i
FX-Swap oraz limity dla finansowania EUR i CHF. Struktura tych limitow odzwierciedla preferencje Banku
do finansowania sie w tych walutach poprzez transakcje o dtugim terminie zapadalnosci.

Pomiar ryzyka ptynnos$ci mBanku

W I pétroczu 2015 roku ptynnos¢ Banku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki srodkow ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miary
ANL oraz w poziomach miar regulacyjnych.

Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1 miesigca oraz do 1 roku w ciggu I pdtrocza 2015 roku oraz
miar regulacyjnych M1, M2, M3, M4 oraz LCR przedstawia ponizsza tabela:

ANL 1M 6 323 8 449 13 968 4 352
ANL 1Y 8 298 8 680 13 886 4 551
M1 6 015 9 205 14 789 4 657
M2 1,19 1,34 1,59 1,15
M3 5,83 5,48 6,08 4,86
M4 1,29 1,29 1,33 1,27
LCR 129% 139% 154% 129%

* Miary ANL oraz M1 sgq wyrazone w min zt, podczas gdy M2 jest miarg relatywng wyrazong w postaci
utamka dziesietnego.

Pomiar ryzyka plynnosci Grupy

W pomiarze ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy uwzglednione sa mBank Hipoteczny, mLeasing i od 1
sierpnia 2014 roku Dom Maklerski mBanku. Bank monitoruje poziom ryzyka ptynnosci w tych spétkach w
terminach miary ANL, tak aby mdc zabezpieczy¢ poziom ptynnosci takze na poziomie Grupy, w sytuacji
wystgpienia zdarzen niekorzystnych (kryzysowych).

Ptynnos¢ Grupy w I potroczu 2015 roku ksztattowata sie na bezpiecznym poziomie, co byto odzwierciedlone
w wysokiej kwocie nadwyzki Srodkow ptynnych nad zobowigzaniami krétkoterminowymi w terminach miary
ANL kalkulowanych na poziomie Grupy.
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Niedopasowanie luki ANL w terminach do 1M oraz do 1 roku na poziomie Grupy przedstawia ponizsza
tabela:

I péirocze 2015

ANL 1M 7 958 9 980 15 446 5977

ANL 1Y 10 830 10 433 15 445 6 963

11.2.4. Ryzyko operacyjne

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Bank kieruje sie zasadami i wymaganiami
zawartymi w Uchwale KNF Nr 76/2010 z dnia 10 marca 2010 oraz Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013r. Wspomniane uchwaty, a takze
rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (w tym zwtaszcza Rekomendacja M, H oraz D) stanowig punkt
wyjscia dla przygotowania ram systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie mBanku.

Narzedzia i miary

Przez ryzyko operacyjne Bank rozumie mozliwo$¢ poniesienia straty, wynikajaca z nieadekwatnych lub
wadliwych wewnetrznych proceséw, systemdw, btedéw lub dziatan podjetych przez pracownika Banku oraz
ze zdarzen zewnetrznych. W szczegdlnosci ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne towarzyszy wszystkim procesom w bankach (nieadekwatne lub wadliwe wewnetrzne
procesy, systemy, btedy ludzkie oraz zdarzenia zewnetrzne), a jego skutki moga by¢ bardzo dotkliwe.
Charakteryzuje sie asymetrycznym rozktadem strat - pod wzgledem ilosci przewazajg straty o niewielkiej
wartosci. Duze straty wystepuja rzadko, jednakze wielko$¢ takiej straty moze przewyzszy¢ sume
pozostatych strat operacyjnych w danym okresie raportowym.

Bank w celu skutecznego zarzadzania ryzykiem operacyjnym (identyfikacja, monitorowanie, pomiar,
ocene, raportowanie, a takze redukcje, unikanie, transfer lub akceptacje ryzyka operacyjnego) stosuje
metody oraz narzedzia ilosciowe i jakoSciowe. Narzedzia stosowane przez Bank zmierzajg do
ukierunkowanego na przyczyne zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz koncentrujg sie na podejsciu
oddolnym w celu identyfikacji ryzyka (bottom-up approach).

Podstawowym narzedziem jakosciowym jest samoocena systemu kontroli wewnetrznej wykonywana przez
jednostki organizacyjne Banku. Bank wiasnie zakonczyt wdrozenie procesu Samooceny Efektywnosci
Zarzadzania Ryzykiem, ktdry zastgpit funkcjonujgce wczesniej ankiety Samooceny Ryzyka oraz proces
kontroli funkcjonalnych. W ramach Samooceny Efektywnosci Zarzadzania Ryzykiem oceniane sg kluczowe
ryzyka operacyjne oraz mechanizmy kontrolne stuzace mitygowaniu tych ryzyk, a nastepnie, dla
zidentyfikowanych stabosci, definiowane sg plany naprawcze. Proces bedzie powtarzany cyklicznie, raz w
roku, a jego wyniki sg akceptowane przez Zarzad Banku, a nastepnie prezentowane na Komisji ds. Ryzyka
oraz Komisji ds. Audytu Rady Nadzorczej.

Kolejnym narzedziem sg kluczowe czynniki ryzyka KRI umozliwiajace identyfikacje i ocene w
poszczegdlnych obszarach dziatania Banku czynnikéw ryzyka operacyjnego, ktére majg biezacy wptyw na
poziom tego ryzyka w tych obszarach i w zwigzku z tym réwniez w catym Banku.

Bank przygotowuje takze Analizy Scenariuszowe, ktore opisujg ryzyka zwigzane z wystepowaniem
rzadkich, ale potencjalnie bardzo powaznych w skutkach zdarzen ryzyka operacyjnego. Do ilosciowych
narzedzi metodologii ryzyka operacyjnego nalezy przede wszystkim zbieranie danych o zdarzeniach i
efektach operacyjnych. Przy zastosowaniu, dostepnej w ramach Grupy mBanku bazy danych, dane o
stratach wynikajacych z ryzyka operacyjnego sg ewidencjonowane z ukierunkowaniem na przyczyne ich
powstania. Analiza zaewidencjonowanych danych odbywa sie w Departamencie Zarzadzania
Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem oraz w jednostkach organizacyjnych, co umozliwia tym jednostkom
organizacyjnym biezaca analize ich profilu ryzyka.
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Zaimplementowanie elementéw jakosciowych i kompleksowego zbierania danych o stratach operacyjnych
jest wymagane zaréwno dla metody standardowej, jak i dla metody zaawansowanego pomiaru (AMA), dla
kalkulacji kapitatu regulacyjnego zgodnie z wymaganiami Nowej Umowy Kapitatowej oraz w celu
wypetnienia odpowiednich wymagan Filaru II.

Strategia

System kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym ze swojq klasyfikacjg rél i odpowiedzialnosci tworzy
podstawe organizacyjng, w celu umozliwienia efektywnej kontroli oraz zarzadzania ryzykiem operacyjnym
na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej Banku. Struktura kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmuje w szczegdlnosci role Zarzadu Banku, Forum Biznesu i Ryzyka, Wiceprezesa Zarzadu
ds. Zarzadzania Ryzykiem, Departamentu Zarzadzania Zintegrowanym Ryzykiem i Kapitatem, a takze
zadania o0sdéb zarzadzajacych ryzykiem operacyjnym w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych i
obszarach biznesowych Banku. Przygotowanie i koordynacja procesu kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w Banku sg skupione w centralnej funkcji kontroli ryzyka operacyjnego, podczas gdy
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym odbywa sie w kazdej jednostce organizacyjnej mBanku i w kazdej ze
spotek Grupy. Polega ono na identyfikacji i monitorowaniu ryzyka operacyjnego oraz podejmowaniu dziatan
stuzacych jego unikaniu, ograniczaniu lub jego transferze.

Nadzér nad catoscig procesu kontroli ryzyka operacyjnego sprawuje Rada Nadzorcza Banku poprzez
Komisje ds. Ryzyka.

11.3. Adekwatnos¢ kapitatowa

Jedno z gtéwnych zadan zarzadzania bilansem Banku polega na zapewnieniu odpowiedniego poziomu
kapitatu. Zarzad Banku zapewnia spdjnos¢ procesu zarzadzania kapitatem i ryzykiem poprzez system
strategii, polityk, procedur oraz limitéw dotyczacych zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka, ktore
stanowig architekture funkcjonujacego procesu ICAAP. Ponadto, zgodnie z obowigzujgca w mBanku
Polityka Zarzadzania Kapitatem, Bank utrzymuje optymalny poziom i strukture funduszy witasnych,
zapewniajac utrzymanie wspotczynnika wyptacalnosci na poziomie wyzszym niz ustawowe minimum, przy
jednoczesnym zabezpieczeniu wszystkich istotnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w dziatalnosci
Banku. Cele kapitatowe Banku wyznaczone sg w oparciu o wymogi regulacyjne oraz symulacje potrzeb
kapitatowych na pokrycie niekorzystnych zmian w otoczeniu zewnetrznym i wewnatrz Banku.

Adekwatnos$¢ kapitatlowa Grupy mBanku

18,73% 19,38%
— 15,79% 16,38%

K , 14,660/0/
14,21% 13,45%

13,20%

\ g

12.34%

—

31.12.2012 31.12.2013 30.06.2014 31.12.2014 30.06.2015
= Fundusze wiasne razem (min zt)
Catkowity wymog kapitatowy (min zt)
=—t=} 3czny wspotczynnik kapitatowy (%)
== \\/spbtczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (%)

Polityka zarzadzania kapitatem w Banku opiera sie na dwdch podstawowych filarach:

B Utrzymaniu optymalnego poziomu i struktury funduszy witasnych, przy wykorzystaniu dostepnych
metod i Srodkéw (zatrzymanie zysku netto, emisja akcji, emisje obligacji podporzadkowanych, itd.).
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B Efektywnym wykorzystaniu istniejacego kapitatu m.in. poprzez zastosowanie systemu miernikow
efektywnosci wykorzystania kapitatu, ograniczenie dziatalnosci nie przynoszacej oczekiwanej stopy
zwrotu oraz rozwdéj produktéw o nizszej absorpcji kapitatu.

Na poziom wspotczynnikéw kapitatowych Grupy Kapitatowej mBanku w I pétroczu 2015 roku miaty
wptyw nastepujace czynniki:

B zaliczenie do funduszy wiasnych kwoty 750 min zt, stanowigcej zobowigzanie podporzadkowane Grupy
z tytutu przeprowadzonej w dniu 17 grudnia 2014 r. emisji obligacji podporzadkowanych (emisja o
wartosci nominalnej 750 min zt i terminie wykupu w 2025 roku), na co Bank otrzymat zgode Komisji
Nadzoru Finansowego w dniu 8 stycznia 2015 roku;

B dokonanie wczesniejszej sptaty pozyczki podporzadkowanej w kwocie nominalnej 90 min CHF, na co
Bank otrzymat zgode Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 8 stycznia 2015 roku, uwzglednianej
wczesniej w kalkulacji funduszy wtasnych;

B zwiekszenie skonsolidowanych funduszy wilasnych Grupy mBanku w wyniku decyzji Walnego
Zgromadzenia w sprawie podziatu zysku netto za rok 2014;

B objecie spdtki Aspiro Sp. z 0.0. zakresem konsolidacji ostroznosciowej;

B rozszerzenie stosowania metody wewnetrznych ratingéw do kalkulacji wymogu z tytutu ryzyka
kredytowego i kredytowego kontrahenta w zwigzku z otrzymanymi w pierwszym pdtroczu 2015 roku
zgodami KNF i BaFin (Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Federalny Urzad Nadzoru
Finansowego) dla ekspozycji Banku wobec bankéw komercyjnych oraz detalicznych ekspozycji
zabezpieczonych hipotecznie (mikrofirmy);

B rekalibracja modelu LGD w obszarze korporacyjnym.
Bufory kapitatowe

W ramach oceny adekwatnosci kapitatowej mBanku brane sg pod uwage wszystkie istotne rodzaje ryzyka
i ich kluczowe koncentracje wynikajace z przyjetej strategii biznesowej. W procesie ich oceny ustalane sg
odpowiednie bufory kapitatowe dla ryzyka wynikajgcego z potencjalnej materializacji wybranych czynnikéw
ryzyka, dotyczacych istniejacych portfeli oraz planowanej dziatalnosci, a takze uwzglednia sie nowe
wymagania regulacyjne, jak rowniez potencjalne niekorzystne zmiany makroekonomiczne.

Testy warunkow skrajnych

Zintegrowane testy warunkow skrajnych sa przeprowadzane przy zatozeniu scenariusza niekorzystnych
warunkédw makroekonomicznych, ktére mogg negatywnie wptyngé na sytuacje finansowg Banku w
horyzoncie co najmniej dwéch petnych lat kalendarzowych (dla ryzyka ptynnosci w horyzoncie rocznym).
Scenariusz ryzyka, tj. najbardziej prawdopodobny (w horyzoncie co najmniej dwéch petnych lat
kalendarzowych) scenariusz negatywnych odchylen od scenariusza bazowego, wyrazony za pomocga
wskaznikéw makroekonomicznych i finansowych jest wspdlny dla wszystkich rodzajéw ryzyka, stosowany
na poziomie Grupy i zgodny z odpowiednim scenariuszem przyjetym przez podmiot konsolidujacy.

Dodatkowo raz w roku Bank przeprowadza uzupetniajace testy warunkdéw skrajnych stosujac bardziej
dotkliwy scenariusz ryzyka i/lub wptyw wybranych koncentracji ryzyka. Dla Grupy i Banku przeprowadzane
sq tzw. odwroécone testy warunkow skrajnych, ktéorych celem jest identyfikacja zdarzen mogacych
spowodowac zagrozenie dla kontynuacji funkcjonowania Grupy i Banku.

Grupa i Bank uczestnicza w przeprowadzanych przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF), regulacyjnych
testach warunkéw skrajnych, w celu okreslenia wptywu zaktadanych makroekonomicznych scenariuszy w
warunkach skrajnych na bilans oraz rachunek zyskéw i strat Grupy, jak rowniez na zewnetrzne normy
ostroznosciowe.
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12. Wiadze mBanku

Rada Nadzorcza mBanku S.A.

W I potroczu 2015 roku nie nastgpity zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej mBanku. W skiad Rady
Nadzorczej wchodza:

1.

© ©® N o U kK W DN

Maciej Lesny — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Martin Zielke — Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Martin Blessing — Cztonek Rady Nadzorczej

Andre Carls - Cztonek Rady Nadzorczej

Stephan Engels - Cztonek Rady Nadzorczej

Thorsten Kanzler — Cztonek Rady Nadzorczej

Teresa Mokrysz — Cztonek Rady Nadzorczej

Stefan Schmittmann - Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska - Cztonek Rady Nadzorczej

10. Waldemar Stawski — Cztonek Rady Nadzorczej

11. Wiestaw Thor - Cztonek Rady Nadzorczej

12. Marek Wierzbowski - Cztonek Rady Nadzorczej.

W Radzie Nadzorczej jest czterech cztonkdéw niezaleznych: Maciej Lesny, Agnieszka Stomka-Gotebiowska,
Waldemar Stawski i Marek Wierzbowski.

Zyciorysy wszystkich cztonkéw wiadz mBanku znajdujg sie na stronie internetowej www.mBank.pl

W ramach Rady Nadzorczej dziatajg cztery komisje: Komisja Prezydialna, Komisja ds. Ryzyka, Komisja ds.
Audytu i Komisja ds. Wynagrodzen. Ponizej przedstawiony jest sktad poszczegdlnych komisji (na
pierwszych miejscach - przewodniczacy komisji).

Komisja Prezydialna Komisja ds. Ryzyka Komisja ds. Audytu Komisja ds.
Wynagrodzen

Maciej LeSny Stefan Schmittmann Stephan Engels Andre Carls

Martin Blessing Thorsten Kanzler Andre Carls Maciej Lesny
Andre Carls Maciej Lesny Maciej Lesny Marek Wierzbowski
Teresa Mokrysz Agnieszka Stomka- Waldemar Stawski Martin Zielke

Gotebiowska

Zarzad mBanku S.A.

W I pétroczu 2015 roku sktad Zarzadu mBanku nie ulegt zmianie i na dzien 30 czerwca 2015 roku
przedstawiat sie nastepujaco:

1.
2.

N o u AW

Cezary Styputkowski - Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Banku

Przemystaw Gdanski - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor ds. Bankowosci Korporacyjnej
i Inwestycyjnej

Jorg Hessenmiiller — Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Finanséw

Lidia Jabtonowska-Luba - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Zarzadzania Ryzykiem
Hans-Dieter Kemler - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Rynkéw Finansowych
Cezary Kocik - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Bankowosci Detalicznej

Jarostaw Mastalerz - Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Banku ds. Operacji i Informatyki.

Zyciorysy wszystkich cztonkéw wradz mBanku znajduja sie na stronie internetowej www.mBank.pl
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13. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad mBanku S.A. o$wiadcza, ze wedle najlepszej wiedzy:

B skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za I pdtrocze 2015 roku i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy mBanku S.A. oraz jej wynik

finansowy,

B sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy mBanku S.A. w I pétroczu 2015 rok zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy mBanku S.A., w tym opis podstawowych ryzyk

i zagrozen.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, czyli Ernst & Young Audyt Polska Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k., dokonujacy przegladu
sprawozdania finansowego Grupy mBanku S.A. za I podtrocze 2015 roku oraz skréconego sprawozdania
finansowego mBanku S.A. za I pdtrocze 2015 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot
ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne do wydania raportu z przegladu tych sprawozdan,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i hormami zawodowymi.

Podpisy cztonkéw Zarzadu mBanku S.A.

“m

30.07.2015

Cezary Styputkowski

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny Banku

skréconego

skonsolidowanego

30.07.2015

Lidia Jabtonowska-Luba

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Zarzadzania
Ryzykiem

30.07.2015

Przemystaw Gdanski

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej

30.07.2015

Jorg Hessenmiiller

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Finansow

30.07.2015

Hans-Dieter Kemler

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Rynkow
Finansowych

30.07.2015

Cezary Kocik

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Bankowosci
Detalicznej

30.07.2015

Jarostaw Mastalerz

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Banku ds. Operacji i
Informatyki
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