List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej mBanku S.A. do Akcjonariuszy.

Szanowni Akcjonariusze,

Miniony, 2015 rok, dat nam wiele powoddéw do zadowolenia i satysfakcji z jednej strony, z drugiej zas,
byt peten obaw co do przysztosci sektora bankowego w Polsce. Byt to kolejny rok, ktory pokazat, ze
zmiana nazwy i marki w roku 2013 byfa decyzjg wtasciwg i optacalng dla naszej firmy, dzieki czemu wyniki
finansowe oraz stan naszego banku sg w bardzo dobrej kondycji. mBank stat sie synonimem mtodosci i
nowoczesnosci, ikong mobilnosci i przyjaznosci dla klienta, a posiadanie w nim rachunku jest prestizowe.
Nasz ciggle udoskonalany serwis internetowy, wielokrotnie doceniony i nagrodzony za pro-klientowskie
podejscie i prostg, przyjazng obstuge, jest jednym z podstawowych powoddéw do dumy. W roku 2015
nastgpit rozwdéj naszej bazy klientéw, modelu biznesowego oraz technologii obstugi. mBank z wielkim
sukcesem sfinalizowat kluczowe przedsiewziecie technologiczne, jakim byta migracja klientow
MultiBanku na platforme mBanku. Pozwoli to na lepsze dostosowanie naszej oferty do potrzeb klientéw
i obnizy koszty ich obstugi. Projekt Orange Finance byt nadal rozwijany z bardzo dobrymi wynikami,
podobnie jak nasze dziatania w Czechach i na Stowacji.

mBank w 2015 roku w segmencie Bankowosci Detalicznej pozyskat 396 tysiecy nowych klientéw, a
wartos$¢ srodkédw zdeponowanych przez klientéw detalicznych wzrosta w ciggu 12 miesiecy o 17%.
Odnotowania wymaga dalszy wzrost transakcji kartowych. Ich liczba wzrosta rok do roku o 36 %. Bank
utrzymuje dzieki temu 12% udziat w transakcjach bezgotdwkowych kartami w Polsce. Nadal rozwijalismy
i usprawnialiSmy naszg dziatalnos$¢ kredytowa na rynku detalicznym, zwtaszcza w zakresie kredytéw
konsumpcyjnych, ktérych saldo wzrosto o 12%.

Pozytywne wyniki Bank wypracowat rdwniez w segmencie Korporacji i Rynkéw Finansowych. Baza
klientéw w bankowosci korporacyjnej zwiekszyta sie o 1 775 klientéw. Salda depozytéw i naleznosci
kredytowych w tym obszarze wzrosty odpowiednio o 17% i 6%. Najbardziej dynamicznie rozwijata sie
wspotpraca z klientami zaliczanymi do segmentu duzych przedsiebiorstw.

W 2015 roku Rada Nadzorcza z petng starannoscig analizowata wszelkie procesy zachodzgce w mBanku
S.A., pozostajgc w statym kontakcie z Zarzgdem Banku. Podobnie jak w latach poprzednich, cztonkowie
Rady Nadzorczej wchodzili w sktad 4 statych komisji: Komisji ds. Audytu, Komisji ds. Ryzyka, Komisji ds.
Wynagrodzen i Komisji Prezydialnej.

Obecny sktad Rady Nadzorczej wyrdznia sie szczegdlng dbatoscia o profesjonalizm jej cztonkdéw poprzez
dobdr najlepszych specjalistow, o wszechstronnej wiedzy, doswiadczeniu zawodowym i
umiejetnosciach. W dniu 24 listopada 2015 nastgpita zmiana w sktadzie Rady Nadzorczej mBanku S.A.
W miejsce Pana Stefana Schmittmanna, ktéry po wielu latach pracy dla Grupy Commerzbanku AG
odszedt na emeryture, powotany zostat Pan Marcus Chromik, ktéry jednoczesnie z dniem 1 stycznia
2016 powotany zostat na funkcje Przewodniczgcego Komisji ds. Ryzyka Rady Nadzorczej mBanku S.A.



Pan Stefan Schmittmann petnit funkcje cztonka Rady Nadzorczej przez 6 lat. Rada Nadzorcza mBanku
S.A. dziekuje Panu Schmittmannowi za wieloletnie zaangazowanie i $Swietng wspodtprace z naszym
bankiem. Byt jednym z gtdwnych fundamentéw w ochronie wzrostu naszego banku - zwigzanego z
ostroznym podejsciem w zarzadzaniu ryzykiem. Zyczymy mu wszystkiego najlepszego w jego nowych
planach.

Pan Marcus Chromik byt Dyrektorem ds. Ryzyka Kredytowego Commerzbanku (GRM-CRC) od 2012
roku. Wczesniej przez ponad trzy lata pracowat jako Market Risk Officer w segmencie Korporacji i
Rynkéw Commerzbanku, gdzie byt odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ptynnosci.
Marcus Chromik, ktéry posiada doktorat z fizyki jgdrowej, rozpoczat swojg kariere zawodowa w firmie
McKinsey w 2001 roku, nastepnie dotgczyt do Grupy Postbank w 2004 roku, gdzie zajmowat rdézne
stanowiska kierownicze, zajmowat sie m.in. nowymi projektami i syndykalizajg, zarzadzaniem
ptynnoscig i skarbem.

Na zakonczenie, pragne w imieniu catej Rady Nadzorczej podziekowaé¢ Zarzagdowi mBanku za
efektywng i petng zrozumienia wspodtprace, a takze Wam drodzy Akcjonariusze za okazane zaufanie dla
dziatalno$ci naszego Banku. Mam nadzieje, ze obecny rok bedzie réwnie owocny jak poprzedni,
zarowno w kwestii osiggania celéw, jak i owocnej wspdtpracy.

Maciej LeSny

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej



