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§ 1.
Regulamin okresla ogdlne warunki funkcjonowania pilotazowej ustugi Visa Mobile w mBanku (zwany dalej
Bankiem).
Celem wdrozenia pilotazowej ustugi Visa Mobile jest przeprowadzenie weryfikacji prawidtowosci
funkcjonowania produktu oraz zebranie informacji zwrotnej od Uczestnikow pilotazu.
Pilotaz prowadzony bedzie w okresie od dnia 17.12.2012 r. do dnia 18.12.2015 r., z zastrzezeniem § 13
ust. 3.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie postanowienia Regulaminu
wydawania i uzywania debetowych kart pfatniczych w mBanku.

§ 2.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

2.

3.

nakladka iCarte - nakfadka z technologig NFC wspétpracujaca z aplikacjg Visa Mobile umozliwiajaca
ptatnosci zblizeniowe przy uzyciu telefonu komdrkowego iPhone,
Passcode - kod bezpieczenstwa - czterocyfrowy poufny numer, definiowany przez uzytkownika Visa
Mobile na telefonie komdrkowym iPhone stuzacy do akceptacji transakcji przez Uczestnika,
Uczestnik - Klient zakwalifikowany przez Bank do udziatlu w testach ustugi ptatniczej Visa Mobile jako
Laureat Konkursu ,Wygodne ptacenie iPhone’em” na podstawie Regulaminu konkursu ,,Wygodne ptacenie
iPhone em”,
Visa Mobile - ustuga ptatnicza, powigzana z rachunkiem bankowym prowadzonym przez Banki
umozliwiajaca dokonywanie transakcji kartowych w postaci ptatnosci bezgotéwkowych przy uzyciu telefonu
komdrkowego iPhone wyposazonego w naktadke iCarte, swiadczona przez Bank na mocy posiadanej przez
BRE Bank SA licencji organizacji ptatniczej, w odniesieniu do ktérej postanowienia Regulaminu wydawania
i uzywania debetowych kart ptatniczych w mBanku dotyczace kart debetowych stosuje sie odpowiednio.
8§ 3.
Z ustugi Visa Mobile moze korzystac¢ wytacznie Uczestnik, dla ktérego ta ustuga zostata udostepniona przez
Bank.
Kazdemu Uczestnikowi moze by¢ udostepniona tylko jedna ustuga Visa Mobile.
Bank ma prawo odmowi¢ udostepnienia ustugi Visa Mobile bez podania przyczyny. O odmowie
udostepnienia Visa Mobile Bank powiadamia Uczestnika telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail lub pisemnie.
Na dowodd udostepnienia ustugi Visa Mobile Uczestnik otrzymuje Potwierdzenie udostepnienia ustugi Visa
Mobile.
Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu korzystania z ustugi Visa Mobile udostepnionej do
jego rachunku bankowego w zakresie przestrzegania:
1) niniejszego Regulaminu,
2) Regulaminu wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w mBanku,
3) powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Visa Mobile nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w
przypadku transakcji majacych miejsce za granicg Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju, a w
tym do zakupu towaréw i ustug zakazanych przez prawo.
Wydana naktadka iCarte jest wtasnoscig Banku i powinna by¢ zwrdcona na jego prosbe.
§ 4.
Visa Mobile jest udostepniana Uczestnikowi w postaci:
1) aplikacji ptatniczej dla telefonu iPhone dostepnej wytgcznie dla Uczestnikdéw pod wskazanym przez
Bank adresem internetowym oraz
2) nakfadki iCarte przesytanej przez Bank wraz z instrukcjg obstugi na adresu zarejestrowany w
systemie Banku.
Visa Mobile wymaga od Uczestnika:
1) instalacji oprogramowania, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1 oraz
2) instalacji urzadzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2
3) zdefiniowania osobistego Passcode w aplikacji pfatniczej na telefonie iPhone.
Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi Visa Mobile moga by¢ skfadane w zakresie i w sposéb okreslony
przez Bank za posrednictwem:
1) muLinii,
2) Automatycznego Serwisu Telefonicznego,
3) sieci Internet,
4) w innej formie uzgodnionej z Bankiem.
Sktadanie dyspozycji za posrednictwem kanatéow dostepu jest mozliwe po dokonaniu aktywacji kanatow
dostepu za posrednictwem mLinii lub za posrednictwem strony internetowej Banku.

§ 5.
Przed pierwszym uzyciem ustugi Visa Mobile, Uczestnik, dla ktérego zostata udostepniona ta ustuga,
zobowigzany jest:
1) aktywowaé ustuge Visa Mobile za posrednictwem:
a/ serwisu transakcyjnego Banku lub
b/ BOT.
2) wykonac czynnosci opisane w § 4ust. 2.



2. Telefoniczna aktywacja ustugi Visa Mobile, jest mozliwa po zdefiniowaniu hasta dostepu do muLinii.
Aktywacja za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego Banku jest mozliwa po zdefiniowaniu do niego hasta
dostepu i podania hasta z listy haset jednorazowych lub SMS-kodu.

§ 6.

1. Uczestnik samodzielnie definiuje w telefonie komdrkowym Passcode dla ustugi Visa Mobile zgodnie z
poleceniami aplikacji oraz informacjami przestanymi przez Bank w instrukcji dla Uczestnika. Zdefiniowania
Passcode dla ustugi Visa Mobile mozna dokona¢ po zainstalowaniu nakfadki iCarte na telefonie iPhone.

2. Zdefiniowania Passcode dla ustugi Visa Mobile moze dokonaé¢ wytacznie Uczestnik, dla ktérego naktadka
iCarte zostata udostepniona przez Bank.

3. Zdefiniowany przez Uczestnika Passcode jest poufny i powinien by¢ znany wytgcznie Uczestnikowi.

4. Ustuga Visa Mobile, dla ktérej nie zostat zdefiniowany Passcode, nie moze by¢ uzywana do dokonywania
operacji transakcji kartowych, do autoryzacji ktérych niezbedne jest podanie Passcode, a w szczegdlnosci
do dokonywania ptatnosci u akceptantow.

§7.

Uczestnik jest zobowigzany do poprawnego wprowadzenia numeru Passcode. Na etapie pilotazu btedne

wprowadzenie numeru Passcode trzykrotnie (podczas autoryzacji jednej transakcji kartowej) spowoduje

zablokowanie nakfadki iCarte, a co za tym idzie spowoduje zakonczenie udziatu Uczestnika w pilotazu.

§ 8.
1. Ustuga Visa Mobile moze by¢ uzywana w kraju i za granicg wytgcznie do sktadania zlecen pfatniczych w
postaci ptatnosci za towary i ustugi w formie transakcji zblizeniowych na zasadach okreslonych w ust.2.
2. Lista akceptantéw u ktérych mozna dokonywacd transakcji korzystajac z ustugi ptatniczej Visa Mobile jest
dostepna na stronie internetowej Banku pod adresem www.mbank.pl.
3. Przed dokonaniem transakcji kartowej nalezy wybrac na telefonie aplikacje ptatnicza Visa Mobile:
1) w przypadku trybu ,Manual” wybrac opcje ,Pay now”
a) wprowadzi¢ Passcode i z menu aplikacji ptatniczej wybraé opcje ,,Pay”,
b) przytozy¢ telefon do czytnika zblizeniowego w celu dokonania transakcji kartowej,
c) po dokonaniu weryfikacji telefon wyswietli informacje o dokonaniu transakcji kartowej.
2) w przypadku trybu ,Automatic”:
a) przytozy¢ telefon do czytnika zblizeniowego w celu dokonania transakcji kartowej,
b) po dokonaniu weryfikacji telefon wyswietli informacje o dokonaniu transakcji kartowj.
4. Niezaleznie od wybranego trybu, o ktérym mowa w ust. 1 w czasie dokonywania transakcji nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na wyswietlaczu telefonu.

§9.
Poza przypadkami wskazanymi w Regulaminie wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w mBanku
akceptant lub oddziat banku maja prawo odmoéwi¢ dokonania transakcji kartowej réwniez w przypadku gdy,:
uptynat termin waznoséci ustugi Visa Mobile,
zablokowana zostata naktadka iCarte,
Uczestnik podat nieprawidtowy numer Passcode,
nakfadka iCarte lub telefon komdrkowy iPhone zostat uszkodzony.
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§ 10.
Poza przypadkami wskazanymi w Regulaminie wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w mBanku
Uczestnik jest obowigzany réwniez do:
1. nieprzechowywania telefonu komoérkowego iPhone z numerem Passcode lub w taki sposob, ktéry umozliwia
jego poznanie przez osoby nieuprawnione.,
2. niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, zniszczenia lub uszkodzenia nakfadki iCarte,
3. uzytkowania korzystania z ustugi Visa Mobile zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 11.
1. Usluga Visa Mobile jest aktywna od dnia jej zarejestrowania w systemie bankowym do ostatniego dnia
miesigca wskazanego w serwisie transakcyjnym Banku.
2. Bank nie odnawia ustugi Visa Mobile $wiadczonej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
3. W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub zablokowania naktadki iCarte Bank nie wydaje naktadki
zastepczej ani nie dokonuje naprawy czy ponownego oprogramowania naktadki.

§12
1. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustugi Visa Mobile powiadamiajac Bank o checi rezygnaciji
poprzez mLinie lub w inny wskazany przez Bank sposéb.
2. Rezygnacja z ustugi Visa Mobile powoduje zablokowanie nakfadki iCarte.
3. Dyspozycja rezygnacji z ustugi Visa Mobile nie moze by¢ odwotana przez Uczestnika.

§13

Poza przypadkami wskazanymi w Regulaminie wydawania i uzywania debetowych kart pfatniczych w mBanku
prawo korzystania z ustugi Visa Mobile wygasa rowniez wraz z:

1. ostatnim dniem waznosci ustugi Visa Mobile,

2. utratg lub zniszczeniem naktadki iCarte.



3. wczeéniejszym zakonczeniem okresu Pilotazu zgodnie z decyzjg podjeta przez Banku. Informacje o
zakonczeniu okresu pilotazu zostang umieszczone za posrednictwem ,bloga” mBanku mieszczacego sie pod
adresem http://www.mbank.pl/porozmawiajmy/blog, z 14 dniowym wyprzedzeniem.

§ 14

1. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Bank w przypadku zmiany oferty wynikajacej ze zmian
technologicznych, prawnych lub organizacyjnych.

2. O zmianach Regulaminu Bank informuje Uczestnika w sposéb okreslony w niniejszym ustepie, za pomocg
elektronicznych nosnikow informacji, poprzez strone internetowg Banku, komunikatow w systemie
transakcyjnym Banku dostepnych za posrednictwem strony internetowej Banku, mLinii badz na pismie
wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

3. Bank zwolniony jest z obowigzku informowania zmianach niniejszego Regulaminu w sposéb okreslony w
ust. 2 w przypadku:

1) zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostepu,
2) zmiany funkcjonalnosci dla ustugi Visa Mobile, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej
funkcjonalnosci ustugi Visa Mobile.

4. Jezeli Uczestnik nie zgadza sie na zmienione postanowienia Regulaminu moze, w terminie 14 dni od daty
otrzymania informacji, zrezygnowac¢ z ustugi Visa Mobile w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 12.

5. Jezeli Uczestnik nie zrezygnuje z ustugi Visa Mobile w terminie wskazanym w ust. 4, przyjmuje sie, ze
Uczestnika wyraza zgode na zmiany. W takim przypadku zmienione postanowienia Regulaminu obowigzuja
od dnia ich wejscia w zycie.



