Biata ksiega dialogu z czescia Klientow tzw. ,starego portfela”:

Osoby skupione wokdt stron internetowych opublikowaty list na jednym ze
swoich portali, uznaliSmy to za dobry sygnat i wole porozumienia:

W oczekiwaniu na rzeczowy dialog 15-07-2009

Osoby skupione wokot inicjatyw www.nabiciwbrebank.pl oraz www.mstop.pl o$wiadczaja,
iz wyrazajq zainteresowanie dialogiem dotyczacym problemu “starego portfela
kredytow w CHF” z BRE Bank (dotyczy mBank i Multibank) oraz podjecia proby
wypracowania rozwigzania przedmiotu sporu. Temat i agenda rozméw, miejsce
oraz osoby zaangazowane w rozmowy, zostatyby wzajemnie ustalone w przypadku
zainteresowania stron. Sposéb komunikacji ew. spraw zwigzanych z rozmowami oraz
sposob kontaktéw ze stronami trzecimi (m.in mediami), zostang doprecyzowane przez
strony.

Zdajemy sobie sprawe, ze podjecie w koncu przez bank rzeczowej dyskusji nie przesadza
jeszcze o rozwigzaniu sporu. Chcemy jednak wierzyé, ze natura kompromisu
zaktada gotowo$¢ do zblizania stanowisk i poniesienia pewnych kosztow z tym
zwiazanych. Zasada ta powinna dotyczy¢ obu stron.

Jednoczesnie informujemy, ze na dzien dzisiejszy tj. 15.7.2009 zadnych
formalnych/oficjalnych rozmdw i negocjacji na temat “starego portfela CHF” nie ma.
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Bardzo szybko odpowiedzielismy na te propozycje, przypominajac o naszych
wczesniejszych zaproszeniach do podjecia dialogu:

W dniu 17 lipca 2009 14:05 uzytkownik Kucharski, Pawetl napisat:
Witam,

cieszymy sie z apelu zamieszczonego na Panstwa stronie internetowej. Bank jest caly
czas otwarty na dialog. Indywidualne zaproszenie do rozmowy otrzymata kazda osoba
posiadajgca kredyt z tak zwanego "starego portfela". Rozmowy prowadzimy z naszymi
klientami od lutego. Zaproszenie to jest stale aktualne. Chcemy rozmawiac¢ z kazdym
z naszych Klientéw i podja¢ prébe wypracowania satysfakcjonujgcego dla obu stron
rozwigzania.

Z czescig Klientdow udato nam sie juz uzgodni¢ porozumienie oparte na analizie ich
indywidualnej sytuacji oraz uwzgledniajgce uwarunkowania panujgce obecnie na rynku
finansowym.

Jeste$my takze otwarci na publiczny dialog. Chetnie spotkamy sie ponownie z
naszymi Klientami, aby wspélnie przeanalizowa¢ uwarunkowania dla
indywidualnych umoéw o kredyt hipotecznych w kontekscie obecnej sytuacji na
rynku.

Prosimy o wskazanie Panstwa reprezentacji, abysmy mogli wspdlnie uaktualni¢ warunki
otwartej dyskusji, na ktorej obu stronom zalezy.

Pozdrawiam
Pawet Kucharski
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OdpowiedZz na nasza propozycje spotkania byta dos¢ konkretna, ale troche
zastanawiajaca - dlaczego rozmowy powinny by¢ poufne, skoro powinni o nich
wiedzie¢ wszyscy Klienci — a nie tylko waska grupa?

From: mstop [mailto:mstopchf@gmail.com]
Sent: Friday, July 24, 2009 11:19 PM

To: Kucharski, Pawel

Subject: Re: odp. na zaproszenie do dialogu

W odniesieniu do Panstwa publicznej odpowiedzi z dnia 18.7.2009 na apel oséb
skupionych wokét inicjatyw www.nabiciwbrebank.pl oraz www.mstop.pl o prowadzenie
konstruktywnych i rzeczowych rozméw informujemy, iz propozycja zostata przez
nas zaakceptowana.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o wspoélne ustalenie:

- miejsca spotkania,

- daty i dtugosci spotkania,

- procedury rozméw,

- agendy spotkania wraz z wczesniej ustalonymi zagadnieniami,
- 0s0b reprezentujacych strony w rozmowie,

- polityki informacyjnej wobec oséb trzecich, w tym medidw,

- innych spraw zwigzanych z prowadzeniem rozmow.

Jednoczes$nie - poniewaz sprawa dotyczy zardéwno klientow mBanku jak i Multibanku
- prosimy o deklaracje Multibanku lub catego BRE, ze rozmowami zmierzajacymi
do rozwigzania sporu sg réwniez jako strona zainteresowani.

Liczymy, ze rozmowy beda rzeczowe i prowadzone nie tylko w kontekscie biezacej
sytuacji na rynku, ale i w kontekscie dtugofalowych relacji klientow z podmiotami grupy
BRE.

Od momentu podjecia rozmoéw wszelkie informacje ich dotyczace powinny by¢
poufne i podawane do wiadomosci publicznej tylko za zgodg obu stron oraz w ustalonej
formie i tresci.

Pozdrawiamy
osoby skupione wokét inicjatyw www.nabiciwbrebank.pl oraz www.mstop.pl

Chcielismy to doprecyzowad, podkreslajac, ze sprawa ta dotyczy wielu naszych
Klientow i dlatego dialog powinien by¢ otwarty dla wszystkich:

From: Kucharski, Pawet

Sent: Wednesday, August 19, 2009 7:03 PM
To: 'mstopchf@gmail.com'; 'jakub@mstop.pl'
Subject: odpowiedz w sprawie spotkania

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za deklaracje gotowosci do dalszego prowadzenia rozmow.
Ze swojej strony podtrzymujemy pelng otwarto$¢ na dialog i che¢ odbycia
kolejnego spotkania. Wspolnym, nadrzednym celem wszystkich dziatari powinno by¢
znalezienie rozwigzan, ktdore spelnia Panstwa oczekiwania i jednoczesnie wpiszq
sie w twarde warunki dyktowane przez aktualne, wymagajace otoczenie gospodarcze.



Zalezy nam na zachowaniu dobrych relacji z Klientami, ktérzy sq z nami od lat i dzis,
bardziej dotkliwie niz reszta rynku odczuwajg skutki spowolnienia gospodarczego.
Niezbedny jest do tego rzetelny dialog, przedstawiajacy wszystkie aspekty
starego portfela i mechanizmy dziatania kredytow hipotecznych.
Jestem przekonany, ze to najlepsza droga do wypracowania realnych rozwigzan,
akceptowalnych dla obydwu stron.

JesteSmy $wiadomi, ze nie od razu bedziemy w stanie osiggna¢ porozumienie we
wszystkich kwestiach, ktore pojawity sie w ciggu ostatnich kilku miesiecy. Spotkanie
traktujemy jako podkreslenie dobrej woli obu stron i przyjecie zaproszenia do rzeczowej
i partnerskiej rozmowy.

Zalezy nam, aby spotkanie bylo jawne iotwarte. Proponujemy, aby obok
zainteresowanych stron udziat w spotkaniu wzieli rowniez cztonkowie mRady
- grupy Klientow, ktérzy od poczatku istnienia mBanku opiniujg nasze dziatania, surowo
oceniajg wszelkie nieprawidtowosci i aktywnie uczestnicza w procesie rozwoju oferty
i ustug mBanku. Jestesmy otwarci takze na obecnos¢ niezaleznych ekspertow
z dziedziny ekonomii i bankowosci. Decyzje o ich obecnosci zostawiamy Parnstwu.

Dotychczasowa korespondencja dotyczaca Klientéw ,,starego portfela” byta
jawna i przez wzglad na grono osob zainteresowanych tematem, starajacych sie
$ledzi¢ nasza dyskusje, prosimy o zachowanie tej formuty.

W odpowiedzi na pytanie zapewniamy, ze grono 0s6b zaangazowanych w rozwigzanie tej
sytuacji obejmuje przedstawicieli BRE Banku, w szczegdlnosci mBanku i MultiBanku.

Proponujemy, aby nasze spotkanie odbylo sie w pierwszym tygodniu wrzes$nia.
Prosimy o informacje, czy proponowany czas jest dla Panstwa odpowiedni i wskazanie
konkretnej daty lub zasugerowanie alternatywnego terminu.

Z pozdrowieniami

Pawet Kucharski
X %k

Nasi partnerzy caly czas nalegali jednak na zachowanie poufnosci oraz
anonimowosci, nie chcieli takze, aby o sprawie informowac¢ media. Swoje inne
dziatania zwykle nagtasniali bardzo chetnie.

----- Original Message-----

From: mstop [mailto: mstopchf@gmail.com]
Sent: Wednesday, August 26, 2009 11:15 AM
To: Kucharski, Pawet

Subject: Re: odpowiedz w sprawie spotkania

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za deklaracje rozmowy z klientami skupionymi wokot inicjatyw
konsumenckich - nabiciwmbank.pl i mstop.pl. JesteSmy otwarci na dialog i che¢ rozmowy
na temat zagadnienia zwigzanego z tzw. starym portfelem kredytow w CHF.

Niemniej jednak, by uporzadkowac ustalenia, stwierdzamy:
1. Podtrzymujemy nasze zainteresowanie spotkaniem ale w formule typowo
biznesowej, w ustalonych ramach i ograniczeniach stron, w jasnym i sprecyzowanym



celu - proby wypracowania pakietu rozwigzan, mozliwych do zaakceptowania przez jak
najwieksze grono uczestnikow sporu.

Stanowisko banku ws. oprocentowania kredytow tzw. "starego portfela CHF" jest nam
znane i byto juz przedstawiane wielokrotnie czy to na spotkaniu z Klientami 14/02/2009,
czy poprzez wypowiedzi cztonkow Zarzadu BRE Banku (np. wywiad p. Jarostawa
Mastalerza dla Pulsu Biznesu z dnia 02/07/2009) albo poprzez indywidualne odpowiedzi
na reklamacje, kierowane do Klientéw obu bankdéw. Nie znajdujemy wiec uzasadnienia
dla zaproponowanej przez Panstwa agendy i formuty spotkania. W Swietle postepujacej w
czasie zmiany sytuacji prawnej banku (pozew przeciw bankowi w SOKiK z powddztwa
UOKIiK) uwazamy, ze obecny czas to wiasciwy moment na podjecie proby znalezienia
porozumienia, gdyz po rozstrzygnieciach prawnych atmosfera do rozmoéw moze nie
sprzyjac konstruktywnemu dialogowi.

2. Nie uwazamy za konieczne rozszerzanie grona bioracych udziat w rozmowach
(na tym - poczatkowym etapie) na osoby postronne, nie uczestniczace w procesie
od poczatku naszego sporu, czyli osoby z mRady oraz "niezaleznych
ekspertow". Zwiekszona ilos¢ osob na spotkaniu komplikuje rozmowy, moze prowadzic¢
do rozwodnienia i przeciggniecia w czasie lub spowodowaé szereg niepotrzebnych
"wydarzen medialnych".

Jeste$Smy zainteresowani: wypracowaniem wspodlnej agendy, sposobu i czasu spotkania
- 0 czym doktadnie wspomnielismy w uprzedniej korespondencji skierowanej do Panstwa.

Proponujemy zatem, by spotkanie odbyc¢:

- w drugiej potowie wrzesnia (wstepny termin do uszczegoétowienia);

- w centrum dialogu lub siedzibie BRE Bank;

- pomiedzy ustalong listg oséb: przedstawiciele BRE/mbank/Multibank oraz
przedstawiciele inicjatyw konsumenckich Nabiciwmbank.pl oraz Mstop.pl;

- zgodnie z agenda, punktami rozmowy (tutaj proponujemy jg wspdlnie ustali¢ miedzy
stronami);

- dla dobra rozmoéow obja¢ wzajemna klauzula poufnosci tresc¢ i zakres rozmow
do momentu wypracowania ew. rozwiazan dla klientéw oraz sposobu ich
komunikacji do klientow i otoczenia medialnego;

- ustali¢ sposob stenotypowania spotkania i pdzniejszej komunikacji stron w rozmowach;
- ustali¢ sposdb komunikacji podjecia rozméw (bank-klienci) takze dla klientow
MultiBanku.

Dla efektywnego ustalenia powyzszych zagadnien dotyczacych ew.

spotkania stron sugerujemy podjecie kontaktu telefonicznego miedzy wyznaczonym
przedstawicielem grupy BRE Bank (mBank i MultiBank) oraz przedstawicielem inicjatyw
konsumenckich nabiciwmbank.pl i mstop.pl .

Wnosimy o zaproponowanie terminu kontaktu oraz osoby kontaktowej z Panstwa strony.

Ewentualna korespondencja w formie e-mail winna by¢ kierowana do:
mstopchf@gmail.com, kontakt@nabiciwmbank.pl. Jednoczesnie przypominamy, ze klienci
Multibanku nie otrzymali informacji o gotowosci podjecia rozméw przez przedstawicieli
grupy BRE takze z nimi, wnosimy zatem o umieszczenie adekwatnego komunikatu na
stronie www.multibank.pl.

Z powazaniem
Klienci zgrupowani wokét inicjatyw konsumenckich - nabiciwmbank.pl i mstop.pl

Zgadzajac sie na wiekszos¢ proponowanych przez naszych partneréw
ograniczen, poprosiliSmy o otwarta formute rozmoéw, aby kazdy zainteresowany
mogft sledzi¢ sprawe, ktora jego dotyczy, przeciez nie mamy nic do ukrycia.



From: Kucharski, Pawet

Sent: Monday, August 31, 2009 7:07 PM
To: 'mstop’

Subject: RE: odpowiedz w sprawie spotkania

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za podtrzymanie woli spotkania z przedstawicielami BRE Banku, mBanku
oraz MultiBanku, ktérego tematem bedag sprawy zwigzane z kredytami hipotecznymi tzw.
"starego portfela". Tak jak deklarowali$my, chcemy, aby nasi klienci aktywnie
wiaczyli sie w wypracowanie porozumienia co do dalszych dziatan zwiazanych
z omawianym zagadnieniem.

Przystajemy na Panstwa propozycje, aby spotkanie odbylo sie w drugiej
polowie wrzesnia w Centrum Partnerstwa Spotecznego '"Dialog".
Zarezerwujemy odpowiednig sale na nasze spotkanie.

Jestesmy skionni przychyli¢ sie takze do Panstwa prosby, aby w spotkaniu nie
uczestniczyli niezalezni eksperci oraz przedstawiciele mRady, czyli reprezentacji
wszystkich klientéw mBanku. Podtrzymujemy jednoczesnie zaproszenie do wziecia przez
Panstwa udziatu w wyborach na cztonkéw mRady kadencji 2009/20011.

Z naszej strony w spotkaniu uczestniczy¢ bedzie Pawet Kucharski - Dyrektor BRE Banku
ds. mBanku i Marketingu Bankowosci Detalicznej, Andrzej Fluderski - Szef Wydziatu
Kredytow Hipotecznych mBanku, Dominik Skrzycki - Odpowiedzialny za Kredyty
Hipoteczne Multibank oraz Paulina Rutkowska - Rzecznik Prasowy BRE Banku.

Prosimy o wskazanie, kto bedzie uczestniczy¢ w spotkaniu z Panstwa strony,
kogo doktadnie beda Panstwo reprezentowac i w jaki sposéb reprezentacja ta
zostata wyloniona.

Jednoczes$nie podtrzymujemy propozycje, aby nasze spotkanie bylo jawne.
Uwazamy, ze dla dobra wszystkich posiadaczy kredytu w "starym portfelu” nie
nalezy prowadzi¢ poufnych rozmoéw. Kazdy z Klientow powinien znaé biezace
ustalenia oraz decyzje podejmowane przez Bank. Nie mamy przeciez nic do ukrycia,
spotkajmy sie wiec i porozmawiajmy otwarcie.

Jeste$my otwarci na wspolne przygotowanie informacji o fakcie, przebiegu
i efektach rozmow. Dzieki temu informacja dotrze do wszystkich oséb
zainteresowanych sprawa tzw. "starego portfela".

Proponujemy takze opublikowanie petnego stenogramu z naszego spotkania na
naszych i Panstwa stronach internetowych, aby kazdy Klient mial okazje
przesledzenia przebiegu rozmoéw.

Prosimy o akceptacje zaproponowanej formuty oraz przedstawienie Panstwa
reprezentacji, abysmy mogli przejs¢ do ustalania agendy i innych szczegdtow spotkania.

Po raz kolejny zapewniamy réwniez, ze nasze rozmowy dotyczy¢ beda zaréwno klientow
mBanku jak i MultiBanku.

Z wyrazami szacunku.
Pawet Kucharski

k k%



Niestety postulat pefnej jawnosci rozmow okazat sie dla naszych partnerow
bariera nie do zaakceptowania. Wczoraj znalezli pretekst, aby wycofac¢ sie z
propozycji spotkania, ktéore miato odbyc¢ sie juz w przysztym tygodniu:

Korespondencja z m&M: dialog z inicjatywami nabiciwmbank i mstop

10-09-2009

Szanowni Panstwo

Gdy proponowalis$my podjecie rozmoéow z klientami skupionymi wokdt inicjatyw
konsumenckich - nabiciwmbank.pl i mstop.pl, na ktorg to propozycje odpowiedzieliscie
pozytywnie listownie i na tamach bloga mBanku, zalezato nam na wypracowaniu
rozwigzania zaistniatego sporu dotyczacego uméw kredytéw hipotecznych tzw. “starego
portfela”.

Pézniejsza korespondencja prowadzona przez przedstawicieli klientéw - podkreslamy -
skupionych wokoét inicjatyw nabiciwmbank.pl i mstop.pl, (a wiec - zarejestrowanych,
badz rejestrujgcych sie w przysziosci, posiadajacych kredyt “starego portfela CHF”,
domagajacych sie uznania zapisbw w umowach za niezgodne z prawem, itd.) z
Panstwem, jako reprezentantami powaznej wydawato sie instytucji finansowej, sktaniata
nas ku przypuszczeniu, ze dialog jest mozliwy i zbliza nas do wspodlnego celu,
jakim jest wypracowanie pakietu rozwigzan dla jak najwiekszego grona
klientéw, ktorzy nie uznajg Panstwa oferty za korzystna.

Jednakze ostatnie dziatania Panstwa przedstawicieli na forach internetowych i blogach, a
takze oficjalne stanowisko opublikowane na stronach BRE Banku dot. m.in. inicjatyw
konsumenckich - nabiciwmbank.pl i mstop.pl, pozwalajg nam sadzi¢, ze zalezy Panstwu
jedynie na osiggnieciu korzysci PR (szczegdlnie przez pierwszg rozprawg sadowag w
SOKiK) i utrzymaniu status quo przez pozorowanie ruchoéw zmierzajacych do rozwigzania
problemu klientéw oraz maksymalizowanie korzysci ekonomicznych nie zwazajac na
relacje z klientami. Wykorzystujecie Panstwo sytuacje, w ktérej na dzien dzisiejszy
klienci nie maja rozsadnego wyboru ekonomicznego, co - wbrew oficjalnemu
stanowisku pracownikéw BRE - nie jest spowodowane wyzszymi marzami u
konkurencji, a méwiac wprost - kosztami zwigzanymi z uzyskaniem nowego
kredytu i zmiang podej$cia bankéw do badania zdolnosci kredytowej.

W naszej opinii napieta atmosfera wytwarzana obecnie wokét sporu i podsycana przez
pracownikéw bankéw grupy BRE w publicznych wypowiedziach, czesto zawierajgcych
stwierdzenia “mijajace sie z prawdg” badz obrazliwe dla klientow — nie stuzy podjeciu
proby rzeczowych rozmoéw. Podtrzymujemy naszg oferte prowadzenia dialogu, ale nie w
ten sposéb i nie w takich okolicznosciach. Jednocze$nie zachecamy do
indywidualnych rozméw 2z klientami, ktorzy zdecyduja sie z Panstwem
rozmawiac osobiscie.

Ponownie wzywamy do przemyslenia stanowiska bankéw grupy BRE oraz powrét do
rozmowy na temat - punktdéw zmierzajacych do ustalenia warunkéw rozmowy
(przedstawiciele inicjatyw konsumenckich oraz przedstawiciele bankéw grupy BRE) na
temat pakietu rozwigzan dla klientéw starego portfela CHF. Rozmowa taka powinna
toczyc¢ sie jednakze w otoczeniu i atmosferze spokoju, a nie w okolicznosci eskalowania
niepotrzebnych napiec.

Wyrazamy nadzieje iz rozumiecie Panstwo, ze w tej sytuacji - do czasu podjecia
rzeczowych rozmow - nadal moga by¢ z naszej strony prowadzone dziatania



informacyjne o adekwatnej skali i natezeniu, majace na celu ukazanie
zlozonosci sytuacji klientow z kredytami CHF w bankach grupy BRE. Nie
wykluczamy takze innych form dziatan, w tym prawnych: dochodzenia przez osoby
skupione wokét inicjatyw konsumenckich nabiciwbrebank.pl i mstop.pl przestrzegania
zapisow z umow kredytowych, z interpretacjg niejasnych zapiséw na korzysc klientow -
bez oczekiwania na wyrok SOKiK czy tez indywidualnych postepowan sadowych, ktére
majg miejsce.

Klienci skupieni wokot inicjatyw

nabiciwmbank.pl
mstop.pl

My nie mamy nic do ukrycia. Zalezy nam na otwartym i jawnym dialogu oraz
wypracowaniu porozumienia z naszymi Klientami. Stad tres¢ naszej dzisiejszej
odpowiedzi.

Rozmawiajmy. Jawnie i otwarcie.



