Witaj w Play!

Karta SIM, ktorg trzymasz w reku, umozliwi Gi dostep do
najwiekszej w Polsce sieci 4G*. Mozesz cieszy¢ sie najwyzsza
jakoscig ustug na swoim nowym urzadzeniu. Co miesigc, przez
caty okres zastrzezony, otrzymujesz pakiet GB do swobodnego
surfowania po Internecie. Gieszymy sig, ze jeste$ z nami!

*P4 oferuje dostep do Internetu w technologii HSPA+ (sie¢ 4G w Play)
dla ponad 80 % populacji.

Wystartuj z Play Online

Korzystajac z modemu:

+ Umie$¢ karte SIM w modemie.

* Nastepnie podtgcz modem do komputera, a instalacja
rozpocznie si¢ automatycznie (instrukcje obstugi do wybranych
modemow znajdziesz na stronie www.play.pl).

Korzystajac z innego urzadzenia:
+ Umie$¢ karte SIM w swoim urzadzeniu.

+ Twoje urzadzenie automatycznie potaczy sie z Internetem w Play.

+ Gdyby Twoje urzadzenie wymagato konfiguracji ustawien
internetowych: APN: Internet; Nazwa uzytkownika: brak; Hasto:
brak; DNS: dynamiczny; Numer dostepowy: *994#

Jak dotadowacé konto?

Dotaduj swoje konto w Play Online Mix Il poprzez:

* Karty zdrapki: dostepne w salonach Play, sieciach
supermarketow, stacjach benzynowych, kioskach i sklepach
spozywczych. Uzyskany 14-cyfrowy kod wyslij SMS-em
pod bezptatny numer 100 (z aplikacji, przez ktora tagczysz sie
z Internetem).

* Telefon Play na Abonament: wpisujgc *111#, zatwierdzajac
zielong stuchawka, a nastepnie wybierajac sekcje ,Ustugi”,
lub na www.play.pl

* Terminale: dostepne w réznych punktach ustugowych.

Kontroluj stan konta

- W Play24 po zalogowaniu sie na www.24 play.pl
+ telefonicznie, dzwoniagc do Obstugi Klienta Play
pod numer *500 lub 790 500 500
* Przet6z karte SIM Play Online Mix Il do telefonu dziatajacego
w sieci Play: wpisz kod *111# &2, nastegpnie wybierz ,KONTO”
i potem ,TRANSFER DANYCH” (pamietaj, ze musisz si¢ znajdowac
w zasiegu sieci 4G Play).

Pamietaj, ze gdy wyczerpiesz swoj miesieczny limit na transfer
danych, mozesz skorzystac z ustug dodatkowych dostepnych
w Play Online Mix Il. Szczegotow szukaj na www.play.pl

Wazne telefony i adresy

Dla Klientow Play

strona internetowa: www.play.pl

adres e-mail: ok@pomocplay.pl

Obstuga Klienta: *500 z telefonu Play lub

790 500 500 z innego telefonu lub

za poSrednictwem strony www.24.play.pl, zaktadka Zgtoszenia

adres do korespondencji:
P4 Sp.zo.0.

Skrytka pocztowa 41

02-671 Warszawa

Poczta glosowa: *200 z telefonu Play
lub 790 200 200 z innego telefonu

Bezpieczenstwo

Karte SIM chroni kod PIN. Standardowo zapytanie o kod

jest wytgczone, jezeli chcesz je wigczyé, postepuj zgodnie

z instrukcja obstugi telefonu/aplikacji Play Online.

Jezeli 3 razy btednie wprowadzisz kod PIN, karta SIM zostanie
zablokowana. Odblokujesz karte, wprowadzajac kod PUK,

a nastepnie nowy kod PIN. Jezeli 10 razy btednie wprowadzisz
kod PUK, karta SIM zostanie trwale zablokowana.

W przypadku trwatej blokady karty SIM masz mozliwo$¢
odebrania bezptatnego duplikatu karty w Punkcie Sprzedazy Play.
Kody PIN i PUK nadrukowane sg obok karty SIM.





