AR AT Numer umowy/Kiienta:

UMOWA LEASINGU

zawarta miedzy:

Aspiro.net Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego 3, 90-368 Lodz, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez XX Wydziat KRS Sadu Rejonowego dla todzi Srédmiescia w todzi pod numerem KRS 0000393285,
posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 7252050395, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym 500.000 ztotych,
ktdrego wysokos¢ wg stanu na dzien 5.09.2011 roku wynosi 500.000 ztotych reprezentowang przez uprawnionego do
reprezentacji:

zwana dalej Finansujacym,

oraz:

Panem/Paniq , zZamieszkaty/a w ,
kod pocztowy przy ulicy __ , hr domu , nr lokalu ,

Nr PESEL , Nr NIP ,

Nr seria dowodu osobistego
zwanym/q dalej Korzystajacym.

§1
1. Strony zawierajq umowe leasingu, zwang dalej Umowa.
2. Przez Umowe Finansujacy zobowigzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, naby¢ w celu oddania
Korzystajacemu do korzystania;
a) MODEM HUAWEII E173-U2 nr IMEI:
b) wraz z opcjonalng ustugg dostepu do internetu z limitem transferu danych _3 GB miesiecznie, w razie zawarcia i
obowigzywania umowy telekomunikacyjnej z P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. TaSmowej 7, 02-677 Warszawa,
numer KRS 0000217207, nr NIP 951-21-20-077, nr REGON 015808609, dziatajacej na rynku pod znakiem ustugowym ,Play”
stanowigcej zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
zwanym/q dalej zamiennie Przedmiotem Leasingu lub Przedmiotem Umowy,
od P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. TaSmowa 7, 02- 677 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, nr NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, zwang dalej Zbywca,
za faczng cene __420  ziotych
oraz oddac¢ Przedmiot Leasingu Korzystajacemu do uzywania przez czas oznaczony _12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, a
Korzystajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Finansujacemu w uzgodnionych w Umowie ratach wynagrodzenie pieniezne za
korzystanie z Przedmiotu Leasingu na warunkach niniejszej Umowy w wysokosci;

optata wstepna __12 ziotych brutto, to jest wraz z podatkiem VAT,

12 raty miesieczne _ 35 _ ziotych, brutto, to jest wraz z podatkiem VAT.
Pierwsza ptatnos¢ obejmujaca optate wstepng wraz z pierwsza ratg przypada na 15 dzien miesigca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu w ktérym podpisano umowe, przy czym od daty podpisania umowy do pobrania pierwszej ptatnosci
musi uptyna¢ co najmniej 30 dni kalendarzowych. W przeciwnym wypadku pierwsza ptatnos¢ przypada na 15 dzien kolejnego
nastepnego miesigca.

Termin pfatnosci raty miesiecznej 15 dzien miesiaca.

Rachunek Korzystajacego, z ktérego pobierane beda ptatnosci na rzecz Aspiro.net Sp. z 0.0.:

Adres dostawy/do korespondenciji:

Adres e-mail:
Nr telefonu kontaktowego:

3. Finansujacy oswiadcza, ze zawarcie umowy telekomunikacyjnej, o ktorej mowa w ustepie 2 litera b) niniejszego paragrafu
jest warunkiem uzyskania w ramach niniejszej Umowy dostepu do Internetu o parametrach opisanych w ustepie 2 lit. b)
niniejszego paragrafu. Finansujacy zobowiazuje sie jednoczes$nie wobec Korzystajacego, ze zawarcie przez Korzystajacego
umowy z P4 Sp. z 0.0. zgodnie z Zatqcznikiem nr 1 do niniejszej Umowy w okresie obowigzywania niniejszej Umowy nie bedzie
wigzato sie dla Korzystajacego z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek optat przez Korzystajacego na rzecz P4 Sp. z 0.0. z
tytutu dostepu do Internetu o parametrach opisanych w § 1 ustepie 2 punkt b) niniejszej Umowy a opfata za ustuge
telekomunikacyjna jest w razie obowigzywania umowy telekomunikacyjnej zawarta w wynagrodzeniu Finansujacego na
podstawie tej Umowy.

§2

1. Umowa jest zawierana na piSmie pod rygorem niewaznosci.
2. Umowa jest zawarta na czas oznaczony, okreslony w § 1 ustep 2 niniejszej Umowy.

§3

1. Koszty dostawy Przedmiotu Leasingu na adres wskazany w zamowieniu ponosi Finansujacy.
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2. Jezeli Przedmiot Leasingu nie zostanie wydany Korzystajagcemu w ustalonym terminie na skutek okoliczno$ci, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢ Korzystajacy, umowione terminy ptatnosci rat pozostajg niezmienione.

84
1. Finansujacy zobowigzuje sie wydac¢ Korzystajacemu Przedmiot Leasingu w takim stanie, w jakim znajduje sie on w chwili
wydania Finansujacemu przez Zbywce, to jest fabrycznie nowy.
2. Finansujacy nie odpowiada wobec Korzystajacego za przydatnos¢ Przedmiotu Leasingu do okreslonego uzytku, gwarantuje
jednak, ze Przedmiot Leasingu bedzie spetniat fabryczne parametry Przedmiotu Leasingu.
3. Finansujacy zobowiazuje sie wydac¢ Korzystajagcemu razem z Przedmiotem Leasingu odpis dokumentu gwarancyjnego co do
jakosci rzeczy, otrzymanego od Zbywcy lub Producenta.
4. Wydanie Przedmiotu Leasingu nastapi na adres wskazany przez Korzystajagcego w zamowieniu.
5. Wydanie Przedmiotu Leasingu nastapi w terminie 30 dni od dnia ztozenia zamdwienia, nie wczesniej jednak niz z chwilg
podpisania Umowy przez Korzystajacego i potwierdzenia Odbioru Przedmiotu Leasingu.
6. Korzystajacy zobowigzany niezwtocznie po odbiorze zbada¢ Przedmiot Leasingu.

8§85
1. Jezeli po wydaniu Korzystajagcemu Przedmiot Leasingu zostat utracony przez Korzystajacego z powodu okolicznosci, za ktore
Finansujacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Umowa wygasa.
2. Korzystajacy powinien niezwtocznie zawiadomi¢ Finansujacego o utracie Przedmiotu Leasingu.
3. Jezeli Umowa wygasta z przyczyn okreslonych w ust. 1, Finansujacy moze zadac od Korzystajacego natychmiastowego
zapfacenia wszystkich przewidzianych w Umowie a niezaptaconych rat, pomniejszonych o korzysci, jakie Finansujacy uzyskat
wskutek ich zaptaty przed uméwionym terminem i wygasniecia Umowy oraz z tytutu ubezpieczenia (o ile Przedmiot Leasingu
zgodnie z Umowa_jest ubezpieczony) a takze naprawienia szkody.

§6

Korzystajacy moze ubezpieczy¢ zdarzenia wynikajace z Umowy Leasingu w okresie jej obowigzywania.

87
1. Korzystajacy obowigzany jest utrzymywaé Przedmiot Leasingu w nalezytym stanie i zachowac go w stanie nie pogorszonym, z
uwzglednieniem zwyktego zuzycia wskutek prawidtowego uzywania oraz ponosic ciezary zwigzane z posiadaniem Przedmiotu
Leasingu.
2. Ewentualne naprawy Przedmiotu Leasingu moze wykonywac podmiot majacy okreslone uprawnienia, Korzystajacy powinien
niezwtocznie zawiadomic¢ Finansujgcego o koniecznosci dokonania istotnej naprawy Przedmiotu Leasingu.
3. Korzystajacy zobowigzany jest umozliwi¢ Finansujacemu sprawdzenie Przedmiotu Leasingu w zakresie okreslonym w ust. 1 i
ust. 2 niniejszego paragrafu.

§8
1. Finansujacy nie odpowiada wobec Korzystajacego za wady Przedmiotu Leasingu, chyba ze wady te powstaty na skutek
okolicznosci, za ktdre Finansujacy ponosi odpowiedzialnosc.
2. Z chwilg zawarcia Umowy przechodza na Korzystajacego uprawnienia z tytutu wad Przedmiotu Leasingu przystugujace
Finansujacemu wzgledem Zbywcy, z wyjatkiem uprawnienia odstapienia przez Finansujacego od umowy ze Zbywca.
3. Wykonanie przez Korzystajacego uprawnien okreslonych w ust. 2 nie wptywa na jego obowigzki wynikajace z Umowy, chyba
ze Finansujacy odstgpi od umowy ze zbywcg z powodu wad Przedmiotu Leasingu.
4. Korzystajacy moze zadac odstapienia przez Finansujacego od umowy ze zbywca z powodu wad Przedmiotu Leasingu, jezeli
uprawnienie Finansujacego do odstapienia wynika z przepiséw prawa lub umowy ze zbywca. Bez zgtoszenia zadania przez
Korzystajacego Finansujacy nie moze odstapi¢ od umowy ze Zbywcq z powodu wad Przedmiotu Leasingu.
5. W razie odstapienia przez Finansujacego od umowy ze Zbywca z powodu wad Przedmiotu Leasingu, Umowa wygasa.
Finansujacy moze zadac od Korzystajacego natychmiastowego zaptacenia wszystkich przewidzianych w Umowie a
niezaptaconych rat, pomniejszonych o korzysci, jakie Finansujacy uzyskat wskutek ich zaptaty przed uméwionym terminem i
wygasniecia Umowy oraz umowy ze Zbywca.

89
1. Korzystajacy powinien uzywac Przedmiot Leasingu w sposob odpowiadajacy wiasciwosciom i przeznaczeniu Przedmiotu
Leasingu.
2. Bez zgody Finansujacego Korzystajacy nie moze czyni¢ w Przedmiocie Leasingu zmian.
3. Jezeli mimo upomnienia na pi$mie przez Finansujacego Korzystajacy narusza obowigzki okreslone w ustepie 1 tego paragrafu
lub w § 7 ust.1 Umowy albo nie usunie zmian w Przedmiocie Leasingu dokonanych z naruszeniem ustepu 2 tego paragrafu,
Finansujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 10

1. Bez zgody Finansujacego Korzystajacy nie moze oddac Przedmiot Leasingu do uzywania osobie trzeciej.

2. W razie naruszenia obowigzku okreslonego w ust. 1 tego paragrafu, Finansujacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Po wygasnieciu niniejszej Umowy na skutek uptywu terminu, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2 Umowy lub zaistnienia innych
zdarzen powodujacych wygasniecie niniejszej Umowy opisanych w tej Umowie, Korzystajacy zobowigzany jest zwrdci¢
Przedmiot Leasingu Finansujgcemu w terminie 14 dni od dnia wygasniecia Umowy na adres Aspiro.net Sp. z 0.0. Al.
Pitsudskiego 3, 90-368 £ddz, bez wezwania Finansujacego, pod rygorem skutkdw prawnych, z zastrzezeniem ustepu 4 ponize;j.
4. Korzystajacy ma prawo przy zawarciu Umowy lub w czasie jej obowigzywania ztozy¢ Finansujagcemu o$wiadczenie o przejeciu
na wiasnos¢ Przedmiotu Leasingu opisanego w § 1 ustep 2 litera @) Umowy po uptywie terminu obowigzywania Umowy za cene
1 ztotych netto plus podatek od towardw i ustug, z tym skutkiem, ze w razie ztozenia takiego oswiadczenia Przedmiot Leasingu
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opisany w § 1 ustep 2 litera a) Umowy po uptywie terminu obowigzywania Umowy przechodzi na wtasno$¢ Korzystajacego a
Finansujacy wystawi Korzystajacemu fakture VAT potwierdzajaca przeniesienia wiasnosci Przedmiotu Leasingu opisanego w § 1
ustep 2 litera a) Umowy.

5. W sytuacji opisanej w ustepie 4 powyzej, po uptywie okresu obowigzywania Umowy i przejsciu Przedmiotu Leasingu na
wiasno$¢ Korzystajacego, Finansujacy nie odpowiada wobec Korzystajacego za ustuge dostepu do internetu, o ktérej mowa w §
1 ustep 2 litera b) Umowy.

§11
1. Korzystajacy upowaznia Finansujacego, nieodwotalnie w czasie obowigzywania Umowy, do;
a) dokonywania przez Finansujacego w imieniu Korzystajacego dyspozycji obcigzenia rachunku bankowego Korzystajacego, o
ktérym mowa w § 1 ust.2 Umowy i do uznania tg kwotg rachunku Finansujacego,
b) w razie wygasniecia Umowy przed uptywem na jaki Umowa zostata zawarta w sytuacjach przewidzianych w tej Umowie albo
wypowiedzenia Umowy przez Finansujacego z przyczyn okreslonych w ustepie 2 tego paragrafu, do dokonania przez
Finansujacego w imieniu Korzystajacego dyspozycji obciazenia rachunku bankowego Korzystajacego, kwotami przewidzianych w
Umowie a niezaptaconych rat, pomniejszonych o korzysci, jakie Finansujacy uzyskat wskutek ich zaptaty przed uméwionym
terminem, w zwigzku z czym pobranie rat wynagrodzenia z tytutu Umowy w razie posiadania przez Korzystajacego srodkow na
rachunku, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2 Umowy bedzie nastepowato automatycznie.
2. Jezeli Korzystajacy dopuszcza sie zwtoki z zaptatg, Finansujacy moze obcigzy¢ rachunek wskazany w § 1 ust.2 Umowy do
wysokosci niezaptaconej kwoty albo wyznaczy¢ na pismie Korzystajagcemu odpowiedni termin dodatkowy do zaptacenia
zalegtosci z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
3. Strony dopuszczaja, ze zapfata rat, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 Umowy moze by¢ dokonywana przez osobe trzecia.
4. Korzystajacy wyraza akceptacje na przesytanie mu faktur VAT z tytutu zawartej Umowy w formie elektronicznej w formacie
elektronicznym Acrobat Reader pliku ,pdf” na adres poczty elektronicznej Korzystajacego podany w § 1 ust. 2 Umowy . Zmiana
wskazanego wczesniej adresu poczty elektronicznej Korzystajacego, na ktdry beda przesytane faktury VAT albo cofniecie
akceptacji na przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej moze by¢ wyrazona przez Korzystajacego w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i dla swojej skutecznosci wymaga doreczenia do siedziby Finansujacego.
5. Finansujacy zapewnia, ze faktury VAT beda przesytane w formie elektronicznej zapewniajac autentycznos$¢ pochodzenia i
integralnosc¢ tresci przesytanej faktury VAT.

§12
W razie wypowiedzenia przez Finansujacego Umowy na skutek okolicznosci, za ktére Korzystajacy ponosi odpowiedzialno$e,
Finansujacy moze zadac od Korzystajacego natychmiastowego zaptacenia wszystkich przewidzianych w Umowie a
niezaptaconych rat, pomniejszonych o korzysci, jakie Finansujacy uzyskat wskutek ich zaptaty przed umdéwionym terminem i
rozwigzania Umowy. W takim przypadku zastosowanie majg postanowienia § 11 ustep 1 litera b) niniejszej Umowy, na co
Korzystajacy wyraza nieodwotalng zgode.

§13
1. Do odpowiedzialnosci Finansujacego za wady Przedmiotu Leasingu powstate na skutek okolicznosci, za ktdre Finansujacy
ponosi odpowiedzialno$¢, uprawnien i obowigzkdw Stron w razie dochodzenia przez osobe trzecig przeciwko Korzystajacemu
roszczen dotyczacych Przedmiotu Leasingu, odpowiedzialnosci Korzystajacego i osoby trzeciej wobec Finansujacego w razie
oddania rzeczy tej osobie przez Korzystajacego do uzywania, zabezpieczenia rat leasingu i $wiadczen dodatkowych
Korzystajacego, zwrotu Przedmiotu Leasingu przez Korzystajacego po zakonczeniu leasingu stosuje sie odpowiednio przepisy o
najmie, a do zaptaty przez Korzystajacego rat przed terminem pfatnosci stosuje sie odpowiednio przepisy o sprzedazy na raty.
2. Odpowiedzialnos¢ za $wiadczenia telekomunikacyjne w razie zawarcia przez Korzystajacego umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 litera b) niniejszej Umowy ponosi P4 Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Tasmowej 7,
02-677 Warszawa wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, numer rejestrowy E0008436W, o kapitale zaktadowym w wysokosci
48.456.500,00 ztotych.

§14

1. Korzystajacy o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy dobrowolnie, przy pomocy srodkdw komunikacji elektronicznej, zapoznat
sie bez obecnosci Finansujacego z ofertg na podstawie, ktérej zawierana jest niniejsza Umowa, wzorem niniejszej Umowy oraz
ztozyt zamoéwienie na Przedmiot Leasingu zgodny z niniejsza Umowa.
2. Korzystajacy oswiadcza, ze Przedmiot Umowy i $wiadczenia z niej wynikajace sa zgodne z wiasciwosciami okreslonych przez
Korzystajacego w ztozonym przez niego zamdwieniu, zgodnie z postanowieniami ustepu 1 niniejszego paragrafu.
3. Finansujacy gwarantuje ze Przedmiot Umowy i $wiadczenia z niej wynikajace sq zgodne z wiasciwosciami okreslonych przez
Korzystajacego w ztozonym przez niego zaméwieniu, zgodnie z postanowieniami ustepu 1 powyzej niniejszego paragrafu.
4. Strony o$wiadczajg, Ze Swiadczenia Finansujacego wynikajace z niniejszej Umowy zostang rozpoczete przed uptywem 10 dni
od dnia zawarcia tej Umowy, na co Korzystajacy wyraza zgode.
5. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Korzystajacy przed zawarciem niniejszej Umowy zostat poinformowany, przy uzyciu $rodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ o:

1) nazwie (Firmie) Finansujacego, jego siedzibie, organie, ktdry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a
takze numerze, pod ktdrym przedsiebiorca zostat zarejestrowany,

2) istotnych wiasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujacych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlnosci cta i podatki,

4) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,

6) prawie odstagpienia od umowy w terminie dziesieciu dni od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi
od dnia jej zawarcia, za wyjatkiem gdy przedmiotem umowy jest
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a. $wiadczenie ustug rozpoczetych, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu 10 dni od dnia zawarcia
Umowy,

b. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po
usunigciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,

C. $wiadczenie, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen na rynku finansowym,

d. $wiadczenie o wtasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamowieniu lub Scisle
zwigzanych z jego osoba,

e. $wiadczenie, ktére z uwagi na jego charakter nie moze zosta¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu
zepsuciu,

f. dostarczania prasy,

g. ustug w zakresie gier hazardowych.

7) braku kosztéw wynikajacych z korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg charakter wigzacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji.
6. Korzystajacy o$wiadcza, ze Finansujacy przed zawarciem Umowy przekazat mu, przy uzyciu Srodka porozumiewania sie na
odlegto$¢ wszystkie informacje wymagane przez art. 9 ust.1 ustawy z dnia 2.03.2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 poz. 271 z p6zn. zm)..

§15
1. Reklamacje zwigzane z Umowa moga by¢ sktadane w siedzibie Spotki to jest w todzi przy Al. Pitsudskiego 3, 90-368 tddz
osobiscie lub za posrednictwem poczty lub kuriera za pokwitowaniem ztozenia lub odbioru reklamacji przez Finansujacego.
2. Termin rekojmi za wady Przedmiotu Leasingu wynosi rok od dnia wydania Przedmiotu Leasingu.

§16
1. Korzystajacy upowaznia Finansujacego do przetwarzania jego danych osobowych w celu wykonania Umowy.
2. Korzystajacy upowaznia Finansujacego do przetwarzania jego danych osobowych w celach reklamowo — promocyjnych, w
zakresie wiasnej oferty, Finansujacego.
3. Administratorem danych osobowych jest Finansujacy.
4. Korzystajacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania w kazdym czasie.
5. Korzystajacy moze cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach reklamowo — promocyjnych w zakresie
wiasnej oferty Finansujacego.
6. Zgoda, o ktérej mowa w ustepie 1 i 2 niniejszego paragrafu obejmuje réwniez przetwarzanie danych osobowych
Korzystajacego w przysztosci, jezeli nie zmienia sie cel przetwarzania.

§17
1. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
2. Umowa w okresie jej obowigzywania nie moze zosta¢ wypowiedziana przez zadna ze Stron, poza przypadkami okre$lonymi w
tej Umowie.
3. Strony o$wiadczaja, ze adresy wskazane w czesci adresowej Umowy stanowig ich adresy do doreczen. W razie zmiany adresu
do doreczen Strony zobowigzujg sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie adresu, pod rygorem uznania skutecznosci doreczenia
na adres wskazany w niniejszej Umowie.

Opcjonalne Oswiadczenie Korzystajacego o przejeciu na wlasnos¢ Przedmiotu Leasingu opisanego w § 1 ustep 2
litera a) Umowy:

Uwaga ! Jezeli nie chce Pani/Pan naby¢ wiasnosci Przedmiotu Leasingu, o ktérym mowa w § 1 ustep 2 litera a) Umowy po
uptywie okresu obowigzywania Umowy leasingu, prosimy przekresli¢ tres¢ oswiadczenia ponizej na obu egzemplarzach Umowy.

Oswiadczam, ze po uplywie okresu obowiazywania niniejszej Umowy nabywam wiasnos$¢ Przedmiotu Leasingu
opisanego w § 1 ust. 2 litera a) Umowy za cene 1 zlotych plus podatek od towardw i ustug.

Korzystajacy Finansujacy

(miejscie na parafke Klienta)



Zatacznik nr 1 do umowy leasingu.

Wz6r umowy telekomunikacyjnej z P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677
Warszawa, numer KRS 0000217207, nr NIP 951-21-20-077, nr REGON 015808609:



UMOWA O SWIADCZENIE P4 Sp.z0.0.

ul. TaSmowa 7

USLUG TELEKOMUN'KACYJ NYCH 02-677 Warszawa
(dla 0s6b indywidualnych) [] ! MNIP:951-21-20-077

numer umowy | | umowa zawarta w dniu [ |[ ][ ][] [ ][ ][ ][] miejscowos¢ | |

Pomiedzy: Spoétkg P4 Sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie, ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zakladowy wynosi:

ztotych, reprezentowang przez: [ |

a Abonentem Play Online Mix II, numer konta :}

imie | | nazwisko| |
adres | |nrdomu [ ] ormieszkania [ |
miejscowos¢ | | kod | | wojewddztwo | [
dokument tozsamos$ci | | seriai numer | |

rese. (000000000 semwoszena 00 00 OO0

adres e-mail | | telefon kontaktowy | |

adres do korespondenciji (na terenie Polski)  JW. D

adres | | nr domu :} nr mieszkania :}

miejscowos¢ | |kod [ ][ ]=[ ] ] woiewsdziwo | [

Informacje o ofercie:

hasto [ | czas trwania umowy (w miesiacach) | |
nr seryjny Karty SIM/USIM| | kwota zobowigzania [ | zt
nr telefonu (MSISDN) [ | [ ] ztoty numer optata aktywacyjna (brutto) [ | zt
okres rozliczeniowy [ | wartosé ulgi [ | zt
oferta podstawowa [ | kwota kaucii [ | zt

l

oferta promocyjna

|

1. Postanowienia dotyczace jakosci ustug, zakresu obstugi serwisowej; sposobu i terminu rozwigzania Umowy, zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci i zasad wyptaty
odszkodowania, zasad, trybu i terminéw sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji okreslone sa w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Play Online Mix II.

2. Operator wyptaca odszkodowanie Abonentowi Play Online Mix I z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w terminie 14 dni od dnia uznania przez P4 sp. z 0.0. reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

3. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0. jest dostepny na stronie internetowej Operatora oraz stronie internetowej mBanku. Informacja o kosztach ustug serwisowych znajduje sie w Cenniku.

4. Abonent Play Online Mix Il moze rozpocza¢ korzystanie ze $wiadczonych przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych po aktywaciji Karty SIM/USIM, ktérej dokonuje
Operator w terminie 48 godzin od daty otrzymania przesytki, przy czym aktywacja Karty SIM/USIM nie jest traktowana jako rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora za zgodg Abonenta Play Online Mix II.

5. W przypadku gdy po aktywacji Karty SIM/USIM Abonent Play Online Mix Il zainicjuje transmisje danych, a tym samym przed uptywem 10 dni od daty zawarcia Umowy, jest to traktowane jako zgoda Abonenta Play Online Mix Il na
rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora i w takim przypadku Abonentowi Play Online Mix Il nie bedzie przystugiwato prawo do odstapienia od Umowy przed uptywem 10-dniowego terminu na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z p6zn. zm.). Operator $wiadczy ustuge transmisji
danych. Elementy skladajace sie na Abonament wskazane sa w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Play Online Mix II.

6. Abonent Play Online Mix Il moze sktada¢ zaméwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi poprzez kontakt z Obstuga Klienta: w formie pisemnej, telefonicznie poprzez email lub korzystajac ze strony internetowej
Operatora, oraz poprzez wystanie kodéw USSD lub SMS zgodnie z odpowiednimi regulaminami zamawianych ustug.

7. Operator moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy. W takim przypadku Operator dorgeczy Abonentowi Play Online Mix Il na pi$mie tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca
przed wprowadzeniem zmian w zycie. Wtedy Operator réwniez poinformuje Abonenta Play Online Mix Il o prawie wypowiedzenia Umowy, jesli Abonent Play Online Mix Il nie akceptuje zaproponowanych zmian. W razie skorzystania
przez Abonenta Play Online Mix Il z powyzszego uprawnienia, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowiefi umownych.

8. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi Play Online Mix Il zmiane warunkéw Umowy z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym telefonicznie, co do: rodzaju $wiadczonych ustug, okresu na jaki zostata zawarta
Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zaméwieri na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz $wiadczonych publicznie dostgpnych Ustug Telekomunikacyjnych. W takim przypadku Operator
obowigzany jest potwierdzi¢ Abonentowi Play Online Mix Il fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. Abonentowi
Play Online Mix Il przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia, chyba, ze Operator za zgodq Abonenta Play Online Mix Il rozpocznie $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

9. Umowa moze réwniez zosta¢ zmieniona, jezeli Operator przedstawi Abonentowi Play Online Mix Il oferte zmiany obowiazujacych warunkéw, a strony podpiszag odpowiedni aneks do Umowy.

10. Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uplywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe zawartg na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent Play Online Mix Il na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry Umowa zostata
zawarta, zawiadomi Operatora na pi$mie, ze nie zamierza korzysta¢ z ustug Operatora.

11. Spory pomiedzy konsumentem a Operatorem, dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora, moga by¢ rozwigzywane w drodze mediacji badz tez poddane pod rozstrzygniecie sadu polubownego na
warunkach okreslonych w art. 109 i art. 110 Ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).

Abonent Play Online Mix Il niniejszym o$wiadcza, ze otrzymat i akceptuje Sprzedawca niniejszym potwierdza zgodno$¢ danych podanych
nastepujace dokumenty, ktére stanowia integralna czes¢ Umowy w Umowie z otrzymanymi dokumentami.
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0.:

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez
P4 sp. z 0.0. dla Play Online Mix Il

D Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0.

pieczatka Sprzedawcy

Kﬂziitﬁlny podpis Abonenta Play Online data czytelny podpis Sprzedawcy data SIDD D D D D D D D D D

*500 z telefonu PLAY OBSELUGA KLIENTA Adres korespondencyjny
790 500 500 z telefonu innego operatora P4 Sp.zo.0.
ok@pomocplay.pl, www.play.pl skr. pocztowa 41, 02-671 Warszawa

00000100110010100510000000840703020000399330 D D D D D D D D D D D D D D D



OSWIADCZENIE P4 Sp.z 0.0.

L . ul. TaSmowa 7
(dla os6b indywidualnych) 02677 Warszawa

zdnia [ J[] [IL] CICICIL] miejscowosé | |

Os$wiadczenie Klienta zawierajgcego Umowe o Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych

imig] Inazwisko PESEL[ ]
adres zameldowania | |nr domu |:|nr mieszkania |:|
miejscowosé | | kod wojew6dztwo | |

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie dodatkowych danych(l) pozyskanych przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
jak réwniez w trakcie jej obowigzywania, w celach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonent6w.
Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.
[]TAK [ ]NIEE

2. Wyrazam zgode na:

« otrzymywanie informacji, w tym w szczegoélnosci o nowych ofertach promocyjnych, produktach, ustugach i konkursach oraz innych
informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikacii elektronicznej, w szczegdlnosci przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujgcych.
Oswiadczenie jest niezalezne od czasu obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. |:| TAK |:| NIE

* przetwarzanie danych transmisyjnych dla celow marketingu ustug telekomunikacyjnych. Dane te beda przetwarzane
w okresie obowigzywania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. |:| TAK |:| NIE

3. W przypadku, gdy reklamacja ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu w ramach oferty Play Online Mix Il $wiadczonej mi
przez P4 sp. z 0.0. bedzie dotyczyta niezgodnosci $wiadczonej ustugi z oferta, ktéra mi przedstawiono podczas rozmowy
sprzedazowej zachecajacej do skorzystania z ustugi, wyrazam zgode na przekazanie przez BRE BANK SA do P4, Urzedu
Komunikacji Elektronicznej lub do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w przypadku, gdy wystapia z takim zadaniem,
nagrania rozmowy sprzedazowej dotyczacej przedstawienia ustugi $wiadczonej przez P4 sp. z 0.0. |:| TAK |:| NIE

data data

pieczatka Sprzedawcy

czytelny podpis Klienta czytelny podpis Sprzedawcy SID |

1 Przez dane dodatkowe nalezy rozumie¢ dane, o ktérych mowa w art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6Zniejszymi zmianami), a w szczegdInosci: numer identyfikacji
podatkowej NIP, numer konta bankowego lub karty pfatniczej, adres korespondencyjny uzytkownika, jezeli jest on inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staly tego uzytkownika, a takze adres poczty elektronicznej
oraz numery telefonéw kontaktowych, jak réwniez informacje zawarte w kserokopii dokumentéw przedstawionych przy zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegélnosci dowodu osobistego.

OBStUGA KLIENTA

*500 z telefonu PLAY Adres korespondencyjny
790 500 500 z telefonu innego operatora P4 Sp. zo.0.
ok@pomocplay.pl, www.play.pl skr. pocztowa 41, 02-671 Warszawa

Spétka P4 Sp. z 0.0., z siedziba i adresem w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: ztotych. 1 Z 1



Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez P4 sp. z o.0. dla Abonentéw Play
Online Mix II.

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw Play Online Mix Il przez spotke prowadzacq dziatalnos¢ pod firma,
,P4 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia” wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000217207, o numerze NIP: 951-21-20-077, z siedziba pod adresem 02-677
Warszawa, ul. Tasmowa 7, zwang dalej ,Operatorem” albo ,P4”. Operator
prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;

1. Abonent Play Online Mix Il - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawara z
Operatorem Umowe na pismie oraz korzysta z Ustug Operatora przy
wykorzystaniu Karty SIM/USIM.

2. Cennik — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z o.0., stanowigcy
wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug $wiadczonych przez
Operatora wraz z zestawieniem rodzaju i wysoko$ci optat oraz zasad ich
naliczania.

3. Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku, za wyjatkiem dni uznanych w
Rzeczypospolitej Polskiej za ustawowo wolne od pracy.

4. Dotadowanie konta — nabycie okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych
przez wniesienie optaty za Ustugi Telekomunikacyjne.

5. Hasto — poufny ciag znakéw dostepny wylacznie dla Abonenta Play Online
Mix Il i umozliwiajacy jego identyfikacje dla potrzeb skorzystania z ustug
wykonywanych przez Obstuge Klienta, jak rowniez w celu dokonywania przez
Abonenta Play Online Mix Il innych czynnosci zwigzanych z Umowa,

6. Kanaly Zdalne - $rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajace wymiane
informacji pomigdzy Abonentem Play Online Mix Il a Operatorem na odlegto$¢,
w szczegolnosci poczta elektroniczna, faks, SMS, a takze strona internetowa
Operatora.

7. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wiasnos¢
Operatora, przekazana Abonentowi Play Online Mix Il przez Operatora,
spefniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w
specyfikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajaca dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, z ktéra zwiazane sa:
Numer MSISDN, osobisty numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod
odblokowujacy — Kod PUK.

8. Kaucja — kwota pieniezna wptacona przez Abonenta Play Online Mix I,
stanowigca zabezpieczenie optat z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora
na podstawie Umowy oraz innych naleznosci powstalych w zwiazku z
wykonaniem Umowy.

9. Kod PIN (osobisty numer identyfikacji — osobisty kod cyfrowy
zapewniajacy Abonentowi Play Online Mix Il mozliwo$¢ jednoznacznego
identyfikowania sie przy dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych.

10. Kod PUK (osobisty szyfr odbl jacy) — osobisty kod cyfrowy
znoszacy blokade Kodu PIN.

11. Konsument — Abonent Play Online Mix Il bedacy osoba fizyczna, ktéry
zawart z Operatorem Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzona przez niego dziatalnoécia gospodarcza lub zawodowa.

12. Modem - urzadzenie elektroniczne umozliwiajace za posrednictwem Karty
SIMIUSIM korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Operatora, posiadajace odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z
obowigzujacymi  przepisami prawa, dopuszczony do pracy w Sieci
Telekomunikacyjnej.

13. Numer Abonenta - numer identyfikacyjny nadany Abonentowi Play Online
Mix Il w systemie Operatora.

14. Numer MSISDN - numer Abonenta Play Online Mix Il w sieci Operatora
przypisany do Karty SIM/USIM.

15. Obstuga Klienta [OK] - jednostki w strukturze organizacyjnej Operatora,
ktérych zadaniem jest udzielanie Abonentowi Play Online Mix Il pomocy oraz
informaciji niezbednych do realizacji Umowy.

16. Oferta Promocyjna — dokument zawierajacy warunki $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych inne, niz okreslone w Regulaminie i w Cenniku.

17. Okres potaczen inter ych — okredlona w Cenniku liczba
dni kalendarzowych liczonych od ostatniego Dotadowania konta Abonenta Play
Online Mix II o danej wartosci, w ciagu ktérych Abonent Play Online Mix Il moze
dotadowact konto i korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych.

18. Okres waznosci konta — okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych,
liczonych od dnia nastepujacego po ostatnim dniu Okresu waznosci potaczen
internetowych, w ciagu ktérych Abonent Play Online Mix I moze dotadowaé
konto.

19. Okres Zastrzezony — czas obowiazywania Umowy.

20. Operator Zagraniczny - operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i
dziatajacej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator
podpisat umowe roamingowa,

21. Operator Krajowy — operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i
dziatajacej w granicach Rzeczypospolitej Polskiej inny niz P4 sp. z 0.0.

22. Pakiet Ztotowek — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w
ramach danego Dotadowania konta.

23. Punkty Sprzedazy P4 - sklepy P4 oraz punkty obstugi Uzytkownikéw oraz
Abonentéw, w ktérych oferowane sa ustugi Operatora.

24. Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 ze zm.).

PLAY

25. Regulamin $wiad
niniejszy dokument.
26. Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez Operatora do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

27. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta
pomiedzy Operatorem a Abonentem Play Online Mix I, ktorej integralng czes¢
stanowia: Regulamin, Cennik oraz promocyjne warunki zwiazane ze
$wiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych oraz ustug, z ktérych korzysta
Abonent Play Online Mix |1, okreslone w warunkach Oferty Promocyjnej.

28. Ustuga Telek ikacyjna (ustuga d do Internetu) — ustuga w
rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona Abonentowi Play Online
Mix Il przez Operatora.

29. Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne niezbedne do korzystania przez
Abonenta z Ustugi Telekomunikacyjnej, za ktérego prawidtowe funkcjonowanie
odpowiada Abonent Play Online Mix Il (np. sprzet komputerowy).

30. Zuzycie — wykorzystanie przez Abonenta Play Online Mix Il okre$lonej
liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu Ztotowek.

§ 3. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych zgodnie z Umowg i Regulaminem, oraz wykonywania
innych obowiazkéw okreslonych w Regulaminie i Umowie. W przypadku, gdy
Abonent Play Online Mix Il zawiera Umowe w ramach Oferty Promocyjnej
ogloszonej przez Operatora, wzajemne prawa i obowigzki stron okresla takze
Oferta Promocyjna.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej. Do zmiany Umowy wymagana
jest forma pisemna, przy czym warunki Regulaminu, Umowy lub
poszczegdlnych ofert moga dopuszcza¢ zmiany Umowy réwniez w innej formie
niz pisemna na wniosek Abonenta Play Online Mix Il, na przyktad za pomocg
telefonicznego kontaktu z OK lub sktadania dyspozycji zmian na stronie WWW
Operatora, po uprzedniej autoryzacji Abonenta Play Online Mix Il zgodnie z
postanowieniami §.13 ust. 4.

3. Podmiot zainteresowany zawiera z Operatorem Umowe na czas okreslony.

4. Po zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest wyda¢ do uzywania
Abonentowi Play Online Mix Il Karte SIM/USIM i przyzna¢ Numer MSISDN. .

5. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba przez niego upowazniona.

6. Abonent Play Online Mix Il zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie
umocowanego przedstawiciela.

7. Umowa zostaje zawarta z osoba, ktéra poda aktualne dane niezbedne do
zawarcia Umowy oraz okaze wazne oryginaty lub poswiadczone notarialnie
kopie dokumentow, o ktérych mowa w § 4, a takze speini ewentualne inne
wymagania, okreslone w szczegdlnosci w Ofercie Promocyjnej.

8. Operator  zobowiazuje  sig  rozpocza¢  $wiadczenie  Ustug
Telekomunikacyjnych (dokona¢ aktywacji Karty SIM/USIM) w czasie nie
diuzszym, niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy. W
przypadku niedotrzymania powyZzszego terminu, Abonentowi Play Online Mix Il
przystuguje prawo odstapienia od Umowy, a w przypadku wptacenia Kaucji —
prawo Zadania jej zwrotu.

9. Przy zawarciu Umowy Operator dostarczy Abonentowi Play Online Mix I
Regulamin oraz Cennik. Dokumenty te sg réwniez dostepne na stronie WWW
Operatora i stronie internetowej mBanku.

§ 4. Wymagane dokumenty

1. Zawarcie Umowy moze zosta uzaleznione od dostarczenia przez
potencjalnego Abonenta Play Online Mix II, dokumentéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z Umowy,
a takze po udokumentowaniu:

a) w przypadku oséb fizycznych: tozsamosci
zameldowania;

b) w przypadku pozostatych oséb: statusu prawnego i aktualnego, doktadnego
adresu siedziby.

2. Pefnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie
pisemnej z podpisem notarialnie po$wiadczonym. Przedstawiciel lub
petnomocnik Abonenta Play Online Mix Il lub osoby ubiegajacej sie¢ o zawarcie
Umowy zobowigzany jest okaza¢ dowdd osobisty.

3. Z przediozonych stron dokumentéw zawierajacych dane niezbedne do
zawarcia Umowy, Operator sporzadza kserokopie.

4. Operator zastrzega sobie, jako warunek skorzystania z Oferty Promocyjnej,
mozliwo$¢ wymiany z innymi przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi informacji
dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i
nazwy dokumentu potwierdzajacego tozsamo$¢ osoby ubiegajacej sie o
zawarcie Umowy, za jej zgoda. W przypadku, gdy w wyniku takiej wymiany
okaze sie, ze osoba ubiegajaca sig o zawarcie Umowy na warunkach Oferty
Promocyjnej nie uregulowata naleznoéci wobec innego przedsigbiorcy
Telekomunikacyjnego, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie
uwarunkowane wptaceniem Kaucji.

§ 5. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

1. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy lub odstapienia od Umowy w
terminie 10 dni od daty jej zawarcia w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;

b) niespetnienia przez osobg ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy lub Abonenta
Play Online Mix Il warunkéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegélnosci
dotyczacych dostarczenia w odpowiedniej formie dokumentéw okreslonych w §
4 lub przedstawienia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub
Abonenta Play Online Mix Il dokumentéw, ktérych autentycznos¢ budzi
uzasadnione wafpliwosci;

c) niespetnienia przez Abonenta Play Online Mix Il lub osobg ubiegajacq sie o
zawarcie Umowy w ramach Oferty Promocyjnej ogloszonej przez Operatora
warunkéw opisanych w Ofercie Promocyjnej;

d) podania przez Abonenta Play Online Mix Il btednych lub nieaktualnych
danych przy zawarciu Umowy;

e) uprzedniego rozwigzania przez Operatora innej Umowy z winy Abonenta
Play Online Mix Il lub osoby ubiegajace;j si¢ o zawarcie Umowy;
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f) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wykonania zobowiazan
wobec Operatora przez osobe ubiegajaca sig o zawarcie Umowy lub Abonenta
Play Online Mix II, dokonanej na podstawie informacji dostarczonych przez te
osobe, lub informacji bedacych w posiadaniu Operatora albo udostepnionych
Operatorowi przez innych operatoréw zgodnie z § 4 ust. 4 Regulaminu lub
przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 14
lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50 poz. 424
oraz z 2004 r. Nr 68 poz. 623 i Nr 116 poz. 1203); Operator powiadamia
Abonenta Play Online Mix Il lub osobe ubiegajaca sige o zawarcie Umowy o
wystapieniu takiego zastrzezenia;

g) w przypadku odmowy wplaty Kaucji przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie
Umowy w przypadkach opisanych w Regulaminie.

§ 6. Cesja

1. Do przeniesienia praw i obowiazkéw Abonenta Play Online Mix I
wynikajacych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda Operatora oraz
spefnienie przez Abonenta Play Online Mix Il i podmiot zainteresowany
przejeciem takich praw i obowigzkéw, okreslonych warunkéw. Zasady
dotyczace przenoszenia praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy sa
dostepne na stronie WWW Operatora oraz w Punktach Sprzedazy P4

§ 7. Zasady pobierania Kaucji

1. Operator ma prawo uzalezni¢ podpisanie Umowy lub jej wykonywanie od
wpfacenia Kaucji.

2. Operator moze wezwac do wptacenia Kaucji w przypadku:

a) negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta Play Online Mix Il
dokonanej przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej wykonywania, w
szczegolnosci w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 4 lub § 5 ust. 1 pkt. f)
Regulaminu;

b) aktywacji lub korzystania z ustug o podwyzszonym ryzyku kredytowym, ustug
roamingu, ustug premium.

3. Wysoko$¢ Kaucji okresla Cennik albo Oferta Promocyjna, chyba, ze kwota
Kaucji jest okreslona w Umowie.

4. Operator dokona rozliczenia Kaucji najpézniej w dniu ostatecznego
rozliczenia z Abonentem Play Online Mix Il w zwiazku z rozwigzaniem lub
wygasnieciem Umowy, po potraceniu  wymagalnych  wierzytelnosci
wynikajacych z Umowy.

5. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek
nalezno$ci Operatora i jest zdeponowana na odrebnym, nieoprocentowanym
rachunku bankowym Operatora.

6. Osoba ubiegajaca sig o zawarcie Umowy lub Abonent Play Online Mix Il
zobowigzani sg wptaci¢ Kaucje na zadanie Operatora w wyznaczonym przez
Operatora terminie.

7. W czasie obowigzywania Umowy Operator jest uprawniony do potracenia
swojej wymagalnej  wierzytelnosci  z  tytulu  $wiadczenia  Uslug
Telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy z
kwoty Kaucji ztozonej przez Abonenta Play Online Mix Il. W takim przypadku
Abonent Play Online Mix Il jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej
pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania od Operatora
pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaugji.

§ 8. Zakres Ustug

1. Abonenci Play Online Mix Il za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej
majg dostep do sieci Internet o okreslonej w Cenniku predkosci i limicie
transmisji danych od i do swojego Urzadzenia.

2. Abonenci Play Online Mix Il w ramach zasiggu wiasnej infrastruktury
UMTS/HSDPA Sieci Telekomunikacyjnej P4 oraz za granicg, za posrednictwem
Operatoréw Zagranicznych, z ktorymi Operator ma zawarte stosowne umowy,
przy ustawieniach APN Internet, moze korzysta¢ z Ustugi Telekomunikacyjnej
dostepu do Internetu. Abonent nie ma mozliwoéci korzystania z przesytania
danych z wykorzystaniem komutacji faczy (CSD) .

3. Wylaczone jest korzystanie z Ustugi Telekomunikacyjnej dostepu do
Internetu w oparciu o infrastrukture Operatoréw Krajowych. Lista Operatorow
zagranicznych, o ktérych mowa w § 8. ust. 2 oraz lista krajow dostepne sq w
Punktach Sprzedazy P4 oraz na stronie internetowej WWW Operatora.

4. W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw
zagranicznych, zasady rozliczer oraz jako$¢ $wiadczonych (niezaleznie od
Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych moga rézni¢ sig od stosowanych przez
Operatora.

5. Ustugi Telekomunikacyjne dostepu do Internetu i inne ustugi $wiadczone na
podstawie Umowy przez Operatora wraz z optatami okresla Cennik lub Umowa.
6.Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest w Punktach Sprzedazy P4 oraz na
stronie internetowej WWW Operatora.

7. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ ustanowienia szczegdlnych warunkow
Ofert Promocyjnych w przypadkach, w ktérych specyfika oferty wymaga
odrebnego uregulowania.

8. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejacych
mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z normami ETSI (European
Telecommunications Standards Institute).

9. Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sa 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

10. Operator udostepnia ustugi transmisji danych w technologiach transmisji
danych UMTS/HSDPA w ramach wiasnej infrastruktury UMTS/HSDPA Sieci
Telekomunikacyjnej P4. Szczegétowe informacje na temat zasiggu
UMTS/HSDPA Sieci Telekomunikacyjnej P4 mozna uzyska¢ w Punktach
Sprzedazy P4 lub na stronie WWW Operatora.

11. Operator stale rozwija zakres Usiug Telekomunikacyjnych dostepnych dla
Abonentéw. Zakresy ustug dostepnych w miejscach, w ktérych mozliwym jest
korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych Operatora, mogg sie nieznacznie
rézni¢ od siebie. Szczegétowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w Punktach Sprzedazy P4 lub na stronie
WWW Operatora.

§ 9. Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Odpowiedzialno$¢ Abonenta Play Online Mix Il z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wartosci szkody
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rzeczywistej, z wytaczeniem utraconych korzysci.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi Telekomunikacyjnej, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta Play Online Mix Il lub
nieprzestrzegania przez Abonenta Play Online Mix Il postanowiert Regulaminu,
Umowy albo wymagan zwiazanych z Ofertami Promocyjnymi.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku
niezawinionego przez Operatora braku mozliwosci $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych podczas realizowania przez Abonenta Play Online Mix Il
potaczen w sieciach telekomunikacyjnych Operatoréw Zagranicznych;

b) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z Modemem
oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z
zaleceniami producenta lub instrukcjami Operatora;

c) tresci przekazywane podczas korzystania z Usiugi Telekomunikacyjnej
dostepu do Internetu;

d) blokade $wiadczonych Ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu lub
utrate informacji bedaca skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa dostarczonego
do Urzadzenia Abonenta, na skutek potaczenia Urzadzenia Abonenta z siecig
Internet;

€) zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzadzenia przed ingerencja 0sob
trzecich;

f) nastepstwa udostepnienia Kodu PIN osobom trzecim.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za przerwy w $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych wynikajace z nieosiagnigcia parametrow technicznych
zgodnych ze standardami ETSI przez Modem uzywany przez Abonenta Play
Online Mix I1, ktéry nie posiada znaku zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami
oraz nie obstuguje poszczegolnych rodzajow Ustug Telekomunikacyjnych.

5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Operator
ponosi wobec Abonenta Play Online Mix Il odpowiedzialno$¢ w zakresie
poniesionej przez Abonenta Play Online Mix Il szkody, z wytaczeniem
utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej.

6. W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych
trwajacej diuzej niz 24 godziny Abonent Play Online Mix Il ma prawo zada¢
odszkodowania w formie kary umownej, w wysokosci 1/30 wartosci $redniego
zuzycia z 3 ostatnich miesigcy kalendarzowych do dnia wniesienia reklamacji, a
w przypadku, gdy Abonent Play Online Mix Il pozostaje strong Umowy krocej
niz 3 miesiace — $redniego zuzycia z okresu, w jakim Abonent Play Online Mix
Il pozostaje strong Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.
7. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegoinych Ustug
Telekomunikacyjnych dostepnych dla Abonenta Play Online Mix Il, Abonentowi
Play Online Mix Il przystuguje prawo do zadania odszkodowania w formie kary
umownej, w wysokosci 1/60 $redniego zuzycia dotyczacego tych ustug z 3
ostatnich miesigcy kalendarzowych do dnia wniesienia reklamacji, a w
przypadku, gdy Abonent Play Online Mix Il pozostaje strona Umowy krécej niz
3 miesigce — Sredniego zuzycia z okresu, w jakim Abonent Play Online Mix I
pozostaje strong Umowy, za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

8. Wyplata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji zlozonej przez
Abonenta Play Online Mix Il i uznanej przez Operatora w terminie 14 dni od
daty uznania reklamacji. Kary okreslone w ust. 6 i 7 powyzej nie podlegaja
kumulacji.

9. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, Abonent Play Online Mix Il nie
moze zada¢ zaplaty kary umownej za przerwg w $wiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajacego
roszczenie 0 odszkodowanie oraz za okres przerwy diuzszy niz 12 miesigcy.
10. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest ograniczona do wartosci szkody rzeczywistej, z
wytaczeniem utraconych korzysci.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tre$¢ informacji przekazywanych lub przesytanych przez Abonenta Play
Online Mix Il korzystajacego z Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta
Play Online Mix Il znajdujacych sig¢ w Modemie oraz urzadzeniach do niego
przytaczonych,

c) szkody wynikle z braku stosowania przez Abonenta Play Online Mix Il
zabezpieczen danych oraz oprogramowania Modemu oraz urzadzen do niego
przytaczonych.

12. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich
bezpieczenistwa w przypadku, kiedy dane te opuszczajq infrastrukture Sieci
Telekomunikacyjnej oraz teleinformatycznej Operatora.

13. W celu zapewnienia nalezytego poziomu  bezpieczenstwa
przechowywanych danych Abonenta Play Online Mix Il i innych danych,
Operator zastrzega sobie prawo do identyfikacji Abonenta Play Online Mix II
podczas kontaktu Abonenta Play Online Mix Il z Operatorem.

§ 10. Prawa i obowiazki Abonenta Play Online Mix Il

1. Abonent Play Online Mix Il zobowigzuije sie:

a) nie podejmowa¢ jakichkolwiek dziatar powodujacych albo mogacych
powodowa¢ zakidcenia pracy urzadzen aktywnych podigczonych do Sieci
Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej Operatora;

b) nie kierowa¢ do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych
przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta Play Online Mix I,
ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora.
Stosowanie urzadzen realizujacych funkcje zakoriczenia sieci statej (Fixed
Cellular Terminal, zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT") lub dziatajacymi na
podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane bedg Karty SIM/USIM,
dziatajace w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora, wymaga uzyskania od
Operatora uprzedniej pisemnej zgody;

c) do korzystania z ustug zgodnie z obowiazujacym prawem;

d) niezwlocznego poinformowania Operatora o wszczeciu wobec Abonenta
Play Online Mix Il postepowania likwidacyjnego lub uktadowego.

2. Jesli Abonent Play Online Mix Il nie dokona Dofadowania konta w terminie
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60 dni liczonych od dnia nastepujacego po ostatnim dniu Okresu waznosci
pofaczen internetowych, wéwczas nastepuje dezaktywacja konta i rozwiazanie
Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3. Abonent Play Online Mix II ma mozliwo$¢ Dotadowania konta poprzez
wykonanie czynnosci wskazanych przez Operatora (podanych na stronie
internetowej WWW Operatora oraz w materiatach informacyjnych Operatora).
4. Nieprzestrzeganie przez Abonenta Play Online Mix Il zasad dotyczacych
sposobu realizacji Dotadowania moze spowodowa¢ dezaktywacje Karty
SIM/USIM, utrate Pakietu Ziotowek oraz wszelkich dodatkowych komponentéw,
ustug i pakietéw przyznanych Abonentow Play Online Mix Il w Okresie
Zastrzezonym.

5. Kwota Dofadowania to Pakiet Ztotowek do wykorzystania na wszystkie
opisane w Cenniku Ustugi Telekomunikacyjne.

6. Pakiet Ziotowek, po dokonaniu Dotadowania konta, zostaje przyznany
Abonentowi Play Online Mix I po otrzymaniu potwierdzenia o Dotadowaniu.

7. Kolejnos¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe
okresla Cennik.

8. Abonent Play Online Mix Il zobowigzuje si¢ do chronienia Karty SIM/USIM
przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny
sposob. Abonent Play Online Mix Il odpowiada za skutki wynikajace z uzywania
Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z
uprawnien okreslonych w Umowie lub Regulaminie oraz skutki powstate w
zwiazku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasta.
9. Abonent Play Online Mix Il zobowigzuje si¢ niezwiocznie telefonicznie
poinformowa¢ OK o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM.

10. Operator po przyjeciu informacji od Abonenta Play Online Mix I
niezwiocznie blokuje Karte SIM/USIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z
ustug $wiadczonych przez Operatora.

11. Abonent Play Online Mix Il zobowiazuje sie pisemnie potwierdzi¢ fakt
zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM/USIM na adres OK najpdzniej w
terminie 5 (pigciu) Dni Roboczych od daty zgloszenia, zgodnie z ust. 10
powyzej. Do potwierdzenia nalezy zataczy¢ dowod zgloszenia kradziezy
poswiadczony we wiasciwej jednostce policii.

12. W przypadku braku pisemnego potwierdzenia przez Abonenta Play Online
Mix Il faktu zagubienia lub kradziezy Karty SIM/USIM zgodnie z w ust. 11
powyzej, Operator dofozy nalezytych staran w celu uzyskania potwierdzenia o
zgloszeniu dokonanym zgodnie z ust. 9 powyzej. W przypadku braku
mozliwosci skontaktowania si¢ z Abonentem Play Online Mix Il w sposéb
bezposredni, Operator przesle Abonentowi Play Online Mix Il pisemne
powiadomienie o zgtoszeniu dokonanym zgodnie z ust. 9 powyzej,
wyznaczajac Abonentowi Play Online Mix Il dodatkowy termin na wypetnienie
przez Abonenta Play Online Mix Il obowiazku okreslonego w ust. 11 powyzej.
13. Operator odblokuje Karte SIM/USIM, umozliwiajac tym samym korzystanie
z Ustug Telekomunikacyjnych:

a) na zadanie Abonenta Play Online Mix Il lub

b) po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego zgodnie z
ust. 12 powyzej. Operator nie odpowiada za szkody poniesione przez Abonenta
Play Online Mix Il na skutek niewypetnienia przez Abonenta Play Online Mix Il
obowigzku okre$lonego w ust. 9 powyzej.

14. OK potwierdza Abonentowi Play Online Mix Il date i godzing otrzymania
pisma, o ktorym mowa w ust. 11 powyZzej, na adres mailowy, ktory zostat
zadeklarowany w Umowie lub w przypadku jego braku — pisemnie na podany w
Umowie adres korespondencyjny Abonenta Play Online Mix 1.

15. Za oplaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej,
skradzionej lub utraconej w inny sposob Karty SIM/USIM, do momentu
zablokowania Karty SIM/USIM, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent
Play Online Mix 1.

16. W terminie 7 dni od dnia poinformowania Operatora przez Abonenta Play
Online Mix I, na wniosek Abonenta Play Online Mix Il moze zosta¢ dokonana
wymiana Karty SIM/USIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. W
przypadku nie zlozenia przez Abonenta Play Online Mix Il wniosku o wydanie
Karty SIM/USIM po uptywie 7 dni od dnia poinformowania Operatora przez
Abonenta Play Online Mix Il o zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu
lub utracie w inny sposéb Karty SIM/USIM, Operator moze rozwigza¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

17. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby ftrzecie zagubionej lub
skradzionej Karty SIM/USIM spowodowane nie zgtoszeniem lub nie
potwierdzeniem tych faktéw do OK wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent
Play Online Mix 1.

18. Abonent Play Online Mix Il powinien uzywa¢ w Sieci Telekomunikacyjnej
wylacznie Modemdw spetniajacych wymagania Sieci Telekomunikacyjne;j.

19. Numer MSISDN nadany Abonentowi Play Online Mix Il moze zosta¢
zmieniony na pisemny wniosek Abonenta Play Online Mix Il, jezeli wykaze on,
ze korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe. Numer moze by¢
zmieniony takze przez Operatora z waznych przyczyn technicznych oraz w
razie zmiany wiasciwych przepisow prawa. O terminie zmiany Numeru MSISDN
Abonenta Play Online Mix Il z przyczyn zaleznych od Operatora, Operator
powiadomi Abonenta Play Online Mix Il przed zmiang numeru MSISDN nie
pézniej niz na 30 (trzydziesci) dni przed wprowadzeniem zmiany.

20. Zmiana Numeru MSISDN Abonenta Play Online Mix Il dokonywana na jego
wniosek nastepuje na koszt Abonenta Play Online Mix II, zgodnie z Cennikiem.
W pozostatych przypadkach zmiana Numeru MSISDN Abonenta Play Online
Mix Il nastepuje na koszt Operatora.

§ 11. Prawa i Obowigzki Operatora

1. Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Abonenta Play Online
Mix Il ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, Umowie oraz Ofercie
Promocyjnej.

2. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi Play Online Mix Il przy zawarciu
Umowy, jak i w przypadku opisanym w § 10 ust. 16, stanowi wiasnosc
Operatora. W chwili rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonent Play Online
Mix Il jest zobowigzany do zwrotu Karty SIM/USIM.

§ 12. Reklamacje

1. Abonent Play Online Mix Il moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy pisemnie na adres korespondencyjny
Operatora, telefonicznie za posrednictwem OK, poczty elektroniczng lub za
posrednictwem strony internetowej Operatora.

2. Za dzien wniesienia reklamacii telefonicznej przyjmuje sie dzien przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez pracownika.

3. Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie date wpltywu
zgloszenia reklamacyjnego na adres korespondencyjny lub numer faksu
Operatora, date wskazana w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej
wystanej na adres poczty elektronicznej OK lub date wskazang na formularzu
przyjecia reklamacji dostepnym na stronie WWW Operatora.

4. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w
Punkcie Sprzedazy P4 Abonent Play Online Mix Il otrzymuje niezwlocznie
pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji do
OK pisemnie lub za pomocg Kanatu Zdalnego Abonent Play Online Mix Il
otrzymuje w terminie 14 dni pisemne potwierdzenie jej wniesienia.
Rozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia
Operatora od obowiazku pisemnego potwierdzania wniesienia reklamacii.

5. Reklamacja powinna okresla¢:

a) imig i nazwisko lub nazwe Abonenta Play Online Mix Il wraz z adresem
zamieszkania albo siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz czasu zaistnienia zdarzenia,
bedacego przyczyna reklamacii;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;

d) Numer MSISDN, ktérego reklamacja dotyczy;

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi  Telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji ~ dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych ustug;

f) czytelny podpis Abonenta Play Online Mix Il w przypadku reklamacji ziozonej
w formie pisemnej;

g) w przypadku, gdy Abonament Play Online Mix Il Zada wyplaty
odszkodowania lub innej naleznosci — wysoko$¢ zadanej kwoty oraz numer
rachunku bankowego badz adresu wiasciwego do przestania wpfaty albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych naleznosci wynikajacych z
Umowy.

6. Reklamacja moze zosta¢ zlozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od
ostatniego dnia, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi
Telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym Ustuga Telekomunikacyjna zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje zlozong po
uptywie powyzszego terminu pozostawia sig bez rozpoznania, o czym Operator
powiadamia Abonenta Play Online Mix Il w terminie wskazanym w ust. 8.

7. Jedli przedmiotem reklamacii jest niewykonana Iub nienalezycie wykonana
ustuga lub nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczonej ustugi,
wowczas obowiazek zapfaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od
momentu wniesienia przez Abonenta Play Online Mix Il reklamacji spetniajacej
wymagania okreslone w ust. 5. powyZzej do momentu rozpatrzenia reklamagji.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30
dni od daty jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest
za uwzgledniona.

9. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacig, w ktorej Operator nie
uwzglednit roszczen Abonenta Play Online Mix Il w catosci lub w czesci,
Abonent Play Online Mix Il ma prawo wedle wiasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym Iub przed sadem
polubownym;

b) zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora do Departamentu ds.
rozpatrywania odwotan na reklamacje na ztozong reklamacje w terminie 30 dni
od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia
reklamaciji opisanym w ust. 5 powyzej.

10. Prawo do dochodzenia w postgpowaniu sadowym, mediacyjnym lub
polubownym odszkodowania przez Abonenta Play Online Mix Il z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych lub
innych ustug przystuguje Abonentowi Play Online Mix Il po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uznaje si¢
za wyczerpang w momencie otrzymania przez Abonenta Play Online Mix Il
odpowiedzi na reklamacie lub uptywu terminu, zgodnie z ust. 8 powyzej.

§ 13. Zakres obstugi serwisowej

1. Operator zapewnia obstuge serwisowa $wiadczonych ustug za pomoca;

a) kontaktu z OK;

b) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pracy Punktow
Sprzedazy P4.

2. Obstuga Klienta moze dotyczy¢:

a) oferowanych Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug oraz zasad
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug;

b) przyjmowania reklamaciji;

c) realizacji zlecen jednorazowych;

d) realizacji zlecen statych;

e) trwajacych promocii, ofert specjalnych i lojalnosciowych;

f) informacji o numerach innych Abonentéw oraz Uzytkownikéw.

3. Autoryzacja Abonenta Play Online Mix Il dokonywana jest za po$rednictwem
Hasta, weryfikacji okazanego dokumentu tozsamoéci lub na podstawie danych
Abonenta zgodnych z zawartg Umowa.

4. Jezeli dane Abonenta Play Online Mix Il zawarte w zgtoszeniu nie sg
wystarczajace do identyfikacji lub poprawnego obstuzenia zgtoszenia Abonenta
Play Online Mix Il Operator zastrzega sobie prawo do telefonicznej weryfikacji
danych Abonenta.

5. Operator zastrzega mozliwo$¢ zadania dodatkowych dokumentow, jezeli
tozsamos¢ Abonenta Play Online Mix |l budzi watpliwosci. Prawidtowa
autoryzacja jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta Play Online Mix Il przez
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OK.

6. Abonent Play Online Mix Il zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w
celu zabezpieczenia poufnosci swojego Hasta, a takze nie udostepnia¢ Hasta
osobom trzecim. Abonent Play Online Mix Il zobowigzuje sig niezwlocznie
powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta
przez osobg frzecig. Abonent Play Online Mix Il ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

7. Operator ma prawo rejestrowat tre$¢ potaczen z OK w celu
udokumentowania dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta
Play Online Mix Il i usprawniania obstugi Abonenta Play Online Mix II.

§ 14. Czas obowiazywania umowy oraz zawieszenie ustug

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony. Umowa zawarta na czas
okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe
zawartg na czas nieokreslony, chyba ze Abonent Play Online Mix Il na 30 dni
przed uplywem okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta (Okres Zastrzezony),
zawiadomi Operatora na pi$mie, ze nie zamierza korzysta¢ z ustug Operatora.
Po uplywie Okresu Zastrzezonego, Umowa zawarta na czas okreslony
przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieokreslony. Ustugi wykonywane
po uptywie Okresu Zastrzezonego beda $wiadczone przez Operatora zgodnie z
Regulaminem i rozliczane zgodnie z Cennikiem.

2. Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez Operatora
telekomunikacyjnej;

b) $mierci Abonenta Play Online Mix Il

c) utraty bytu prawnego Abonenta Play Online Mix Il nie bgdacego osobg
fizyczna;

d) uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien ust. 1
powyzej.

3. Z chwilg stwierdzenia jednej z okolicznosci wymienionych w ust. 2 powyzej
Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i
innych ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta Play Online Mix II.

4. Zaréwno Abonent Play Online Mix I, jak i Operator, sa uprawnieni do
rozwigzania Umowy z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, z
zastrzezeniem ust. 12 ponizej. Okres wypowiedzenia liczony jest od
pierwszego dnia w ktorym ztozono o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. Oferty
Promocyjne moga okresla¢ inne zasady ich wczes$niejszego rozwiazywania.

5. Za dzien zlozenia wypowiedzenia Umowy przez Abonenta Play Online Mix II
przyjmuje si¢ dzien doreczenia na adres korespondencyjny OK podany na
stronie WWW Operatora dokumentu zawierajacego wypowiedzenie Umowy.
Umowa ulega rozwiazaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

6. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
powinno zawiera¢ oznaczenie Numeru MSISDN, ktérego dotyczy Umowa.

7. Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje za pisemnym
potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym po$wiadczeniem
odbioru na adres wiasciwy dla korespondencii.

8. W okresie wypowiedzenia naliczane sa opfaty wynikajace z Umowy.

9. Operator moze, wediug wlasnego wyboru, rozwiaza¢ Umowe w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania w
przypadku:

a) wszczecia wobec Abonenta Play Online Mix Il postepowania likwidacyjnego;
b) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposob
utrudniajg $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

c) przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej Umowy bez
dopetnienia wymagan okreslonych w stosowanych regulaminach, o ktérych
mowa w § 6;

d) gdy Abonent Play Online Mix Il bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej
lub sieci innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy Uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Abonenta Play Online Mix Il, ruch pochodzacy z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub w przypadku stosowania
urzadzen realizujacych funkcje zakoriczenia sieci statej (Fixed Cellular
Terminal, zwanych dalej ,Urzadzeniami FCT”) lub dziatajacymi na podobnej
zasadzie, w ktérych wykorzystywane beda Karty SIM/USIM, bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody P4 Sp.z 0.0.;

€) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci
majatkowych bez zgody Operatora;

f) stwierdzenia, ze Abonent Play Online Mix Il uzywa Karty SIM/USIM,
korzystajac ze skradzionego Modemu lub Modemu nieposiadajacego znaku
zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami;

g) w innych przypadkach przewidzianych w Regulaminie, w szczegdlnosci w §
10 ust.2,

10. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, ktérej zawarcie wiazato
sig z przyznaniem Abonentowi Play Online Mix Il przez Operatora ulgi,
Operator moze zada¢ od Abonenta Play Online Mix Il wniesienia optaty
specjalnej z tytutu rozwiazania Umowy przez Abonenta Play Online Mix Il lub
przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Play Online Mix Il
przed uptywem Okresu Zastrzezonego w wysokosci nie przekraczajacej
réwnowartosci ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalna jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.

11. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu,
a Operator zaprzestaje $wiadczenia Abonentowi Play Online Mix Il ustug i
wylacza Karte SIM/USIM.

uprawnien do prowadzenia dziatalnosci

§ 15. Ochrona danych osobowych oraz Tajemnica telekomunikacyjna
1.0perator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku Nr
101 poz. 926 ze zm.).

2. Dane osobowe Abonenta Play Online Mix Il sg przetwarzane przez P4 w
celu $wiadczenia ustug, w celu archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i
ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatari marketingowych podejmowanych
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przez P4 samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami, jak réwniez na
potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych.

3. Dane osobowe Abonenta Play Online Mix Il moga by¢ udostepniane
wspdtpracujacym podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji
gospodarczej, jak rowniez — gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom
zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym
sie windykacja i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

4. Operator zapewnia realizacjg uprawnient wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych tzn. w szczegélnosci umozliwia
Abonentowi Play Online Mix Il dostep do wiasnych danych osobowych i ich
poprawianie.

5. Wszelkq korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych Abonenta Play Online Mix Il powinien kierowa¢ na adres: 02-677
Warszawa, ul. Tasmowa 7 z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

6. Operator zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w granicach
istniejacych mozliwosci technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepisow
prawa. Operator dolozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, oraz innych ustug
Abonentowi Play Online Mix Il, Operator ma prawo zbiera¢, utrwalac,
przechowywac, opracowywaé, zmienia¢, usuwac¢ lub udostepnia¢ dane objete
tajemnica telekomunikacyjna. W sytuacji, gdy jest to konieczne dla usunigcia
awarii, powstajacych zaktocen lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci
albo $wiadczenia ustug, Operator — po poinformowaniu oséb uczestniczacych
w pofaczeniu — ma prawo wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia lub je
przerwac.

7. Dane identyfikujace Abonenta Play Online Mix Il moga by¢ ujawniane za
posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora, a takze zamieszczone w spisie
Abonentéw (ksiazce adresowej), ktory moze by¢ wydawany w formie
ksiazkowej lub elektronicznej jezeli Abonent Play Online Mix Il wyrazi na to
zgode. Ponadto dane te moga by¢ udostgpnione innym przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy Abonentéw lub $wiadczacym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu
Abonentéw oraz informacji 0 numerach obejmujacej wszystkich Abonentow
publicznych sieci telefonicznych. Dane zawarte w spisie Abonentow moga by¢
wykorzystane w celach rozpowszechniania informacji handlowych, w tym
marketingowych, przez osoby korzystajace ze spisu.

8.  Zakres  danych  transmisyjnych  odzwierciedlajacych  Ustugi
Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na rzecz Abonenta Play
Online Mix Il, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane przez Operatora w sieci telekomunikacyjnej wskazujace
pofozenie geograficzne urzadzenia koricowego Abonenta Play Online Mix I
korzystajacego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuja.
dane dotyczace przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych
lub stuzace do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

9. Operator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajace Ustugi
Telekomunikacyjne wykonywanych przez Operatora na rzecz Abonenta Play
Online Mix Il, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania opfat za ustugi i
optat z tytutu rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak
réwniez — na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa — dla
celéw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej.
Ponadto dane te beda przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz
gospodarczych. Dane te beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto Operator bedzie
przetwarzal, i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w
przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace dokumentowania
dziatalno$ci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak rdwniez ze wzgledu na
realizacje przez uprawnione organy zadan i obowiazkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczefistwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzadku publicznego,
ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy o $wiadczenie ustug lub jej
wykonywania.

10. Abonent Play Online Mix Il lub uzytkownik koricowy ma mozliwo$¢ wptywu
na zakres przetwarzania danych jego dotyczacych poprzez okreslenie zakresu
Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub
zakresu jego uprawnien.

11. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne
zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta Play Online
Mix Il moga by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej Operatora.

12. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ szczegotowego uregulowania kwestii
dotyczacych przetwarzania danych w zakresie $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§ 16. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu
maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa
Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi.

2. Operator powiadomi Abonenta Play Online Mix Il o kazdej proponowanej
zmianie w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie.

3. Abonent Play Online Mix Il ma prawo wypowiedzie¢ umowe w przypadku
braku akceptacji zmian, a w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi, chyba, ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym réwniez usunigcia niedozwolonych postanowiern umownych.

4. Zmiany Regulaminu obowiazuja Abonenta Play Online Mix I, ktory nie
wypowiedziat Umowy, w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Abonenta Play
Online Mix Il 0 zmianach.

5. Abonent Play Online Mix Il zobowigzuje si¢ zawiadamia¢ Operatora o
zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu prawnego,
nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty

dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemng oraz zawiera¢
w zataczeniu dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany.

6. W razie niedopeinienia przez Abonenta Play Online Mix Il obowiazkéw, o
ktorych mowa w ust. 5, Operator moze ograniczy¢ zakres $wiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych.

7. Wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta Play Online Mix Il pod
ostatni wskazany adres uznaje si¢ za prawidiowo doreczong ze skutkiem
prawnym.

8. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad wiasciwy dla
siedziby Operatora. Postanowienie to nie dotyczy sporéw, w ktérych strong jest
Konsument.

9. Regulamin obowigzuje od dnia 22 listopada 2011 r.
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PLAY

CENNIK OFERTY PLAY ONLINE MIX I
obowiazuje od 01.07.2012 r. do odwotania

Niniejsza oferta przeznaczona jest tylko i wytacznie dla oséb wskazanych przez Aspiro.Net sp. z 0.0. jako 0sdb,
ktére od dnia 1 lipca 2012 r. zawarty z Aspiro.Net sp. z 0.0. umowe leasingu Urzadzen wskazanych w zataczniku do
niniejszego Cennika.

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sq w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.

1. Stownik

definicjami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z
0.0. dla Abonentéw Play Online Mix II, chyba Ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inacze;.

a) Pakiet Ztotowek — okre$lona liczba jednostek rozliczeniowych przyznawana w ramach danego
Dotadowania konta, ktdra moze by¢ wykorzystana na Ustugi Telekomunikacyjne dostepne w Ofercie
Play Online Mix II.

b) Okres Zastrzezony — 12, 18 miesiecy.

2. Zasady korzystania ustug w ofercie Play Online Mix Il w Okresie Zastrzezonym

a) W ramach niniejszej oferty osoby, o ktérych mowa na wstepie niniejszego Cennika mogg zawrze¢
Umowe na czas okre$lony 12 miesiecy z planem taryfowym Play Online Mix Il-1 35 PROMO i 18
miesiecy z planem taryfowym Play Online Mix 1I-1 35 zgodnie z tabelg nr 1 niniejszego Cennika.
Okres obowigzywania Umowy uzalezniony jest od okresu obowigzywania umowy leasingu zawartej z
Aspiro.Net sp. z 0.0.

b) W zalezno$ci od wybranego planu taryfowego, Abonent Play Online Mix II, otrzymuje pakiet z
okre$long iloScig GB do wykorzystania na transmisje danych inicjowang na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej w zasiegu wiasnej infrastruktury Sieci Telekomunikacyjnej P4 (z wytaczeniem infrastruktury
innych operatoréw krajowych). Pakiet jest przyznawany miedzy 00:00 a 01:00 nastepnego dnia
kalendarzowego po aktywacji Numeru MSISDN oraz pierwszego dnia kazdego miesiaca przez caty
Okres Zastrzezony. Niewykorzystane $rodki z pakietu nie przechodza na kolejny miesigc
kalendarzowy. Wielko$¢ pakietow w zalezno$ci od wybranego planu taryfowego wskazana jest w
tabeli nr 1.
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Tabela nr 1

Plan Taryfowy Pakiet limitu transmisji danych
Play Online Mix II-1 35 PROMO 3GB
Play Online Mix II-1 35 3GB
c) Do momentu aktywowania pakietu, o ktorym mowa w pkt.2b powyzej, predkos¢ transmisji danych

moze zosta¢ ograniczona.

d) W ramach niniejszej oferty transmisja danych (APN Internet) naliczana jest co 100 kB za kazde
rozpoczete 100 kB transmisji danych. Powyzsze nie dotyczy korzystania z transmisji danych
realizowanej w roamingu miedzynarodowym, o ktorym mowa w pkt 6 niniejszego Cennika.

e) W przypadku wczesniejszego wykorzystania w danym miesigcu przyznanego pakietu, Abonent Play
Online Mix Il moze nadal korzysta¢ z Ustugi Telekomunikacyjnej dostepu do Internetu w ramach
niniejszej oferty ale predkos¢ transmisji danych zostaje znacznie ograniczona.

f) W Okresie Zastrzezonym korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym jest
mozliwe tylko i wytacznie po Dotadowaniu konta dowolng kwotg z przedziatu kwotowego wskazanego
w tabeli nr 2 niniejszego Cennika, po cenach wskazanych w pkt 6 niniejszego Cennika. Transmisja
danych w roamingu miedzynarodowym rozliczana jest z Pakietu Ztotdwek wynikajacego z
Dotadowania konta

) Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert
Promocyjnych.

3. Zasady korzystania z ustug w Ofercie Play Online Mix Il po Okresie Zastrzezonym

a) Po Okresie Zastrzezonym Abonent Play Online Mix Il nie otrzymuje pakietow, o ktdrych mowa w
tabeli nr 1 niniejszego Cennika, a dalsze korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do
internetu mozliwe jest tylko i wytacznie po dokonaniu Dotadowania konta, w cenie 0,01 PLN za kazde
rozpoczete 300kB transmisji danych. Opfaty za transmisje danych i jej naliczanie w roamingu
migdzynarodowym opisane sq w pkt 6 niniejszego Cennika.

W
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Tabelanr2  Zasady dotyczace kwot Dotadowarn

Kwota Dotadowania Okres waznosci potaczen Okres waznosci konta Abonenta
internetowych Play Online Mix II
5 PLN — 300PLN 30 dni 60 dni
b) Okres waznosci potaczen internetowych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego

Dotadowania konta Abonenta Play Online Mix II, w ciggu ktorych Abonent Play Online Mix Il moze
Dotadowa¢ konto, inicjowa¢ potaczenie internetowe. W Okresie Zastrzezonym Okres waznosci
potaczen internetowych pokrywa sie z Okresem Zastrzezonym, przy czym nie dotyczy to przypadku
gdy 30 dniowy, wynikajacy z Dotadowania Okres wazno$ci potaczen internetowych wykracza poza
Okres Zastrzezony.

C) Okres waznosci konta Abonenta Play Online Mix Il oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od
dnia nastepujacego po ostatnim dniu Okresu wazno$ci potaczen internetowych, w ciggu ktérych
Abonent Play Online Mix Il moze Dotadowa¢ konto. Po uptywie ostatniego dnia waznosci konta
Abonenta Play Online Mix I, konto Abonenta Play Online Mix Il ulega dezaktywaciji, a tym samym
dalsze korzystanie z ustug nie jest mozliwe. W Okresie Zastrzezonym, Okres wazno$ci konta
pokrywa sie z Okresem Zastrzezonym, przy czym nie dotyczy to przypadku, gdy 60 dniowy,
wynikajacy z Dotadowania Okres waznosci konta wykracza poza Okres Zastrzezony.

d) Kwota Dotadowania przelicza si¢ na Pakiet Ztotdwek do wykorzystania na transmisje danych.
Korzystanie z transmisji danych w ramach Oferty Play Online Mix Il pomniejsza Pakiet Ztotdwek. Po
wykorzystaniu catego Pakietu Ztotdwek lub przekroczeniu Okresu waznosci potaczen internetowych
Abonent Play Online Mix II, aby dalej wykonywa¢ potaczenia internetowe, musi Dotadowa¢ swoje
konto.

e) W przypadku niewykorzystania Pakietu Ziotowek w Okresie wazno$ci potgczen internetowych,
niewykorzystana wartoS¢ Pakietu Ziotowek nie zostaje anulowana i moze byC wykorzystana po
ponownym Dotadowaniu, pod warunkiem dokonania Dotadowania w okresie 30 dni od daty
zakonczenia Okresu waznosci potaczen internetowych, w ktérym nie wykorzystano catego Pakietu
Ztotowek.

4. Szczegoty Oferty Play Online Mix I

a) W Planie taryfowym Play Online Mix II-1 35 PROMO i Play Online Mix II-1 35 moze pobiera¢ dane z
predkoscig do 1Mb/s i wysyta¢ dane z predkoScig do 384 kbps Na predko$¢ transmisji danych
wptywajg nastepujace warunki techniczne: technologia przesyfania danych, z ktérej Abonent Play
Online Mix Il w danym momencie korzysta, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna predkos¢ obstugiwana przez modem oraz
warunki atmosferyczne.

W
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PLAY

b) W ramach niniejszej oferty pobieranie ustug multimedialnych z portalu komérkowego wap.play.pl oraz
z www.play.pl odbywa sie zgodnie z cenami podanymi na portalu komérkowym oraz na www.play.pl.
Transmisja danych rozliczana jest z Pakietu Ztotowek wynikajacego z Dotadowania konta

C) W trakcie Okresu Zastrzezonego Abonent Play Online Mix Il nie moze przenie$¢ praw i obowiazkow
na inny podmiot.

5. Opfaty za zarzadzanie kontem w Ofercie Play Online Mix II

Tabelanr3  Optaty za zarzadzanie kontem

Nazwa ustugi Optata za zdarzenie
1. Zmiana Numeru MSISDN 150 PLN
2. Wymiana Karty SIM/USIM Bezptatne
a) Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegoinych ustug
okre$lonych w Tabeli nr 3.
b) Okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze opfata za te ustuge zawarta jest w kwocie Dotadowania.

6. Opflaty za przesytanie danych w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Play
Online Mix Il

Tabelanr4  Zakres stref migdzynarodowych w roamingu

Strefa Kraje

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,

Grecja, Grenlandia, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,

Strefa Euro Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia,

Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Watykan,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogora, Kanada, Macedonia,

Strefa 1 Motdawia, Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina
Strefa 2 Reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

W
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http://www.play.pl/
http://www.play.pl/

Tabela nr5

Opfaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata za 1 MB transmisji danych

e)

a)

Vi,

Roaming
Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Transmisja Danych (optata za 1 MB) 3,57 PLN 20,00 PLN 30,00 PLN 50,00 PLN
a) Opfata za transmisje danych w strefie Euro naliczana jest co 1 KB w wysoko$ci 1/1024 stawki za

1 MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 KB, w wysoko$ci 100/1024 stawki za
1 MB.

Opfaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 5 dotyczg Ustug
Telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

W Ofercie Play Online Mix Il ustuga roamingu miedzynarodowego jest dostepna dla kazdego
Abonenta Play Online Mix Il od momentu Aktywacji numeru MSISDN (numeru telefonu).

Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna
lista sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu dostepna jest na stronie
www.playmobile.pl.

Liste krajow w ramach poszczegéinych Stref okresla Tabela nr 4.

Informacje dodatkowe

Oferta obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do zakoriczenia Oferty w kazdym
czasie bez podania przyczyny, co nie bedzie jednak narusza¢ praw i obowigzkéw nabytych przez
Abonentoéw Play Online Mix Il, ktorzy zawarli Umowe w ramach niniejszej oferty przed dniem jegj
odwotania.

W ramach niniejszej Oferty Uzytkownik zobowigzuije sie:
nie generowac sztucznego ruchu niestuzacego wymianie informacii,
nie uzywa¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych,

nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegolnosci ruchu typu
,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”,

nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service,

nie uzywa¢ Karty SIM/USIM do rozsytania duzej iloSci informacji o jednakowej tresci do
uzytkownikow, w szczegdlnodci informacji przeznaczonych bezpo$rednio lub po$rednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku Uzytkownika, lub stuzacych osiggnieciu efektu
handlowego,

nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do rozwigzan typu ,call center”.
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RLAY

ZALACZNIK DO CENNIKA OFERTY PLAY ONLINE MIX I
obowiazuje od 01.07.2012 r. do odwotania

Niniejszy zatacznik dotyczy Urzadzen objetych ofertg dot. leasingu urzadzeh mobilnych w Aspiro.net

Urzadzenia mobilne dostepne w leasingu Aspiro.net
Modem Huawei E173

2. Modem Huawei E3131s-2 w przypadku wyczerpania zapasow modeméw Huawei E173

PRAWO DO BLEDOW W DRUKU ZASTRZEZONE

W
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