REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA

USLUGI POBIERANIA DANYCH W CELU OCENY ZDOLNOSCI KREDYTOWE]

g1

Niniejszy dokument okresla zasady Swiadczenia drogg elektroniczng Ustug wskazanych w paragrafie 2 ust.
1 punkt 13).

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) stosuje sie tacznie z postanowieniami Regulaminu
udzielania Kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w mBanku, Regulaminu kart kredytowych w
mBanku.

§ 2.

Przez uzyte w dalszej czesci okreslenia nalezy rozumiec:

1).

2).

3).

4).
5).

7).

8).

9).

10).

11).
12).

13).

14).

Aplikacja - program komputerowy uruchamiany w przegladarce internetowej Wnioskodawcy,
umozliwiajacy pobieranie i przekazywanie Danych, o ktorych mowa w pkt. 4 niniejszego ustepu do
Banku, w celu ich przetwarzania i analizy w procesie oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy.
Aplikacja moze zosta¢ uruchomiona w systemie o ktérym mowa w § 4 Regulaminu, za posrednictwem
Strony internetowej Banku, po wyrazeniu przez Wnioskodawce zgody na pobranie i instalacje Aplikacji
oraz po wyrazeniu akceptacji niniejszego Regulaminu,

Bank - BRE Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokos$¢ wg
stanu na dzien 01.01.2013 r. wynosi 168.555.904 z, adres strony internetowej:www.mbank.pl,

bank Wnioskodawcy - bank z siedzibg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej inny niz BRE Bank S.A., w
ktdrym Wnioskodawca prowadzi rachunek bankowy i na ktéry otrzymuje wynagrodzenie z tytutu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace badz srodki finansowe z innych zrodet utrzymania,

Dane - dane i informacje niezbedne do oceny zdolnosci kredytowej przez Bank, przekazywane do
Banku za posrednictwem Aplikacji,

Lista Bankow - spis bankodw, z ktérych mozliwe jest pobranie Danych za posrednictwem Aplikacji,
mLinia - Biuro Obstugi Telefonicznej Klientow Banku,

Polityka prywatnosci - spis zasad i mechanizmdéw potaczen informatycznych pomiedzy bankiem
Whnioskodawcy a Aplikacja oraz pomiedzy Aplikacja a Bankiem, publikowany na stronie internetowej
http://mbank.pl/download/polityka-prywatnosci-importer.pdf,

Regulamin - niniejszy Regulamin stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng. SII lub Bank
udostepnia Regulamin podczas ubiegania sie o Kredyt w Banku jesli Wnioskodawca bedzie korzystat z
Ustugi a takze w kazdym czasie na jego zadanie. Udostepnienie regulaminu odbywa sie nieodptatnie,
w sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Wnioskodawca,

Regulamin Kredytéw - Regulamin udzielania Kredytéw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w
mBanku oraz Regulamin kart kredytowych w mBanku,

SII - SII spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (adres: al. Niepodlegtosci
69, 02 - 626 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 249203, o kapitale zaktadowym 400 000 ztotych, NIP: 5252352907,

Strona internetowa Banku - www.mbank.pl,

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng, zawarta miedzy Wnioskodawcg a
Bankiem, w imieniu ktérego dziata SII na podstawie i w sposéb okreslony Regulaminem, $wiadczona
wylacznie w celu przetwarzania i analizy Danych w procesie oceny zdolnosci kredytowej
Whnioskodawcy, po ztozeniu przez niego wniosku o udzielenie Kredytu przez Bank,

Ustuga - ustuga $wiadczona nieodptatnie drogg elektroniczng przez SII w imieniu Banku dla jego
Klientdw z wykorzystaniem Aplikacji, polegajaca na jednorazowym pobraniu Danych z banku
Whnioskodawcy i przekazaniu ich do Banku w celu oceny zdolnosci kredytowej, w procesie ubiegania sie
o Kredyt w Banku. Tytutem $wiadczenia ustugi SII otrzymuje wynagrodzenie od Banku.
Whnioskodawca - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, bedaca
jedynym posiadaczem rachunku bankowego w banku Wnioskodawcy, wymienionego na Liscie Bankdw,
ktora ztozyta wniosek o udzielenie Kredytu przez Bank zgodnie z Regulaminem Kredytow. Ustuga
Swiadczona jest wybranym przez Bank Wnioskodawcom.

Pojecia i terminy niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Regulaminie Kredytow.

§ 3.

Ustuga jest $wiadczona na rzecz wybranego przez Bank Wnioskodawcy, ktéry ztozyt wniosek o udzielenie
przez Bank Kredytu i ktdry spetnia ponizsze warunki:

1).

2).
3).

jest jedynym posiadaczem rachunku bankowego prowadzonego przez jeden z bankéw wskazanych na
Liscie Bankow. Lista Bankow publikowana jest na Stronie internetowej Banku oraz dostepna w czasie
korzystania z Ustugi. Informacja o kazdej zmianie na Liscie Bankéw jest przekazywana poprzez jej
opublikowanie na Stronie internetowej Banku wraz ze wskazaniem terminu, od ktérego obowigzuje
zmiana,

posiada system informatyczny i oprogramowanie, o ktéorych mowa w paragrafie 4,

zawrze Umowe oraz potwierdzi zapoznanie sie z trescig i zaakceptuje tres¢ Regulaminu.

Ustuga jest swiadczona na podstawie Umowy.



1). Umowa =zostaje zawarta z chwilg wyrazenia przez Wnioskodawce zgody na zainstalowanie i
uruchomienie Aplikacji oraz akceptacji tresci Regulaminu.
2). Umowa zostaje rozwigzana z chwilg:
- wytaczenia przegladarki, w ramach ktérej dziata Aplikacja lub
- z chwilg wyfaczenia Aplikacji lub
- z chwilg przekazania do Banku przez Aplikacje pobranych Danych
w zaleznosci od tego, ktdére z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze.
3). Whnioskodawca jest uprawniony do natychmiastowego, nieodptatnego rozwigzania Umowy i rezygnacji
z Ustugi w sposdb okreslony w pkt 2).
4). W celu zawarcia Umowy i wykonania Ustugi konieczne jest przetwarzanie danych Wnioskodawcy, o
ktérych mowa w ust. 4 i 5.
Zawierajac Umowe Wnioskodawca jednoczesnie os$wiadcza iz rachunek, z ktdrego Dane zostang pobrane
nalezy wytacznie do Wnioskodawcy i jest on jego jedynym Posiadaczem.
Korzystanie z Ustugi odbywa sie zawsze za zgoda i wiedzg Wnioskodawcy na podstawie Umowy. O
mozliwosci skorzystania z Ustugi Bank zawiadamia Wnioskodawce elektronicznie - poprzez przestanie
wiadomoséci e-mail badZz zamieszczajac stosowng informacje podczas sktadania wniosku o Kredyt.
Korzystanie z Ustugi nie jest zwigzane z przekazywaniem, ujawnianiem ani przetwarzaniem przez SII badz
przez Bank logindw, haset dostepu, kodow itp. srodkdéw zabezpieczen (hasta dostepowe) umozliwiajacych
dostep do rachunku w banku Wnioskodawcy.
Dane pobierane z banku Wnioskodawcy w ramach Ustugi obejmuja nastepujacy katalog informacji: imie
(imiona), nazwisko, adres tj., nazwa ulicy wraz z numerem, miejscowos¢, kod pocztowy, numer telefonu,
adres e-mail, numery rachunkéw bankowych w formacie IBAN nalezacych do Wnioskodawcy, nazwy
rachunkéw, a takze, w zaleznosci od funkcjonalnosci systemu bankowosci internetowej w banku
Whnioskodawcy, dane majace wptyw na ocene zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy.
Dane, o ktérych mowa w ust. 5 pobierane sg przez Aplikacje, po uprzednim zalogowaniu sie przez
Whnioskodawce za posrednictwem Aplikacji, do systemu bankowosci internetowej w banku Wnioskodawcy, z
wykorzystaniem posiadanych haset dostepowych nadanych mu przez bank Wnioskodawcy lub ustalonych
przez Wnioskodawce w sposdb uzgodniony z tym bankiem. Hasta dostepowe Wnioskodawcy sg
przetwarzane przez Aplikacje i nie sg ujawniane oraz nie podlegajq przetwarzaniu przez Bank ani przez SII.
Przekazanie przez Aplikacje pobranych Danych do Banku odbywa sie automatycznie z zachowaniem
najwyzszej starannosci i zasad bezpieczenstwa pofaczeniem szyfrowanym z wykorzystaniem certyfikatéw
SSL. Informacje na temat zasad i mechanizméw potaczen informatycznych pomiedzy bankiem
Whnioskodawcy a Aplikacjaq oraz pomiedzy Aplikacjqg a Bankiem znajduja sie na Stronie internetowej
http://mbank.pl/download/polityka-prywatnosci-importer.pdf.
Przekazane w ramach Ustugi Dane sg przetwarzane i analizowane przez Bank wylacznie w celu oceny
zdolnosci kredytowej w zwigzku ze ztozonym przez Wnioskodawce wnioskiem o udzielenie Kredytu.
Przetwarzanie i przechowywanie danych pobranych z banku Wnioskodawcy odbywa sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe.

8§ 4.
Korzystanie z Aplikacji mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Wnioskodawce systemem i
oprogramowaniem teleinformatycznym spetniajgcym nastepujace minimalne wymagania techniczne:

1) posiadania dostepu do Internetu oraz systemu operacyjnego kompatybilnego z programami
Firefox wersja 3.5 (lub nowsza), badz Internet Explorer wersja 8 (lub nowsza) skonfigurowanych
w sposob umozliwiajacy korzystanie z JavaScriptu, Cookies, SSL oraz Apletéw Java,

2) zastosowania jednej z przegladarek internetowych typu Firefox 3.5 (lub nowszej) lub Internet
Explorer 8 (lub nowszej) skonfigurowanych w sposdb umozliwiajacy korzystanie z JavaScriptu,
Cookies, SSL oraz Apletéw Java.

3) W zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi w systemie teleinformatycznym Wnioskodawcy, w systemie
tym zainstalowane lub uruchomione moga zostaé: pliki Cookies, Aplety Java. Szczegdtowy opis
instalowanych plikdw cookies oraz spetnianych przez nich funkcji znajduje sie w Polityce
prywatnosci na stronie internetowej http://mbank.pl/download/polityka-prywatnosci-importer.pdf.

8§ 5.
Zawarcie Umowy i korzystanie z Ustugi w procesie ubiegania sie o kredyt jest nieobowiazkowe,
dobrowolne i nie stanowi warunku udzielenia kredytu przez Bank. Wnioskodawca moze
dostarczy¢ dane niezbedne do oceny jego zdolnosci kredytowej w innej formie zaakceptowanej
przez Bank.
Przed zawarciem Umowy i skorzystaniem z Ustugi Wnioskodawca zobowiazany jest do
upewnienia sie, iz uzycie Ustugi nie powoduje naruszenia obowiazkéw ciazacych na nim
wzgledem banku Wnioskodawcy lub wobec innych podmiotéw, z ktorymi pozostaje on w
stosunkach zobowigzaniowych, a takze do uzyskania przed zawarciem Umowy wszelkich
wymaganych w tym zakresie zgdd i pozwolen. Bank ani SII nie ponosza odpowiedzialnosci za
zaniechanie upewnienia sie przez Wnioskodawce co do istnienia i zakresu powyzszych
obowiazkow, jak tez za nieuzyskanie przez niego wymaganych zgéd i pozwolen.
Whnioskodawca korzystajacy z Ustugi na podstawie Umowy zobowigzany jest do:
1). przestrzegania Regulaminu, Regulaminu Kredytdéw, przepisbw prawa powszechnie obowigzujacego
oraz praw i dobr osobistych oséb trzecich,
2). niewykorzystywania Ustugi ani Aplikacji do dziatan sprzecznych z prawem w tym autorskim i wtasnosci
przemystowej lub sprzecznych z dobrymi obyczajami, do prowadzenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz do dziatan w imieniu oséb trzecich,



3). niedostarczania w ramach Ustugi tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami,
reklamowym lub handlowym,
4). niewprowadzania do Aplikacji zadnych tresci lub danych modyfikujacych zasady jego dziatania lub
obstugi.
8§ 6.

1. Bank oraz SII z nalezytg starannoscig dobiera $rodki techniczne i organizacyjne wykorzystywane w ramach
$wiadczenia Ustugi, zapewniajace ochrone przetwarzania danych, a takze sprawuje ciagly nadzoér nad
prawidtowoscig przetwarzania danych oraz ich udostepniania.

2. Bank oraz SII zabezpiecza Dane przed ich udostepnieniem osobom nieuprawnionym jak réowniez przed ich
przetwarzaniem w sposéb sprzeczny z obowigzujacymi przepisami prawa.

3. Bank oraz SII nie przechowuje logindw, haset oraz kodow dostepowych Wnioskodawcy do banku
Whnioskodawcy.

4. Informacje na temat zasad bezpiecznego korzystania z Usitugi a takze informacje o zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi oraz funkcje i cel oprogramowania lub danych nie bedacych
sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych przez SII do systemu informatycznego, ktorym postuguje sie
Whnioskodawca publikowane sg na stronie internetowej pod adresem http://mbank.pl/download/polityka-
prywatnosci-importer.pdf.

§7.
1. W razie koniecznosci okresowego wytaczenia Ustugi z powodu prowadzenia prac informatycznych,
technicznych badz konserwacyjnych - po stronie SII lub Banku - majacych na celu zapewnienie

prawidiowego dziatania Ustugi, Bank informuje o powyzszym poprzez opublikowanie informacji na Stronie
internetowej Banku, wskazujac termin, w ktérym Ustuga zostanie wylgczona. Termin ten nie moze byc¢
pozniejszy niz 3 dni przed planowanym wytaczeniem. W takim przypadku Wnioskodawca moze dostarczy¢
dane niezbedne do oceny jego zdolnosci kredytowej w innej formie zaakceptowanej przez Bank.

2. Bank ani SII nie ponosza odpowiedzialnosci z tytutu niedostepnosci Ustugi spowodowanej pracami
informatycznymi, technicznymi badz konserwacyjnymi prowadzonymi po stronie banku Wnioskodawcy.

Bank moze dokonywaé zmian niniejszego Regulaminu Informacja o zmianie Regulaminu jest publikowana nie
pozniej niz dzien przed jej dokonaniem za posrednictwem Strony internetowej Banku. Zmieniony Regulamin nie
dotyczy Wnioskodawcédw, w stosunku do ktdérych Umowa ulegta rozwigzaniu zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 2).

8 9.

1. Whnioskodawca moze sktada¢ reklamacje dotyczace Ustugi:

1). w formie elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail;

2). w formie telefonicznej za posrednictwem mLinii;

3). w formie pisemnej w postaci reklamacji wystanej na adres korespondencyjny Banku lub w postaci
reklamacji opatrzonej podpisem Wnioskodawcy i przekazanej w placowce Banku przez osobe
upowazniong przez Wnioskodawce;

4). osobiscie w placéwce Banku.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1). imie i nazwisko, adres do korespondencji, oraz dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych w
formie okreslonej w ust. 1 pkt. 3 numer PESEL i podpis oraz

2). szczegdtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia oraz

3). oczekiwania Wnioskodawcy dotyczace sposobu naprawienia szkody.

3. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Bank (przy udziale SII), ktéry doktada wszelkich
staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezyta starannoscig, wnikliwie i terminowo z
uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

4. Reklamacje rozpatrywane bedq w terminie nieprzekraczajacym 30 dni od daty ich wptywu do Banku. W
uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie przediuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod
warunkiem poinformowania Wnioskodawcy o prowadzonym postepowaniu wyjasniajacym i o
przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.

5. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona w formie wtasciwej dla formy jej ztozenia chyba, ze
Whnioskodawca ztozy inng dyspozycje.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z Zzadaniem
Whnioskodawcy, Wnioskodawca moze zwrdci¢ sie do Banku o ponowne rozpatrzenie reklamacji w
terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

7. W przypadku sporu powstatego miedzy Wnioskodawcg a Bankiem Strony podejma starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubownej.

8. W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego, pozasadowego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust.

7 Wnioskodawca ma prawo:

1). zwréci¢ sie o pomoc do Organizacji konsumenckich (Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta);

2). zlozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego
dziatajacego przy Zwigzku Bankow Polskich. Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporow przez
Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie internetowej www.zbp.pl.

9. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badz na mocy decyzji Bankowego Arbitra
Konsumenckiego, mogg byc¢ rownie rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny
w Rzeczpospolitej Polskiej.

10. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

11. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.



8§ 10.

Whnioskodawca przyjmuje do wiadomosci, ze w bankowym zbiorze danych beda przetwarzane dane

osobowe Wnioskodawcy w zakresie i celu zwigzanym z wykonywaniem czynnosci bankowych ktdrych

Whnioskodawca jest strona.

Whnioskodawca przyjmuje do wiadomosci, Zze w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i

wykonaniem umowy kredytu oraz w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku

zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, Bank moze przekazac¢ dane Wnioskodawcy do:

1). Systemu Bankowy Rejestr — bazy danych, ktérej administratorem danych w rozumieniu Ustawy o
ochronie danych osobowych jest Zwigzek Bankéw Polskich z siedzibg w Warszawie, adres Biura
Obstugi Klienta — ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa,

2). innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow w przypadkach, zakresie i celu
okreslonych w Ustawie prawo bankowe.

Zgodnie z przepisami ww. Ustawy Wnioskodawcy, przystuguje prawo m.in. do:

1). dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania,

2). zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych w celach promocyjno-marketingowych,
wiasnych ustug i produktéw bankowych Banku.



