
ASSISTANCE „AUTO24H” 

1) Wariant STANDARD - obowiązuje na terytorium RP 

SYTUACJA W JAKIEJ 
PRZYSŁUGUJE 
ŚWIADCZENIE 

ŚWIADCZENIE ASSISTANCE 
Liczba świadczeń 

w roku 
ubezpieczeniowym 

Maksymalna 
wartość 

świadczenia na 
1 zdarzenie 

• Awaria pojazdu w 
odległości powyżej 50 
km od miejsca 
zamieszkania 

• Przebita opona 
• Kradzież pojazdu 
• Rozładowany akumulator 
• Wypadek drogowy 
 

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia lub 
Holowanie pojazdu 

2 

 

500 PLN 

 

Na życzenie Ubezpieczonego 

Informacja o usługodawcach świadczących 
usługi pomocy drogowej Bez limitu 

INFOLINIA PODRÓŻNA Bez limitu 

INFOLINIA TANIE ZAKUPY Bez limitu 

 

 

2) Wariant KOMFORT - obowiązuje na terytorium RP 

SYTUACJA W JAKIEJ 
PRZYSŁUGUJE 
ŚWIADCZENIE 

ŚWIADCZENIE ASSISTANCE 
Liczba świadczeń 

w roku 
ubezpieczeniowym 

Maksymalna 
wartość 

świadczenia na 
1 zdarzenie 

 

• Awaria pojazdu¹ 
• Przebita opona 
• Brak paliwa 
• Kradzież pojazdu 
• Rozładowany akumulator 
• Wypadek drogowy 
 

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia lub 
Holowanie pojazdu  

2 

 

700 PLN 

 

Dostarczenie paliwa 
2 Bez limitu 

Pomoc w wymianie opon                                             
1 500 PLN 

Organizacja wynajmu samochodu zastępczego 
Bez limitu 

• Utrata lub uszkodzenie 
kluczy 

• Zatrzaśnięcie kluczy w 
aucie 

Otwarcie i uruchomienie pojazdu 
1 400 PLN 

Na życzenie Ubezpieczonego 

Informacja o usługodawcach świadczących 
usługi pomocy drogowej 

Bez limitu 

INFOLINIA PODRÓŻNA 
Bez limitu 

INFOLINIA TANIE ZAKUPY 
Bez limitu 

 

¹ Przysługuje jedno świadczenie w przypadku awarii pojazdu która miała miejsce w odległości 

powyżej 50 km od miejsca zamieszkania oraz jedno świadczenie w przypadku awarii pojazdu 

niezależnie od odległości jej zajścia od miejsca zamieszkania. 

 



3) Wariant PREMIUM - obowiązuje na terytorium Europy 

SYTUACJA W JAKIEJ 
PRZYSŁUGUJE 
ŚWIADCZENIE 

ŚWIADCZENIE ASSISTANCE 
Liczba świadczeń 

w roku 
ubezpieczeniowym 

Maksymalna 
wartość 

świadczenia na 
1 zdarzenie 

 

• Awaria pojazdu  
• Przebita opona 
• Brak paliwa, 
• Kradzież pojazdu 
• Rozładowany akumulator 
• Wypadek drogowy 
 

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia lub 
Holowanie pojazdu 

2 

 

1000 PLN 

 

Dostarczenie paliwa  
2 Bez limitu 

Pomoc w wymianie opon     2 500 PLN 

Świadczenia 
zamienne 

Zakwaterowanie w hotelu  

1 

3 doby 
200 EURO/os. 

Samochód zastępczy 3 doby 

Powrót do miejsca zamieszkania 

lub kontynuacja podróży  

Bilet autobusowy 
lub PKP (1 klasa)/ 
bilet na samolot 

(klasa 
ekonomiczna) 

• Awaria 
• Przebita opona 
• Kradzież pojazdu  
• Wypadek drogowy 

Odbiór pojazdu 1 1000 PLN 

Legalne złomowanie 1 1000 PLN 

• Utrata lub uszkodzenie 
kluczy 

• Zatrzaśnięcie kluczy 
w aucie 

Otwarcie i uruchomienie pojazdu 1 800 PLN 

Na życzenie Ubezpieczonego 

Informacja o usługodawcach świadczących 
usługi pomocy drogowej Bez limitu 

INFOLINIA MOTORYZACYJNA Bez limitu 

INFOLINIA PODRÓŻNA Bez limitu 

INFOLINIA TANIE ZAKUPY Bez limitu 

PODRÓŻNY SERWIS CONCIERGE Bez limitu 

 

 

 

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedłużenia ochrony ubezpieczeniowej ponowne 
przystąpienie do Umowy Ubezpieczenia jest możliwe po trzech miesiącach od daty złożenia 
rezygnacji. 

 


