
 
 ASSISTANCE „OPIEKA24H” 

 

1) Wariant STANDARD (indywidualny) - obowiązuje na terytorium RP 

SYTUACJA W JAKIEJ 
PRZYSŁUGUJE 
ŚWIADCZENIE 

ŚWIADCZENIE ASSISTANCE 
Liczba świadczeń 

w roku 
ubezpieczeniowym 

Maksymalna 
wartość 

świadczenia 
na 

1 zdarzenie 

Uszkodzenie ciała lub 
rozstrój zdrowia 
Ubezpieczonego w 
wyniku nagłego 
zachorowania lub 
nieszczęśliwego 
wypadku 

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu w 
przypadku nieszczęśliwego wypadku lub 
nagłego zachorowania¹ 

2 
 

Bez limitu 
 

Wizyta pielęgniarki  2 300 PLN 

Opieka pielęgniarki 1 24h 

Dostawa leków i sprzętu medyczno- 
rehabilitacyjnego 2 

 
Bez limitu 

 
Transport medyczny do szpitala 2 500 PLN 

Umówienie wizyty u lekarza specjalisty 2 organizacja 

Na życzenie 
Ubezpieczonego 

INFOLINIA MEDYCZNA Bez limitu 

INFOLINIA TELE-MALUCH Bez limitu 

INFOLINIA TANIE ZAKUPY Bez limitu 

 
 
2) Wariant KOMFORT (rodzinny) - obowiązuje na terytorium RP 

SYTUACJA W JAKIEJ 
PRZYSŁUGUJE 
ŚWIADCZENIE 

ŚWIADCZENIE ASSISTANCE 

Liczba świadczeń 
w roku 

ubezpieczeniowym 
(dla wszystkich 
Ubezpieczonych) 

Maksymalna 
wartość 

świadczenia 
na 

1 zdarzenie 

Uszkodzenie ciała lub 
rozstrój zdrowia 
Ubezpieczonego w 
wyniku nagłego 
zachorowania lub 
nieszczęśliwego 
wypadku 

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu w 
przypadku nieszczęśliwego wypadku lub 
nagłego zachorowania¹ 

2 Bez limitu 

Wizyta pielęgniarki 2 300 PLN 

Opieka pielęgniarki 1 24h 

Dostawa leków i sprzętu medyczno-
rehabilitacyjnego 

2 Bez limitu 

Transport medyczny do szpitala 2 500 PLN 

Umówienie wizyty u lekarza specjalisty 2 Organizacja  

Uszkodzenie ciała lub 
rozstrój zdrowia dziecka 
Ubezpieczonego w 
wyniku nagłego 
zachorowania lub 
nieszczęśliwego 
wypadku 

Wizyta pediatry² 
(dotyczy Dzieci³) 1 Bez limitu 

Na życzenie 
Ubezpieczonego 

INFOLINIA MEDYCZNA Bez limitu 

INFOLINIA TELE-MALUCH Bez limitu 

INFOLINIA TANIE ZAKUPY Bez limitu 

 
3) Wariant PREMIUM (rodzinny) - obowiązuje na terytorium RP 

SYTUACJA W JAKIEJ 
PRZYSŁUGUJE 
ŚWIADCZENIE 

ŚWIADCZENIE ASSISTANCE 

Liczba świadczeń 
w roku 

ubezpieczeniowym 
(dla wszystkich 
Ubezpieczonych) 

Maksymalna 
wartość 

świadczenia 
na 

1 zdarzenie 

Uszkodzenie ciała lub 
rozstrój zdrowia 
Ubezpieczonego w 

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu w 
przypadku nieszczęśliwego wypadku lub 
nagłego zachorowania 

2 
 

Bez limitu 



wyniku nagłego 
zachorowania lub 
nieszczęśliwego 
wypadku 

Dostawa leków i sprzętu medyczno-
rehabilitacyjnego 4 Bez limitu 

Transport medyczny 4 500 PLN 

Wizyta pielęgniarki 4 300 PLN 

Opieka pielęgniarki 2 24h 

Opieka domowa po hospitalizacji 2 Do 72 h 

Opieka na dziećmi 
i osobami niesamodzielnymi 2 Do 72 h 

Opieka na zwierzętami domowymi (psami i 
kotami) 

2 Do 72 h 

Uszkodzenia ciała lub 
rozstrój zdrowia dziecka 
Ubezpieczonego w 
wyniku nagłego 
zachorowania lub 
nieszczęśliwego 
wypadku 

Wizyta pediatry² 
(dotyczy Dzieci³) 

2 Bez limitu 

Na życzenie 
Ubezpieczonego 

Umówienie wizyty u lekarza specjalisty Organizacja 

INFOLINIA MEDYCZNA Bez limitu 

INFOLINIA TELE-MALUCH Bez limitu 

INFOLINIA TANIE ZAKUPY Bez limitu 

DOMOWY SERWIS CONCIERGE Bez limitu 

 
¹ W ramach wizyty lekarza pierwszego kontaktu w przypadku nagłego zachorowania Centrum Pomocy 

organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu Ubezpieczonego 
pomniejszone o udział własny Ubezpieczonego. Udział własny Ubezpieczonego w kosztach wizyty 
lekarskiej organizowanej przez Centrum Pomocy wynosi 30 złotych brutto.  

 

² W ramach wizyty pediatry Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty pierwszej w ramach danego 

zdarzenia wizyty lekarza pediatry w miejscu pobytu Dziecka Ubezpieczonego, pomniejszone o udział 
własny Ubezpieczonego. Udział własny Ubezpieczonego w kosztach wizyty lekarskiej organizowanej 
przez Centrum Pomocy wynosi 30 złotych brutto. 
 

³ Ochroną ubezpieczeniową objęte są dzieci Ubezpieczonego w wieku powyżej pierwszego roku 

życia, jednakże nie starsze niż 16 lat, własne, a także przysposobione, przyjęte na wychowanie lub 
pasierb, zamieszkujące wspólnie z Ubezpieczonym. 
 
W przypadku rezygnacji z automatycznego przedłużenia ochrony ubezpieczeniowej ponowne 
przystąpienie do Umowy Ubezpieczenia jest możliwe po trzech miesiącach od daty złożenia 
rezygnacji. 
 

 

 


