SRE» BRE UBEZPIECZENIA

1.

mBank E

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE ,AUTO24H”
DLA POSIADACZY RACHUNKOW BRE BANKU SA OTWARTYCH I PROWADZONYCH PRZEZ mBANK

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance
LAuto24h” dla Klientow BRE Banku SA, Posiadaczy
rachunkdw  oszczednosciowo-rozliczeniowych,  zwane
dalej OWU ,Auto24h”, stanowig podstawe zawarcia
Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE Ubezpieczenia
Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji Spétka
Akcyjng, zwang dalej BRE Ubezpieczenia, a BRE
Bankiem Spdtka Akcyjng (mBank), zwanym dalej
Bankiem.

Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek

Posiadaczy rachunkdwoszczednosciowo — rozliczeniowych
BRE Banku SA, otwartych i prowadzonych przez mBank.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone
przez BRE Ubezpieczenia Polisg Generalng, stanowigca
wraz z OWU integralng cze$¢ Umowy Ubezpieczenia.

§2
Definicje pojec

Na podstawie OWU “Auto24h” BRE Ubezpieczenia
zobowigzuje sie spetni¢ Swiadczenie w przypadku zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg na
warunkach okreslonych w OWU , Auto24h” .

Terminy uzyte w OWU ,L,Auto24h” oraz innych

dokumentach zwigzanych z OWU ,Auto24h” oznaczaja:

1) Ubezpieczajacy - Bank zawierajgcy Umowe
Ubezpieczenia i zobowigzany do optacania sktadki;

2) Ubezpieczony - Posiadacz rachunku, objety ochrong
ubezpieczeniowg z tytutu Umowy Ubezpieczenia;

3) Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia
zawarta pomiedzy Bankiem a BRE Ubezpieczenia, na
podstawie postanowien niniejszych Oowu,
potwierdzona polisg generalng;

4) Polisa Generalna - dokument potwierdzajacy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia pomiedzy BRE
Ubezpieczenia a Bankiem;

5) Rachunek bankowy - rachunek oszczednoSciowo-
rozliczeniowy otwierany i prowadzony dla klientéw
— Posiadaczy rachunkéw, na podstawie Umowy o
prowadzenie rachunku oszczednosciowo
- rozliczeniowego, przez BRE Bank SA (mBank);

6) Umowa o prowadzenie rachunku - umowa o
korzystanie z rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego, regulujgca zasady jego uzywania;

7) Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych z ktdrg Bank zawart
umowe o prowadzenie rachunku, a w przypadku
rachunku wspdlnego, kazdy ze Wspotposiadaczy
rachunku;

8) Rok ubezpieczeniowy - 12-miesieczny okres
liczony od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
w odniesieniu do danego Ubezpieczonego lub rocznicy
jej rozpoczecia;
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9) Miejsce zamieszkania - miejsce zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium RP, zgtoszone
Ubezpieczajgcemu jako adres do korespondencji;

10) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna
wskazana przez BRE Ubezpieczenia, do ktorej
Ubezpieczony zobowigzany jest telefonicznie zgtosic
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg; Centrum Pomocy jest wytgcznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu
BRE Ubezpieczenia $wiadczen wynikajgcych z Umowy
Ubezpieczenia;

11) Swiadczenia assistance — ustugi polegajace na
organizacji lub organizacji i pokryciu kosztow
$wiadczen przez Centrum Pomocy na rzecz
Ubezpieczonych w przypadku zajécia zdarzenia
losowego, awarii, kradziezy Ilub na zZyczenie
Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach limitow
$wiadczen przewidzianych w OWU ,Auto24h”;

12) Pilot — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe
na miejsce zdarzenia;

13) Pojazd — samochdd osobowy, osobowo-ciezarowy
lub ciezarowy o tadownosci do 2,5 tony, zaopatrzony
w polskie tablice rejestracyjne oraz posiadajacy
po$wiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne
badanie techniczne dopuszczajgce pojazd do ruchu
drogowego, ktérym w momencie zaistnienia zdarzenia
assistance podrézowat Ubezpieczony z wylaczeniem
pojazdébw  wynajmowanych i uzywanych do
zarobkowego przewozu osob lub towardéw;

14) Awaria Pojazdu - kazdy przypadek losowy
wynikajagcy z przyczyn wewnetrznych  pojazdu,
pochodzenia mechanicznego Iub elektronicznego,
powodujacy unieruchomienie pojazdu lub jakiekolwiek
wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu
uniemozliwiajgce jazde w sposdb zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju miejsca awarii. Za awarie nie
sg uznawane: konieczno$¢ uzupetnienia materiatow
eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta
pojazdu, obstuga biezaca i okresowa, dostawa i
montaz akcesoriow, brak czesci niezbednych do
wykonania obstugi biezacej i okresowej, wszelkie inne
usterki wynikie z winy klienta, brak oleju silnikowego;

15) Kradziez - kradziez pojazdu Ilub jego czesci
uniemozliwiajacych poruszanie sie pojazdu, jak
rowniez zabdér w celu krétkotrwatego uzycia, czyli
dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okreslonego
w art. 278-280 lub art. 289 k.k., uniemozliwiajace
kontynuowanie podrézy w sposdb bezpieczny lub
zgodny
z przepisami kraju miejsca kradziezy, z wytgczeniem
kradziezy kluczykéw;

16) Podréz — poruszanie sie lub post6éj pojazdu na
terytorium  objetym  ubezpieczeniem  Assistance
"Auto24h”;

17) Punkt obstugi - zaktad naprawczy posiadajacy
autoryzacje producenta Pojazdu na dokonywanie
napraw pojazdu danej marki lub inny zaktad



uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum
Pomocy;
18) Unieruchomienie Pojazdu - stan pojazdu

uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrdzy lub dalsze
jego uzytkowanie, ktdry powstat na skutek awarii lub
wypadku a takze przebicie opony, brak paliwa,

roztadowany  akumulator,  zgubienie/uszkodzenie
kluczykdéw,  zatrzasniecie  kluczykéw  wewnatrz
pojazdu;

19) Usprawnienie Pojazdu - usuniecie na trasie

podrdzy przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie
podrdzy;

20) Szkoda caltkowita - uszkodzenie pojazdu
uniemozliwiajgce odbudowe pojazdu z przyczyn
technicznych lub takie uszkodzenie pojazdu, w
przypadku ktérego przewidywane koszty naprawy
pojazdu obliczone wedtug cen nowych oryginalnych
czesci  producenta  pojazdu  (bez  naliczania
amortyzacji) i wymiaru koniecznej robocizny
wskazanych w programie AUDATEX oraz cen
robocizny w autoryzowanych przez producenta
pojazdu zaktadach naprawczych, okreslone przy tym
z uwzglednieniem pozostajagcego do naliczenia
podatku VAT, przekraczajg 70 % wartosci pojazdu w
dniu zaistnienia szkody;

21) Wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe
unieruchamiajgce  pojazd, tacznie z  kolizja,
wywrdceniem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy,
mostu lub wzniesienia, wybuchem lub pozarem w
pojezdzie, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w
sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju
miejsca wypadku;

22) Zdarzenie assistance - kazdy przypadek
unieruchomienia pojazdu lub kradziezy objety ochrong
ubezpieczeniowa;

23) Wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym
panstwem, bunt, przewrodt, dziatanie sit zbrojnych,
wprowadzenie stanu wojennego lub wyjatkowego
oraz inne zdarzenia o podobnym charakterze;

24) Zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie
akcje skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem
jest zmiana istniejgcego porzadku prawnego;

25) Terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne
lub grupowe organizowane z pobudek politycznych,
religijnych lub ideologicznych skierowane przeciwko
osobom lub obiektom:

a) w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji
zycia publicznego (terroryzm),

b) w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu
publicznego, zaktadéw  produkcyjnych lub
ustugowych (sabotaz);

26) RP — Rzeczpospolita Polska;

27) Dostawca — podmiot Swiadczacy ustugi opisane w §9
OWU ,AUTO24h” na podstawie umowy zawartej
pomiedzy tym podmiotem a Ubezpieczonym, za
posrednictwem Centrum Pomocy.

§3

Zakres Umowy Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawarta jest w zakresie:

1) Ubezpieczenia Auto Assistance,

2) Infolinii Motoryzacyjnej,

3) Infolinii Podrdznej,

4) Infolinii , Tanie Zakupy”

5) Podroznego Serwisu Concierge

8§84
Przedmiot Ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo
organizacja i pokrycie kosztéw S$wiadczen assistance,
$wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za
posrednictwem  Centrum  Pomocy w  przypadku
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa
w czasie trwania odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia.

2. Swiadczenia assistance o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej
oferowane s3 w ramach  wybranego przez
Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia "Auto24h”.

3. Zgodnie z postanowieniami § 13 OWU ,Auto24h”
dostepne sg nastepujgce warianty ubezpieczenia:
STANDARD, KOMFORT i PREMIUM.

AUTO ASSISTANCE

§5
Zakres Ubezpieczenia Auto Assistance
1. Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa, ktore
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uzasadnia realizacje Swiadczenia assistance
w zakresie Ubezpieczenia Auto Assistance, jest w
przypadku wariantu STANDARD:
1) awaria pojazdu w odlegtosci powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania,
2) przebita opona,
3) kradziez pojazdu,
4) roztadowany akumulator,
5) wypadek drogowy,
Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, ktdre
uzasadnia realizacje $wiadczenia assistance
w zakresie Ubezpieczenia Auto Assistance, jest w
przypadku wariantu KOMFORT:
1) awaria pojazdu w odlegtosci powyzej 50 km od
miejsca zamieszkania
2) awaria pojazdu niezaleznie od odlegtosci jej zajascia
od miejsca zamieszkania,
3) przebita opona,
4) brak paliwa,
5) kradziez pojazdu,
6) roztadowany akumulator,
7) wypadek drogowy,
Zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg, ktdre
uzasadnia realizacje Swiadczenia assistance
w zakresie Ubezpieczenia Auto Assistance, jest w
przypadku wariantu PREMIUM:
1) awaria pojazdu,
2) przebita opona,
3) brak paliwa,
4) kradziez pojazdu,
5) roztadowany akumulator,
6) wypadek drogowy,
7) utrata/uszkodzenie kluczy,
8) zatrzasniecie kluczy w aucie.



Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba)
zobowigzany jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete
ochrong ubezpieczeniowg do Centrum Pomocy.
Ubezpieczonemu przystugujg wymienione w ust. 6-8
ponizej $wiadczenia w RP lub w RP i Europie w zaleznosci
od wybranego przez niego wariantu ubezpieczenia oraz
do wysokosci okreslonych w § 13 limitdw wskazanych w
odpowiedniej dla wybranego wariantu tabeli.
Ubezpieczenie obejmuje udzielenie pomocy assistance,
jezeli pojazd zostat unieruchomiony na skutek zdarzen
wymienionych w ust. 1-3 powyzej w nastepujgcym
zakresie:

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia -
w przypadku unieruchomienia pojazdu, Centrum
Pomocy przysyta na miejsce unieruchomienia
pojazdu pilota w celu usprawnienia pojazdu.
Swiadczenie to nie obejmuje kosztow czesci uzytych
do naprawy. Jeéli nie jest mozliwa naprawa pojazdu
na miejscu zdarzenia woéwczas Centrum Pomocy
zapewnia holowanie pojazdu;

2) Holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe
usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty holowania
pojazdu do punktu obstugi mogacego dokonac
naprawy lub na Zzyczenie Klienta do miejsca
zamieszkania;

3) Dostarczenie paliwa - dostarczenie wiasciwego
paliwa do miejsca zatrzymania pojazdu w ilosci
niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji
paliw. Koszt paliwa ponosi Ubezpieczony;

4) Pomoc przy wymianie opon — nhaprawa nha
miejscu zdarzenia, wymiana kota na miejscu
zdarzenia,

w przypadku braku mozliwosci naprawy na miejscu
zdarzenia Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje
koszty holowania do punktu obstugi;

5) Organizacja wynajmu samochodu zastepczego
— jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu pojazd
zostat odholowany przez ustugodawce Centrum
Pomocy i nie moze by¢ naprawiony tego samego
dnia roboczego Centrum Pomocy zorganizuje
wynajem pojazdu zastepczego. Koszt wynajmu
pojazdu zastepczego ponosi Ubezpieczony;

6) Otwarcie i uruchomienie pojazdu - jezeli na
skutek utraty, zatrzasniecia kluczykéow w aucie lub
uszkodzenia  kluczykdbw  nie  jest  mozliwe
uruchomienie badz otwarcie pojazdu, Centrum
Pomocy organizuje i pokrywa koszty
uruchomienia/otwarcia pojazdu;

Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu pojazd zostat

odholowany przez ustugodawce Centrum Pomocy

i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia,

Ubezpieczonemu przystuguje jedno z nastepujacych

$wiadczen (tylko wariant PREMIUM):

1) Zakwaterowanie w hotelu - organizacja i
pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania ze
$niadaniem kierowcy i pasazerow w hotelu o
standardzie nie wyzszym niz trzygwiazdkowy na
okres nie przekraczajgcy czasu naprawy pojazdu, nie
duzszy jednak niz 3 doby. Koszty zakwaterowania w
hotelu nie moga przekroczy¢ 200 EURO (za jedna
osobe/dobe) i nie obejmujg dodatkowych wydatkdw
poniesionych przez kierowce i pasazeréow zwigzanych
z pobytem w hotelu tj.: telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel,
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8.

albo

2) Samochdd zastepczy - organizacja i pokrycie
kosztédw wynajmu pojazdu zastepczego nie dtuzej
jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem nastepujacych
postanowien:

a)w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, klasa
pojazdu zastepczego bedzie dobierana przez
Centrum Pomocy odpowiednio do klasy
unieruchomionego pojazdu , chyba ze z
przyczyn niezaleznych nie jest to mozliwe; w
takim przypadku pojazd zastepczy bedzie
dobierany w klasie nie gorszej niz jedng klase
nizej od klasy tego pojazdu. w przypadku
pojazdu  inwalidzkiego  lub specjalnie
zaadaptowanego zapewniony zostanie pojazd
zastepczy z kierowca, jezeli zaden z pasazerow
nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu
zastepczego,

b)Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmujg
kosztow paliwa do pojazdu zastepczego,
ubezpieczen innych niz OC/AC i innych opfat
dodatkowych,

c) Swiadczenia pojazdu zastepczego przystugujg
wylacznie w  sytuacji, gdy konieczne bylo
holowanie pojazdu,

albo

3) Powrét do miejsca zamieszkania lub
kontynuacja podrozy - jezeli pojazd zostat

odholowany przez ustugodawce Centrum Pomocy i

nie moze byC naprawiony tego samego dnia,

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty

powrotu lub kontynuacji podrézy kierowcy i

pasazerow pojazdu autobusem lub pociggiem I klasy

wraz z transportem na dworzec lub samolotem klasy
ekonomicznej (jezeli podrdz przekracza 1.000 km)
wraz z transportem na lotnisko. Centrum Pomocy
pokrywa koszty kontynuacji podrézy do miejsca

docelowego lub do miejsca zamieszkania zgodnie z

zyczeniem Ubezpieczonego.

Ustugi dodatkowe realizowane w przypadku wypadku
drogowego, awarii, przebicia opony, lub kradziezy
pojazdu:

1) Odbiér pojazdu - organizacja i pokrycie kosztow
jednorazowego  przejazdu  wskazanego  przez
Centrum Pomocy kierowcy po odbiér naprawionego
lub odnalezionego pojazdu i dostarczenie pojazdu do
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub do miejsca
docelowego podrézy. Koszt paliwa, dodatkowego

ubezpieczenia i optat drogowych  pokrywa
Ubezpieczony;
2) Legalne zlomowanie - w przypadku szkody

catkowitej lub jezeli naprawa pojazdu przekracza
jego warto$¢ badz pojazd nie nadaje sie do naprawy,
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
ztomowania pojazdu do wysokosci ustalonego limitu.

INFOLINIA MOTORYZACYINA

§6
Zakres INFOLINII MOTORYZACYJINE]



W ramach Infolinii Motoryzacyjnej Centrum Pomocy
udziela telefonicznie na zyczenie Ubezpieczonego
nastepujacych informacji:

1) samochodowych (np. informacje na temat
sugerowanych potgczen i objazdow, lokalizacji
najblizszej stacji benzynowej lub  warsztatu

samochodowego),

2) o mozliwosciach wypozyczenia samochodu,

3) w zakresie procedur w razie wypadku drogowego,

4) o mozliwosciach skorzystania z sieci Centrum Pomocy
w zakresie holowania pojazdu,

5) o ustugodawcach z sieci Centrum Pomocy,

6) odnosnie procedur likwidacji szkdd z posiadanych
przez Ubezpieczonych polis ubezpieczeniowych,

7) odnosnie potgczen promowych,

8) odnosnie kosztdw paliwa i optat drogowych we
wskazanym kraju,

9) o podrézach i turystyce (np. informacje na temat
klimatu w danym kraju, szczepien obowigzkowych,
wiz, atrakcji turystycznych).

Informacje o ustugodawcach swiadczacych ustugi

pomocy drogowej - na zyczenie Ubezpieczonego

Centrum Pomocy przekaze telefonicznie informacje

dotyczace firm $wiadczacych ustugi pomocy drogowej.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej majg

charakter wytacznie ogdlnoinformacyjny i nie mogg byc

podstawg roszczen Ubezpieczonego w stosunku do BRE

Ubezpieczenia oraz 0sob przekazujacych informacje.

INFOLINIA PODROZNA

1.

§7
Zakres INFOLINII PODROZNE]

W ramach Infolinii Podréznej Centrum Pomocy udziela
telefonicznie na zyczenie Ubezpieczonego informacji
dotyczacych:

1) Miejsc noclegowych takich jak hotele, pensjonaty,
schroniska, pola kempingowe 2z mozliwoscig
dokonania rezerwacji,

Kraju bedacego celem podrézy Ubezpieczonego,
takie jak:

Wizy,

Wymagane szczepienia,

Waluta i kursy walut,

Jezyk,

Klimat, pogoda, réznice czasu,

Dni $wiateczne,

Atrakcje turystyczne,

Orientacyjne koszty paliwa i optat drogowych,

N
~
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3) Mozliwosci i warunkéw wypozyczenia samochodu
we wskazanym kraju,

4) Bazy adresowej, numerdw telefondw kontaktowych
i godzin pracy najblizszych konsulatéw i ambasad

5) Tras i warunkow narciarskich panujacych w
o$rodkach narciarskich na terenie Europy,

6) Rozkfadu i mozliwosci rezerwacji
miedzynarodowych potaczen lotniczych,
promowych lub kolejowych,
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7)  Procedur w ramach ubezpieczen kosztow leczenia
za granicg

Informacje, o ktdrych mowa w ust. 1 powyzej majg
charakter wylgcznie ogolnoinformacyjny i nie mogg by¢
podstawg roszczen Ubezpieczonego. w stosunku do BRE
Ubezpieczenia oraz 0sdb przekazujgcych informacje, o
ktérych mowa w ust. 1.

INFOLINIA ,TANIE ZAKUPY"”

1.

§8
Zakres INFOLINII ,TANIE ZAKUPY”

W ramach Infolinii ,Tanie Zakupy” Centrum Pomocy
udziela telefonicznie , na zyczenie Ubezpieczonego i w
oparciu o ogolnodostepne bazy danych, informacji
dotyczacej cen produktow zgodnie z parametrami
zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego (np. rodzaj,
model, seria produktu, miejsce zakupu) jak rowniez
przekaze  Ubezpieczonemu  informacje  dotyczace
warunkéw zakupu i formy pfatnosci (np. kartg ptatnicza
przez Internet). Ustuga obejmuje zapytania dotyczace
produktéw o wartosci powyzej 300 PLN takich jak: sprzet
RTV/AGD, sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne,
akcesoria dla dzieci, wyposazenie domu, odziez,
kosmetyki, sprzet sportowy, ksigzki i filmy, gry i
oprogramowanie, sprzet motoryzacyjny, akcesoria
telefoniczne.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej maja
charakter wytgcznie ogdlnoinformacyjny i nie mogg by¢
podstawg roszczen Ubezpieczonego w stosunku do BRE
Ubezpieczenia oraz osob przekazujgcych informacje, o
ktérych mowa w ust. 1.

PODROZNY SERWIS CONCIERGE

s §9
Zakres PODROZNEGO SERWISU CONCIERGE

W ramach Podroznego Serwisu Concierge, na prosbe
Ubezpieczonego, Centrum Pomocy zorganizuje
nastepujgce ustugi w zakresie okreslonym szczegétowo w
ponizszej tabeli:



PODROZNY SERWIS CONCIERGE

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Pomoc w planowaniu i organizacji wyjazdow turystycznych uwzgledniajac okreslone
przez klienta upodobania, charakter wyjazdu oraz dodatkowe atrakcje (tj. sptyw kajakowy,
wspinaczka, lot balonem, nurkowanie, safari, rejs zaglowcem)

Pomoc administracyjna w przypadku zagubienia dokumentdw za granicg, informowanie
o procedurach postepowania i pomoc w kontakcie z odpowiednimi stuzbami za granica

Informowanie o pogodzie i klimacie w danym kraju, temperaturach w wybranych
miejscowosciach, warunkach pogodowych na drogach, obowigzkowych szczepienia,
procedurach zwigzanych z ubieganiem sie o wize, atrakcjach turystycznych w wybranej
miejscowosci

Pomoc w organizacji odzyskania i ponownego skierowania zagubionego lub opdznionego
bagazu podroznego

Organizacja wynajecia samochodu w kraju i za granica wedle wybranego przez klienta
typu i modelu pojazdu

Organizacja pomocy ttumacza w miejscu pobytu za granica lub ttumaczen telefonicznych

Informacje turystyczne (atrakcje turystyczne, adresy biur podrézy, mozliwosci
rezerwacji hoteli i samochodow, obowigzkowe szczepienia, wizy)

Informacje komunikacyjne (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji
benzynowych, adresy warsztatéw samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach
granicznych, rozktady potaczen komunikacyjnych)

Organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia pod wskazany adres biletéw kolejowych
lub lotniczych

Organizacja ustug zwigzanych z serwisem samochodowych tj. mycie, naprawa,
przeglady oraz rezerwacja w stacji obstugi pojazdéw

Informowanie o imprezach i kulturalnych i rozrywkowych tj. wystawy w galeriach
sztuki, koncerty muzyki klasycznej sztuki operowe, spektakle teatralne, pokazy filmowe,
musicale, festiwale muzyki, koncert muzyki rozrywkowej, koncerty jazzowe jak rowniez
wydarzen sportowych (mistrzostwa sportowe, wyscigi konne, turnieje tenisa ziemnego,
mecze i turnieje polo, turnieje golfa, skoki narciarskie) w tym réwniez organizacja
rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletéw na imprezy

Organizacja wynajecia sprzetu sportowego

Organizacja rezerwacji w klubie fitness oraz wynajecia osobistego trenera, wizyty w
gabinetach odnowy biologicznej, u fryzjera, wizazysty, stylisty, kosmetyczki wyjazdéw do
osrodkéw SPA
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Po otrzymaniu od Ubezpieczonego zlecenia $wiadczenia
ustugi organizacyjnej, Centrum Pomocy niezwtocznie
przystepuje do poszukiwania Dostawcy danego zlecenia
oraz ustala mozliwo$¢ wykonania zlecenia przez danego
Dostawce, a takze ustala wszystkie warunki wykonania
danego zlecenia. Nastepnie Centrum Pomocy oddzwania
do Ubezpieczonego na numer telefonu podany przez
niego przy sktadaniu zlecenia oraz informuje
Ubezpieczonego o wszystkich warunkach wykonania
Zlecenia.

W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi na
warunkach podanych przez Ubezpieczonego, Centrum
Pomocy przedstawia Ubezpieczonemu okreslone przez
Dostawce warunki wykonania danego zlecenia.

Po otrzymaniu od Ubezpieczonego zlecenia $wiadczenia
ustugi informacyjnej, Centrum Pomocy niezwtocznie
przystepuje do poszukiwania informacji w wykonaniu
ztozonego przez Ubezpieczonego zlecenia, a nastepnie
oddzwania do Ubezpieczonego na numer telefonu podany
przez niego przy skitadaniu zlecenia oraz podaje mu
informacje, jakich Ubezpieczony oczekiwat przy sktadaniu
zlecenia Centrum Pomocy.

Centrum Pomocy podejmuje maksymalnie cztery proby
telefonicznego skontaktowania sie z Ubezpieczonym, w
celu udzielenia mu informacji w ramach Podrdznego
Serwisu Concierge. W ramach tego kontaktu Centrum
Pomocy informuje Ubezpieczonego o przyjeciu zlecenia
przez danego Dostawce oraz o warunkach wykonania
danego zlecenia przez tego Dostawce. Warunki umowy
okreslajgce sposdb wykonania ustugi zorganizowanej
przez Centrum Pomocy, jak réwniez wszelkie zwigzane z
tym koszty, okresla wylgcznie umowa zawarta pomiedzy
Dostawcg a Ubezpieczonym za posrednictwem Centrum
Pomocy. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg
jednoznacznej  akceptaciji przez  Ubezpieczonego
wszystkich warunkdow wykonania danej ustugi przez
Dostawce.

Koszty Swiadczenia ustug badz dostawy towardw,
okreslone na podstawie umoéw zawartych przez
Ubezpieczonego z Dostawcg obcigzajg Ubezpieczonego.
Ubezpieczony jest zobowigzany do pokrycia w/w kosztow
w sposob uzgodniony z Dostawcg bezposrednio u
Dostawcy lub za posrednictwem Centrum Pomocy.
Mozliwe formy ptatnosci to: karta kredytowa, przelew,
gotéwka.

§ 10

Wylaczenia odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia

. Z zakresu ochronny ubezpieczeniowej "Auto24h”
wylgczone sg nastepujace koszty:

1) wynikajagce z powtarzajacej sie awarii, bedacej
nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego
jej przyczyny po udzieleniu $wiadczenia,

2) bedace nastepstwem  uzytkowania  pojazdu
niezgodnie z jego  przeznaczeniem  oraz
spowodowane przez przewozony tadunek, w tym
tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

3) powstate podczas uzywania pojazdu przez
Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako
narzedzia przestepstwa,
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4) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z
obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub
innych podmiotéw, a takze powstate w pojazdach
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i
blokadach drdg,

5) powstate w pojazdach uzywanych do celdw
zarobkowych, t. taksowkach, pojazdach
wypozyczalni samochoddw,

6) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy
komisowej,

7) powstate w pojezdzie, ktorego kierujacy w chwili
zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, w szczegdlnosci: prawa
jazdy, badan lekarskich, wymaganego Swiadectwa
kwalifikacji,

8) powstate w pojezdzie, ktorego kierujgcy w chwili
zdarzenia znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub
stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisoéw
Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz.U.z 2007r.,
Nr 70, poz. 473 z poézn. zm.) lub Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz
Srodkdw  zastepczych (w rozumieniu przepisow
Ustawy o przeciwdziataniu narkomani (DZ.U. Nr
179, poz. 1485 z pdzn. zm.), a stan ten miat
wplyw na powstanie lub rozmiar szkody,

9) powstate podczas jazd prébnych, rajdéw,
wyscigdw, treningéw, konkurséw albo uzycia
pojazdu jako rekwizytu,

10) powstate w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym
na polski obszar celny,

11) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu
towaréw  niebezpiecznych, takich jak w
szczegdlnosci:  paliwa, toksyczne  substancje
chemiczne lub gazy,

12) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

13) objete  zakresem  ubezpieczenia  pojazdow
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia (autocasco).

. BRE Ubezpieczenia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody

na osobie lub mieniu zaistniate
w zwigzku z realizowanymi $wiadczeniami assistance
wykonywanymi przez ustugodawcow zewnetrznych na
zlecenie Centrum Pomocy.

. BRE Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow poniesionych

przez Ubezpieczonego bez powiadomienia
i zezwolenia Centrum Pomocy, nawet jesli sg objete
ochrong ubezpieczeniowg i mieszcza sie

w limitach Swiadczen okreslonych w OWU , Auto24h”.

. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania

$wiadczen assistance oraz odpowiedzialno$¢ cywilng za
zorganizowane przez Centrum Pomocy $wiadczenie
assistance okreSlone w OWU ,Auto24h” ponoszg
kazdorazowo zewnetrzni ustugodawcy.

. BRE Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielenie informacji lub niezorganizowanie
Swiadczenia assistance gwarantowanego
w OWU ,Auto24h”, z powodu dziatania sity wyzszej,

2) ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn
zewnetrznych niezaleznych od BRE Ubezpieczenia (w
tym  zawisk  meteorologicznych), = mogacych
powodowac¢ brak mozliwosci realizacji $wiadczenia
assistance przez ustugodawcow zewnetrznych na
Zlecenie Centrum Pomocy.



§11

Ochrona ubezpieczeniowa

Posiadacz rachunku przystepuje do Umowy
Ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia
0 przystgpieniu do Umowy Ubezpieczenia w formie
pisemnej, elektronicznej lub przez telefon, o ile
Ubezpieczajgcy udostepni takg funkcjonalnosc.

Przed przystgpieniem Posiadacza rachunku do Umowy
Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowigzany do
udostepnienia Posiadaczowi rachunku tresci OWU
+Auto24h”.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego bezposrednio
po miesigcu, w ktdrym Ubezpieczony wyrazit zgode na
przystgpienie do Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem
posiadania aktywnego rachunku bankowego
i zgtoszenia Ubezpieczonego do BRE Ubezpieczenia przez

Ubezpieczajgcego.
Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez okres jednego
miesigca  kalendarzowego i jest automatycznie

przedtuzana na kolejne okresy ubezpieczenia rowne

kolejnym miesigcom kalendarzowym.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona

ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem rozwigzania Umowy Ubezpieczenia pomiedzy
Ubezpieczajgcym a BRE Ubezpieczenia,

2) z dniem rozwigzania Umowy o korzystanie z
rachunku,

3) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka,

4) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, za ktéry
zostata optacona sktadka, w przypadku rezygnaciji
przez Ubezpieczonego z automatycznego
przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
okres,

5) z dniem $mierci Ubezpieczonego.

BRE Ubezpieczenia dopuszcza mozliwo$¢ wznowienia

ochrony  ubezpieczeniowej po jej  wygasnieciu

w przypadku okreSlonym w ust. 5 pkt. 3) powyzej.

Wznowienie ochrony nastepuje wdwczas z pierwszym

dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym

Ubezpieczajagcy dokonat pfatnosci sktadki za danego

Ubezpieczonego, chyba Zze przerwa w ochronie

ubezpieczeniowej trwata dluzej niz 2 miesigce

kalendarzowe. W przypadku gdy przerwa w ochronie
ubezpieczeniowej trwata dluzej niz 2 miesigce
kalendarzowe wznowienie ochrony ubezpieczeniowej nie
jest mozliwe, a objecie ochrong ubezpieczeniowg
wymaga ponownego  przystgpienia do  Umowy

Ubezpieczenia zgodnie z ust. 1 powyzej.

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia przez

Ubezpieczonego, ochrona ubezpieczeniowa

w zakresie dokonanych zmian rozpoczyna sie pierwszego

dnia miesigca kalendarzowego, nastepujgcego

bezposrednio po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony
dokonat zmiany wariantu ubezpieczenia oraz zmiana ta
zostata zgtoszona przez Ubezpieczajgcego do BRE

Ubezpieczenia.
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§12
Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z automatycznego
przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w kazdym
momencie jej trwania. Ubezpieczony sktada w tym celu
o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
na kolejny okres Ubezpieczenia w formie pisemnej,
elektronicznej lub przez telefon, o ile Ubezpieczajacy
udostepni takg funkcjonalnosc.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej na kolejny okres, ochrona
ubezpieczeniowa bedzie trwata do konca okresu, za
ktory zostata zaptacona sktadka.

W przypadku rezygnacji z automatycznego przedtuzenia
ochrony ubezpieczeniowej ponowne przystgpienie do
Umowy Ubezpieczenia jest mozliwe po trzech miesigcach
od daty ztozenia rezygnacji.

§13
Limity swiadczen

Limity liczby i wartosci poszczegdinych Swiadczen
stanowia gdérng granice  odpowiedzialnosci  BRE
Ubezpieczenia i ustalane sg na okres jednego roku
ubezpieczeniowego.

Limity liczby i wartosci poszczegdlnych $wiadczen dla
danego Ubezpieczonego w ramach okreslonego wariantu
ubezpieczenia Assistance "Auto24h” w roku
ubezpieczeniowym przedstawiajg odpowiednio ponizsze
tabele:



1) Wariant STANDARD - obowiazuje na terytorium RP
Liczba swiadczen Maksymalna wartos¢
PRZY SO IE SIS CIENIE SWIADCZENIE ASSISTANCE w roku éwiadczenia na
ubezpieczeniowym 1 zdarzenie
e  Awaria pojazdu w odlegtosci
powyzej 50 km od miejsca
. ;??elbeii;ksncl)ana Usprawnienie pojazdu na miejscu 2 500 PLN
Ita opo zdarzenia lub Holowanie pojazdu
e Kradziez pojazdu
e  Rozladowany akumulator
e  Wypadek drogowy
Informacja o ustugodawcach -
éwiadczacych ustugi pomocy drogowej Bez limitu
Na zyczenie Ubezpieczonego
INFOLINIA PODROZNA Bez limitu
INFOLINIA TANIE ZAKUPY Bez limitu
2) Wariant KOMFORT - obowigzuje na terytorium RP
Liczba swiadczen Maksymalna wartosé
PRZYSSYLTUU(-iAlf;: Sv\\:v;:gICEZJENIE SWIADCZENIE ASSISTANCE w roku $wiadczenia na
ubezpieczeniowym 1 zdarzenie
Usprawnienie pojazdu na miejscu 2 700 PLN
e  Awaria pojazdu* zdarzenia lub Holowanie pojazdu
e  Przebita opona
e  Brak paliwa Dostarczenie paliwa 2 Bez limitu
e Kradziez pojazdu
e Rozladowany akumulator Pomoc w wymianie opon ! AL
O VpERESCIREE Organizacja wynajmu samochodu Bez limitu
zastepczego
e Utrata lub uszkodzenie kluczy
o  Zatrzaéniecie kluczy w aucie Otwarcie i uruchomienie pojazdu 1 400 PLN
Informacja o ustugodawcach Bez limitu
$wiadczacych ustugi pomocy drogowej
Na Zyczenie Ubezpieczonego
INFOLINIA PODROZNA Bez limitu
INFOLINIA TANIE ZAKUPY Bez limitu

Przystuguje jedno $wiadczenie w przypadku awarii pojazdu, ktéra miata miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania oraz jedno $wiadczenie w

przypadku awarii pojazdu niezaleznie od odlegtosci jej zajascia od miejsca zamieszkania.
Wariant PREMIUM - obowiazuje na terytorium Europy

3)

SYTUACIA W JAKIE]
PRZYSLUGUJE SWIADCZENIE

SWIADCZENIE ASSISTANCE

Liczba swiadczen
w roku

Maksymalna wartos$¢
$wiadczenia na

W aucie

Otwarcie i uruchomienie pojazdu

ubezpieczeniowym 1 zdarzenie
Usprawnienie pojazdu na miejscu 2 1000 PLN
zdarzenia lub Holowanie pojazdu
. . Dostarczenie paliwa Bez limitu
e Awaria pojazdu
e Przebita opona Pomoc w wymianie opon 500 PLN
e  Brak paliwa,
e  Kradziez pojazdu Zakwaterowanie w 3 doby
e Roztadowany akumulator hotelu 200 EURO/os.
e  Wypadek drogowy .. .
Swiadczenia Samochéd zastepczy 1 3 doby
zamienne
Powr6t do miejsca Bilet autobusowy lub PKP (1
zamieszkania lub klasa)/ bilet na samolot (klasa
kontynuacja podrozy ekonomiczna)
e Awaria 0dbiér pojazdu 1 1000 PLN
e  Przebita opona
e Kradziez pojazdu Legalne zlomowanie 1 1000 PLN
o  Wypadek drogowy
o Utrata lub uszkodzenie kluczy
e  Zatrzasniecie kluczy 1 800 PLN

Na zyczenie Ubezpieczonego

Informacja o ustugodawcach

$wiadczacych ustugi pomocy drogowej Bez limitu
INFOLINIA MOTORYZACYJINA Bez limitu
INFOLINIA PODROZNA Bez limitu
INFOLINIA TANIE ZAKUPY Bez limitu

PODROZNY SERWIS CONCIERGE

Bez limitu




Posiadacz rachunku objety ochrong ubezpieczeniowg ma
mozliwos¢ w kazdej chwili w trakcie trwania roku
ubezpieczeniowego zmiany wariantu ubezpieczenia,
sktadajagc w tym celu Ubezpieczajgcemu dyspozycje
zmiany wariantu ubezpieczenia w formie pisemnej,
elektronicznej lub przez telefon, o ile Ubezpieczajacy
udostepni taka funkcjonalnosc.

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia w trakcie
trwania roku ubezpieczeniowego liczba i wartos¢
wykorzystanych $wiadczen ulega zaliczeniu na poczet
$wiadczen w nowo wybranym wariancie.

§14
Okres ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Umowe Ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem
okreslonym w Polisie Generalnej.

Ubezpieczajacy ma prawo do odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje na
podstawie pisemnego o$wiadczenia Ubezpieczajacego.
Umowa Ubezpieczenia moze byC¢ rozwigzana w kazdym
czasie, poprzez ztozenie przez jedng ze Stron pisemnego
oSwiadczenia o wypowiedzeniu, z zachowaniem 3-
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

Ztozenie osSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Ubezpieczenia oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki
za okres, w ktorym
BRE Ubezpieczenia udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

§15
Skiadka

Ubezpieczajacy zobowigzany jest optaca¢ sktadke za

wszystkich Ubezpieczonych w terminach i wysokosci

okreslonych w polisie generalnej na rachunek bankowy

wskazany przez BRE Ubezpieczenia.

Sktadke ustala sie biorgc pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci BRE Ubezpieczenia,

2) liczbe Ubezpieczonych,

3) wariant ubezpieczenia,

4) wysokosci limitdw liczby i wartosci poszczegdlnych

Swiadczen w roku ubezpieczeniowym,

5) inne czynniki wptywajgce na prawdopodobienstwo

wystagpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 16
Postepowanie w razie zajscia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowg

1. W razie powstania zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony powinien zapobiec w
miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody i ograniczy¢
konsekwencje zdarzenia.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna
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osoba) obowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek
dziatann we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac
sie z Centrum Pomocy, czynnym catg dobe, siedem dni w
tygodniu i poda¢ nastepujace dane:

1) Imie i nazwisko Ubezpieczonego posiadacza
rachunku,

2) Numer PESEL lub numeru paszportu
Ubezpieczonego,

3) Adres miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

4) Numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Pomocy
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg
przez niego wyznaczong,

5) Krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

6) Wszelkie inne informacje niezbedne do realizacji
ustug assistance.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) Udzieli¢ pracownikowi Centrum Pomocy wyjasnien
dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczen
Ubezpieczyciela,

2) Udzieli¢ pilotowi lub specjaliscie przystanemu przez
Centrum Pomocy wszelkich niezbednych
petnomocnictw,

3) Nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktdrych
spetnienia zobowigzane jest BRE Ubezpieczenia
innym osobom, chyba ze Centrum Pomocy nie
przystagpi do spetnienia $wiadczenia w okresie 2
godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku
innych uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a
Centrum Pomocy) lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia przez inng osobe,

4) Wspotdziatat z Centrum Pomocy w zakresie
niezbednym do wykonania zobowigzania.

Centrum Pomocy, po otrzymaniu zgtoszenia oraz

niezbednych do wykonania $wiadczenia informacji

okreSlonych w ust. 2 i ust. 3 powyzej, przystepuje
niezwtocznie do organizacji pomocy

i ustug assistance, biorgc pod uwage dyspozycje

Ubezpieczonego i mozliwosci lokalne.

W przypadku, gdy Centrum Pomocy nie przystgpi do

spetnienia Swiadczenia w okresie dwoch godzin od

zawiadomienia o szkodzie albo awarii lub wyrazi zgode na
spetnienie $wiadczenia przez inng osobe, Centrum

Pomocy dokona zwrotu Ubezpieczonemu kosztow

realizacji $wiadczenia do wysokosci odpowiedniego limitu

okreslonego w 8§13, stosujgc ceny rynkowe w danym
regionie RP.

§17
Regres Ubezpieczeniowy

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na BRE
Ubezpieczenia przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie
do osoby odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli BRE Ubezpieczenia
pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem BRE Ubezpieczenia.

Ubezpieczony  obowigzany jest dostarczy¢é BRE
Ubezpieczenia wszelkie informacje i dokumenty oraz
dokona¢ czynnosci niezbednych dla  skutecznego
dochodzenia praw przez BRE Ubezpieczenia okreslonych
w ust. 1.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody
BRE Ubezpieczenia praw przystugujgcych mu do oséb



trzecich, BRE Ubezpieczenia moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci, a w przypadku, gdy
odszkodowanie zostato juz wypfacone, podlega ono
zwrotowi w catosci lub czesci.

§18
Postanowienia koncowe

Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony z
Umowy ubezpieczenia nie zgadza sie z decyzjami BRE
Ubezpieczenia co do odmowy zaspokojenia roszczenia lub
wysokosci przyznanego $wiadczenia, badz chciatby ztozy¢
skarge lub zazalenie zwigzane z przystgpieniem do
Umowy lub jej wykonaniem, moze on wystgpi¢ z
whnioskiem skierowanym do Zarzadu BRE Ubezpieczenia.
Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do BRE Ubezpieczenia.

W zakresie opodatkowania $wiadczen naleznych z tytutu
Umowy Ubezpieczenia zastosowanie majg odpowiednio
obowigzujace przepisy prawa podatkowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajagce z  Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o
wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego  lub  Uprawnionego z  Umowy
Ubezpieczenia.

Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykcji
sgdow polskich.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWU
stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz
innych obowigzujacych aktéw prawnych.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Assistance
»~Auto24h” dla Posiadaczy Rachunkdéw BRE Bank S.A.
Otwartych i Prowadzonych Przez mBank zostaty
zatwierdzone uchwalg Zarzadu BRE Ubezpieczenia TUIR
S.A. nr BRE-TU/2011/9/1/1 z dnia 19.09.2011 r. i
wchodzg w zycie z dniem 01.11.2011 roku.

W przypadku zdarzenia
ubezpieczeniowego prosimy
o niezwloczny kontakt
z Centrum Pomocy mBanku

pod nr tel.: +48 (22) 205 51 14
Nr polisy generalnej 9000080
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