REGULAMIN - ,Konkurs na 11. urodziny mBanku”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ,Konkurs na 11. urodziny mBanku”, zwany dalej ,Konkursem"” organizowany jest przez
BRE Bank SA (mBank) z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o
wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien
01.01.2011 r. wynosi 168.346.696 ziotych, zwany dalej ,mBankiem” Ilub
»Organizatorem”.

2. BRE Bank S.A. jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Wszystkie dane osobowe Uczestnikéw Konkursu bedg przechowywane i przetwarzane w
siedzibie mBanku (pod adresem: Pitsudskiego 3, £6dZz w celu przeprowadzenia Konkursu
okreslonego niniejszym Regulaminem.

3. Uczestnikowi Konkursu, ktérego dane zostang umieszczone w zbiorze danych
osobowych, stuzy prawo wgladu do jego danych osobowych oraz ich poprawienia, a takze
prawo zadania usuniecia danych osobowych ze zbioru.

II. CZAS TRWANIA KONKURSU

Konkurs zostaje ogtoszony 25 listopada 2011 r. o godzinie 11:11 i potrwa do 28 listopada
2011 r. do godziny 09:00.

III. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

1. Konkurs przeznaczony jest dla oséb fizycznych, zwanych dalej Uczestnikami, ktérzy
spetniajg fqcznie ponizsze warunki:

a) posiadaja w mBanku rachunek osobisty eKONTO lub/i eMAX lub/i eMAX plus lub/i
izzyKonto lub/i rachunek firmowy

b) nie wyrazity sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu ich danych osobowych przez mBank
w celach promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez mBank, w tym
$wiadczonych ustug oraz oferowanych produktéow, a jesli przy umowie o prowadzenie
rachunku bankowego lub po jej zawarciu ztozyty sprzeciw przeciwko przetwarzaniu przez
mBank ich danych osobowych w celach marketingowych - zmienig to zastrzezenie
w mKiosku lub Centrum Finansowym, najpdzniej do dnia 25 listopada 2011 roku

Cc) wyrazg zgode na podanie swoich danych osobowych, obejmujacych imie i nazwisko
oraz miejscowo$¢ zamieszkania, na liscie Laureatdw Konkursu, ktoéra zostanie
opublikowana na Blogu mBanku pod adresem: www.mBank.pl/porozmawiajmy/blog,

d) przesla prawidlowe odpowiedzi na 11 pytan konkursowych na adres
konkurs@mBank.pl i beda wérdd 11 Klientow, ktérzy zrobig to najszybciej.



2. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu osoby bedace pracownikami BRE Banku S.A. oraz
cztonkowie ich najblizszej rodziny /matzonkowie, wstepni, zstepni i rodzenstwo. Osoby
takie zostang pominiete w przyznawaniu Nagrdd.

IV. ZASADY KONKURSU

1. W dniu Konkursu o godzinie 11:11 mBank publikuje na stronie internetowej
www.mBank.pl 11 pytan konkursowych dotyczacych jego dziatalnosci.

2. mBank nagrodzi 11 oso6b, ktore jako pierwsze poprawnie odpowiedzg na wszystkie 11
pytan konkursowych poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres konkurs@mbank.pl

3. Numer telefonu, ktéry Uczestnik Konkursu poda w wiadomosci email musi by¢ zgodny
z numerem telefonu zarejestrowanym w mBanku wg stanu z dnia 30 wrze$nia 2011 r.
Jesli numer zarejestrowany w systemie mBanku jest inny, przed wystaniem zgtoszenia
zgtaszajacy sie powinien zmieni¢ go za posrednictwem Operatora mLinii. Uczestnik
Konkursu moze w dowolnym momencie sprawdzi¢ numer zarejestrowany w systemie
mBanku dzwonigc na mLinie.

V. NAGRODY I ZASADY ICH PRZYZNANIA

1. Nagrodami dla jedenastu Uczestnikéw, ktorzy jako pierwsi poprawnie odpowiedzg na
zadane pytania jest zestaw nagrod, w ktorego sktad wchodza stuchawki Sennheiser
PMX60 o wartosci jednostkowej 108 zt brutto, kubek termiczny o wartosci 30 zt brutto

i smycz odblaskowa o wartosci 1,71 brutto oraz nagrody pienieznej w wysokosci 15,52 zt
brutto.

2. Nagrody, o ktorych mowa w pkt. V ust. 1 bedgq wysytane na adres korespondencyjny
podany w zgtoszeniu konkursowym przez kazdego laureata Konkursu,

3. Nagrody z chwila ich przekazania laureatom podlegaja opodatkowaniu na zasadach
okreslonych w art. 30 ust. 1 pkt. 2 ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

4. Przed wydaniem nagréod Organizator Konkursu z kwoty dodatkowych nagréd
pienieznych, potraci zryczattowany podatek dochodowy w wysokosci 10 % wartosci
nagrod i odprowadzi na rzecz wiasciwego urzedu skarbowego.

5. O przyznaniu nagrody decyduje Komisja Konkursowa skfadajaca sie z pracownikow
mBanku.

6. Do zadan Komisji nalezy w szczegdlnosci:

a) sprawdzenie czy dany Uczestnik spetnia warunki uczestnictwa w Konkursie,
b) wytonienie Laureatow,

c) rozpatrywanie reklamacji Uczestnikow.

7. Decyzje Komisji Konkursowej sg ostateczne.

8. Pula nagrod w Konkursie jest zamknieta.

VI. OGLASZANIE WYNIKOW i ODBIOR NAGROD

1. Nazwiska zZwyciezcow konkursu zostang opublikowane na stronie
www.mBank.pl/porozmawiajmy/blog w dniu 28 listopada 2011 r. do godziny 17:00.




2. W ramach ogtoszenia wynikow Konkursu zostang podane imie, nazwisko i miejscowos¢
zamieszkania laureata.

3. Przyznawane Nagrody nie podlegaja zamianie na ich réwnowartos$¢ pieniezng jak
i przekazaniu przez Laureata na rzecz o0sob trzecich przed odbiorem nagrody przez
Laureata.

4. Nagrody opisane w pkt. V zostang doreczone przesytkg kurierska na adres
korespondencyjny podany w zgtoszeniu konkursowym przez kazdego laureata Konkursu,
w terminie 30 dni od uptywu terminu do wnoszenia reklamacji przez Uczestnikow
Konkursu.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ odbioru nagrody przez
Laureata.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia losowe
uniemozliwiajgce Laureatowi odbiér nagrody.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany adresu do korespondencji
Uczestnika Iub zmiany innych danych uniemozliwiajgcych przestanie Uczestnikowi
nagrody lub odbiér nagrody przez Uczestnika.

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne wady fizyczne nagrody.
W przypadku nagrody wydanej wraz z gwarancjg producenta, wady towaru powinny
zostaC zgtoszone wytacznie bezposrednio w punktach serwisowych producenta,
wskazanych w dokumencie gwarancji.

VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

1. Reklamacje zwigzane z udziatem w Konkursie Uczestnik moze sktada¢ najpozniej
w terminie 7 dni od dnia 28 listopada w nastepujacy sposob:

a) telefonicznie poprzez mLinie pod numerem telefonu: 801-300-800,

b) drogq elektroniczng na adres: kontakt@mBank.pl,

c) pisemnie pod adresem: mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku S.A, Wydziat
Obstugi Klientéw, skrytka pocztowa 2108, 90-959 tédz 2

2. W przypadku reklamacji ztozonych droga pisemng, o zachowaniu przez Uczestnika
terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego, z zastrzezeniem
postanowien podpunktu 3 ponizej. Reklamacje z tytutu udziatu w Konkursie, ktore wptyng
do Organizatora po uptywie 14 dni od dnia rozstrzygniecia Konkursu, nie beda
rozpoznawane.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, PESEL, adres do korespondenciji, jak
réowniez opis podstaw reklamaciji.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Komisje w terminie 21 dni od dnia ich
otrzymania.

5. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pocztg
elektroniczng, listem poleconym lub telefonicznie.

6. Stanowisko Komisji zajete po rozpatrzeniu Reklamacji bedzie ostateczne. Nie wylacza
to prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen przystugujacych mu na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.



VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W przypadku, gdy wydanie Nagréd rzeczowych obcigzone jest podatkiem dochodowym
od os6b fizycznych, podatek dochodowy od nagrdéd obcigza Uczestnika jako podatnika,
natomiast ptatnikiem jest BRE Bank SA.

2. Petna tresc¢ niniejszego Regulaminu znajduje sie w serwisie www.mBank.pl

3. Regulamin niniejszy jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady Konkursu.

4. Biorgc udziat w Konkursie Uczestnik akceptuje tym samym tres¢ niniejszego
Regulaminu.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do:
a) wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie
b) wczesniejszego zakonczenia Konkursu.

6. Wszelkg korespondencje do Organizatora nalezy kierowa¢ na adres: mBank
Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku S.A., skrytka pocztowa 2108, 90-959 +04dz
2 z dopiskiem ,Konkurs na 11. urodziny mBanku”.



