REGULAMIN PROMOCJI mOkazje w Serwisie Transakcyjnym mBanku oraz Aplikacji Mobilnej

mBanku

Informacje ogéine

Promocja mOkazje (dalej ,Promocja”) polega na stworzeniu przez mBank platformy do
udostepniania Klientom ofert mBanku i ofert Partneréw. W ramach Promocji, Partnerzy oraz
mBank beda udostepniaé swoje oferty, przeznaczone dla Klientow.

Organizatorem Promocji jest mBank S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w
catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi
168.696.052 ziote, ktérego dziatalnos¢ podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego
utworzony na mocy uchwaty Rady Ministréw nr 99 z 20.06.1986 r. (dalej ,,mBank”)

Przedsiebiorcy wymienieni w ,Szczegoétach” warunkéw danej oferty, o ktérych mowa w pkt Il
ppkt 7 (dalej ,Partnerzy”) wspotpracujg z mBankiem w celu umozliwienia organizacji Promog;ji
i sq oferentami w odniesieniu do swoich ofert zamieszczanych na platformie udostepnianej
przez mBank.

Celem Promocji jest zachecanie Klientdéw do korzystania z ustug i produktéw znajdujacych sie
w ofercie mBanku, polegajace na promowaniu ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych z
wykorzystaniem kart ptatniczych mBanku lub innych urzadzeh ptatniczych i majacych za
przedmiot transakcje dokonywane na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie
Promocji mOkazje w Serwisie Transakcyjnym mBanku oraz Aplikacji Mobilnej mBanku (dalej
,Regulamin”).

mBank przeprowadza Promocje za posrednictwem serwisu transakcyjnego mBanku
dostepnego dla Klientéw po zalogowaniu na stronie internetowej www.mbank.pl (dalej
.Serwis Transakcyjny”) oraz aplikacji mobilnej mBanku mozliwej do pobrania w oficjalnych
sklepach internetowych Google Play i AppStore (dalej ,Aplikacja Mobilna”).

mBank jest administratorem danych osobowych Uczestnikébw Promocji w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (dalej ,Ustawa o
ochronie danych osobowych”) w zakresie imienia, nazwiska, adresu korespondencyjnego,
adresu e-mail, numeru telefonu komérkowego, danych transakcyjnych, danych statystycznych
w tym pozyskiwanych od Partneréw w celu przeprowadzenia Promocji oraz dokonania
zwrotow Uczestnikom Promociji lub rozliczenia innych korzysci okreslonych w szczegdtach
ofert kierowanych przez mBank do Uczestnikéw Promocji.

Partnerzy sg administratorami danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu
przepisdw Ustawy o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zakresie i w celu
zwigzanym z realizacja uméw zawartych przez Uczestnikdw Promocji z Partnerami w
kanatach dystrybucji Partneréow w ramach poszczegdlnych ofert Partneréw dostepnych w
Promocji, w okresach obowigzywania tych ofert.

mBank i Partnerzy, jako niezalezni administratorzy danych osobowych, oswiadczajg, ze
przetwarzane dane osobowe bedg wykorzystywane wytacznie w ramach i na potrzeby,
odpowiednio, przeprowadzenia Promocji lub realizacji uméw zawartych z Uczestnikami
Promociji, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych.

Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych oraz ich poprawiania a takze uprawnienia wynikajace z art. 32 ust. 1 pkt 7 i 8
Ustawy o ochronie danych osobowych.

Aby zosta¢ Uczestnikiem Promociji Klient powinien spetic tacznie ponizsze warunki:
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a) wyrazi¢ zgode uzyskanie i przetwarzanie przez mBank danych Uczestnikédw Promociji
pochodzacych z systemoéw bankowych mBanku w celu udziatu w Promocji;

b) wyrazi¢ zgode na przekazywanie przez mBank Partnerom informaciji o transakcji ptatniczej
dokonanej przez Klienta w odniesieniu do wybranej i wykorzystanej oferty tego Partnera
(stanowigcych tajemnice bankowg i dane osobowe) dla celéw rozliczenia korzysci
przyznanych Klientowi w ramach Promacji.

Podanie danych i wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak uzyskiwanie, przetwarzanie i
przekazywanie tych danych jest niezbedne dla mBank do celu obstugi Klienta w czasie
korzystania z Promocji.

Uczestnik  Promocji moze  zrezygnowa¢é z udzialu w  Promocji poprzez
cofniecie zgody. W celu wycofania tej zgody i usuniecia danych Klient musi: ztozy¢ stosowng
dyspozycje za posrednictwem mLinii pod numerem telefonu 801 300 800 lub 42 6 300 800,
albo na pismie, bgdz zaznaczy¢ odpowiednig opcje w Serwisie Transakcyjnym.

Od momentu wycofania zgody mBank nie bedzie kontynuowac¢ przetwarzania danych
osobowych Klienta na potrzeby Promocji, a tym samym przedstawia¢ Klientom ofert w
Promocji oraz przekazywa¢ Moneyback o ktérym mowa w pkt Il ppkt 8.

mBank i Partnerzy oswiadczajg, ze Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zakladem
wzajemnym, loterig promocyjng, grg ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg
przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

II. Warunki Uczestnictwa w Promocji:

1.

Udziat w Promocji moga wzigé Kliencim Banku okresleni w ppkt 2 ponizej, bedacy
uzytkownikami Serwisu Transakcyjnego, ktory umozliwia otrzymywanie przez Klientow ofert
oraz zarzgdzanie ofertami poprzez ich wybieranie oraz otrzymywanie Moneyback, o ktérym
mowa w pkt Il ppkt 8.

Klientami mBanku mogacymi wzig¢ udziat w Promocji sgq posiadacze Rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego prowadzonego na zasadach okreslonych w Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkoéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w mBanku ( dalej
»Rachunek”).

mBank udostepnia informacje o typach Rachunkéw wskazanych w ppkt 2 powyzej za
posrednictwem strony internetowej mBanku lub za posrednictwem mLinii. Zmiana typow
rachunkow, ktérych posiadanie uprawnia do udziatu w Promocji nastepuje z waznych
powoddéw w trybie okreslonym w pkt IX. Modyfikacja typow Rachunkéw wskazanych w ppkt 2
powyzej powodujgca brak mozliwosci dalszego udziatu w Promociji przez Klientow mBanku
bedacych ich posiadaczami, skutkuje wytgczeniem tych Klientéow mBanku z udzialu w
Promocji z dniem wejscia modyfikacji w zycie. Zakonczenie udziatu w Promocji wskutek
dokonania zmiany o ktérej mowa w niniejszym podpunkcie, nie ogranicza uprawnien Klientow
mBanku do skorzystania z ofert wykorzystanych przed dniem jej zakonczenia przez
Uczestnikow Promociji zgodnie z niniejszym regulaminem.

Aby wzigé udziat w Promocji, Klient mBanku musi w trakcie jej trwania, tj. w okresie podanym
w szczegotach danej oferty spetnic tacznie ponizsze warunki:

a) ztozy¢ o$wiadczenia o wyrazeniu zgdéd wymaganych do udziatu w Promociji oraz zlozyé
oswiadczenie o akceptacji niniejszego Regulaminu,

b) posiada¢ Rachunek prowadzony przez mBank jako rachunek do otrzymywania
Moneyback o ktérym mowa w pkt Il ppkt 8,

C) zapozna¢ sie z warunkami danej oferty,
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d) zglosi¢ che¢ wykorzystania oferty otrzymanej za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego
lub w Aplikacji Mobilnej przed dokonaniem transakcji w ramach oferty, przez klikniecie na
ikone o nazwie ,Wybierz”, z zastrzezeniem pkt Il ppkt 6 ponizej,

e) dokona¢ zakupu w punktach dystrybucji Partnerow wskazanych w szczegdtach wybranej
oferty,

f) zaptaci¢ za dokonane zakupy przelewem z Rachunku (dalej ,przelewem”), aktywng
karta debetowg wydang do Rachunku, kartg kredytowg dla oséb fizycznych wydang na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a mBankiem (dalej ,karta”) lub innym
urzadzeniem pfatniczym wydanym przez mBank z wytgczeniem kart przedptaconych i
kart wydanych do rachunkéw prowadzonych w walutach innych niz ztoty polski.

Lista urzadzen pfatniczych, ktérych uzycie kwalifikuje Klienta do wyptacenia zwrotu za
dokonanie pfatnosci w punkcie Partnera jest okreslona w warunkach oferty, dostepnych po
kliknieciu ikony ,Szczegoty”.

Bank moze samodzielnie zarekomendowacé oferte Klientowi - wéwczas Klient nie musi spetnic¢
warunku opisanego w pkt Il ppkt 4 lit. d. Informacja o braku koniecznosci zgtaszania przez
Klienta checi wykorzystania oferty bedzie kazdorazowo wskazana w warunkach danej oferty.

Dokonujac zakupu u Partnera Uczestnik Promociji potwierdza zapoznanie sie z warunkami tej
oferty przed jej wyborem i zaakceptowanie tych warunkéw. Warunki danej oferty sgq dostepne
w Serwisie Transakcyjnym poprzez klikniecie w ikone o nazwie ,Szczegéty” przy danej
ofercie, oraz w Aplikacji Mobilnej poprzez klikniecie w ikone oferty.

Jezeli oferta polega na przyznaniu Uczestnikowi Promocji zwrotu czesci lub catosci ceny lub
wynagrodzenia zaptaconego przez Uczestnika Promocji w ramach transakcji dokonanej w
trakcie korzystania z danej oferty (dalej ,Moneyback”), woéwczas Moneyback przyznawany
jest za dokonanie transakcji bezgotéwkowej przy uzyciu karty lub innego urzadzenia
pfatniczego wydanego przez mBank, o kitérej mowa w ppkt 4 lit. f), z zastrzezeniem
pkt V ppkt 5i9 oraz pkt V ppkt 11.

Aktualna lista ofert dostepnych dla danego Klienta jest widoczna w ekranach zamieszczonych
w sekcji mOkazje w Serwisie Transakcyjnym oraz w Aplikacji Mobilnej.

Udziat w Promogiji jest dobrowolny. Uczestnik Promocji moze w kazdej chwili, nieodptatnie, ze
skutkiem natychmiastowym zrezygnowaé z Promocji. Rezygnacja z Promocji nastepuje
Poprzez wycofanie zgody zgodnie z pkt | ppkt 10 i nast.

Osoba, ktora przystapita do Promocji (,,Uczestnik” lub ,,Uczestnik Promociji”) jest zwigzana
warunkami niniejszego Regulaminu od momentu przystgpienia.

IV. Czas trwania Promocji

1.

2.

Promocja rozpoczyna sie w dniu 26 kwietnia 2013 r. i trwa do dnia jej zakonczenia.

Zakonczenie Promocji moze nastgpi¢ w przypadku zmiany oferty mBanku dotyczacej
produktéw i ustug objetych Promocjg, rezygnacji Partnera z udziatu w Promocji, wptywajgcych
na warunki Promocji: zmiany przepisdw prawa lub wydania orzeczen organéw wymiaru
sprawiedliwosci lub decyzji administracyjnych, zmian systemu informatycznego obstugujacego
rachunki bankowego lub karty pfatnicze objete Promocjg w tym modyfikacji Serwisu
Transakcyjnego oraz Aplikacji Mobilnej. Zakonczenie Promocji nie ogranicza uprawnien do
skorzystania z ofert wybranych przed dniem jej zakonczenia przez Uczestnikow Promaociji
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

mBank poinformuje o zakonczeniu Promocji nie pézniej niz 14 dni przed dniem jej
zakonczenia za posrednictwem strony internetowej mBanku. Zakonczenie Promocji nie
wptywa na prawa do Moneyback lub do innej korzysci, nabytego przez Uczestnikow Promocji
w okresie jej trwania.
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4. mBank jest uprawniony do czasowego zawieszenia Promocji w przypadku przeprowadzania
prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji technicznych systemu
obstugujacego rachunki lub karty biorgce udziat w Promocji, w tym Serwisu Transakcyjnego
oraz Aplikacji Mobilnej. mBank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizaciji,
aktualizacji lub regularnych konserwaciji technicznych za posrednictwem strony internetowej
mBanku. W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn
niezaleznych od mBanku, mBank przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie
pbzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

5. W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwaciji technicznych
mBank nie zapewnia catodobowego korzystania z rachunkéw lub kart albowiem niektore lub
wszystkie funkcjonalnosci rachunkoéw lub kart ptatniczych moga by¢ w skutek wyzej podanych
czynnosci wylgczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub
konserwacji technicznej, korzystanie z rachunku lub karty lub z niektérych ich funkcji moze
by¢ uniemozliwione.

6. Odpowiedzialno§¢ mBanku za zawinione przez mBank ograniczenia w dostepnosci
rachunkéw lub debetowych kart ptatniczych za posrednictwem danego kanatu dostepu
okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac
modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujgcego
Rachunki lub debetowe karty ptatnicze, w tym Serwisu Transakcyjnego oraz Aplikaciji
Mobilnej, o ktérych mBank poinformowat zgodnie z niniejszym regulaminem, ograniczenia w
korzystaniu z rachunku lub karty za posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za
niezawinione przez mBank.

V. Zasady Promocji

1. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikowi Promocji Moneyback lub innych korzysci,
opisanych w szczegotach danej oferty dostepnych zgodnie z pkt Il ppkt. 4 i 7. W przypadku
Moneyback, jest on rozliczany przez mBank, bezgotéwkowo w ztotych polskich.

2. Za transakcje podlegajace Promocji uznaje sie transakcje bezgotéwkowe wykonane przez
Uczestnika Promocji spetniajace tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a) Uczestnik Promocji przed dokonaniem transakcji zgtosi che¢ wybrania oferty poprzez
klikniecie przycisku ,Wybierz” dla danej oferty, chyba, ze oferta zostata Klientowi
zarekomendowana przez Bank zgodnie z pkt Il ppkt 6

b) transakcja zostanie dokonana przelewem, kartg lub innym urzadzeniem ptatniczym o
ktérych mowa w pkt Il ppkt 4 lit. f)

C) transakcja spetnia warunek okreslony kazdorazowo dla kazdej z ofert otrzymanych przez
Uczestnika Promocji oraz opisanych w Serwisie Transakcyjnym w sekcji mOkazje po
kliknieciu na ikone o nazwie ,Szczegdty” oraz w Aplikacji Mobilnej po kliknieciu w ikone
oferty.

3. Moneyback jest nalezny i wyptacany Uczestnikom Promocji po spetnieniu tacznie
nastepujacych warunkow:

a) wybraniu oferty w Serwisie Transakcyjnym lub Aplikacji Mobilnej;, chyba, ze oferta zostata
zarekomendowana Klientowi przez Bank zgodnie z pkt Il ppkt 6

b) dokonaniu transakcji, o ktérych mowa w ppkt 2 powyzej;

C) zaksiegowaniu przez mBank transakgiji, o ktérych mowa w ppkt 2 powyzej;

d) posiadania Rachunku w dniu wyptacenia Moneyback za dang transakcje.

4. W ramach Promocji publikowane sg wybrane oferty Partneréw Promocji. Klient moze
zapoznac¢ sie z warunkami kazdej oferty dostepnej w Promocji za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego oaz Aplikacji Mobilne;.
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Jezeli Klient otrzymat te samag oferte o identycznych parametrach i od tego samego Partnera
jednoczesnie poprzez Serwis Transakcyjny, Aplikacje Mobilng i Aplikacie mOkazje na
Facebook zgodnie z regulaminem promocji mOkazje na portalu Facebook, to wybranie takiej
oferty w ktérymkolwiek z tych kanatéw, tj. w Serwisie Transakcyjnym, Aplikacji Mobilnej lub w
Aplikacji mOkazje na Facebook powoduje réwnoczesne wygasniecie drugiej i wigze sie z
uzyskaniem uprawnienia do jednokrotnego naliczenia korzysci dla Klienta z tytutu
skorzystania z takiej oferty. Oferta wygasta w pozostatym kanale staje sie wdwczas
nieaktywna i Moneyback w zwigzku z tg oferta wystawiong w tym kanale nie jest nalezny.

Przez oferty o identycznych parametrach, o ktérych mowa w ppkt 5 powyzej, rozumie sie
oferty o wymienionych ponizej tozsamych warunkach:

a) Partner przedstawiajgcy oferte

b) warto$¢ Moneyback

c) okres obowigzywania oferty

d) minimalna kwota zakupéw

mBank jest uprawniony do prezentowania wybranych ofert wybranym przez mBank Klientom.

W ramach Promocji Klient moze otrzymac¢ oferte specjalng, tzw. oferte do zdobycia,
oznaczong w odpowiedni sposdb w Serwisie Transakcyjnym lub Aplikacji Mobilnej. By
otrzymac tzw. oferte do zdobycia, Klient musi spetni¢ warunki odblokowania oferty opisane w
jej warunkach udostepnianych po kliknieciu na ikone o nazwie ,Chce zdoby¢”, Pokaz
szczegoty” lub ,Zdobywasz mOkazje. Zobacz szczegoty”. Odblokowanie oferty nastapi do
kohAca najblizszego dnia roboczego przypadajacego po dniu spetnienia ostatniego warunku
odblokowania Oferty do zdobycia.

Wysokos¢ jednorazowo naliczonego Moneyback w ramach oferty nie moze przekroczyé kwoty
760 PLN (stownie: siedemset szes¢dziesiat ztotych). Jezeli wartos¢ naleznego Uczestnikowi
Promocji Moneyback przekroczy 760 PLN (stownie: siedemset sze$cédziesiat ziotych)
wowczas kwota Moneyback przekraczajgca limit nie jest naliczana i nie jest nalezna.

Moneyback przekazywany jest przez mBank na Rachunek eKonto klienta. mBank umozliwia
takze otrzymanie Moneyback na rachunek IzzyKonto dla klientéw nie posiadajgcych rachunku
eKonto. W przypadku posiadania przez klienta wiecej niz jednego rachunku eKonto, zwrot
realizowany bedzie na rachunek wskazany przez klienta w trakcie rejestracji. Moneyback
przekazywany jest do 60 dni od daty zaksiegowania transakcji spetniajacej warunki Promocji.

W przypadku czesciowego lub catosciowego anulowania transakcji w ramach Promocji przez
Uczestnika Promocji lub otrzymania przez mBank informacji o dokonaniu czesciowego lub
catosciowego zwrotu zakupionego towaru lub rezygnacji z ustug, transakcja taka nie podlega
uwzglednieniu przy naliczaniu i ksiegowaniu Moneyback.

Z dniem zamkniecia Rachunku, udziat Uczestnika w Promocji ulega zakohczeniu.

Uczestnik Promocji nie moze dostarcza¢é w ramach Promocji tresci o charakterze
bezprawnym.

Warunkiem korzystania z ofert w ramach Promocji jest posiadanie przez Uzytkownika
Promocji wyposazenia technicznego z dostepem do sieci Internet (np. komputer, telefon, inne
urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej wersji jednej z
przegladarek internetowych wskazanych przez mBank za posrednictwem strony internetowej
mBanku. W odniesieniu do zmiany katalogu przegladarek internetowych wskazanych przez
mBank o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zapisy dot. informowania o zmianie niniejszego
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

VI. Prawa i obowiazki Organizatora
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1. mBank zobowigzuje sie powiadamia¢é Uczestnikbw o przebiegu Promociji,
w szczegolnych przypadkach Iub przypadkach okreslonych niniejszym Regulaminem
na stronie internetowej mBanku.

2. Uczestnik podlega wykluczeniu z udzialu w Promocji przez Komisje ds. Promocji powotang
przez mBank, jezeli naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu lub:

a) prowadzi dziatania zmierzajace do usuwania lub obchodzenia technicznych zabezpieczen
informatycznych programéw komputerowych mBanku lub Partneréw, w tym usituje
zmieniac¢ lub zmienia kody Serwisu Transakcyjnego lub Aplikacji Mobilnej.

b) prowadzi dziatania godzace w wizerunek mBanku, w tym przez wykorzystaniem znakow
towarowych lub innych oznaczerh mBanku badz jego produktéw lub ustug bez jego zgody,

C) przestanie spetnia¢ warunki udziatu w Promogiji.

Informacja o wykluczeniu z udziatlu w Promocji jest przekazywana Uczestnikowi drogg

elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail. Wykluczenie z udziatlu w Promocji nie wptywa na

prawa do Moneyback lub do innej korzysci, nabytego przez Uczestnika Promocji w okresie jej
trwania zgodnie z niniejszym Regulaminem.

3. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie:

a) przerwy techniczne, wynikajace z dziatan dostawcow ustug internetowych Uczestnikow
Promocji, wptywajgce na realizacje Uczestnictwa w Promociji;

b) dziatania stron, serwiséw lub infrastruktury ptatniczej Partnerow,

c) dziatania lub zaniechania dostawcow ustug internetowych Uczestnikéw Promogiji.

4. mBank zobowigzuje sie do biezacego nadzorowania ryzyka wystgpienia konfliktéw interesow
pomiedzy mBankiem a pracownikami mBanku lub Klientami mBanku w zwigzku z przebiegiem
Promocji

VIl. Zablokowanie dostepu do Uczestnictwa w Promociji:

Dostep do Promociji zostaje zablokowany, a Uczestnik Promociji podlega wykluczeniu z udziatu w
Promocji jezeli powezmie informacje o prébie wykorzystania lub wykorzystaniu przez Uczestnika
Promocji do uzyskania nieuprawnionych korzysci, w tym przekraczajacych kwote o ktérej mowa w
pkt V ppkt 9 lub uzyskania korzysci przez osoby niebedace Uczestnikami Promocji. W razie
podejrzenia naruszenia przepiséw prawa karnego mBank jest uprawniony do skierowania w ww.
przypadkach stosownego zawiadomienia do organdw sScigania.

VIIl. Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z Uczestnictwem w Promocji, Uczestnik moze sktada¢ pisemnie drogg
korespondencyjng na adres: mBank, Bankowos¢ Detaliczna mBanku SA, Wydziat Obstugi
Klientéw, Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 to6dz z  dopiskiem ,Moneyback za zakupy
internetowe”, w placowkach MultiBanku, pocztg elektroniczng na adres kontakt@mbank.pl lub
poprzez zgtoszenie ich na mLinie pod numerem telefonu:

a) 42 6300 800 - numer ten dostepny jest z dowolnego miejsca na $wiecie z numerem
kierunkowym Polski: +48 42 6300 800

b) 801 300 800 - numer dostepny dla telefonéw stacjonarnych w catej Polsce, optata jak za
potaczenie lokalne wg taryfy TP S.A.

c) 783 300 800 - numer dostepowy dla uzytkownikéw telefonii komorkowej, zgodnie z optatg
przewidziang przez operatora sieci komérkowej wg. aktualnego cennika

d) 6913 62265 (czyli 6913 mBank) - numer dostepowy dla uzytkownikéw telefonii
komorkowej, zgodnie z optatg przewidziang przez operatora sieci komérkowej wg.
aktualnego cennika

e) 3000 - numer dostepowy dla posiadaczy telefonii mBank mobile

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do
korespondenciji, numer PESEL lub numer rachunku, jak rowniez opis podstaw reklamacji
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10.

11.

12.

(oraz podpis wnoszacego reklamacje — w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie). W
przypadku nieudzielania rabatu lub udzielenia go w nieprawidtowej wysokosci reklamacja
powinna zawiera¢ réwniez potwierdzenie faktu zakupu ustugi lub rzeczy, objetych
Promocja.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank, ktéry dokifada wszelkich
staran, aby obstuga reklamacji byta dokonana z nalezytg starannoscig, wnikliwie i
terminowo z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci sprawy.

Reklamacje dotyczace oferty towaréw lub ustug oferowanych przez Partnera, w tym
towaréw konsumpcyjnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdinych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego, Uczestnik
Promocji sktada bezposrednio do Partnera oferujacego towary lub ustugi, ktorych
reklamacja dotyczy.

W przypadku reklamacji dotyczacej innej niz Moneyback korzysci oferowanej przez Partnera,
mBank przekazuje reklamacje Partnerowi ktérego oferty reklamacja dotyczy jednoczes$nie
informujac Uczestnika Promocji o przekazaniu reklamacji i wskazujac dane tego Partnera.
Odpowiedzialno$¢ za terminowos¢ i wynik postepowania reklamacyjnego w takim przypadku
ponosi Partner, ktérego oferty reklamacja dotyczy.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty ich wptywu do
mBanku. W sprawach szczegdlnie trudnych, wymagajacych wspotpracy kilku wiasciwych
merytorycznie jednostek organizacyjnych mBanku lub gdy istnieje koniecznos¢:

a) uzyskania dodatkowych informaciji od oséb trzecich;

b) uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw;

c) dokonania weryfikacji lub pozyskania danych z systemu informatycznego mBanku;

d) przekazania Reklamacji do podmiotu zewnetrznego powigzanego z produktem, albo
wystgpienia okreslonego zdarzenia zwigzanego z Reklamacjg w czasie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania Reklamacji dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrywania
Reklamacii.

Wydtuzenie terminu, o ktérym mowa w ppkt 6 moze jednak nastapi¢ tylko w sytuacji, gdyby
mimo dotozenia nalezytej starannosci i podjecia wszelkich niezbednych dziatan sprawa nie
zostata wyjasniona, a udzielenie odpowiedzi nie rozwigzatoby istoty Reklamacji Klienta
i skutkowatoby koniecznoscig wznowienia procesu reklamacyjnego.

Klient jest informowany przed uptywem 30 dniowego terminu o przyczynie wydtuzenia terminu
rozpatrzenia Reklamacji i przewidywanego terminu odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ w kazdym
przypadku dtuzszy niz 90 dni od dnia otrzymania Reklamacji oraz o okoliczno$ciach, ktére
majg zostac ustalone w wydtuzonym terminie.

Jezeli rozwigzanie Reklamacji uzaleznione jest od wydania decyzji, orzeczenia, wyroku lub
innej formy zakohczenia postepowania przez organ administracji panstwowej lub wymiaru
sprawiedliwosci i postepowanie to nie zostanie zakonczone w terminie 90 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, wéwczas postepowanie reklamacyjne zostanie zamkniete przez
mBank. mBank wznowi postepowanie reklamacyjne po otrzymaniu dokumentu
potwierdzajgcego zakohczenie postepowania przez organ administracji panstwowej lub
wymiaru sprawiedliwo$ci.

W przypadku uznania Reklamacji za uzasadniong, mBank naprawia szkode zgodnie
Z przepisami prawa.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z
zachowaniem formy ziozenia reklamaciji, lub w formie zgodnej ze zlozong przez siebie

dyspozycja.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia reklamacji niezgodnie z

zadaniem Uczestnika Promocji, moze on zwréci¢ sie do mBanku o ponowne rozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje.
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13. Decyzja Organizatora lub Partnera w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wylgcza
ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika Promocji do dochodzenia swoich roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w tym wystgpienia z
powodztwem do Sgadu powszechnego.

14. Uczestnik Promocji ma prawo zwrécenia sie 0 pomoc do:
a) Organizacji konsumenckich (Miejscowy lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta),
b) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich.

15. mBank S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

IX. Postanowienia konncowe
1. Akceptujac zgody Klient jednoczesnie akceptuje niniejszy Regulamin

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady Promocji w Serwisie
Transakcyjnym oraz Aplikacji Mobilne;.

3. mBank bedzie dazy¢ do rozwigzywania wszelkich sporow powstatych na tle Regulaminu
Promocji w sposdb ugodowy, na drodze negocjacji. Nie ogranicza to prawa Uczestnika
Promocji dochodzenia jego praw na drodze sgdowej lub pozasgdowej z pominieciem etapu
negocjaciji.

4. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Promocjg beda
rozstrzygane przez wtasciwe polskie Sady powszechne.

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Promocji na stronie internetowej
mBanku.

6. mBank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
dotyczacych ustug $wiadczonych przez mBank na podstawie niniejszego Regulaminu;

b) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa na skutek orzeczen saddéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego
Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego Ilub innych organéw wiadzy i
administracji publicznej wptywajacych na ustugi swiadczone przez mBank na podstawie
niniejszego Regulaminu;

c) dostosowanie produktow i ustug swiadczonych przez mBank na podstawie niniejszego
Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym i
informatycznym;

d) dostosowanie produktow i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujgcym w mBanku
systemie informatycznym wptywajgca na ustugi swiadczone przez mBank na podstawie
niniejszego Regulaminu;

e) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci ustug swiadczonych przez mBank na podstawie
niniejszego Regulaminu;

7. Lista partneréw Promocji dostepna jest w sekcji mOkazje w Serwisie Transakcyjnym oraz
Aplikacji Mobilne;.

8. Lista partnerow Promocji ulega zmianie w przypadku dopisania lub odpisania przez mBank
albo zmiany nazwy Partnera wpisanego na liscie. Informacja o zmianie listy partnerow jest
przekazywana za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego lub Aplikacji Mobilnej.

9. Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione Uczestnikom na 7 dni przed wejsciem
w zycie zmienionego Regulaminu za posrednictwem strony mBanku, chyba ze bezwzglednie
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obowigzujace przepisy stanowig inaczej. mBank réwnoczesnie poinformuje Uczestnikow
Promocji 0 zmianie regulaminu i jego udostepnieniu.
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