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Rozdziat I Postanowienia ogodlne

g1
Regulamin okresla warunki otwierania i prowadzenia przez mBank S.A., zwany dalej Bankiem, rachunku
oszczednosciowego Indywidualnego Konta Emerytalnego mIKE Lokata, zwanego dalej mIKE lokata.
Niniejszy Regulamin zastepuje z dniem wejscia w zycie ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczednosciowego
Indywidualnego Konta Emerytalnego mIKE lokata w mBanku”.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Bank- mBank S.A. z siedzibg i gtdwnym adresem wykonywanej dziatalnosci w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-
50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dziert 01.01.2014r wynosi
168.696.052 zt, posiadajacy nastepujacy adres do korespondencji: mBank S.A., Bankowos$¢ Detaliczna, skrytka pocztowa
2108, 90-959 td6dz 2 oraz adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mbank.pl; Wszystkie miejsca w ktérych
wykonywana jest dziatalno$¢ Banku wskazane zostaty na stronie internetowej Banku oraz na stronie www.mbank.pl;
BOK- Biuro Obstugi Klientéw, umozliwiajgce sktadanie reklamacji, wykonywanie dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych
zwigzanych z funkcjonowaniem produktow oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub ustug bankowych
powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem pofaczenia telefonicznego lub potaczenia audio,
video oraz czatu realizowanego za po$rednictwem strony internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej!;
dokument tozsamosci - wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamosé, w tym obowigzkowo:
1) w przypadku petnoletnich obywateli polskich - dowodd osobisty,
2) w przypadku obywateli polskich w wieku pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia:

a) tymczasowy dowdd osobisty lub

b) paszport polski, lub

c) legitymacja szkolna.
3) w przypadku petnoletnich oséb nie bedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej:

a) paszport wraz z karta pobytu, lub

b) paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii Europejskiej w Polsce.
4) w przypadku oséb w wieku pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia nie bedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej:

a) paszport wraz z karta pobytu, lub

b) paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii Europejskiej w Polsce.
dyspozycja - wypftata, wyptata transferowa, zwrot, czeSciowy zwrot;
hasto - poufny i znany jedynie Posiadaczowi rachunku ciag znakdw, ktéry wraz z identyfikatorem umozliwia wytacznosé
dostepu do Rachunku ustalany odrebnie w przypadku dostepu do Rachunku za posrednictwem BOK z wykorzystaniem
potaczenia telefonicznego oraz w przypadku dostepu do Rachunku za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku oraz
BOK z wykorzystaniem potaczenia video, audio lub czatu;
identyfikator — nadawany przez Bank poufny numer stuzacy do identyfikacji Posiadacza rachunku podczas korzystania
z ustug Banku;
rachunek mIKE lokata - wyodrebniony rachunek oszczednosciowy, prowadzony przez Bank na podstawie Umowy,
zgodnie z Ustawa;
kanat dostepu - sposéb komunikacji Posiadacza Rachunku z Bankiem -obejmujacy w szczegdlnosci strone internetowg
Banku, serwis transakcyjny Banku, BOK, placowke Banku.
Karta Wzoru Podpisu - dokument ewidencjonujacy wzory podpiséw Posiadaczy Rachunku;
numer identyfikacyjny - nadawany przez Bank numer stuzacy do identyfikacji Posiadacza Rachunku;
Osoby uprawnione - osoby wskazane przez Posiadacza Rachunku, ktére otrzymajq srodki zgromadzone na rachunku
mIKE lokata po jego $mierci oraz spadkobiercy oszczedzajacego;
Pakiet aktywacyjny - zestaw tymczasowych haset oraz tymczasowych identyfikatoréw, przekazywany Posiadaczowi
Rachunku w celu dokonania aktywacji kanatéw dostepu Banku;
placowka Banku- jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge rachunku klientéw. Bank udostepnia dane
teleadresowe placéwek Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK?;
Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna - rezydent, ktéry ukonczyt 16 lat, majacy nieograniczony obowigzek podatkowy
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktéry zawart z Bankiem Umowe;
Potwierdzenie otwarcia rachunku - dokument potwierdzajacy fakt otwarcia rachunku oszczednosciowego
Indywidualnego Konta Emerytalnego mIKE lokata;
Program emerytalny - pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy o pracowniczych programach
emerytalnych;
Regulamin - Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczednosciowego Indywidualnego Konta Emerytalnego
mIKE lokata w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., zwany takze Regulaminem otwierania i prowadzenia
rachunku oszczednosciowego Indywidualnego Konta Emerytalnego mIKE lokata w mBanku, udostepniany przez Bank w
postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail oraz strony internetowej Banku;
Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej;
saldo rachunku - stan $rodkow pienieznych zgromadzonych na mIKE lokata, zaksiegowanych na koniec dnia
operacyjnego;

! Bank, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Klientéw o uruchomieniu
mozliwosci sktadania dyspozycji, w tym zlecen pfatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktédw oferowanych przez Bank
oraz dostepu do informacji lub ustug bankowych powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank z wykorzystaniem
pofaczenia audio, video oraz czatu.

2 Bank, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Klientéw o uruchomieniu
mozliwosci sktadania w placdwce Banku dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem Rachunku mIKE lokata oraz dostepu do
informacji lub ustug bankowych powigzanych z Rachunkiem mIKE lokata.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

6.

serwis transakcyjny Banku- informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie
internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej;
stawka WIBOR - oprocentowanie stosowane w rozliczeniach miedzybankowych, wykorzystywane w Banku jako stopa
podstawowa stuzaca do ustalenia wysokosci stopy oprocentowania rachunku mIKE lokata. W odniesieniu do rachunku
mIKE lokata prowadzonego przez Bank wykorzystywany jest WIBOR 1M (jednomiesieczny);
Tabela funkcjonalnosci kanatu dostepu - tabela zawierajgca szczegdtowy zakres i zasady korzystania z ustug Banku
za posrednictwem poszczegdlnych kanatdw dostepu;
Tabela stop procentowych- Tabele stép procentowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A., zwane takze Tabelami stop procentowych mBanku w Polsce dla 0s6b fizycznych, okreslajaca wysokos$¢ aktualnego
oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku udostepniana przez Bank za posrednictwem strony
internetowej Banku;
Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych dla o0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., zwana
takze Taryfg prowizji i optat bankowych w mBanku w Polsce, okreslajaca wysokos¢ pobieranych przez Bank prowizji i
opfat za czynnosci bankowe, udostepniana przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku;,
Umowa - Umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowego Indywidualnego Konta Emerytalnego mIKE lokata;
Ustawa - Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego ;
Whptata - dyspozycja powodujaca uznanie rachunku mIKE lokata z wytaczeniem wypfat transferowych z innych instytucji
finansowych, badz wyptat z programu emerytalnego;
Wyptata - wyptata jednorazowa albo wypftata w ratach srodkéw zgromadzonych na mIKE lokata dokonywana na rzecz:
1) Posiadacza Rachunku po spetnieniu warunkow okreslonych w Ustawie, albo
2) Oséb uprawnionych, w przypadku $mierci Posiadacza Rachunku.
Wyplata transferowa - przeniesienie srodkow zgromadzonych przez oszczedzajacego na mIKE lokata do innej instytucji
finansowej lub do programu emerytalnego, do ktérego przystapit oszczedzajacy lub przeniesienie srodkéw zgromadzonych
na mIKE lokata z mIKE lokata zmartego na indywidualne konto emerytalne osoby uprawnionej lub do programu
emerytalnego, do ktérego uprawniony przystgpit lub przeniesienie sSrodkéw z programu emerytalnego na mIKE lokata, w
przypadkach okreslonych w ustawie o pracowniczych programach emerytalnych;
Zwrot - wycofanie srodkéw zgromadzonych na mIKE lokata, jezeli nie zachodza przestanki do wyptaty lub wypfaty
transferowej.
Czesciowy zwrot - wycofanie czesci srodkdw zgromadzonych na mIKE lokata, jezeli nie zachodzg przestanki do wyptaty
lub wyptaty transferowej

§3

Bank otwiera i prowadzi rachunek mIKE lokata wskazany w Umowie.

Rachunek mIKE lokata petni funkcje oszczednosciowq i stuzy tylko do gromadzenia srodkdw pienieznych Posiadacza
Rachunku zgodnie z Ustawq. Za posrednictwem mIKE lokata nie mozna dokonywac¢ zadnych rozliczeh oraz nie mozna
korzystac z lokat terminowych lub kart ptatniczych.

Rachunek mIKE lokata moze by¢ prowadzony wytaczenie jako rachunek indywidualny.

Posiadacz Rachunku ma prawo do wskazania 0s6b uprawnionych, ktore otrzymajg srodki zgromadzone na mIKE lokata w
przypadku jego smierci.

Do zawarcia Umowy w przypadku osoby niepetnoletniej wymagana jest uprzednia pisemna zgoda przedstawiciela
ustawowego. Zgoda udzielona w innej formie niz na formularzu Banku powinna zawiera¢ elementy wskazane w
formularzu.

Formularz, o ktérym mowa w ust. 5, jest dostepny na stronie internetowej Banku, w zaktadce ,,Pomoc”.

Rozdziat II Otwarcie rachunku mIKE lokata

o

200N

§4

Otwarcie rachunku nastepuje przez zawarcie na pismie Umowy pomiedzy Bankiem a Wnioskujgcym o otwarcie rachunku
mIKE lokata, na podstawie danych Wnioskujgcego przekazanych ustnie, pisemnie lub w formie elektronicznej.
Dla zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie tozsamosci osoby Wnioskujacej o otwarcie rachunku mIKE lokata. W tym
celu Bank ma prawo zazada¢ dokumentéw tozsamosci potwierdzajacych prawdziwos¢ danych osobowych Wnioskujacego o
otwarcie rachunku.
W przypadku wystgpienia watpliwosci, co do wiarygodnosci tozsamosci osoby wystepujacej o otwarcie rachunku Bank ma
prawo zazada¢ dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé tej osoby.
Do zawarcia Umowy w przypadku osoby niepetnoletniej wymagana jest pisemna zgoda przedstawiciela ustawowego.
Zgoda moze by¢ udzielona na formularzu Banku.
Warunkiem zawarcia Umowy przez Wnioskodawce, postugujacego sie danymi osobowymi, ktorych prawidtowe
przetwarzanie nie jest mozliwe z wykorzystaniem wytgcznie alfabetu polskiego, jest ztozenie przez te osobe o$wiadczenia
wyrazajacego zgode na przetwarzanie przez mBank S.A. jej danych osobowych, w szczegdlnosci imienia i nazwiska z
wykorzystaniem wytacznie polskiego alfabetu w sposéb okreslony w tym oswiadczeniu. Powyzsze oSwiadczenie stanowi w
takim przypadku integralng cze$¢ Umowy.
Podpis ztozony pod Umowa traktowany jest dla celéw bankowych jako wzdr podpisu Posiadacza Rachunku, jezeli
Posiadacz Rachunku nie ztozyt podpisu na Karcie Wzoru Podpisu.
Na rzecz Posiadacza Rachunku moze zostaé otworzony tylko jeden rachunek mIKE lokata.

Bank ma prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyn.
Ztozenie wniosku o otwarcie rachunku mIKE lokata nie jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.
Wszystkie czynnosci zwigzane z zawarciem, wykonywaniem i rozwigzywaniem Umowy sg dokonywane w jezyku polskim.

Rozdzial III Dostep do rachunku mIKE lokata

1.

§5
Posiadacz Rachunku uzyskuje dostep do rachunku mIKE lokata za posrednictwem kanatéw dostepu, po dokonaniu ich
aktywacji:
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10.
11.

12.

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwce Banku.
Aktywacja kanatéw dostepu nastepuje w szczegdlnosci przy wykorzystaniu pakietu aktywacyjnego i dokonaniu poprawnej
identyfikacji Posiadacza Rachunku do uzyskania dostepu.
Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ dostep do Rachunku w placdwce Banku po dokonaniu poprawnej identyfikacji
tozsamosci Posiadacza Rachunku na podstawie zarejestrowanego w Banku dokumentu tozsamosci.
Posiadacz3 Rachunku moze uzyskac¢ dostep do kanatéw dostepu wskazanych w ust. 1 pkt. 1-2 na nastepujacych
zasadach’:
1) warunkiem korzystania z kanatéw dostepu jest posiadanie przez Posiadacza Rachunku wyposazenia technicznego (np.
komputer, telefon, urzadzenia inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym aktualnej wersji:
a) przegladarki internetowej, lub
b) aplikacji mobilnej.
2) Bank udostepnia informacje o wymaganiach w zakresie wyposazenia technicznego i oprogramowania:
a) za posrednictwem strony internetowej Banku;
b) za posrednictwem BOK,
c) w placéwce Banku.
Posiadacz Rachunku moze uzyska¢ dostep do Rachunku za posrednictwem kanatéw dostepu po uprzednim dokonaniu
ich aktywacji:
a) za posrednictwem strony internetowej Banku,
b) za posrednictwem BOK.
4) Aktywacja kanatéw dostepu wymaga dokonania poprawnej identyfikacji Posiadacza Rachunku.
5) Identyfikacja Posiadacza Rachunku nastepuje przy pomocy:
a) identyfikatora podstawowego- niepowtarzalnego, poufnego numeru identyfikacyjnego otrzymanego od Banku po
poprawnej weryfikacji tozsamosci,
lub
b) identyfikatora dodatkowego- identyfikatora, umozliwiajacego identyfikacje Posiadacza Rachunku po poprawnej
aktywacji kanatu dostepu z wykorzystaniem identyfikatora podstawowego. Identyfikator dodatkowy moze przybrac
forme:
— niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora ustalonego przez Klienta
— numeru aktywnej karty ptatniczej wydanej przez Bank Posiadaczowi Rachunku;
oraz
c) hasta - poufnego, ustalanego przez Posiadacza Rachunku po otrzymaniu identyfikatora podstawowego.
Postugiwanie sie przez Posiadacza Rachunku identyfikatorem dodatkowym nie zwalnia Posiadacza Rachunku z
obowigzku podania, na kazde zadanie Banku identyfikatora podstawowego.
Btedne wprowadzenie identyfikatora, hasta lub udzielenie btednych odpowiedzi na zadawane pytania identyfikacyjne w
procesie aktywacji dostepu do kanatéw dostepu moze spowodowaé zablokowanie kanatéw dostepu lub przerwanie
procesu aktywacji. Odblokowanie kanatéw dostepu mozliwe jest za posrednictwem wskazanych przez Bank kanatow
dostepu, w szczegdlnosci za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK. Zablokowanie kanatu dostepu nie
powoduje zablokowania Rachunku za posrednictwem pozostatych kanatéw dostepu.
W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia 0séb trzecich w posiadanie hasta do kanatu dostepu
Posiadacz rachunku jest obowigzany niezwtocznie zmieni¢ hasto lub zablokowaé kanat dostepu:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwce Banku.
Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatdw dostepu moze wymagac dodatkowej identyfikacji Posiadacza
rachunku. Do zabezpieczenia takich dyspozycji stosuje sie hasta jednorazowe, stuzace do potwierdzania tozsamosci
Posiadacza Rachunku do sktadania dyspozycji.
Informacje o sposobie zamdwienia i aktywacji listy haset jednorazowych/uruchomienia haset sms mozna uzyskac:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placdéwce Banku.
Bank wysyta nieaktywne listy haset jednorazowych na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku.
W przypadku utraty aktywnej listy haset jednorazowych Posiadacz Rachunku jest zobowigzany niezwtocznie zastrzec liste:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwce Banku.
Btedne wprowadzenie hasta jednorazowego moze spowodowac zablokowanie danej listy haset jednorazowych.
Posiadacz Rachunku wyraza zgode na nagrywanie wszystkich rozméw prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK.
Posiadacz Rachunku wyraza zgode na utrwalanie swojego wizerunku w przypadku wszystkich rozmoéw prowadzonych z
Bankiem za posrednictwem BOK z wykorzystaniem potaczenia video.
Bank o$wiadcza, ze nagranie rozmowy prowadzonej z Bankiem w tym nagranie dyspozycji z utrwalonym wizerunkiem
Posiadacza Rachunku przekazanej za posrednictwem BOK jest poufne i moze by¢ wykorzystane wytgcznie jako dowdd
ztozenia dyspozycji, w tym zlecenia pfatniczego lub prawidtowosci jej wykonania, badz w zwigzku z postepowaniem
prowadzonym przed organami wymiaru sprawiedliwosci, $cigania, nadzoru nad rynkiem bankowym lub konsumencki w
tym na ich zadanie w sytuacjach wskazanych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

3

~

6

~

7

~

Rozdziat IV Dysponowanie rachunkiem mIKE lokata

§6

3 Bank, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Posiadaczy Rachunkéw o
uruchomieniu mozliwosci ustanowienia i korzystania z identyfikatoréw dodatkowych.
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Posiadacz Rachunku moze skfadac nastepujace dyspozycje:
1) wyptate,
2) wyptate transferowa,
3) zwrot,
4) czesciowy zwrot.
Wszystkie dyspozycje, o ktérych mowa w ust.1 mogg by¢ sktadane:
1) w placéwce Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) na pismie przesytkg pocztowa.
Dyspozycje, o ktédrych mowa w ust. 1 sg sktadane w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i
Umowie. Informacje w zakresie zmiany, badz odwotania dyspozycji, Posiadacz Rachunku lub osoba uprawniona uzyskuje:
1) za posrednictwem strony Internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwce Banku.
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje dotyczace posiadanego rachunku
mIKE lokata sg prawidtowe i zgodne z jego intencjq. Bank identyfikuje dyspozycje dotyczace rachunku mIKE lokata w
sposob odrebny.
Zakres i zasady korzystania z ustug Banku $wiadczonych za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw dostepu okresla
Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu, udostepniana przez Bank:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwce Banku.
Zmiana postanowien Tabeli nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.
§7
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki odmiennych dyspozycji wydanych przez Posiadacza Rachunku lub osobe
uprawniong.
§8

Bank nie realizuje dyspozycji Posiadacza Rachunku w przypadkach przewidzianych prawem, w szczegdlnosci, gdy
wierzytelno$¢ z mIKE lokata ulegta zajeciu w trybie egzekuciji.

§9
Zmiana dyspozycji lub jej odwotanie moze nastgpi¢ w sposéb okreslony w §6 ust.2 i nie pdzniej niz na jeden dzien
roboczy przed jej planowang realizacja.

§10
Dyspozycje realizowane sg do wysokosci salda dostepnego na rachunku. Bank nie wykonuje dyspozycji Posiadacza
Rachunku albo 0sdb uprawnionych i nie odpowiada za niewykonanie tych dyspozycji, jezeli spowodowatoby to powstanie
na rachunku mIKE lokata salda debetowego.
W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku jest osoba niepetnoletniag woéwczas moze dokonywac wptat oraz dysponowac
srodkami pienieznymi zgodnie z Ustawa, o ile nie sprzeciwi sie temu na pi$mie jego przedstawiciel ustawowy.

§ 11
Dyspozycja jest realizowana przez Bank na podstawie danych przekazanych przez skfadajacego dyspozycje. Sktadajacy
dyspozycje powinien przez jej ztozeniem sprawdzi¢ poprawnos¢ i prawidtowos¢ danych przekazywanych przez niego w
sktadanej dyspozycji
Dyspozycje przelewu sktadane przez Posiadacza Rachunku realizowane sa wytacznie w oparciu o podany przez niego
numer rachunku odbiorcy przelewu. Bank nie weryfikuje zgodnosci nazwy odbiorcy przelewu wpisanej przez Posiadacza
Rachunku z nazwg odbiorcy przelewu zarejestrowang w systemach informatycznych obstugujacych przelewy w tym
wpisang w systemach Banku.
Podstawg identyfikacji przelewdw przychodzacych jest wytgcznie numer rachunku bankowego wskazany w dyspozycji.
Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy okolicznosci jej ztozenia uzasadniajg watpliwosci, co do
tozsamosci sktadajacego, jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.

§12
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu obstugujacego rachunek mIKE lokata. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania
modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placowkach Banku.
W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku informacja o
rozpoczeciu i zakonczeniu prac jest przekazywana nie pozniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.
W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z rachunku mIKE albowiem niektdre lub wszystkie funkcjonalnosci rachunkéw mIKE lokata
mogq by¢ w skutek wyzej podanych czynnosci wytaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji,
aktualizacji lub konserwacji technicznej, korzystanie z rachunku mIKE lokata lub z niektdrych funkcji tego rachunku moze
by¢ uniemozliwione.
Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci rachunku mIKE lokata za posrednictwem
danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac
modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego rachunek mIKE lokata, o ktdorych
Bank poinformowat zgodnie z niniejszym Regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z rachunku mIKE lokata za
posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez Bank.

Rozdziat V Zabezpieczenie dostepu do rachunku mIKE lokata

§13
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1. Posiadacz Rachunku uzyskuje dostep do rachunku mIKE lokata za posrednictwem kanatdéw dostepu, po dokonaniu ich
aktywacji za posrednictwem BOK lub serwisu transakcyjnego Banku lub w placéwce Banku. Aktywacja kanatéw dostepu
wymaga dokonania poprawnej identyfikacji Posiadacza Rachunku. Dostep do rachunku umozliwia dysponowanie srodkami
zgromadzonymi na rachunku, uzyskiwanie informacji oraz korzystanie z ustug bankowych.

2. Posiadacz Rachunku otrzymuje niepowtarzalny numer identyfikacyjny, ktéry jest poufny i nie moze by¢ ujawniany
osobom trzecim. Po otrzymaniu numeru identyfikacyjnego jego Posiadacz ustala hasta do kanatéw dostepu. Hasta te nie
mogaq by¢ ujawniane.

3. W przypadku utraty lub wystapienia podejrzen o mozliwo$¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie hasta do kanatu dostepu,
Posiadacz rachunku jest zobowigzany niezwlocznie zmieni¢ hasto lub zablokowac¢ kanat dostepu:

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,

2) za posrednictwem BOK;

3) w placéwce Banku.

4. Identyfikacja Posiadacza rachunku nastepuje przy pomocy:

1) Identyfikatora — poufnego, otrzymanego po pozytywnym procesie identyfikacji,

2) hasta - ustalanego samodzielnie, bez udziatu pracownikéw Banku, przez Posiadacza Rachunku dla kazdego kanatu
dostepu, oraz

3) haset jednorazowych - dodatkowych zabezpieczen realizacji dyspozycji wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci kanatow
dostepu.

5. Informacje o sposobie zamoéwienia, aktywacji, zablokowaniu, o rodzajach stosowanych haset jednorazowych oraz wszelkie
dodatkowe dane mozna uzyskac:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placowce Banku.

6. Btedne wprowadzenie identyfikatora, hasfa, lub btedne udzielenie odpowiedzi na zadawane pytania identyfikacyjne moze
spowodowac zablokowanie kanatu lub przerwanie procesu aktywacji. Odblokowanie kanatéow dostepu mozliwe jest za
posrednictwem wskazanych przez Bank kanatéw dostepu, w szczegdlnosci:

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,

2) za posrednictwem BOK,

3) w placowce Banku.

Zablokowanie kanatu nie powoduje blokady dostepu do rachunku mIKE lokata za posrednictwem pozostatych kanatéw.

7. Posiadacz Rachunku powinien wylogowac¢ sie z danego kanatu dostepu (np. przerwac potaczenie telefoniczne) przed
opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni osobisty nadzér danego kanatu dostepu.

§ 14

1. Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatdw dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji Posiadacza
rachunku przy uzyciu wiasciwego dla danego kanatu dostepu identyfikatora i hasta wskazanego w Tabeli funkcjonalnosci
kanatéw dostepu.

2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg watpliwosci, co do
tozsamosci sktadajacego dyspozycje, jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.

§ 15
Bank ma prawo zablokowania dostepu do rachunku mIKE lokata w wypadku korzystania z niego przez Posiadacz
Rachunku w sposo6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami bezwzglednie obowigzujgacymi.

Rozdziatl VI Wpiaty, wyptaty, wyptaty transferowe

§ 16
1.  Wptaty na mIKE lokata moga by¢ dokonywane w ztotych polskich, w formie:
1) przelewéw z rachunkéw bankowych,
2) wpftat gotdwkowych w kasach placowek Banku,
3) wplat gotéwkowych dokonywanych za posrednictwem innych bankdw krajowych i zagranicznych majacych swojg
siedzibe na terenie Polski lub placéwek pocztowych, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. Wopiaty na rachunek mIKE lokata w danym roku kalendarzowym nie mogg przekroczy¢ kwoty, o ktérej mowa w Ustawie.

3. Matoletni dokonuje wptat na mIKE lokata, po spetnieniu wymogow okreslonych w Ustawie, przy czym ograniczenie
dotyczace wysokosci wptat wskazane w ust. 2 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

4. Uznanie rachunku mIKE lokata, wptatami dokonanymi w sposéb okreslony w ust.1, nastepuje w dniu wptywu $rodkéw do
Banku.

5. W przypadku dokonania przez Posiadacza Rachunku wpfaty przewyzszajacej limit, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego
paragrafu, nadwyzka zostanie przekazana na rachunek wskazany przez Posiadacza Rachunku w Umowie.

6. Wplat na rachunek mIKE lokata moze dokonac tylko Posiadacz Rachunku.

7. Postanowienia ust. 2 niniejszego paragrafu nie majgq zastosowania w przypadku przyjecia przez Bank wyptaty
transferowej z innej instytucji finansowej lub z programu emerytalnego.

8. Posiadacz Rachunku nie moze dokonywac wptat na IKE, z ktérego dokonat wyptaty pierwszej raty.

8§17

1. Bank realizuje wypfate, wyptate transferowa z rachunku mIKE lokata po uprzednim zgtoszeniu dyspozycji przez
Posiadacza Rachunku lub osobe uprawniong. Zgtoszenie moze zostaé¢ dokonane:

1) za posrednictwem BOK,
2) w placowce Banku,
3) na pismie przesytkg pocztowa.

2.  Wyptaty srodkéw sq realizowane w formie bezgotéwkowej, na podstawie polecenia przelewu na wskazany przez
Posiadacza Rachunku lub osobe uprawniong numer rachunku bankowego. Nie podanie numeru rachunku bankowego
skutkuje niezrealizowaniem dyspozycji wypfaty przez Bank.

3. Dyspozycje wypfaty jednorazowej, wyptaty pierwszej raty przy wyptacie w ratach lub dyspozycje wyptaty transferowej sq
realizowane najp6zniej w ciggu 14 dni od dnia ztozenia przez Posiadacza Rachunku lub osobe uprawniong dyspozycji
wyptaty wraz z przedtozeniem dokumentow okreslonych w Ustawie.
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4. Posiadacz Rachunku lub osoba uprawniona przed dokonaniem wyptaty zobowigzany jest do ztozenia informacji i
dokumentéw w Banku wskazanych w Ustawie, pod rygorem nie dokonania wyptaty przez Bank. Posiadacz Rachunku,
przed dokonaniem wyptaty, zobowigzany jest do ztozenia wniosku o dokonanie wypfaty i poinformowania Banku o
wilasciwym dla podatku dochodowego od o0séb fizycznych Posiadacza Rachunku naczelniku urzedu skarbowego oraz do
przedstawienia decyzji organu rentowego o przyznaniu prawa do emerytury, jezeli Posiadacz Rachunku nie ukonczyt 60
roku zycia. Osoba uprawniona, przed dokonaniem wypfaty, zobowigzana jest do ztozenia wniosku o dokonanie wypfaty i
przedtozenia Bankowi nastepujacych dokumentow:

1) aktu zgonu oszczedzajacego i dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ osoby uprawnionej albo

2) prawomocnego postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku oraz zgodnego os$wiadczenia wszystkich
spadkobiercow o sposobie podziatu srodkéw zgromadzonych przez oszczedzajacego albo prawomocnego
postanowienia sadu o dziale spadku oraz dokumentéw stwierdzajacych tozsamos¢ spadkobiercéw albo
zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia ustawowego lub testamentowego i jezeli jest to niezbedne
dodatkowo zgodnego o$wiadczenia wszystkich spadkobiercow o sposobie podziatu srodkéw zgromadzonych przez
oszczedzajacego.

5. W dyspozycji wyptaty w ratach Posiadacz Rachunku lub osoba uprawniona wskazuje ilos¢ rat, w jakich ma w okresie
jednego roku nastgpi¢ wyptata srodkéw przy czym liczba rat moze wynosic¢ 4 albo 12.

6. Wypfata w ratach jest dokonywana w ratach rownych. Wysoko$¢ poszczegdlnej raty stanowi iloraz srodkéw znajdujacych
sie na rachunku mIKE lokata i ilosci rat, z zastrzezeniem, ze ostatnia rata jest powiekszana o kwote naleznych odsetek.

7. Wyptata drugiej i kazdej nastepnej raty w przypadku wyptaty w 12 ratach, nastepuje ostatniego dnia roboczego, z
wytaczeniem sobét, przypadajacego w miesigcu kalendarzowym nastepujacym bezposrednio po miesigcu wyptaty
poprzedniej raty.

8. Woyptata drugiej i kazdej nastepnej raty w przypadku wyptaty w 4 ratach, nastepuje ostatniego dnia roboczego
przypadajacego w miesigcu kalendarzowym nastepujacym po uptywie 3 miesigca kalendarzowego w ktorym dokonano
wypfaty poprzedniej raty.

9. Zmiana liczby rat w ktérych ma nastgpi¢ wyptata po dokonaniu wyptaty pierwszej raty jest niedopuszczalna.

10. W przypadku ztozenia dyspozycji wyptaty transferowej przez Posiadacza Rachunku lub osobe uprawniong, Bank realizuje
dyspozycje po otrzymaniu potwierdzenia zawarcia umowy o IKE z inng instytucja finansowa lub po otrzymaniu
potwierdzenia przystgpienia do programu emerytalnego.

11. Woyptata transferowa z rachunku mIKE lokata do programu emerytalnego, jest realizowana na rachunek programu
emerytalnego, a w przypadku wyptaty transferowej z rachunku mIKE lokata na rachunek indywidualnego konta
emerytalnego innej instytucji finansowej, podany w potwierdzeniu zawarcia umowy.

12. Szczegotowe informacje w zakresie trybu sktadania i realizacji dyspozycji wyptaty, badz wyptaty transferowej Posiadacz
Rachunku lub osoba uprawniona uzyskuje:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placowce Banku.

13. Ziozenie dyspozycji wyptaty jednorazowej lub wyptaty transferowej jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez
Posiadacza Rachunku.

14. Posiadacz Rachunku, ktéry dokonat wyptaty jednorazowej albo wyptaty pierwszej raty nie moze ponownie zatozy¢
indywidualnego konta emerytalnego.

§ 18

1. Szczegotowe informacje w zakresie trybu realizacji przez Bank dyspozycji przyjecia wyptaty transferowej z innych
instytucji finansowych, badz z programu emerytalnego Posiadacz Rachunku lub osoba uprawniona uzyskuje:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem BOK,
3) w placowce Banku.

2.  Wyptate transferowgq z innej instytucji finansowej Posiadacz Rachunku powinien skierowaé na rachunek Banku wskazany
w ,Potwierdzeniu zawarcia Umowy o prowadzenie rachunku oszczednos$ciowego Indywidualnego Konta Emerytalnego
mIKE lokata”.

3. Potwierdzenie Umowy, o ktéorym mowa w ust. 2 wskazuje tryb i sposob zawarcia Umowy oraz okresla moment
dysponowania rachunkiem mIKE lokata przez Posiadacza Rachunku.

4. Bank dokona przeksiegowania wyptaty transferowej na rachunek mIKE lokata, niezwtocznie po wpltywie srodkéw na
rachunek, o ktérym mowa w ust. 2.

Rozdziat VII Oprocentowanie srodkow na rachunku

§ 20

1. Do obliczania kwoty naleznych odsetek od srodkéw pienieznych przechowywanych na rachunku mIKE lokata przyjmuje sie
rzeczywistq liczbe dni pozostawania $rodkdw pienieznych na tym rachunku.

2. Kwota srodkow pienieznych przechowywanych na rachunku mIKE lokata jest oprocentowana od dnia wptaty do dnia
poprzedzajacego dzien wypftaty, wypftaty transferowej lub zwrotu wigcznie. Przy obliczaniu odsetek od $rodkow
przechowywanych na rachunku mIKE lokata przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni.

3. W okresie obowigzywania Umowy, odsetki za czas utrzymywania srodkéw pienieznych na rachunku mIKE lokata podlegajq

kapitalizacji w trybie okreslonym w Umowie.

§ 21

Srodki pieniezne przechowywane na rachunku mIKE lokata oprocentowane sa wedtug zmiennych stép procentowych.

Bank moze zmieni¢ wysokos$¢ oprocentowania w przypadku zmiany stawki WIBOR 1M (jednomiesieczny).

Informacja o zmianach oraz aktualnie obowigzujacych stopach procentowych jest podawana do wiadomosci Posiadacza

Rachunku w Tabeli stép procentowych, dostepnej:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem BOK,

3) w placéwce Banku

ze wskazaniem dnia, od ktérego obowigzuja.

WN =
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4.
5.

Zmiana wysokosci oprocentowania, dokonana zgodnie z ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany Umowy.
Bank informuje o zmianie Tabeli stép procentowych w sposéb okreslony w Rozdziale IX.

Rozdziat VIII Optaty i prowizje

§ 22
Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem oraz dysponowaniem rachunkiem mIKE lokata, Bank pobiera optaty i prowizje
wynikajace z obowigzujacej Taryfy. Taryfa jest podawana do wiadomosci Posiadacza Rachunku:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placowce Banku.
Taryfa moze ulega¢ zmianom w razie zmiany warunkéw cenowych na rynku miedzybankowym oraz poziomu ponoszonych
przez Bank kosztoéw obstugi operacji, w tym od majacych wptyw na ten poziom parametréw rynkowych takich jak: stopa
inflacji, kursy walutowe, referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP.
Zmiana Taryfy prowizji i optat nastepuje w kierunku i w zakresie wynikajagcym ze zmiany parametréw wskazanych w ust.
2.
Zmiana Taryfy prowizji i optat, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany Umowy.
Bank informuje o zmianie Taryfy prowizji i optat w sposdb okreslony w Rozdziale IX.

§ 23
Bank zastrzega sobie prawo obcigzania rachunku mIKE lokata kwotami naleznych optat i prowizji.
Realizacja dyspozycji zwrotu, wyptaty, badz wypfaty transferowej uprawnia Bank do pobrania dodatkowej optaty
okreslonej w Taryfie.

§ 24

Zmiana Taryfy, dokonana zgodnie § 22 nie stanowi zmiany warunkéw Regulaminu oraz Umowy.

Rozdziat IX Zwrot, czesSciowy zwrot, zmiana postanowien Umowy, rozwigzanie

Umowy
§ 25

1. Posiadacz Rachunku moze zadysponowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku mIKE lokata w formie
zwrotu lub czesciowego zwrotu $rodkéw, o ile dyspozycja ta nie jest zwigzana z wyptatg lub wyptatg transferowa.

2.  Ztozenie dyspozycji zwrotu jest rownoznaczne z dokonaniem wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ wniosek o czesciowy zwrot pod warunkiem, ze $rodki te pochodzity z wpfat na rachunek
mIKE lokata.

3.  Zwracane $rodki podlegaja pomniejszeniu o nalezny podatek dochodowy od dochoddw z tytutu gromadzenia oszczednosci
na rachunku mIKE lokata, w trybie i na zasadach okreslonych przez przepisy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych i
w Ustawie.

4. W przypadku, gdy na rachunku mIKE lokata przyjeto wyptate transferowg z programu emerytalnego, Bank pomniejsza
srodki podlegajace zwrotowi o nalezny podatek oraz o kwote przewidziang w Ustawie przekazywang na rachunek Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

5.  Zwrot $rodkéw, z konsekwencjami wskazanymi w ust. 3 i 4 realizowany jest réwniez wéwczas, gdy nastepuje
wypowiedzenie Umowy przez Bank, jezeli nie zachodza przestanki do wypfaty lub wyptaty transferowej.

§ 26

1. Dyspozycja zwrotu lub czesciowego zwrotu srodkow jest realizowana przez Bank w formie bezgotéwkowej na podstawie
polecenia przelewu. Nie podanie numeru rachunku bankowego skutkuje niezrealizowaniem dyspozycji zwrotu lub
czes$ciowego zwrotu przez Bank.

2. Zwrot $rodkow jest realizowany w ciqgu 14 dni od dnia ztozenia dyspozycji przez Posiadacza Rachunku.

3. Czesciowy zwrot $rodkow jest realizowany w ciggu 30 dni od dnia ztozenia dyspozycji przez Posiadacza Rachunku.

§ 27

1. Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem terminu wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku badz przez Bank,
2) z chwilg uzyskania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza Rachunku.

2. Nastepnego dnia po rozwigzaniu Umowy, $rodki znajdujace sie na rachunku mIKE lokata, nie podjete przez Posiadacza

Rachunku lub osobe uprawniong, staja sie nieoprocentowanym depozytem.
§ 28

1.  Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe. Ztozenie wypowiedzenia wymagania zachowania formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci z zastrzezeniem §17 ust. 14 oraz § 25 ust.2 Regulaminu.

2. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni. Termin wypowiedzenia jest liczony od dnia doreczenia wypowiedzenia do Banku. W
przypadku ztozenia dyspozycji wyptaty jednorazowej, badz wyptaty transferowej i jej zrealizowaniem przed uptywem 14-
to dniowego terminu wypowiedzenia, Umowa ulega rozwigzaniu z dniem wyptaty tych $rodkéw.

3.  Wypowiedzenie Umowy niezwigzane z wyptatg jednorazowa lub wyptatg transferowg, jest rownoznaczne z dokonaniem

zwrotu $rodkow, ze wszystkimi konsekwencjami wskazanymi w Ustawie.

§ 29
Wypowiadajac Umowe Posiadacz Rachunku obowigzany jest zaspokoi¢ wszelkie zobowigzania powstate w trakcie trwania
Umowy oraz wskazac¢ rachunek bankowy, na ktory zostanie przekazane saldo rachunku mIKE lokata. W przypadku braku
takiego wskazania, saldo rachunku, od dnia uptywu terminu wypowiedzenia, staje sie nieoprocentowanym depozytem.

§ 30
W przypadku naruszenia przez Posiadacza Rachunku postanowienn Umowy lub niniejszego Regulaminu (wazne powody),
Bank ma prawo do:
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1) zablokowania dostepu do rachunku mIKE lokata z uptywem okresu wypowiedzenia,
2) wypowiedzenia Umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.
§ 31
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, jezeli na rachunek mIKE lokata w okresie jednego roku nie dokonano zadnej wptaty.
Umowa nie ulega rozwigzaniu pomimo braku zadnych obrotéw poza dopisywanie odsetek w ciagu dwoch lat.
§ 32

1. Bank wypowiada Umowe na pi$mie i wysyta wypowiedzenie listem poleconym z jednoczesng informacjg o mozliwosci
dokonania wyptaty transferowej lub wyptaty, podajac przyczyny wypowiedzenia oraz zwraca sie do Posiadacza Rachunku
z prosbg o wskazanie rachunku bankowego, na ktéry zostanie przekazane saldo rachunku mIKE lokata. W przypadku
braku takiego wskazania, saldo rachunku mIKE lokata staje sie od dnia uptywu terminu wypowiedzenia
nieoprocentowanym depozytem i traktowane jest na réwni ze zwrotem, ze wszystkimi konsekwencjami wskazanymi w
Ustawie.

2. Okres wypowiedzenia liczy sie od dnia doreczenia Posiadaczowi Rachunku pisma wypowiadajacego Umowe.

3. Posiadacz Rachunku odpowiada za wszelkie zobowigzania powstate w trakcie obowigzywania Umowy.

§ 33

Bank zwolniony jest z obowigzku doreczania Regulaminu w przypadkach:

1) rozszerzenia funkcjonalnosci kanatu/éw dostepu,

2) wprowadzenia nowych typéw rachunkow,

3) zmiany Regulaminu zwigzane z jego uzupetnieniem o nowe rodzaje rachunkéw oraz ustug $wiadczonych przez Bank.
§ 34

1. Bank, informuje Posiadacza rachunku o zmianach dokumentéw bedacych integralng czescig Umowy, w szczegdlnosci o

zmianie:

1) niniejszego Regulaminu,

2) Taryfy prowizji i optat,

3) Tabeli stop procentowych,

poprzez powiadomienie:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem komunikatu w systemie transakcyjnym Banku lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku, lub

3) w formie pisemnej- w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku.

2. Bank udostepnia takze informacje o zmianach dokumentéw o ktérych mowa w ust. 1:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK.

3. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach dokumentow wskazanych w ust.1 nie pdzniej niz na dwa miesigce
przed proponowang datg wejscia w zycie zmian.

4. Termin o ktorym mowa w ust.3 nie dotyczy zmian dokumentdw wskazanych w ust.1 w przypadku, gdy ich zmiany dotyczg
wylacznie:

1) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug;

2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi

3) wprowadzenia nowych trybow zawarcia Umowy

4) zmiany marketingowych nazw produktéw lub ustug

5) zmiany wysokosci zmiennych stop procentowych rachunku mIKE lokata wynikajacej ze zmiany wysokosci bazowych
stop procentowych okreslonych w §21.

5. W przypadku o ktérym mowa w ust. 4 informuje o zmianie dokumentéw wskazanych w ust.1 po ich dokonaniu, bez
zbednej zwioki, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

6. Jesli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Posiadacz Rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec zmian
dokumentdéw o ktérych mowa w ust. 1 uznaje sie ze Posiadacz Rachunku wyrazit na nie zgode.

7. Posiadacz Rachunku ma prawo przed datg wejscia zycie zmian dokumentéw o ktérych mowa w ust 1 wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat.

8. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian dokumentéw o ktérych mowa w ust.1, ale
nie dokona wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, woéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat.

§ 35

1. Bank moze dokonac¢ zmiany nazwy marketingowej Rachunku IKE. Zmiana marketingowej nazwy Rachunku IKE nie
stanowi zmiany Umowy.

2. Bank informuje Posiadaczy Rachunkdw o zmianie nazwy marketingowej Rachunkow za posrednictwem komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

Rozdziat X Zmiana postanowien Regulaminu

§ 36
1. Bank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejgcych powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Bank na podstawie Umowy oraz niniejszego Regulaminu;

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa na skutek orzeczen
sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
organdw wiadzy i administracji publicznej wptywajacych na postanowienia niniejszego Regulaminu;

3) zmiany produktéw i ustug do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym i
informatycznym, wptywajacych na postanowienia niniejszego Regulaminu;

4) dostosowanie produktéw i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujagcym w Banku systemie informatycznym,
dotyczacych Umowy lub niniejszego Regulaminu;

5) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejgcych produktéw i ustug wptywajacg na zmiane niniejszego
Regulaminu;
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6) zmiany w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy i niniejszego Regulaminu wptywajace na
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zmiane oferty Banku.
2. Bank informuje o zmianie niniejszego Regulaminu w sposdb okreslony w Rozdziale IX.

Rozdziat XI Reklamacje

§ 37
Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Bank okresla Regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Rozdziat XII Ochrona depozytow - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

§ 38

1. Depozyty ulokowane w Banku objete sq gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

2.  Ochronie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego podlegaja depozyty (w ztotych polskich lub w walutach obcych)
nastepujacych deponentow:

1) 0s0b fizycznych,

2)  os6b prawnych,

3) jednostek organizacyjnych nie majgcych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnos¢ prawna,

4) szkolnych kas oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych,

5) bedacych strong umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajacych wynikajaca z czynnosci bankowych
wierzytelnos$¢ do Banku potwierdzong wystawionym przez Bank dokumentem imiennym oraz osoby, o ktérych mowa
w art. 55 ust. 1 oraz art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, o ile ich wierzytelno$¢ do Banku stata sie wymagalna przed
dniem niedostepnosci $srodkéw (w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym).

3. W przypadku prowadzenia przez Bank jednego rachunku dla kilku podmiotéw (rachunek wspdlny), deponentem jest kazdy
z podmiotéw — w granicach okreslonych w umowie rachunku, a w przypadku braku postanowien umownych lub przepiséw
w tym zakresie - w czesciach rownych.

4.  Srodki gwarantowane objete sa obowigzkowym systemem gwarantowania od dnia ich wniesienia na rachunek bankowy
nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzien zawieszenia dziatalnosci Banku, a w przypadku naleznosci wynikajacych z
czynnosci bankowych - o ile czynnosci ta zostata dokonana przed dniem zawieszenia dziatalnosci Banku — do wysokosci
rownowartosci w ztotych 100.000 euro - w 100 % (tgcznie z odsetkami naliczonymi zgodnie z umowg - do dnia spetnienia
warunku gwarancji, tj. wskazanego w decyzji Komisji Nadzoru Finansowego jako dzien zawieszenia dziatalnosci banku i
ustanowienia zarzadu komisarycznego, o ile nie zostat on ustanowiony wczesniej, oraz wystgpienia do wtasciwego sadu z
wnioskiem o ogtoszenie upadtosci).

5. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs sredni z dnia spetnienia warunku gwarancji ogtaszany przez
Narodowy Bank Polski.

6. Kwota, o ktdrej mowa w ust. 4, okresla maksymalng wysokos$¢ roszczen deponenta w stosunku do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach posiadat $rodki pieniezne lub z ilu
wierzytelnosci przystugujg mu naleznosci w Banku.

7. Szczego6towe informacje na temat gwarantowania depozytéw mozna znalez¢ na stronie internetowej Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego www.bfg.pl lub pod numerami telefonéw 0800 569-341 (numer bezptatny), 022-583-09-42, 022-583-09-
43.

Rozdziat XIII Inne postanowienia

§ 39
1. Bank komunikuje sie z Posiadaczem Rachunku:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,

3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail,

4) drogq telefoniczna,

5) drogq pocztowaq,

6) za posrednictwem placéwek Banku.

2.  Warunkiem otrzymania informacji przekazywanych przez Bank w sposdb okreslony w ust. 1 jest posiadanie przez

Posiadacza Rachunku:

1) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem strony internetowej Banku - wyposazenia technicznego z dostepem
do Internetu (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej
wersji jednej z przegladarek internetowych oraz wersji systemow operacyjnych wskazanych przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku;

2) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku:

a) wyposazenia technicznego (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania w tym
najnowszej wersji:

- jednej z przegladarek internetowych oraz wersji systeméw operacyjnych wskazanych przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku, lub
- aplikacji wykorzystywanej w urzadzeniu mobilnym

oraz

b) aktywnego kanatu dostepu w postaci serwisu transakcyjnego Banku,

3) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem wiadomosci e-mail:

a) wyposazenia technicznego z dostepem do Internetu (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i
niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej wersji jednej z przegladarek internetowych oraz wersji systemow
operacyjnych wskazanych przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku

oraz
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b) zarejestrowanego w Banku adresu poczty elektronicznej e-mail.
4) w przypadku komunikacji Banku drogg telefoniczng, w tym za posrednictwem wiadomosci SMS:
a) wyposazenia technicznego (np. telefon, urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania, oraz
b) zarejestrowanego w Banku numeru telefonu.
5) w przypadku komunikacji Banku drogq pocztowa- zarejestrowanego w Banku adresu korespondencyjnego.
W odniesieniu do zmiany katalogu przegladarek internetowych oraz wersji systeméw operacyjnych wskazanych przez
Bank za posrednictwem strony internetowej Banku zapisy Rozdziatu VII stosuje sie odpowiednio.
8§ 40
Bank informuje Posiadacza Rachunku o aktualnym saldzie rachunku mIKE lokata oraz o operacjach dokonanych na
rachunku mIKE lokata w trybie okreslonym w Umowie.
Posiadacz rachunku jest zobowigzany zgtosi¢ Bankowi kazda niezgodnos$c¢ salda w terminie 30 dni od dnia otrzymania od
Banku informacji o saldzie rachunku mIKE lokata.
§41
W przypadku nieprawidtowego zapisu ksiegowego na rachunku mIKE lokata, Bank koryguje zapis i niezwtocznie
powiadamia o tym Posiadacza Rachunku.
§42
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany informowaé Bank o kazdej zmianie danych osobowych przekazanych Bankowi.
Nie zawiadomienie Banku o zmianie danych osobowych powoduje, ze Bank przesyta korespondencje na ostatni znany mu
adres.
§43
Posiadacz Rachunku moze wskaza¢ osoby uprawnione do dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na
rachunku mIKE lokata w przypadku jego $mierci. Dyspozycja moze zostac ztozona tylko w formie pisemnej. Moze by¢
ztozona na formularzu Banku.
Dopuszcza sie mozliwos¢é przyjecia dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 1 w innej formie, pod warunkiem, ze dyspozycja
zawiera wszystkie informacje wymagane przez Bank i jest poswiadczona notarialnie.
§ 44
Dyspozycje, o ktdrej mowa w § 43 ust.1. mozna ztozy¢:
1) w placéwce Banku lub
2) korespondencyjnie.
Dyspozycja ztozona korespondencyjnie powinna by¢ podpisana zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w Banku.
Bank ma prawo do odmowy przyjecia dyspozycji ztozonej korespondencyjnie, jezeli podpis Posiadacza rachunku ztozony
na dyspozycji nie jest wiasnoreczny.
O przyjeciu lub odmowie przyjecia dyspozycji, o ktdrej mowa w §43 ust.1 ztozonej korespondencyjnie, Bank poinformuje
Posiadacza rachunku.
§ 45
Dyspozycja, o ktérej mowa w § 43 ust. 1 Regulaminu moze by¢ w kazdej chwili zmieniona lub odwotana przez Posiadacza
rachunku.
Zgtoszenie zamiaru ustanowienia dyspozycji oraz przyjecie, zmiana i odwotanie dyspozycji, o ktérej mowa w § 41 ust. 1
Regulaminu nastepuje w trybie i na zasadach wskazanych przez Bank. Informacje w tym zakresie Posiadacz Rachunku
otrzymuje na stronach internetowych Banku lub za posrednictwem BOK.
§ 46
Jezeli realizacja dyspozycji wymaga ztozenia przez Posiadacza Rachunku formy pisemnej, Bank ma prawo odmoéwic
realizacji dyspozycji, w przypadku, gdy podpis Posiadacza Rachunku jest niezgodny ze wzorem posiadanym przez Bank.
Wszelkie dyspozycje przelewu z rachunku mIKE lokata realizowane sg wytacznie w oparciu o podany przez Posiadacza
Rachunku lub osobe uprawniong numer rachunku beneficjenta przelewu. Bank nie odpowiada za dyspozycje przelewu
zrealizowane zgodnie z podanym przez Posiadacza Rachunku lub osobe uprawniong numerem rachunku beneficjenta
przelewu.
§ 47
Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych informuje:
1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Posiadacza Rachunku w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,
2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Banku za posrednictwem BOK,
jak i w placéwkach Banku,
4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:
a) otrzymywanie materiatdw marketingowych ustug i produktéw spétek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku innych niz Bank,
b) przesytanie informacji handlowej za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej,
za posrednictwem BOK, w placowkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.
Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatat zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy oraz w
celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnos$ci bankowych, moze
przekaza¢ dane osobowe Posiadacza Rachunku do Zwigzku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego
8, ktéry prowadzi system Bankowy Rejestr, w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.
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