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Rozdziat I Postanowienia ogdélne

g1

Niniejszy Regulamin, okresla warunki udzielania kredytéw konsumpcyjnych w mBanku oraz mBanku-dawnym

MultiBanku.

Niniejszy Regulamin zastepuje z dniem jego wejscia w zycie Regulamin udzielania Kredytéw konsumpcyjnych dla oséb

fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank) oraz Regulamin udzielania kredytow

konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w MultiBanku.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja:

1) postanowienia Umowy,

2) postanowienia zawarte w poszczegoélnych Warunkach udzielania Kredytéw konsumpcyjnych stanowigcych
integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu,

3) postanowienia Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych
i oszczednosciowych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank) /*Regulaminu otwierania i
prowadzenia bankowych rachunkdw dla osdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank-
dawny MultiBank),

4) postanowienia Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.

a w dalszej kolejnosci powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

2.

3.

10.
11.
12.
13.

. 3numer PIN do aplikacji mobilnej- nadawany przez Kredytobiorce poufny i znany jedynie jemu ciag cyfr, ktéry

15.

16.

17.

18.

agent - przedstawiciel Banku (posrednik kredytowy w rozumieniu ustawy z dnia 12 maja 2011r. o kredycie
konsumenckim), dziatajacy na jego rzecz, na podstawie i w granicach udzielonego przez Bank petnomocnictwa,
aktywacja kanaléw dostepu - umozliwienie dostepu do Kredytu poprzez ustalenie haset do poszczegdlnych
kanatéw dostepu za posrednictwem BOK lub Internetu,
aplikacja mobilna - aplikacja o nazwie ,mBank PL”/ 2,mBank - dawny MultiBank” bedaca oprogramowaniem,
umozliwiajacym dostep do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia
informacje dotyczace aplikacji mobilnej za posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku,
Bank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktédrego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi 168.696.052 zt,
BOK - Biuro Obstugi Klientéw umozliwiajace sktadanie reklamacji i dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych zwigzanych z
funkcjonowaniem produktéw oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub ustug bankowych powigzanych z
produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem potaczenia telefonicznego (mLinia), potaczenia audio, wideo
oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej,
dokument tozsamosci - wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamosé, w tym obowigzkowo:
1) w przypadku petnoletnich obywateli polskich - dowdd osobisty,
2) w przypadku petnoletnich oséb nie bedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej:
a) paszport wraz z kartg pobytu, lub
b) paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii Europejskiej w Polsce;
hasto - poufny i znany jedynie Kredytobiorcy ciag znakdw, ktéry wraz z identyfikatorem umozliwia wytacznosé
dostepu do Banku,
hasto jednorazowe - poufne i znane jedynie Kredytobiorcy, jednorazowe hasto, w tym kod SMS Iub inna wskazana
przez Bank forma hasta jednorazowego stuzace do:
1) autoryzacji transakcji ptatniczych przez Pfatnika realizowanych na podstawie zlecenia ptatniczego ztozonego za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub innego kanatu dostepu,
2) potwierdzenia dyspozycji sktadanych przez Reprezentanta lub Petnomocnika za posrednictwem serwisu
transakcyjnego Banku lub innego kanatu dostepu,
3) potwierdzenia woli zawarcia Umowy w formie elektronicznej,
identyfikator - nadawany przez Bank poufny numer stuzacy do identyfikacji Kredytobiorcy podczas korzystania
z ustug Banku,
kanat dostepu - sposéb komunikacji Kredytobiorcy z Bankiem, obejmujacy w szczegdlnosci placédwki Banku, strone
internetowa Banku, serwis transakcyjny Banku, BOK, bankomat,
kod SMS - typ hasta jednorazowego przestanego przez Bank na numer telefonu komdrkowego, zarejestrowany
w systemie Banku,
Kredyt - Kredyt udzielony przez Bank na podstawie Umowy, niniejszego Regulaminu oraz wiasciwych Warunkdéw
udzielania Kredytow konsumpcyjnych,
Kredytobiorca - osoba fizyczna, Rezydent, z ktérg Bank zawart Umowe,

umozliwia wytacznos$¢ dostepu do Rachunku do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem aplikacji mobilnej na
wskazanym przez Kredytobiorce telefonie lub innym urzgadzeniu mobilnym,

placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge Klientéw. Bank udostepnia dane
teleadresowe placéwek Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK. O mozliwosci uzyskania
informacji, ztozenia Wniosku o Kredyt, sktadania dyspozycji w placédwce Banku, Bank informuje za posrednictwem
komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku,

Potwierdzenie zawarcia Umowy - pisemny lub elektroniczny dokument przesytany przez Bank do Kredytobiorcy,
potwierdzajacy zawarcie Umowy Kredytu oraz warunki na jakich Umowa zostata zawarta,

rachunek - rachunek kredytowy, prowadzony w ziotych polskich, stuzacy do sptaty Kredytu, jezeli sptata Kredytu nie
nastepuje z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy - rachunek stuzacy do przechowywania $rodkéw pienieznych
oraz przeprowadzania rozliczen, prowadzony w ztotych polskich na zasadach okreslonych w Regulaminie otwierania i

! Nie dotyczy Kredytobiorcéw korzystajacych z Serwisu Transakcyjnego mBank-dawny MultiBank
2 Nazwa stosowana dla Kredytobiorcéw korzystajacych z Serwisu Transakcyjnego mBank-dawny MultiBank
3 Nazwa stosowana dla Kredytobiorcéw korzystajacych z Serwisu Transakcyjnego mBank-dawny MultiBank
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19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

prowadzenia rachunkow oszczednosciowo — rozliczeniowych i oszczednosciowych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A. (mBank) /*Regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank- dawny MultiBank),

rezydent - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w Polsce,

serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny za posrednictwem strony
internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej,

strona internetowa Banku - strona internetowa Banku dostepna w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl,
zwana rowniez strong internetowa,

System Bankowy Rejestr - baza danych, ktérej administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych, jest Zwigzek Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie przy ul Z.
Kruczkowskiego 8, adres Biura Obstugi Klienta - ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa, utworzona i funkcjonujgca na
podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe,

Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu - tabela, zawierajaca szczegodtowy zakres i zasady korzystania z ustug
Banku za posrednictwem poszczegolnych kanatéw dostepu,

Tabela oprocentowania - Tabela okreslajaca wysoko$¢ oraz rodzaj obowigzujacych w Banku stép procentowych,
Taryfa prowizji i optat - Taryfa okreslajaca wysokos¢ prowizji, optat i innych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci bankowych oraz innych czynnosci, w tym zwigzanych z obstugg Kredytu,

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem na podstawie niniejszego Regulaminu,

Umowa rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego - Umowa o prowadzenie bankowych rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych
Warunki udzielania kredytow konsumpcyjnych - szczegétowe warunki okreslajgce zasady udzielania,

zabezpieczania, spfaty poszczegdlnych rodzajow Kredytow konsumpcyjnych oferowanych przez Bank,

Whniosek o Kredyt — wniosek o udzielenie Kredytu,

Whniosek o rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy - Wniosek o otwarcie i prowadzenie rachunku
oszczednosciowo- rozliczeniowego,

Whnioskodawca - Rezydent, osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra ztozyta
whniosek o udzielenie Kredytu,

zdolnos¢ kredytowa - zdolnos¢ Kredytobiorcy do spfaty Kredytu wraz z odsetkami w umoéwionych terminach sptaty.

Rozdziat II Warunki udzielania Kredytu

1.

§3

Kredytobiorcg moze by¢ osoba fizyczna posiadajaca:

1) petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) status Rezydenta,

3) wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos$¢, w tym obowigzkowo dowodd osobisty w przypadku
obywateli polskich lub paszport wraz z kartg pobytu badZ paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu
pobytu obywatela Unii Europejskiej w Polsce w przypadku oséb nie bedacych obywatelami RP,

4) state dochody osiggane z tytulu umowy o prace, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pobierania emerytury
lub renty lub pochodzace z innych udokumentowanych zrédet. Wobec Wnioskodawcéw bedacych uczniami
lub studentami Bank moze odstgpi¢ od obowigzku posiadania statego Zrdédta dochodu,

5) zgode matzonka na zawarcie Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

Zgoda matzonka na zaciggniecie Kredytu jest wymagana od Wnioskodawcéw pozostajacych we wspdlnosci

majatkowej matzenskiej, w wypadku, kiedy matzonkowie nie wystepujg jako Wspotkredytobiorcy. Bank zastrzega

sobie mozliwos$¢ wskazania kwoty Kredytu dla ktérej zgoda matzonka nie jest wymagana.

§4
Whniosek o Kredyt mozna ztozy¢ w nastepujacy sposéb za posrednictwem:
1) agenta,
2) BOK,

3) placowek Banku,
4) elektronicznie za posrednictwem strony internetowej Banku badz serwisu transakcyjnego Banku,
lub w inny sposob uzgodniony z Bankiem.
Sposdb ztozenia Wniosku o Kredyt jest uzalezniony od rodzaju Kredytu o jaki ubiega sie Wnioskodawca. Informacje
o dostepnym sposobie ztozenia Wniosku o Kredyt sg przekazywane za posrednictwem BOK, strony internetowej
Banku oraz w placéwkach Banku.
8§5
Udzielenie Kredytu jest uzaleznione od spetnienia przez Wnioskodawce nastepujacych warunkdéw:
1) zlozenia kompletnego i catkowicie wypetnionego Wniosku o Kredyt,
2) spetnienia warunkéw okreslonych w Regulaminie oraz Warunkach udzielania kredytéw konsumpcyjnych
wiasciwych dla danego rodzaju Kredytu,
3) przedstawienia dokumentéw wskazanych przez Bank jesli s wymagane,
4) posiadania zdolnosci kredytowej,
5) wniesienia wymaganych prowizji i optat jesli nie podlegajq kredytowaniu,
6) ustanowienie wymaganych przez Bank zabezpieczen jesli s wymagane,
7) zawarcia Umowy.
Bank zastrzega sobie prawo do wskazania w Umowie dodatkowych warunkdéw, od spetnienia ktdrych uzaleznia
przyznanie Kredytu.
Informacje na temat wymaganych przez Bank dokumentéw Wnioskodawca moze uzyskac za posrednictwem agenta,
placéwek Banku oraz BOK.
Szczego6towe warunki udzielenia Kredytu, terminy i sposob postawienia srodkéw do dyspozycji Kredytobiorcy okresla
Umowa.
Kwota Kredytu uzalezniona jest od oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy dokonanej przez Bank.
Minimalne i maksymalne kwoty Kredytédw oraz okresy sptaty podawane sq do wiadomosci za posrednictwem placéwek
Banku, stronyinternetowej Banku oraz BOK.

4 Nazwa stosowana dla Kredytobiorcéw korzystajacych z Serwisu Transakcyjnego mBank-dawny MultiBank
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7.

W przypadku odmowy udzielenia Kredytu Bank na wniosek Wnioskodawcy zwraca oryginaly dokumentow
stanowiacych podstawe rozpatrzenia Wniosku o Kredyt.

Rozdziat III Zawarcie Umowy

[are

§6
Do zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie tozsamosci Wnioskodawcy.
W celu ustalenia tozsamosci Wnioskodawcy Bank ma prawo zazada¢ dokumentu stwierdzajacego tozsamosc
oraz dokumentow potwierdzajacych prawdziwos¢ danych przekazanych przez Wnioskodawce ustnie, pisemnie
lub elektronicznie
W przypadku, gdy Kredyt jest udzielany dwom Kredytobiorcom, Umowa jest zawierana facznie ze wszystkimi
Kredytobiorcami.

8§7
Zawarcie Umowy nastepuje w jednej z dwdch form: pisemnej lub elektronicznej.
Forma zawarcia Umowy uzalezniona jest od rodzaju Kredytu o jaki ubiega sie Wnioskodawca, liczby Wnioskodawcow,
sposobu ztozenia Wniosku o Kredyt, wysokosci Kredytu.
Informacje o dostepnych formach zawarcia Umowy sg przekazywane za posrednictwem BOK, strony internetowej
Banku oraz placéwek Banku.

§8
Zawarcie Umowy w formie elektronicznej nastepuje w jednym z ponizszych trybdw:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub
2) za posrednictwem BOK lub
3) z wykorzystaniem przelewu z innego Banku, stanowigcym wyraz oswiadczenia woli Kredytobiorcy oraz stuzacym

weryfikacji jego tozsamosci.

Informacje o dostepnych trybach zawarcia Umowy sg przekazywane za posrednictwem BOK, strony internetowej
Banku oraz placéwek Banku.
Zawarcie Umowy w formie elektronicznej, w trybie wskazanym w ust.1, pkt 1) i 2) wymaga dodatkowo uprzedniej
aktywacji kanatéw dostepu oraz zidentyfikowania Wnioskodawcy zgodnie z postanowieniami § 12.

89

Tryb zawarcia Umowy w formie elektronicznej za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku jest nastepujacy:

1.
2.

3.

ous

10.

Whnioskodawca skfada Wniosek o Kredyt w sposdb okreslony w § 4.
Bank po analizie Wniosku o Kredyt, sporzadza i przesyta do Wnioskodawcy warunki udzielenia Kredytu, badz odrzuca
Whniosek o Kredyt o czym informuje Wnioskodawce.
Warunki udzielenia Kredytu sg przesytane w postaci elektronicznego komunikatu dostepnego w serwisie
transakcyjnym Banku. Przestanie warunkdéw udzielenia Kredytu w tym trybie jest rdwnoznaczne ze zlozeniem przez
Bank oferty zawarcia Umowy, zgodnej z tymi warunkami. Dane zawarte w elektronicznym komunikacie stanowig dane
identyfikujgce Bank za$ przestanie komunikatu jest rownoznaczne z dotaczeniem danych identyfikujacych Bank w
rozumieniu rozporzadzenia okreslonego w ust. 10.
Oferta zawarcia Umowy jest wazna przez okres wskazany w serwisie transakcyjnym Banku.
Whnioskodawca moze przyjac¢ oferte zawarcia Umowy jedynie bez zastrzezen oraz w terminie jej waznosci.
Przyjecie oferty zawarcia Umowy wymaga akceptacji oferty przez Wnioskodawce hastem jednorazowym, kodem SMS
lub numerem PIN do aplikacji mobilnej za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku. Podanie przez
Whnioskodawce hasta, kodu lub numeru, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jest réwnoznaczne z dotaczeniem
danych identyfikujacych Wnioskodawce w rozumieniu rozporzadzenia okreslonego w ust. 10. Podanie niepoprawnego
hasta jednorazowego, kodu SMS lub numeru PIN do aplikacji mobilnej badz postepowanie w sposéb niezgodny z
informacjami wskazanymi w serwisie transakcyjnym Banku moze doprowadzi¢ do zablokowania kanatu dostepu lub
przerwania procesu akceptacji i nie zawarcia Umowy.
Akceptacja warunkow Umowy w sposob opisany w ust. 6 oznacza ztozenie przez Wnioskodawce o$wiadczenia woli o
zawarciu z Bankiem Umowy zgodnej z tymi warunkami.
Jezeli Kredyt udzielany jest wiecej niz jednemu Wnioskodawcy, zawarcie Umowy pomiedzy Bankiem
a Wnioskodawcami nastepuje po zaakceptowaniu postanowien Umowy w sposéb opisany w ust. 6 przez wszystkich
Whnioskodawcow, z chwilg zaakceptowania postanowien Umowy przez ostatniego z nich.
Po zawarciu Umowy w trybie opisanym w niniejszym paragrafie Bank niezwtocznie wysle do Kredytobiorcy
Potwierdzenie zawarcia Umowy w formie pisemnej Ilub elektronicznej przy pomocy wiadomosci e-mail
w formie pliku PDF.
Bank i Kredytobiorca zgodnie uznajg, iz kazda z Umow zawarta w powyzszym trybie spetnia wymadg formy pisemnej,
zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. prawo bankowe oraz §3 pkt. 1b) Rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania
i zabezpieczenia dokumentédw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na elektronicznych nos$nikach
informacji.

§ 10

Tryb zawarcia Umowy w formie elektronicznej za posrednictwem BOK jest nastepujacy:

1.
2.

3.

Whnioskodawca za posrednictwem BOK skfada Wniosek o Kredyt.

Bank po analizie Wniosku o Kredyt, przedstawia Wnioskodawcy warunki udzielenia Kredytu badz odrzuca Wniosek
o Kredyt, o czym informuje Wnioskodawce.

Warunki udzielenia Kredytu sa przedstawiane w trakcie rozmowy telefonicznej z operatorem BOK
przez upowaznionego przedstawiciela Banku. Przedstawienie wszystkich warunkéw udzielenia Kredytu w powyzszym
trybie jest rdwnoznaczne ze ztozeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy, zgodnej z tymi warunkami.

Whnioskodawca moze przyjaé oferte zawarcia Umowy jedynie bez zastrzezen w trakcie rozmowy telefonicznej z
operatorem BOK.

Przyjecie oferty zawarcia Umowy wymaga jednoznacznej akceptacji tresci j€j postanowien
przez Wnioskodawce wyrazonej w rozmowie telefonicznej z operatorem BOK.

Akceptacja warunkéw Umowy w sposob opisany w ust. 5 oznacza ztozenie przez Wnioskodawce os$wiadczenia woli o
zawarciu z Bankiem Umowy zgodnej z tymi warunkami.

Dowodem zawarcia Umowy w trybie opisanym w niniejszym paragrafie jest prawidtowe nagranie i utrwalenie
rozmowy telefonicznej zgodnie z zasadami obowigzujgacymi w Banku. Wnioskodawca przystepujac do zawarcia Umowy
za posrednictwem BOK, wyraza zgode na nagranie rozmowy z operatorem BOK oraz wykorzystywanie jej
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10.

11.

12.

w celach dowodowych, w tym dla potrzeb ewentualnego dochodzenia zwrotu $wiadczenia przez Bank w przypadku
nieterminowej sptaty Kredytu.
Zawarcie Umowy w formie elektronicznej za posrednictwem BOK mozliwe jest wytacznie w przypadku Kredytow
indywidualnych.
Niezwiocznie po zawarciu Umowy w trybie opisanym w niniejszym paragrafie, Bank przesyta do Kredytobiorcy za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, uzgodnione warunki udzielenia Kredytu, w postaci elektronicznego
komunikatu dostepnego w serwisie transakcyjnym Banku stanowigcego elektroniczne Potwierdzenie zawarcia Umowy.
Potwierdzenie, o ktérym mowa poswiadcza fakt i warunki udzielenia Kredytu.
Kredytobiorca, pod rygorem wypowiedzenia Umowy, zobowigzany jest do zatwierdzenia elektronicznego
Potwierdzenia zawarcia Umowy z wykorzystaniem hasta jednorazowego lub kodu SMS w ciggu 14 dni od dnia jej
zawarcia. Zatwierdzenie, o ktdrym mowa powyzej, stanowi jeden z warunkéw udzielenia Kredytu.
Po zawarciu Umowy w trybie opisanym w niniejszym paragrafie, Bank niezwlocznie wysle do Kredytobiorcy pisemne
Potwierdzenie zawarcia Umowy.
Bank i Kredytobiorca zgodnie uznajg, iz kazda z Umow zawarta w powyzszym trybie spetnia wymadg formy pisemnej,
zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. prawo bankowe oraz § 3 pkt. 1b) Rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania
i zabezpieczenia dokumentédw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na elektronicznych nos$nikach
informacji.

§11

Tryb zawarcia Umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem przelewu z innego banku jest nastepujacy:

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Whnioskodawca skfada wniosek o Kredyt w sposéb okreslony w § 4.

Wraz z Whnioskiem o Kredyt Wnioskodawca moze zitozy¢ Wniosek o rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy,
do ktérego Kredyt zostanie udzielony lub za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie obstuga Kredytu.

We wniosku o Kredyt Wnioskodawca wskazuje swoOj adres poczty elektronicznej e-mail oraz rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy, z ktédrego wykona przelew do Banku w celu zawarcia Umowy oraz Umowy rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego. Posiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, z ktérego wykonany
zostanie przelew do Banku moze by¢ wylacznie Wnioskodawca jako posiadacz indywidualny.

Whniosek o Kredyt oraz Wniosek o rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy skfadane w niniejszym trybie moga by¢
wyfacznie wnioskami indywidualnymi.

Bank po analizie Wniosku o Kredyt sporzadza i przesyta do Wnioskodawcy warunki udzielenia Kredytu oraz warunki
prowadzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego - jesli Wnioskodawca ztozyt Wniosek o rachunek
oszczednosciowo- rozliczeniowy, badz odrzuca Wniosek, o czym informuje Wnioskodawce.

Warunki udzielenia Kredytu oraz warunki prowadzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego przesytane sg
do Wnioskodawcy w postaci pliku PDF podpisanego elektronicznie opatrzonego bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu przez przedstawiciela Banku. Przestanie warunkéw
udzielenia Kredytu jest rownoznaczne ze ziozeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy zgodnej z tymi warunkami.
Przestanie warunkdéw prowadzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego jest réwnoznaczne
ze ziozeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego zgodnej z tymi
warunkami.

Wraz z warunkami, o ktorych mowa w ust. 6 Bank przesyta do Wnioskodawcy wiadomos¢ e-mail, w ktdrej zamieszcza
informacje o okresie waznosci oferty, numerze rachunku na ktéry Wnioskodawca zobowigzany jest wykona¢ przelew
w celu zawarcia Umow, o ktorych mowa w ust. 6, oraz przedstawia wymagania w zakresie informacji jaki
Whnioskodawca zobowigzany jest zamiesci¢ w tytule przelewu wykonywanego w celu zawarcia w/w Umow.

Warunki, o ktérych mowa w ust. 6 oraz wiadomos$¢ e-mail, o ktdérej mowa w ust. 7 przesytane sg na adres e-mail
wskazany we Whniosku o Kredyt.

Whnioskodawca moze przyjac¢ oferte Banku jedynie w catosci, bez zastrzezen i w terminie wskazanym w wiadomosci
e-mail o ktédrym mowa w ust. 7. Potwierdzeniem przyjecia oferty jest wykonanie przez Wnioskodawce przelewu,
o ktorym mowa w ust. 3 i 7 oraz zaksiegowanie tego przelewu na rachunku, o ktorym mowa w ust.7. Przyjecie oferty
musi nastgpi¢ w okresie jej waznosci co oznacza, ze Wnioskodawca powinien zleci¢ realizacje przelewu z odpowiednim
wyprzedzeniem uwzgledniajac czas jego wykonywania. Wykonanie przez Wnioskodawce przelewu z danymi
Whnioskodawcy réwnoznaczne jest z dofaczeniem danych identyfikujacych Wnioskodawce w rozumieniu
rozporzadzenia okreslonego w ust. 14.

Po otrzymaniu przelewu Bank weryfikuje zgodno$¢ danych zawartych w przelewie z danymi wskazanymi
przez Wnioskodawce na Wniosku o Kredyt. Weryfikacje zgodnosci danych Bank przeprowadza najpdzniej nastepnego
dnia roboczego po dniu otrzymania przelewu.

Zawarcie Umowy oraz Umowy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nastepuje po pozytywnej weryfikacji
zgodnosci danych, o ktérych mowa w ust. 10, z dniem zaksiegowania przez Bank s$rodkéw pienieznych
na Rachunku przeznaczonym do obstugi Kredytu udzielonego w trybie opisanym w niniejszym paragrafie badz
na rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym - jesli Wnioskodawca sktadat Wniosek o rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 12.

Jezeli przestane przez Bank warunki udzielenia Kredytu oraz warunki prowadzenia rachunku oszczedno$ciowo-
rozliczeniowego, o ktérych mowa w ust. 6 stanowia, iz zawarcie Umowy oraz Umowy rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego nastepuje z dniem dokonania przez Bank pozytywnej weryfikacji zgodnosci danych, o ktérych mowa
w ust. 10, wéwczas dniem zawarcia Umowy oraz Umowy rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego jest dzien
dokonania przez Bank pozytywnej weryfikacji zgodnosci tych danych.

Bank informuje Wnioskodawce o zawarciu Umowy oraz Umowy rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, jesli
wnioskodawca skfadat Wniosek o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, przesytajagc wiadomosé e-mail
na adres wskazany we Wniosku o Kredyt.

W przypadku negatywnej weryfikacji zgodnosci danych badz wykonania przelewu nie zawierajgcego wymaganych
informacji, oSwiadczenie Wnioskodawcy o przyjeciu oferty Umowy jest nieskuteczne a Umowa oraz Umowa rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, jesli Wnioskodawca sktadat Wniosek o rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy,
nie sg zawarte. Bank zwraca Wnioskodawcy $rodki pieniezne pochodzace z przelewu o ktérym mowa w ust. 3 i 7
najpozniej nastepnego dnia roboczego przypadajacego po negatywnej weryfikacji danych. Zwrot srodkow odbywa sie
na rachunek nadawcy przelewu.

Po zawarciu Umow w trybie opisanym w niniejszym paragrafie, Bank niezwtocznie wysle Kredytobiorcy Potwierdzenie
zawarcia Umowy oraz Potwierdzenie zawarcia Umowy rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, jesli Umowa
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16.

rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego zostata zawarta. Potwierdzenia zostang wystane w formie pisemnej lub
elektronicznej przy pomocy wiadomosci e-mail w formie pliku PDF.

Bank i Kredytobiorca zgodnie uznajg, ze kazda z Umdw zawarta w powyzszym trybie spetnia wymaog formy pisemnej,
zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe oraz § 3 pkt 1 a) Rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania
i zabezpieczenia dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzonych na elektronicznych nos$nikach
informacji.

Rozdziat IV Obstuga i sptata Kredytu

1.

2.
3.

§12
Kredytobiorcy uzyskuja dostep do Kredytu za posrednictwem kanatéw dostepu po dokonaniu ich aktywacji
za posrednictwem BOK lub strony internetowej Banku.
Aktywacja kanatéw dostepu wymaga dokonania poprawnej identyfikacji osoby uprawnionej do uzyskania dostepu.
Identyfikacja Kredytobiorcy nastepuje, z zastrzezeniem ust.5, przy pomocy:
a) identyfikatora podstawowego- niepowtarzalnego, poufnego numeru identyfikacyjnego otrzymanego od Banku
po poprawnej weryfikacji tozsamosci,

b) identyfikatora dodatkowego- identyfikatora, umozliwiajacego identyfikacje Kredytobiorcy po poprawnej aktywacji
kanatu dostepu z wykorzystaniem identyfikatora podstawowego. Identyfikator dodatkowy ma forme
niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora ustalonego przez Kredytobiorce. O uruchomieniu mozliwosci
ustanawiania
i korzystania z identyfikatoréw dodatkowych Bank poinformuje za posrednictwem komunikatu zamieszczonego
na stronie internetowej Banku.

oraz

c) hasta - ustalanego po otrzymaniu identyfikatora podstawowego odrebnie w przypadku dostepu do Kredytu
za posrednictwem BOK z wykorzystaniem potaczenia telefonicznego oraz odrebnie w przypadku dostepu
do Kredytu za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku i BOK z wykorzystaniem potgczenia wideo, audio
lub czatu.

Postugiwanie sie przez Kredytobiorce identyfikatorem dodatkowym nie zwalnia go z obowigzku podania, na kazde

zadanie Banku identyfikatora podstawowego.

Identyfikacja Kredytobiorcy w przypadku uzyskiwania dostepu do serwisu transakcyjnego Banku za posrednictwem

aplikacji mobilnej nastepuje poprzez wprowadzenie przez Kredytobiorce numeru PIN do aplikacji moblilnej.

Btedne wprowadzenie identyfikatora, hasta, numeru PIN do aplikacji mobilnej lub udzielenie btednych odpowiedzi na

zadawane pytania identyfikacyjne w procesie aktywacji dostepu do kanatdw zdalnych moze spowodowac

zablokowanie kanatéw dostepu lub przerwanie procesu aktywacji. Odblokowanie kanatéw dostepu mozliwe jest za
posrednictwem wskazanych przez Bank kanatéw dostepu, w szczegdlnosci przez BOK i strone internetowa Banku.

Zablokowanie kanatu nie powoduje blokady dostepu do Kredytu za posrednictwem pozostatych kanatéw.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z niezawinionego przez Bank uzycia numeru identyfikacyjnego

oraz haset do kanatéw dostepu przez osoby trzecie. W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzen o mozliwosé

wejécia 0sob trzecich w posiadanie hasta do kanatu dostepu, Kredytobiorca jest zobowigzany niezwiocznie zmienié¢
hasto lub zablokowa¢ kanat dostepu w placéwkach Banku, za posrednictwem BOK lub strony internetowej Banku.

Kredytobiorca powinien wylogowac sie z danego kanatu dostepu (np. przerwaé potaczenie) po zakonczeniu transakcji

przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni osobisty nadzdér danego kanatu dostepu oraz zobowigzany

jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sg prawidtowe i zgodne z jego intencja.
§ 13

. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji

technicznych systemu obstugujacego Kredyt, w tym systemu transakcyjnego Banku. Bank przekazuje informacje
o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych za posrednictwem:
1) strony internetowej Banku,
2) BOK,
3) placéwek Banku.
W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku informacja
0 rozpoczeciu i zakonczeniu prac jest przekazywana nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.
W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego dostepu do Kredytu poniewaz niektdre lub wszystkie funkcjonalnosci mogq by¢é w skutek wyzej
podanych czynnosci wytaczone lub ograniczone.
Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do Kredytu za posrednictwem danego
kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych,
aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego Kredyt, o ktorych Bank poinformowat zgodnie
z niniejszym Regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z dostepu do Kredytu za posrednictwem danego kanatu
dostepu uznaje sie za niezawinione przez Bank.

§ 14
Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi Kredytu Kredytobiorca moze ztozyc:
1) za posrednictwem BOK,
2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,
3) w placéwkach Banku,
4) w innej formie uzgodnionej z Bankiem.
Ztozenie dyspozycji w jednej form wskazanych w ust.1 jest uzaleznione od wersji serwisu transakcyjnego Banku,
z ktorej korzysta Kredytobiorca. Jezeli ztozenie dyspozycji jest mozliwe wylacznie za posrednictwem nowej wersji
serwisu transakcyjnego Banku, Kredytobiorca zobowigzany jest przed ztozeniem dyspozycji do zaktualizowania
wykorzystywanej wersji serwisu transakcyjnego Banku. W przypadku braku mozliwosci ztozenia dyspozycji
za posrednictwem niezaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego Bank odmawia jej przyjecia. O udostepnieniu
zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego Banku, Bank poinformuje za posrednictwem komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Banku.
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10.

11.
12.

[y

Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatow dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby
uprawnionej przy uzyciu wtasciwych dla danego kanatu dostepu identyfikatoréw wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci
kanatéw dostepu.
Dyspozycje, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1) s nagrywane. Kredytobiorca wyraza zgode
na nagrywanie wszystkich rozméw prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK.
Kredytobiorca wyraza zgode na utrwalanie swojego wizerunku w przypadku wszystkich rozméw prowadzonych
z Bankiem za posrednictwem BOK z wykorzystaniem potaczenia wideo.
Bank oswiadcza, ze nagranie rozmowy prowadzonej z Bankiem w tym nagranie dyspozycji z utrwalonym wizerunkiem
Kredytobiorcy przekazanej za posrednictwem BOK jest poufne i moze by¢ wykorzystane wylacznie jako dowdd
ztozenia dyspozycji lub prawidtowosci jej wykonania, badz w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przed organami
wymiaru sprawiedliwosci, $cigania, nadzoru nad rynkiem bankowym Ilub konsumenckim, w tym na ich zadanie
w sytuacjach wskazanych przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
Dyspozycje Kredytobiorcy ztozone w placéwce Banku wymagajq potwierdzenia tozsamosci oraz wiasnorecznego
podpisu ztozonego pod dyspozycja.
Pisemne dyspozycje sktadane przez Kredytobiorcéw, ktérzy zawarli Umowe w trybie okreslonym w § 11 wymagajq
uprzedniego ztozenia przez Kredytobiorce w Banku wzoru podpisu. Do czasu ztozenia wzoru podpisu dyspozycje, o
ktéorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym wymagaja poswiadczenia wiasnorecznosci podpisu. Poswiadczenie
wiasnorecznosci podpisu moze by¢ dokonane m.in. przez pracownika Banku/Agenta Banku badz notariusza.
Kredytobiorca zobowigzany jest upewnié¢ sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sa prawidtowe i zgodne z jego
intencja.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, jezeli zachodzi podejrzenie, ze dyspozycja zostata
wydana przez osobe nieuprawniong. W takim przypadku Bank moze zazadac¢ potwierdzenia dyspozycji na pismie.
Za date zlozenia dyspozycji przyjmuje sie date wygenerowang przez bankowy system obstugi Kredytobiorcy.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe realizacji dyspozycji na skutek niedochowania przez Kredytobiorce
warunkéw wskazanych powyzej. W szczegdlnosci Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezgodnosci numeru
rachunku bankowego beneficjenta dyspozycji z jego nazwa.

§ 15
Szczegotowe warunki, terminy i zasady spfaty Kredytu okreslane s w Umowie.
Okres sptaty Kredytu ustalany jest na podstawie Wniosku o Kredyt i zalezy od rodzaju Kredytu oraz oceny zdolnosci
kredytowej Wnioskodawcy.

§ 16
Do podstawowych obowigzkéow Kredytobiorcy nalezy:
1) wykorzystywanie Kredytu zgodnie z jego przeznaczeniem,
2) dokonywanie w uméwionych terminach sptaty Kredytu wraz z odsetkami,
3) powiadamianie Banku o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania, nazwiska,

stanu cywilnego, dokumentu tozsamosci, $mierci ktéregokolwiek z Kredytobiorcow,

4) dokonywanie zapfaty naleznych Bankowi prowizji i optat, wynikajacych z Umowy.
W przypadku zmiany adresu Kredytobiorcy po zawarciu Umowy oraz powiadomieniu Banku o tym fakcie, o$wiadczenia
i zawiadomienia przesytane beda na nowy adres Kredytobiorcy.

8§17
W trakcie okresu kredytowania Bank dokonuje weryfikacji zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy.
Kredytobiorca zobowigzany jest do przedstawienia na zadanie Banku, jednak nie czesciej niz raz na rok informacji
i dokumentéw niezbednych do weryfikacji jego zdolnosci kredytowej.

Rozdziat V Oprocentowanie Kredytu

[y

§ 18
Kredyt oprocentowany jest wedtug statej badz zmiennej stopy procentowej okreslonej w Umowie.
Sposéb ustalania wysokosci oprocentowania Kredytu oraz tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa.

W przypadku niesptacenia Kredytu w umoéwionym terminie Bank nalicza odsetki od naleznosci przeterminowanych
w wysokosci okreslonej w Tabeli oprocentowania.

Sposdb ustalania wysokosci oprocentowania naleznosci przeterminowanych oraz tryb i warunki jego zmiany okresla
Umowa.

Przekroczenie kwoty przyznanego Kredytu Ilub brak sptaty Kredytu w okreslonym w Umowie terminie,
moze skutkowac zgtoszeniem Kredytobiorcy do Systemu Bankowy Rejestr.

Rozdziat VI Prowizje i optaty

1.

2.

5.

§ 19
Za czynnoséci zwigzane z udzieleniem oraz obstugg Kredytu Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w Taryfie prowizji
i opfat.
Taryfa prowizji i opfat okreslajaca wysoko$¢ optat i prowizji za wykonywanie czynnosci bankowych oraz optat
za wykonywanie innych czynnosci, ulega zmianom w przypadku zmiany co najmniej jednego z nastepujacych
czynnikow: warunkéw cenowych na rynku miedzybankowym, ponoszonych przez Bank kosztéw, wysokosci opfat
i prowizji pobieranych przez inne banki obcigzajacych Bank. Zmiana Taryfy prowizji i optat nastepuje w kierunku
i w zakresie wynikajacym ze zmiany tych parametrow.
O zmianach Taryfy prowizji i opfat oraz o dacie ich wejscia w zycie Kredytobiorca bedzie informowany za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku oraz strony internetowej Banku. Kredytobiorca moze rowniez zapoznac
sie z informacjg o zmianie Taryfy za posrednictwem BOK i placéwek Banku.
Kredytobiorca moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o powyzszej zmianie, ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy w trybie i ze skutkami okreslonymi w Umowie. Przyjmuje sie, iz Kredytobiorca wyraza zgode
na zmiany w razie nie ztozenia stosownego oswiadczenia. W takim wypadku zmiany obowigzujg od dnia wejscia w
zycie.
Zmiana Taryfy prowizji i optat dokonana w powyzszym trybie nie stanowi zmiany Umowy.

Rozdziat VII Zmiana postanowien i rozwigzanie Umowy

§ 20
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Zmiana postanowien Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do:

1) zmiany oprocentowania Kredytu dokonanej zgodnie z postanowieniami Umowy,

2) zmiany danych osobowych Kredytobiorcy,

3) zmiany Taryfy prowizji i optat dokonanej zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

4) zmiany Regulaminu dokonanej zgodnie z trybem w nim zawartym oraz

5) wszelkich innych zmian postanowien Umowy, dla ktorych Umowa, niniejszy Regulamin
lub Warunki udzielania kredytéw konsumpcyjnych nie wymagaja zachowania formy pisemnej lub elektronicznej
pod rygorem niewaznosci.

3. Informacje o dostepnej formie zmiany warunkéw Umowy, Kredytobiorca moze uzyskac za posrednictwem placéwek
Banku, BOK i strony internetowej Banku.

4. W przypadku zmiany Umowy w formie elektronicznej, postanowienia § § 9 - § 11 stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku zmiany Umowy na podstawie Aneksu zawartego w formie elektronicznej, Bank niezwtocznie przesle do
Kredytobiorcy Potwierdzenie zawarcia Aneksu do Umowy w formie pisemnej lub elektronicznej przy pomocy
wiadomosci e-mail w formie pliku PDF.

8§21

1. Bank moze dokonywa¢ zmian Regulaminu w przypadku zmiany zakresu, sposobu, terminéw i innych warunkoéw
Swiadczenia ustug oraz obstugi udzielonych kredytdw.

2. O zmianach Regulaminu oraz o dacie ich wejécia w zycie Kredytobiorca bedzie informowany za posrednictwem
serwisu transakcyjnego Banku oraz strony internetowej Banku..

3. Kredytobiorca moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o powyzszej zmianie, ztozy¢ oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy. Przyjmuje sig, iz Kredytobiorca wyraza zgode na zmiany w razie nie zlozenia stosownego
os$wiadczenia. W takim wypadku zmiany obowigzujg od dnia wejscia w zycie.

4. Bank zwolniony jest z obowigzku informowania o zmianach Regulaminu, w sposob okreslony w ust. 2 w przypadku:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty i ustugi,

2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi lub wprowadzenia nowych trybéw zawarcia Umowy,

3) zmianami funkcjonalnosci udzielonego Kredytu, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci,

4) wprowadzenia nowych kanatdéw sprzedazy,

5) zmiany nazw tytutéw, podtytutdw i rozdziatéw oraz innych jednostek redakcyjnych.

8§ 22

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron.

2. Wypowiedzenie Umowy dokonywane jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci a okres wypowiedzenia Umowy
wynosi 30 dni. Jesli Umowa lub Warunki udzielania kredytéw konsumpcyjnych stanowig inaczej stosuje sie
postanowienia Umowy lub Warunkdw.

3. Kredytobiorca, a w przypadku gdy Umowa zostata zawarta z wigcej niz jednym Kredytobiorcg kazdy
z Kredytobiorcdw, samodzielnie ze skutkiem dla pozostatych, moze w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe.

§ 23

1. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastepujacych waznych
przyczyn:

1) naruszenia postanowien Umowy, tj. niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowigzkdéw Kredytobiorcy
wynikajacych z Umowy lub niedokonania sptaty naleznych Bankowi prowizji, optat czy innych naleznosci,

2) ztozenia fatszywych dokumentéw, oswiadczen lub podania nieprawdziwych danych na podstawie, ktérych Bank
dokonat oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej Kredytobiorcy i ktére to dane stanowity podstawe udzielenia
Kredytu,

3) utraty zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy w zakresie umozliwiajgcym udzielenie Kredytu w wysokosci okreslonej
w Umowie badz zagrozenia upadtoscig Kredytobiorcy,

4) naruszenia przez Kredytobiorce postanowien niniejszego Regulaminu lub Warunkéw udzielania kredytéw
konsumpcyjnych.

2. Po uplywie terminu wypowiedzenia lub w przypadku braku sptaty naleznosci Banku z tytulu Kredytu w uméwionym
terminie Bank bedzie uprawniony do odzyskania swoich wierzytelnosci w drodze windykacji. Dokonane wptaty, Bank
zalicza na sptate naleznosci z tytutu Umowy, bez wzgledu na ewentualne pdzniejsze dyspozycje Kredytobiorcy wg
kolejnosci okreslonej w Umowie badz Warunkach udzielania kredytow konsumpcyjnych wiasciwych dla danego
rodzaju Kredytu.

3. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, jednoczesnie odmawiajac jego uruchomienia, jezeli przed uruchomieniem zaszty

okolicznosci nieznane Bankowi w dniu ztozenia Wniosku o Kredyt, ktére stwarzajg zagrozenie dla terminowej sptaty

Kredytu lub w stosunku do Kredytobiorcy zostata wszczeta egzekucja badZz postepowanie upadtosciowe

lub naprawcze.

[are

8§ 24
Umowa ulega rozwigzaniu z chwila:
1) spfaty wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy,
2) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.
§ 25
Umowa wygasa z chwilg $mierci Kredytobiorcy lub ostatniego z Kredytobiorcdw jesli Umowa zostata zawarta z wiecej niz
jednym Kredytobiorcg. Rozliczenie zobowigzan z Umowy nastgpi w oparciu o stan zadtuzenia na dzien $mierci.
8 26
Szczegbtowe postanowienia dotyczace wypowiedzenia oraz rozwigzania Umowy okreslajag Umowa oraz Warunki udzielania
kredytdw konsumpcyjnych dotyczace poszczegdlnych Kredytow.

Rozdziat VIII Postanowienia koncowe

8§ 27
Bank moze oferowa¢ Kredytobiorcy ustugi dodatkowe do Kredytéw m.in. pakiety ubezpieczeniowe. Informacje o aktualnie
oferowanych ustugach dodatkowych oraz zasady korzystania z ustug dodatkowych publikowane sa na stronie internetowej
Banku oraz udostepniane za posrednictwem BOK.

8§ 28
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Powotanie Kredytobiorcy do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust.1 pkt
2 ustawy z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej z pdzniejszymi
zmianami. W takim przypadku Kredytobiorca zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w Umowie.

§ 29

1. Bank moze przenie$¢ wszelkie przystugujgce mu z tytutu Umow oraz Umow zawartych na ich podstawie,
wierzytelnosci na osoby trzecie, na co Kredytobiorca wyraza zgode. Wraz z nabywanymi wierzytelnosciami
na nabywce przechodza wszelkie zwigzane z nimi prawa.

2. Wobec zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Kredytobiorca upowaznia Bank do przekazywania przysztemu
nabywcy wierzytelnosci wszelkich informacji o Kredytobiorcy i wierzytelnosci bedacej przedmiotem cesji. Bank
zwolniony jest wéwczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej i obowigzkéw wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych. O przelewie wierzytelnosci Kredytobiorca zostanie poinformowany zgodnie z art. 44 ust. 2 ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.

8§ 30

1. Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych informuje:

1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Kredytobiorcy w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,

2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,

3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktédw i ustug wiasnych Banku za posrednictwem
BOK, jak i w placéwkach Banku,

4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:
- otrzymywanie materiatdw marketingowych ustug i produktéw spotek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej

Banku innych niz Bank;

- przesyfanie informacji handlowej za pomoca $rodkow komunikacji elektronicznej;
za posrednictwem BOK, w placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.

2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy
oraz w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, moze przekazac¢ dane osobowe Kredytobiorcy do:

1) Zwiazku Bankdw Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktéry prowadzi system Bankowy Rejestr,
2) Biura Informacji Kredytowej z siedzibg w Warszawie ul. Modzelewskiego 77a,
3) innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytéw
w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.
§ 31

1. Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg okresla Regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

2. W przypadku sporu powstatego miedzy Kredytobiorcg a Bankiem, Bank podejmie starania w celu jego rozstrzygniecia
w drodze polubownej.

3. W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 2 Kredytobiorca ma prawo
ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy
Zwigzku Bankéw Polskich.

4. Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie internetowej
www.zbp.pl.

5. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badz na mocy decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, mogaq

by¢ réowniez rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

W okresie obowigzywania Umowy Bank bedzie sie porozumiewac z Kredytobiorcg w jezyku polskim.

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow. Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest takze Komisja Nadzoru Finansowego uprawniona do

rozpoznawania skarg na dziatanie Banku.

9. Miejscem spetnienia przez Kredytobiorce $wiadczen wynikajacych z Umowy jest siedziba mBanku S.A. Warszawa, ul.
Senatorska 18.

© N

8§ 32
Szczegbtowe warunki kredytowania, a takze pozostate prawa i obowigzki Stron zawarte sg w Umowie
oraz poszczegodlnych Warunkach udzielania kredytéw konsumpcyjnych wskazanych w § 33.

§ 33

Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig:

1) "Warunki udzielania kredytu odnawialnego dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

2) ,Warunki obstugi MultiKredytu Oszczednosciowego dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A. (mBank-dawny MultiBank)”,

3) ,Warunki obstugi kredytu mBank Raty na zakup towardw i ustug w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

4) ,Warunki udzielania kredytu gotowkowego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

5) .,Warunki obstugi konsumpcyjnego kredytu gotowkowego ,MultiGotéwka” dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A. (mBank-dawny MultiBank)”,

6) ,Warunki obstugi konsumpcyjnych kredytéow na nauke dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A. (mBank-dawny MultiBank)”,

7) ,Warunki obstugi konsumpcyjnych bezgotéwkowych kredytdw na studia MBA dla osdb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A(mBank-dawny MultiBank)”.

mBank S.A. z siedzibqg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
I l | an .p prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2014 r. wynosi

168.696.052 ztote.
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