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Rozdziat I Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy Regulamin okreéla zasady udzielania mPozyczki dla osdb fizycznych.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja postanowienia:
1) Umowy Pozyczki,
2) Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.,
3) Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
a w dalszej kolejnosci powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.

aktywacja kanatéw dostepu - ustalenie za posrednictwem BOK lub Internetu haset do poszczegéinych kanatéw dostepu
Banku,

Aplikacja mobilna - aplikacja o nazwie ,mBank PL"” bedaca oprogramowaniem umozliwiajacym dostep do serwisu
transakcyjnego Banku za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia informacje dotyczace aplikacji mobilnej
za posrednictwem BOK oraz strony internetowej,

Bank - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale
zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 zi,

BOK - Biuro Obstugi Klientéw Banku umozliwiajace sktadanie dyspozycji i reklamacji oraz uzyskanie informacji za
posrednictwem potaczenia telefonicznego, audio, video, czatu realizowanego z wykorzystaniem strony internetowej badz
aplikacji mobilnej. O dostepnosci poszczegdlnych form komunikacji Bank informuje za posrednictwem strony internetowej,
hasto - poufny, ustalany przez Pozyczkobiorce i znany jedynie Pozyczkobiorcy cigg znakow, ktory umozliwia wytgcznosé
dostepu do danego kanatu dostepu,

kanat dostepu - sposéb komunikacji z Bankiem obejmujacy: Placowki Banku, strone internetowg, serwis transakcyjny,
BOK umozliwiajacy m.in.: wykonywanie dyspozycji, dostep do informacji lub ustug bankowych, zawarcie Umowy Pozyczki,
Kod SMS - typ hasta jednorazowego przestanego przez Bank na numer telefonu komdrkowego Pozyczkobiorcy,
zarejestrowany w systemie Banku,

numer PIN do aplikacji mobilnej - nadawany przez Pozyczkobiorce poufny i znany jedynie Pozyczkobiorcy ciag cyfr,
ktéry umozliwia:

1) wylacznos¢ dostepu do serwisu transakcyjnego za posrednictwem aplikacji mobilnej,

2) potwierdzenie dyspozycji realizowanych za posrednictwem aplikacji mobilnej,

3) identyfikacje Pozyczkobiorcy,

na wskazanym przez Pozyczkobiorce telefonie lub innym urzadzeniu mobilnym,

Pozyczka - pozyczka udzielona przez Bank na podstawie Umowy Pozyczki oraz niniejszego Regulaminu, okreslana w
ofercie mBanku rowniez jako ,mRaty”

Pozyczkobiorca - osoba fizyczna, z ktérg Bank zawart Umowe Pozyczki,

Placowka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca obstuge Klientow. Bank udostepnia dane teleadresowe
Placowek Banku za posrednictwem strony internetowej oraz BOK,

Potwierdzenie zawarcia Umowy Pozyczki - dokument przesytany przez Bank do Pozyczkobiorcy, potwierdzajacy
zawarcie Umowy Pozyczki oraz warunki na jakich Umowa Pozyczki zostata zawarta,

Rachunek - rachunek techniczny (kredytowy) prowadzony przez Bank w ztotych polskich, stuzgcy do sptaty Pozyczki,
jezeli sptata nie nastepuje z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego,

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy - rachunek stuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych oraz
przeprowadzania rozliczen, prowadzony w ztotych polskich na zasadach okreslonych w Regulaminie otwierania i
prowadzenia bankowych rachunkéw dla 0soéb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A,

Regulamin - Regulamin udzielania mPozyczki dla osdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
Rezydent - osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w Polsce tj. posiadajaca zameldowanie na pobyt staty lub pobyt
czasowy diuzszy niz trzy miesigce,

serwis transakcyjny - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny za posrednictwem strony internetowej lub
aplikacji mobilnej,

strona internetowa - strona internetowa Banku dostepna w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl lub za
posrednictwem aplikacji mobilnej,

System Bankowy Rejestr - baza danych, ktérej administratorem danych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych, jest Zwigzek Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie przy ul Z. Kruczkowskiego 8, adres
Biura Obstugi Klienta - ul. Postepu 17A, 02-676 Warszawa, utworzona i funkcjonujaca na podstawie art. 105 ust. 4, 4a i
4d oraz art. 105a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe,

Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu - tabela zawierajaca szczegdtowy zakres i zasady korzystania z ustug Banku
za posrednictwem poszczegdlnych kanatéow dostepu,

Taryfa prowizji i optat - Taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A. okreslajaca wysoko$¢ prowizji, optat i innych kosztéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych
oraz innych czynnoséci, w tym zwigzanych z obstugg Pozyczki,

Umowa Pozyczki - umowa Pozyczki zawarta pomiedzy Pozyczkobiorcg a Bankiem w formie, trybie i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Umowa Rachunku - Umowa o prowadzenie bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych zawarta pomiedzy Pozyczkobiorcy
a Bankiem w formie, trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

Whniosek o Pozyczke — wniosek o udzielenie Pozyczki,

Whniosek o Rachunek - Wniosek o otwarcie i prowadzenie rachunku oszczednosciowo- rozliczeniowego,
Whnioskodawca - osoba fizyczna, ktdéra ztozyta wniosek o udzielenie Pozyczki,

zdolnos$¢ kredytowa - zdolno$¢ Pozyczkobiorcy do sptaty Pozyczki wraz z odsetkami w umdwionych terminach sptaty.

Rozdziat IT Warunki udzielenia Pozyczki
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§3
Pozyczka moze zosta¢ udzielona jesli Wnioskodawca spetnia warunki okreslone w Regulaminie oraz:
1) ztozy Wniosek o Pozyczke,
2) posiada status Rezydenta,
3) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
4) ma state dochody ze zrédet umozliwiajacych dokonanie oceny zdolnosci kredytowej przez Bank,
5) posiada niezbedng zdolnos¢ kredytowa,
6) przedstawi wymagane przez Bank informacje badz dokumenty.
Dodatkowe warunki udzielenia Pozyczki okreslane sg w Umowie Pozyczki.

§4
Pozyczka udzielana jest w ztotych polskich.
Prowizja z tytutu udzielenia Pozyczki doliczana jest do kwoty Pozyczki.
Wypfata srodkéw z Pozyczki odbywa sie jednorazowo, w sposdb okreslony przez Pozyczkobiorce.
§5
Szczegdtowe warunki udzielenia Pozyczki, termin i sposob wyptaty srodkéw z Pozyczki okresla Umowa Pozyczki.
Kwota Pozyczki uzalezniona jest od oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy dokonanej przez Bank.
Minimalna i maksymalna kwota Pozyczki oraz maksymalny okres sptaty udzielanych przez Bank Pozyczek, podawane sg do
wiadomosci na stronie internetowej, za posrednictwem BOK oraz w Placéwkach Banku.

Rozdzial III Wniosek o Pozyczke

1.
2.
3.

§6
Whniosek o Pozyczke mozna ztozy¢ w sposob elektroniczny z zastrzezeniem ust. 2.
Bank dopuszcza mozliwo$¢ ztozenia Wniosku w inny sposéb, w przypadkach uzgodnionych z Bankiem.
Whniosek o Pozyczke moze byt wylacznie wnioskiem indywidualnym.

Rozdziat IV Umowa Pozyczki

WN =

10.

11.

12.
13.

14.

§7
Do zawarcia Umowy Pozyczki niezbedne jest ustalenie tozsamosci Wnioskodawcy.
Ustalenie tozsamosci odbywa sie w sposdb okreslony przez Bank, w tym z wykorzystaniem elektronicznej formy
potwierdzania danych.
W przypadku ustalenia tozsamosci z wykorzystaniem elektronicznej formy potwierdzania danych, rachunek bankowy z
ktorego Wnioskodawca wykona przelew do Banku moze by¢ wytacznie rachunkiem indywidualnym, prowadzonym przez
inny Bank w Rzeczpospolitej Polskiej. Posiadaczem tego rachunku, moze by¢ wytacznie Wnioskodawca jako posiadacz
indywidualny.
W celu ustalenia tozsamosci Bank ma prawo zazada¢ dokumentu stwierdzajacego tozsamosé oraz dokumentéw
potwierdzajacych prawdziwos¢ danych przekazanych przez Wnioskodawce.

§8
Zawarcie Umowy Pozyczki nastepuje w formie elektronicznej w sposéb okreslony ponizej.
Whnioskodawca sktada Wniosek o Pozyczke zgodnie z § 6.
Bank po analizie Wniosku sporzadza i udostepnia Wnioskodawcy warunki udzielenia Pozyczki badz odrzuca Wniosek, o
czym niezwtocznie informuje Wnioskodawce.
Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy Pozyczki przekazywane sg przez Bank za posrednictwem wiadomosci
email oraz na stronie internetowej dedykowanej do obstugi Wniosku o Pozyczke. Adres strony internetowej, o ktorej mowa
podany jest w wiadomosci email przesytanej przez Bank do Wnioskodawcy.
Warunki udzielenia Pozyczki sg udostepniane Wnioskodawcy w postaci trwatego nosnika informacji (pliku formatu PDF), w
sposob okreslony w ust. 4. Udostepnienie warunkow udzielenia Pozyczki jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Bank oferty
zawarcia Umowy Pozyczki, zgodnej z tymi warunkami. Oferta wazna jest przez okres wskazany przez Bank.
Whnioskodawca moze przyjac oferte jedynie bez zastrzezen oraz w terminie jej waznosci.
Przyjecie oferty zawarcia Umowy Pozyczki wymaga uprzedniego potwierdzenia tozsamosci Wnioskodawcy w sposob
okreslony w § 7 oraz akceptacji oferty przez Wnioskodawce kodem SMS.
Bank przesyta kod SMS na numer telefonu komorkowego zarejestrowany w systemie Banku, badz - w przypadku
Whnioskodawcdw nie bedacych jeszcze Klientami Banku - na numer telefonu komérkowego wskazany we Wniosku o
Pozyczke. Przestanie kodu SMS nastapi po pozytywnym potwierdzeniu tozsamosci Wnioskodawcy.
W przypadku potwierdzenia tozsamosci w formie elektronicznej, z wykorzystaniem przelewu, Wnioskodawca powinien
zleci¢ realizacje tego przelewu z odpowiednim wyprzedzeniem uwzgledniajac czas jego wykonywania.
Negatywna weryfikacja tozsamosci Wnioskodawcy, przestanie przelewu stuzacego weryfikacji tozsamosci po uptywie
okresu waznosci oferty lub podanie niepoprawnego kodu SMS badz postepowanie w sposdb niezgodny z informacjami
przekazanymi przez Bank w trakcie procesu zawierania Umowy Pozyczki, spowoduje przerwanie procesu przyjmowania
oferty i nie zawarcie Umowy Pozyczki.
Akceptacja warunkéw Umowy Pozyczki w sposdb opisany w ust. 7 (akceptacja oferty kodem SMS przestanym przez Bank)
oznacza ztozenie przez Wnioskodawce os$wiadczenia woli o zawarciu z Bankiem Umowy Pozyczki zgodnej z tymi warunkami
z dniem wypftaty $rodkéw z Pozyczki.
Bank informuje Wnioskodawce o zawarciu Umowy Pozyczki w sposdb okreslony w ust. 4.
Po zawarciu Umowy Pozyczki w trybie opisanym w niniejszym paragrafie, Bank niezwiocznie wysle do Pozyczkobiorcy
Umowe Pozyczki oraz Potwierdzenie zawarcia Umowy Pozyczki. Dokumenty, o ktdrych mowa przesytane sg w formie pliku
PDF za posrednictwem wiadomosci e-mail.
Bank i Pozyczkobiorca zgodnie potwierdzaja, iz Umowa Pozyczki zawarta w powyzszym trybie spetnia wymaog formy
pisemnej zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo Bankowe oraz § 3 pkt 1 b) rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i
zabezpieczenia dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzadzonych na elektronicznych nosnikach
informacji.
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15. Srodki pieniezne pochodzace z przelewu, o ktérym mowa w § 7 ust. 3 oraz o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Bank

zwraca Wnioskodawcy najpdzniej nastepnego dnia roboczego przypadajacego po dniu weryfikacji tozsamosci. Zwrot
Ssrodkéw odbywa sie na rachunek nadawcy przelewu.

Rozdziat V Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

1.
2.

§9
W ramach Wniosku o Pozyczke Wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek o Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.
Do zawarcia Umowy Rachunku stosuje sie w sposéb odpowiedni postanowienia § 7 i § 8.

Rozdziat VI Wyptata srodkéw z Pozyczki

1.

2.

§10
Wyptata srodkdédw z Pozyczki odbywa sie po zawarciu Umowy Pozyczki oraz spetnieniu warunkéw okreslonych w Umowie
Pozyczki.
Bank wyptaca $rodki z Pozyczki w sposéb okreslony przez Pozyczkobiorce.

Rozdziat VII Sptata Pozyczki

§11
Spfata Pozyczki odbywa sie w réwnych ratach miesiecznych, w terminach okreslonych w Harmonogramie spfat.
Przez spfate Pozyczki rozumie sie zwrot kwoty udzielonej Pozyczki oraz zaptate wszystkich innych naleznosci wynikajacych
z Umowy Pozyczki.
Przez rate miesieczng rozumie sie sume raty kapitatowej oraz raty odsetek naleznych do zaptaty w danym miesigcu.
Pierwsza rata Pozyczki ptatna jest najwczesniej po 28 dniach, nie pdzniej jednak niz po 61 dniach od daty wyptaty srodkow
z Pozyczki.
Sptata raty przypadajacej na dzien ustawowo wolny od pracy lub w sobote dokonywana jest najpdzniej pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po dniu wolnym.
Szczegbtowe warunki, terminy i zasady sptaty Pozyczki okresla Umowa Pozyczki.
Pozyczkobiorca moze ztozy¢ dyspozycje zamiany rat rownych na malejace, zgodnie z postanowieniami Umowy Pozyczki. W
tej sytuacji sptata Pozyczki odbywac sie bedzie w ratach malejacych.

§12

Dokonane wptaty Bank zalicza na sptate naleznosci z tytutu Umowy Pozyczki, bez wzgledu na ewentualne pdzniejsze
dyspozycje Pozyczkobiorcy wedtug nastepujacej kolejnosci:
1

koszty windykacji,
2) prowizje i optaty bankowe oraz koszty ptatne zgodnie z Taryfg prowizji i opfat,
3) odsetki od kapitatu przeterminowanego,
4) wymagalne odsetki za okresy obrachunkowe,
5) kapitat przeterminowany,
6) odsetki biezace
7) kapitat niewymagalny.

Rozdziat VIII Rachunek do sptaty Pozyczki

5.

§ 13
Sptata Pozyczki moze by¢ odbywac sie za posrednictwem Rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nalezacego do
Pozyczkobiorcy lub Rachunku, o ktéorym mowa w § 2 ust. 12, zgodnie z decyzjg Pozyczkobiorcy.

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony jest przez Bank zgodnie z Regulaminem otwierania i prowadzenia
bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank), na podstawie
zawartej Umowy Rachunku.

Rachunek, o ktéorym mowa w § 2 ust. 12 stuzy wytacznie do sptaty Pozyczki. Prowadzony jest przez Bank na podstawie
Umowy Pozyczki. Dysponowanie Rachunkiem ograniczone jest wytacznie do czynnosci zwigzanych z obstuga Pozyczki.
Jezeli Pozyczkobiorca jest Posiadaczem wiecej niz jednego Rachunku oszczednoséciowo-rozliczeniowego, wybrat spfate
Pozyczki z Rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego nie wskazujac jednoczesnie numeru rachunku do sptaty, Pozyczka
sptacana bedzie z rachunku, ktéry byt otwarty jako pierwszy.

Pozyczkobiorca moze dokonywac¢ zmian rachunku do sptaty Pozyczki.

Rozdziat XI Oprocentowanie Pozyczki

1.
2.
3

4.

§ 14
Pozyczka oprocentowana jest wedtug statej badz zmiennej stopy procentowej okreslonej w Umowie Pozyczki.
Sposob ustalania wysokosci oprocentowania Pozyczki oraz tryb i warunki jego zmiany okresla Umowa Pozyczki.
Bank pobiera odsetki od kwoty zadtuzenia z tytutu Pozyczki, za okres od dnia wyptaty Pozyczki do dnia poprzedzajacego
sptate Pozyczki.
Odsetki od Pozyczki nalicza sie przyjmujac, ze rok liczy 365 dni.

Rozdziat X Wczes$niejsza sptata Pozyczki

1.

§ 15
Pozyczkobiorca moze w catym okresie obowigzywania Umowy Pozyczki, dokona¢ wczesniejszej sptaty czesci lub catosci
Pozyczki.
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Wczesniejsza sptata Pozyczki moze by¢ zrealizowana przez Pozyczkobiorce:
1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku,
2) w placowkach Banku,
3) za posrednictwem BOK.

§ 16
Dokonujac wczesniejszej, czesciowej sptaty Pozyczki Pozyczkobiorca decyduje czy niniejsza sptata ma skutkowac:
1) zmniejszeniem wysokosci przysztych rat Pozyczki,
2) zmiang (skréceniem) pierwotnego okresu sptaty Pozyczki.
Z chwilg dokonania wczesniejszej, czeSciowej sptaty Pozyczki Bank aktualizuje Harmonogram sptat Pozyczki.
Zaktualizowany Harmonogram sptat udostepniany jest za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku.
Pozyczkobiorca zobowigzany jest do sptaty Pozyczki zgodnie z zaktualizowanym Harmonogramem sptat.

§17
W dniu wczesniejszej sptaty Pozyczki naliczane i pobierane sg odsetki za okres od dnia ostatniej sptaty Pozyczki
do dnia poprzedzajacego dzien wczesniejszej sptaty wiacznie.
Informacja o wysokosci naleznych w takim przypadku odsetek jest udostepniana Pozyczkobiorcy w placéwkach Banku lub
za posrednictwem BOK.

§ 18
W przypadku wczesniejszej catkowitej sptaty Pozyczki Bank pobiera odsetki za okres wykorzystania Pozyczki,
tj. do dnia poprzedzajacego wczesniejsza catkowita splate.
Dokonanie wczesniejszej sptaty catej kwoty Pozyczki wraz z odsetkami, skutkuje rozwigzaniem Umowy Pozyczki
z dniem tej sptaty.

Rozdziat XI Obstuga Pozyczki

RWN

§ 19

Pozyczkobiorca moze prowadzi¢ obstuge Pozyczki za posrednictwem kanatéw dostepu okreslonych w Tabeli funkcjonalnosci

kanatow dostepu, po dokonaniu ich aktywacji.

Aktywacja kanatéw dostepu odbywa sie za posrednictwem BOK lub strony internetowej Banku.

Aktywacja kanatéw dostepu wymaga dokonania poprawnej identyfikacji osoby uprawnionej do uzyskania dostepu.

Identyfikacja Pozyczkobiorcy nastepuje przy pomocy:

a) identyfikatora podstawowego- niepowtarzalnego, poufnego numeru identyfikacyjnego otrzymanego od Banku po
poprawnej weryfikacji tozsamosci,

lub

b) identyfikatora dodatkowego- identyfikatora, umozliwiajacego identyfikacje Pozyczkobiorcy po poprawnej aktywacji
kanatu dostepu z wykorzystaniem identyfikatora podstawowego. Identyfikator dodatkowy ma forme niepowtarzalnego,
poufnego identyfikatora ustalonego przez Pozyczkobiorce. O uruchomieniu mozliwosci ustanawiania i korzystania z
identyfikatoréw dodatkowych Bank poinformuje za posrednictwem strony internetowej

oraz

c) hasta - ustalanego po otrzymaniu identyfikatora podstawowego odrebnie w przypadku dostepu do Pozyczki za
posrednictwem BOK z wykorzystaniem pofaczenia telefonicznego oraz odrebnie w przypadku dostepu do Pozyczki za
posrednictwem serwisu transakcyjnego i BOK z wykorzystaniem potaczenia video, audio lub czatu.

W przypadku korzystania przez Pozyczkobiorce z aplikacji mobilnej identyfikacja Pozyczkobiorcy nastepuje przy pomocy

numeru PIN do aplikacji mobilnej.

Postugiwanie sie przez Pozyczkobiorce identyfikatorem dodatkowym nie zwalnia go z obowigzku podania, na kazde zadanie

Banku identyfikatora podstawowego.

Btedne wprowadzenie identyfikatora, hasta, numeru PIN do aplikacji mobilnej lub udzielenie btednych odpowiedzi na

zadawane pytania identyfikacyjne w procesie aktywacji dostepu do kanatdéw zdalnych moze spowodowac zablokowanie

kanatéw dostepu lub przerwanie procesu aktywacji. Odblokowanie kanatéw dostepu mozliwe jest za posrednictwem

wskazanych przez Bank kanatdéw dostepu, w szczegdlnosci przez BOK i strone internetowg Banku. Zablokowanie kanatu nie

powoduje blokady dostepu do Pozyczki za posrednictwem pozostatych kanatow.

W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia 0séb trzecich w posiadanie hasta do kanatu dostepu,

numeru PIN do aplikacji mobilnej Pozyczkobiorca jest zobowigzany niezwtocznie zmieni¢ hasto, numer PIN do aplikacji

mobilnej lub zablokowa¢ kanat dostepu w placéwkach Banku, za posrednictwem BOK lub strony internetowej.

Pozyczkobiorca powinien wylogowac sie z danego kanatu dostepu (np. przerwac potgczenie) po zakonczeniu transakcji,

przed opuszczeniem miejsca umozliwiajacego bezposredni osobisty nadzér danego kanatu dostepu oraz zobowigzany jest

upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sq prawidtowe i zgodne z jego intencja.

§ 20

Obstuga Pozyczki moze by¢ prowadzona przez Pozyczkobiorce z wykorzystaniem nastepujacych numerdéw ewidencyjnych:

1) numeru Umowy Pozyczki okreslonego w Umowie Pozyczki oraz

2) dodatkowego, unikalnego numeru ewidencyjnego, wskazywanego przez Bank w harmonogramie sptaty Pozyczki oraz
serwisie transakcyjnym Banku.

Numery ewidencyjne, o ktérych mowa w ust. 1 Pozyczkobiorca moze réowniez otrzymac za posrednictwem BOK oraz w

Placowkach Banku.

W przypadku obstugi Pozyczki za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku, Bank zastrzega sobie prawo prezentacji

danych o Pozyczce w sekcjach (czesciach) wspdlnych dla wszystkich produktow kredytowych. W takim przypadku mozliwe

jest okreslanie Pozyczki terminem ,Kredyt”. Terminologia stosowana w serwisie transakcyjnym Banku, wynikajaca z

ulokowania Pozyczki w sekcjach tematycznych serwisu transakcyjnego Banku nie zmienia przeznaczenia Pozyczki oraz

zasad jej udzielenia.

Rozdziatl XII Dyspozycje Pozyczkobiorcy

1.

§ 21
Pozyczkobiorca moze sktadaé dyspozycje za posrednictwem BOK, serwisu transakcyjnego, w Placowkach Banku oraz w
innej formie uzgodnionej z Bankiem.
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3.

Dostepnos¢ poszczegdlinych form sktadania dyspozycji uzalezniona jest od wersji serwisu transakcyjnego Banku, z ktorej
korzysta Pozyczkobiorca. Jezeli ztozenie dyspozycji jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem nowej wersji serwisu
transakcyjnego Banku, Pozyczkobiorca zobowigzany jest przed ztozeniem dyspozycji do zaktualizowania wykorzystywanej
wersji serwisu transakcyjnego Banku. W przypadku braku mozliwosci ztozenia dyspozycji za posrednictwem
niezaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego Bank odmawia jej przyjecia. O udostepnieniu zaktualizowanej wersji
serwisu transakcyjnego Banku, Bank poinformuje za posrednictwem strony internetowej.

§ 22
Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem kanatéw dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby
uprawnionej, przy uzyciu wiasciwych dla danego kanatu dostepu identyfikatorow wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci
kanatéw dostepu.
Dyspozycje sktadane za posrednictwem BOK sg nagrywane.
Pozyczkobiorca wyraza zgode na:
1) nagrywanie wszystkich rozmoéw prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK,
2) utrwalanie swojego wizerunku, w przypadku wszystkich rozméw prowadzonych z Bankiem za posrednictwem BOK z

wykorzystaniem pofgczenia video.

Bank oswiadcza, ze nagranie rozmowy prowadzonej z Bankiem, w tym nagranie dyspozycji z utrwalonym wizerunkiem
Pozyczkobiorcy jest poufne i moze by¢ wykorzystane wylacznie jako dowdd ztozenia dyspozycji lub prawidtowosci jej
wykonania, badz w zwigzku z postepowaniem prowadzonym przed organami wymiaru sprawiedliwosci, $cigania, nadzoru
nad rynkiem bankowym lub konsumenckim, w tym na ich zadanie w sytuacjach wskazanych przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa.

§ 23

Pisemne dyspozycje sktadane w Placowce Banku wymagaja:
1) potwierdzenia tozsamosci Pozyczkobiorcy,
2) ztozenia wiasnorecznego podpisu pod dyspozycja, zgodnego z wzorem podpisu ztozonym w Banku, z zastrzezeniem

ust. 2.
Do czasu ztozenia wzoru podpisu dyspozycje, o ktérych mowa powyzej wymagajq poswiadczenia wtasnorecznosci podpisu
dokonanego przez pracownika Banku badz notariusza.

§ 24

Pozyczkobiorca zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje sg prawidlowe i zgodne z jego intencja.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, jezeli zachodzi podejrzenie, ze dyspozycja zostata wydana
przez osobe nieuprawniong. W takim przypadku Bank moze zazgdac¢ potwierdzenia dyspozycji na piSmie oraz informuje
Pozyczkobiorce o odmowie.
Za date ztozenia dyspozycji przyjmuje sie date wygenerowang przez bankowy system obstugi Pozyczkobiorcy.

Rozdziatl XIII Obowigzki Pozyczkobiorcy

§ 25
Do podstawowych obowigzkéw Pozyczkobiorcy nalezy:
1) dokonywanie sptaty Pozyczki w umoéwionych terminach sptaty wraz z naleznymi Bankowi odsetkami,
2) powiadamianie Banku o kazdej zmianie danych osobowych, w szczegdlnosci adresu zamieszkania, nazwiska, stanu

cywilnego, dokumentu tozsamosci,

3) dokonywanie zaptaty naleznych Bankowi opfat i prowizji wynikajacych z Umowy Pozyczki.
W przypadku zmiany adresu Pozyczkobiorcy po zawarciu Umowy Pozyczki oraz powiadomieniu Banku o tym fakcie,
os$wiadczenia i zawiadomienia przesytane beda na nowy adres Pozyczkobiorcy.

§ 26
W trakcie okresu posiadania Pozyczki Bank dokonuje weryfikacji zdolnosci kredytowej Pozyczkobiorcy.
Pozyczkobiorca zobowigzany jest do przedstawienia na zadanie Banku, jednak nie czesciej niz raz na rok informacji i
dokumentow niezbednych do weryfikacji jego zdolnosci kredytowej.

Rozdziat XIV Optaty i prowizje

§ 27

Za czynnosci zwigzane z udzieleniem i obstugg Pozyczki Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w Taryfie prowizji i optat.

Taryfa prowizji i opfat okreslajaca wysoko$¢ optat i prowizji za wykonywanie czynnos$ci bankowych oraz optat za

wykonywanie innych czynnosci, moze zosta¢ zmieniona przez Bank w okresie obowigzywania Umowy, etapowo lub

jednorazowo, w terminie 12 miesiecy od wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych waznych przyczyn:

1) gdy zmianie ulegnie co najmniej jedna z ponizszych stop procentowych ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy
Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej:

a) stopa lombardowa,
b) stopa rezerwy obowigzkowej,

2) gdy zmianie ulegnie stopa WIBOR dla jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym,

3) gdy zmianie ulegnie ktérykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez
Gtéowny Urzad Statystyczny,

4) gdy zmianie ulegnie wysokos$¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszanego przez Gtdwny Urzad Statystyczny,

5) gdy Bank bedzie zobowigzany na mocy powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, decyzji, rekomendacji lub
zalecen organdéw nadzoru nad rynkiem kapitalowym, finansowym lub konsumenckim badz unormowan dotyczacych
standarddw rachunkowosci do zmiany kapitatdw Banku, w tym kapitatu zakladowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wiasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw, do zapfaty
obowigzkowych optat, podatkéw lub innych naleznosci publicznoprawnych,

6) w przypadku wprowadzenia nowych lub zmiany istniejacych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

7) w przypadku zmiany lub pojawienia sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa na skutek
orzeczen saddéw lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru

7/10



Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw, Zwigzku Bankow Polskich i organdéw wiadzy i administracji
publicznej,

8) w przypadku wprowadzenia do oferty Banku lub wycofania z oferty Banku ustug i produktow, a takze w przypadku
rozszerzenia lub zmiany funkcjonalnosci produktéw i ustug.

3. Dana optata lub prowizja nie moze wzrosna¢ o wiecej niz 200% w stosunku do jej dotychczasowej wysokosci.

4. Ograniczenia wskazanego w ust. 3 nie stosuje sie do zmiany Taryfy prowizji i optat polegajacej na:

1) wprowadzeniu nowej optaty i prowizji,
2) podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktorej wartos¢ wynosita 0 zt lub 0%.

5. Zmiana Taryfy prowizji i optat w przypadku zmiany wskaznika wskazanego w ust. 2 punkt la) nastepuje w kierunku
przeciwnym do zmiany wskaznika; w przypadku zmiany wskaznikdw wskazanych w ust. 2 punkt 1b), 2) 3), 4) nastepuje w
kierunku zgodnym ze zmiang tych wskaznikdw.

6. Zmiana Taryfy prowizji i optat, dokonana zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie stanowi zmiany Umowy.

7. 0O zmianach Taryfy prowizji i optat oraz o dacie ich wejscia w zycie Pozyczkobiorca bedzie informowany za posrednictwem
serwisu transakcyjnego Banku oraz strony internetowej Banku. Pozyczkobiorca moze réwniez zapoznac sie z informacjg o
zmianie Taryfy za posrednictwem BOK i placowek Banku.

8. Pozyczkobiorca moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o powyzszej zmianie, ztozy¢ oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy w trybie i ze skutkami okreslonymi w Umowie. Przyjmuje sie, iz Pozyczkobiorca wyraza zgode na
zmiany w razie nie ztozenia stosownego oswiadczenia. W takim wypadku zmiany obowigzujg od dnia wejscia w zycie.

Rozdziat XV Nieterminowa sptata Pozyczki

§ 28
1. W przypadku niesptacenia Pozyczki w umdwionym terminie Bank nalicza odsetki od naleznosci przeterminowanych.
2.  Wysoko$c¢ oprocentowania dla naleznosci przeterminowanych, sposdb ustalania oprocentowania, tryb i warunki jego
zmiany okresla Umowa Pozyczki.
§ 29
1. W przypadku braku sptaty naleznosci w uméwionym terminie Bank bedzie uprawniony do odzyskania swoich
wierzytelnosci w drodze windykacji.
2. Brak sptaty Pozyczki w terminie okreslonym w Umowie Pozyczki moze skutkowa¢ zgodnie z Umowg Pozyczki oraz
obowigzujacymi przepisami, zgtoszeniem Pozyczkobiorcy do Systemu Bankowy Rejestr.

Rozdziat XVI Zmiana postanowien i rozwigzanie Umowy Pozyczki

§ 30
1. Zmiana postanowien Umowy Pozyczki wymaga zachowania formy pisemnej lub elektronicznej.
2. W przypadku zmiany Umowy Pozyczki w formie elektronicznej, zmiana ta odbywa sie za posrednictwem serwisu
transakcyjnego Banku.
3. Informacje o dostepnej formie zmiany Umowy Pozyczki Pozyczkobiorca moze uzyskaé¢ w placowkach Banku, za
posrednictwem BOK lub strony internetowej.
§ 31
1. Umowa Pozyczki ulega rozwigzaniu z chwilg sptaty wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy Pozyczki lub z chwilg,
uptywu okresu wypowiedzenia.
2. Wypowiedzenie Umowy Pozyczki moze by¢ dokonane przez kazdg ze Stron, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Okres wypowiedzenia Umowy Pozyczki wynosi 30 dni.

Rozdziat XVII Zmiana Regulaminu

§ 32
1. Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn, ktéorymi sg nastepujace okolicznosci dotyczace produktdw i
ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Regulaminu i Umowy Pozyczki:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych, powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sadow lub decyzji, rekomendacji, wytycznych lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, Zwigzku Bankdéw Polskich i organdw wiadzy i administracji
publicznej,

3) zmiany warunkéw rynkowych wynikajace z postepu technicznego, technologicznego i informatycznego,

4) wprowadzenie do oferty Banku lub wycofanie z oferty Banku ustug i produktdéw,

5) zmiana nazwy marketingowej ustug i produktow,

6) rozszerzenie lub zmiana funkcjonalnosci istniejacych produktow i ustug oraz zmiany systemu informatycznego,

7) konieczno$c¢ sprostowania omyltek pisarskich, rachunkowych, a takze zapewnienia jednoznacznosci postanowien
Regulaminu, niezwiekszajaca zakresu obowigzkéw i niezmniejszajgca zakresu uprawnien Pozyczkobiorcy.

2. 0 zmianach Regulaminu Pozyczkobiorca bedzie informowany w sposob okreslony w niniejszym paragrafie, z podaniem
daty ich wejscia w zycie, za pomocg elektronicznych nos$nikéw informacji, poprzez strone internetowg Banku, komunikaty

w systemie transakcyjnym Banku BOK badz na pismie.

3. W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianach Regulaminu, Pozyczkobiorca moze ztozy¢ oswiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy Pozyczki. Jezeli Pozyczkobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy Pozyczki przyjmuje sie, iz
Pozyczkobiorca wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku obowigzujg one od dnia ich wejscia w zycie.

4. Bank zwolniony jest z obowigzku informowania o zmianach Regulaminu, w sposdb okreslony w ust. 1 w przypadku:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez Bank, zgodnie z warunkami okreslonymi
w odrebnych przepisach,

2) rozszerzenia funkcjonalnosci kanatéw dostepu,

3) zmianami funkcjonalnosci udzielonej Pozyczki, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowej funkcjonalnosci,

4) wprowadzenia nowych kanatéw sprzedazy.
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Rozdziat XVIII Reklamacje i spory

(6]

50PN

§ 33
Zasady przyjmowania oraz rozpatrywania reklamacji i skarg okresla Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w
mBanku S.A.
W przypadku sporu powstatego miedzy Pozyczkobiorca a Bankiem, Strony mogg podja¢ starania w celu jego
rozstrzygniecia w drodze polubownej.
W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 2 albo braku woli polubownego
rozstrzygniecia, Pozyczkobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich.
Zasady dostepu do procedury rozstrzygania spordéw przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie internetowej
www.zbp.pl.
Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badz na mocy decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, mogg by¢
réwniez rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
W okresie obowigzywania Umowy Pozyczki Bank bedzie sie porozumiewac z Pozyczkobiorcg w jezyku polskim.
Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Organem nadzoru nad dzialalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

. Miejscem spetnienia przez Pozyczkobiorce $wiadczen wynikajacych z Umowy Pozyczki jest siedziba mBanku S.A.

Warszawa, ul. Senatorska 18.

Rozdziat XIX Postanowienia koncowe

§ 34
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu bankowego w tym aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego, systemu obstugujacego Pozyczke.
Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych
za posrednictwem strony internetowej, BOK oraz placoéwek Banku nie pézniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem tych prac.
W przypadku awarii systemu bankowego w tym aplikacji mobilnej, serwisu transakcyjnego, systemu obstugujacego
Pozyczke, Bank przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.
W ogtoszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia
catodobowego korzystania z Pozyczki albowiem niektore lub wszystkie funkcjonalnosci Pozyczki moga by¢ w skutek wyzej
podanych czynnosci wytaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
technicznej, korzystanie z Pozyczki lub z niektdrych jej funkcji moze by¢ uniemozliwione.
Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do Pozyczki za posrednictwem danego
kanatu dostepu okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 35
Powotanie Pozyczkobiorcy do odbycia czynnej stuzby wojskowej nie powoduje zastosowania postanowien art. 131 ust.1 pkt
2 Ustawy z dnia 21 listopada 1967 roku o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej.
W takim przypadku Pozyczkobiorca zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia na zasadach okreslonych w Umowie Pozyczki.

§ 36
Bank moze przeniesc¢ wszelkie przystugujace mu z tytutu Umowy Pozyczki wierzytelnosci na osoby trzecie na co
Pozyczkobiorca wyraza zgode.
Wraz z nabywanymi wierzytelnosciami na nabywce przechodzg wszelkie zwigzane z nimi prawa.
Wobec zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Pozyczkobiorca upowaznia Bank do przekazywania przysztemu
nabywcy wierzytelnosci wszelkich informacji o Pozyczkobiorcy i wierzytelnosci bedacej przedmiotem cesji. Bank zwolniony
jest wowczas z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej i obowigzkéw wynikajacych z Ustawy o ochronie danych
osobowych. O przelewie wierzytelnosci Pozyczkobiorca zostanie poinformowany zgodnie z art. 44 ust. 2 Ustawy z 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim.
§ 37
Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
informuje:
1) iz bedzie przetwarzal dane osobowe Pozyczkobiorcy w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,
2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktow i ustug wiasnych Banku za posrednictwem BOK,
jak i w placdwkach Banku,
4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:
- otrzymywanie materiatow marketingowych ustug i produktéow spotek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej
Banku innych niz Bank;
- otrzymywanie informacji handlowej za pomocga $rodkéw komunikacji elektronicznej, w tym na uzywanie dla celow
marketingowych udostepnionych przez Kredytobiorce Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;
- przetwarzanie jego danych osobowych w celu otrzymywania materiatdbw marketingowych ustug i produktow AXA
Zycie TU S.A. oraz BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.;
za posrednictwem BOK, w placéwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.
Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatann zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy oraz w
celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, moze
przekaza¢ dane osobowe Pozyczkobiorcy do:
1) Zwiagzku Bankdéw Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktéry prowadzi system Bankowy Rejestr,
2) Biura Informacji Kredytowej z siedzibg w Warszawie ul. Modzelewskiego 77a,
3) innych instytucji ustawowo upowaznionych do udzielania kredytow
w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.
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mBank S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcow pr przez Sad Rej y dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysoko$¢ wg stanu na dzieri 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 zt.

10/10



