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ROZDZIAL I. Postanowienia ogodlne

§1

1. ,Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych dla
0s6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i tryb
zawierania oraz realizacji ,Umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych” zwanej Umowg oraz ,Umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia instrumentéw pochodnych”, zwanej Umowa pochodnych, a takze warunki prowadzenia przez mBank
S.A., zwany dalej Bankiem, dziatalnosci maklerskiej polegajacej na przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub
zbycia instrumentdéw finansowych.

2. Bank wykonujac czynnosci okreslone w Regulaminie dziata na podstawie Umowy lub Umowy pochodnych. W ramach
wykonywania czynnosci okreslonych w Regulaminie, Bank przyjmuje i przekazuje zlecenia nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych oraz inne dyspozycje Klienta do Domu Maklerskiego mBanku S.A., zgodnie z Umowg z Domem
Maklerskim mBanku S.A.

3. Zakres czynnosci wykonywanych przez Bank, jako podmiot prowadzacy dziatalno$¢ maklerska, okresla w sposéb
wyczerpujacy niniejszy Regulamin oraz Umowa lub Umowa pochodnych. Bank nie prowadzi rachunkéw inwestycyjnych
Klientéw oraz nie przyjmuje innych niz przewidziane Regulaminem oraz Umowg dyspozycji Klientéw, zwigzanych
z posiadanymi przez Klienta instrumentami finansowymi zapisanymi na jego rachunku inwestycyjnym, ani dyspozycji,
ktore nie mogg by¢ zrealizowane przez Dom Maklerski mBanku S.A., zgodnie z Umowg z Domem Maklerskim mBanku S.A.

4. Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) aplikacja mobilna - aplikacja bedaca oprogramowaniem umozliwiajagcym dostep do serwisu transakcyjnego Banku za
posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia szczegdtowe informacje dotyczace aplikacji mobilnej za
posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku;

2) Bank - mBank S.A.- z siedzibg i gtdwnym adresem wykonywanej dziatalnosci w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-
021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi
168.840.228 zt, posiadajacy nastepujacy adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowos¢ Detaliczna, skrytka
pocztowa 2108, 90-959 tddz 2 oraz adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mbank.pl. Wszystkie miejsca w
ktorych wykonywana jest dziatalno$¢ Banku wskazane zostaty na stronie internetowej Banku;

3) BOK - Biuro Obstugi Klientéw, umozliwiajace sktadanie reklamacji, wykonywanie dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych
zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub ustug bankowych
powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem potaczenia telefonicznego lub potaczenia audio,
wideo oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji
mobilnej;

4) mDM - Dom Maklerski mBanku S.A., podmiot prowadzacy dziatalno$¢ maklerska uprawniony do $wiadczenia ustug
wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz prowadzenia rachunkdw inwestycyjnych;

5) Dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentow finansowych (ang. Markets in Financial Instruments Directive,

w skrocie: MIFID) - dyrektywa europejska, obowigzujaca od 1 listopada 2007 r. na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego obejmujacego wszystkie 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a takze Norwegie, Islandie
i Liechtenstein;

6) dyspozycja - sktadana w Banku przez Klienta za posrednictwem jednego z kanatéw dostepu dyspozycja nabycia lub
zbycia instrumentdw finansowych lub inna dyspozycja Klienta przyjmowana przez Bank w ramach $wiadczenia ustug
przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych, w tym dyspozycja anulowania
zlecenia;

7) emitent - podmiot emitujacy papiery wartosciowe we wiasnym imieniu;

8) hasto - poufny i znany jedynie Klientowi ciag znakow, ktory wraz z identyfikatorem lub identyfikatorem dodatkowym
umozliwia wytacznosé¢ dostepu do Ustugi, ustalany odrebnie w przypadku dostepu do Ustugi za posrednictwem BOK z
wykorzystaniem pofaczenia telefonicznego oraz w przypadku dostepu do Ustugi za posrednictwem Serwisu
Transakcyjnego Banku oraz BOK z wykorzystaniem pofaczenia video, audio lub czatu,

9) hasto jednorazowe - poufne i znane jedynie Klientowi jednorazowe hasto, w tym kod SMS lub inna wskazana przez
Bank forma hasta jednorazowego, stuzace do:

a) potwierdzenia dyspozycji sktadanych przez Klienta za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku lub innego
kanatu dostepu;
b) potwierdzenia woli zawarcia Umowy w formie elektronicznej;

10) identyfikator — nadawany przez Bank numer stuzacy do identyfikacji Klienta podczas korzystania z ustug Banku;

11) identyfikator dodatkowy? - identyfikator, umozliwiajacy identyfikacje Klienta po poprawnej aktywacji kanatu
dostepu z wykorzystaniem identyfikatora. Identyfikator dodatkowy moze przybrac forme:

a) niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora ustalonego samodzielnie przez Klienta
b) numeru aktywnej karty ptatniczej wydanej przez Bank Klientowi;

12) instrument finansowy - zbywalny papier wartosciowy lub inny instrument finansowy, ktérego moze dotyczy¢
zlecenie przekazane przez Bank do realizacji zgodnie z Umowg z mDM przez mDM. Lista instrumentéw finansowych
publikowana jest na stronach internetowych Banku oraz dostepna jest za posrednictwem BOK;

13) instrumenty pochodne inaczej derywaty - rodzaj instrumentdw finansowych, ktére uzaleznione sg od instrumentu
bazowego - opcje, kontrakty terminowe, swapy, umowy forward oraz inne prawa majatkowe, ktérych cena zalezy
bezposrednio lub posrednio od ceny lub wartosci instrumentdw finansowych, walut, stép procentowych, rentownosci,
indeksow finansowych, wskaznikow finansowych, towardw, zmian klimatycznych, stawek frachtowych, poziomow
emisji, stawek inflacji lub innych oficjalnych danych statystycznych, a takze innych aktywodw, praw, zobowigzan,
indeksow lub wskaznikdéw (instrumentéw bazowych) oraz instrumenty pochodne dotyczgce przenoszenia ryzyka
kredytowego;

1 Bank, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Klientéw o uruchomieniu mozliwosci sktadania dyspozycji, w tym
zlecen ptatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw oferowanych przez Bank oraz dostepu do informacji lub ustug bankowych powigzanych z produktami
oferowanymi przez Bank z wykorzystaniem potaczenia audio, wideo oraz czatu.

2 Nie stosuje sie dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku.
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14) kanat dostepu - sposob komunikacji Klienta z Bankiem, obejmujacy w szczegdlnosci strone internetowg Banku,

serwis transakcyjny Banku, placéwki Banku oraz BOK, umozliwiajgcy m.in.:

- sktadanie zlecen w ramach Ustugi,

- zZilozenie dyspozycji zwigzanych z funkcjonowaniem rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub
oszczednosciowego,

- dostep do informacji lub ustug powigzanych z rachunkiem oszczednosciowo - rozliczeniowym lub
oszczednosciowym;

15) Klient - osoba fizyczna bedaca obywatelem polskim, majaca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz posiadajaca rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy lub oszczednos$ciowy, ktéra zawarta Umowe lub Umowe pochodnych oraz Umowe z mDM;

16) obroét wtérny - proponowanie nabywania papierow wartosciowych od podmiotdow innych niz emitent. Rynek wtorny
charakteryzuje sie tym, ze nie nastepuje zasilanie emitenta papierow wartosciowych w kapitat. Stronami transakcji na
tym rynku sg inwestorzy;

17) oferta publiczna - udostepnianie, co najmniej 150 osobom Iub nieoznaczonemu adresatowi, w dowolnej formie
i w dowolny sposéb, informacji o papierach wartosciowych i warunkach dotyczacych ich nabycia, stanowiacych
dostateczng podstawe do podjecia decyzji o odptatnym nabyciu tych papieréw wartosciowych;

18) petnomocnictwo - petnomocnictwo udzielane Bankowi przez Klienta, w szczegoélnosci uprawniajace do zawarcia
umowy z mDM w imieniu Klienta oraz do skfadania przez Bank w imieniu Klienta zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych oraz innych dyspozycji, na podstawie ztozonych przez Klienta dyspozycji;

19) placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku prowadzaca bezposrednig obstuge Klientdw. Bank udostepnia
dane teleadresowe placéwek Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK?3;

20) rachunek inwestycyjny - rachunek papieréw wartosciowych i rachunek pieniezny otwarty i prowadzony przez mDM;

21) rachunek powiazany - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy, oszczednosciowy lub rachunek transakcyjny,

z ktérego bedg przekazywane $rodki pieniezne na rachunek inwestycyjny i na ktéry beda przekazywane $rodki
pieniezne z rachunku inwestycyjnego w zwigzku z realizowang Ustuga;

22) rachunek oszczednos$ciowo - rozliczeniowy - rachunek bankowy prowadzony w Banku dla oséb fizycznych,
stuzacy do przechowywania srodkdéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen;

23) rachunek oszczednos$ciowy* - rachunek bankowy prowadzony w Banku dla oséb fizycznych, stuzacy do
przechowywania $rodkdw pienieznych;

24) rachunek transakcyjny - rachunek rozliczeniowy wykorzystywany do rozliczen realizowanych w ramach swiadczonej
Ustugi;

25) Regulamin - ,Regulamin $wiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, zwany takze ,Regulaminem
$wiadczenia przez mBank ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych”
oraz ,Regulaminem $wiadczenia przez MultiBank ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych”, udostepniany przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku;

26) Regulamin rachunku - ,Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A (mBank)”® lub ,Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla
0s6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A (mBank - dawny MultiBank)"¢;

27) serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie
internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej;

28) strona internetowa Banku - serwis informacyjny Banku dostepny w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl,

29) Tabela funkcjonalnosci - udostepniania za posrednictwem strony internetowej Banku tabela okreslajaca
szczegOtowy zakres i zasady korzystania z ustug Banku $wiadczonych za posrednictwem poszczegolnych kanatow
dostepu, zawierajaca m.in. liste instrumentéw finansowych, ktérych moze dotyczy¢ dyspozycja oraz dyspozycji
przyjmowanych przez Bank i przekazywanych do mDM;

30) Tabela oprocentowania - ,Tabele stop procentowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.”7 lub ,Tabele stép procentowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank -
dawny MultiBank)” 8, udostepniane przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku,

31) Taryfa - ,Taryfa prowizji i optat bankowych dla osdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”° lub
Taryfa prowizji i optat bankowych dla 0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank - dawny
MultiBank)” 1°, udostepniana przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku;

32) Umowa - ,Umowa o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych”,

33) Umowa pochodnych - ,Umowa o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentéw pochodnych”,

34) Umowa rachunku - ,Umowa o prowadzenie bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych”,

35) Umowa z mDM - umowa $wiadczenia przez Dom Maklerski mBanku S.A. ustug maklerskich na rzecz Klienta Banku,
zawarta pomiedzy mDM a Klientem,

36) Umowa pochodnych z mDM - umowa $wiadczenia przez Dom Maklerski mBanku S A. ustug maklerskich w obrocie
zorganizowanym derywatami oraz prowadzenia rachunku zabezpieczajacego na rzecz Klienta Banku, zawarta
pomiedzy mDM a Klientem;

37) Ustuga - $wiadczona przez Bank ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych zawarta zgodnie z Umowg lub Umowa pochodnych,

38) zlecenie -zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych sktadane przez Bank w imieniu Klienta na podstawie
przekazanej Bankowi przez Klienta dyspozycji. Przez zlecenie nabycia rozumie sie takze zapis lub zlecenie sktadane
w odpowiedzi na oferte publiczna.

Bank, za posrednictwem strony internetowej Banku, poinformuje Klientéow o uruchomieniu mozliwosci sktadania w placéwce Banku dyspozycji,
zwigzanych z Ustugg

4Bank, za posrednictwem strony internetowej Banku, poinformuje Klientdw o wprowadzeniu mozliwosci wskazywania rachunku oszczednosciowego jako rachunku
powigzanego z Ustuga.

5 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku

6 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku — dawnego MultiBanku

7 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku

8 Dla Klientdw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku

9 Dla Klientdw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku

10 Dla Klientdw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku
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W

Prawa i obowigzki Klientdw zwigzane z posiadaniem rachunku inwestycyjnego okresla Umowa z mDM (albo Umowy z mDM
i Umowy pochodnych z mDM). Warunki i tryb zawierania Umowy z mDM (albo Umowy z mDM i Umowy pochodnych z
mDM) okresla obowigzujacy w mDM regulamin $wiadczenia przez Dom Maklerski mBanku S.A. ustug maklerskich dla
klientdw bankdéw (dotyczy Klientéw, ktérzy zawarli Umowe) oraz regulamin $wiadczenia przez Dom Maklerski mBanku S.A.
ustug maklerskich w obrocie zorganizowanym derywatami dla klientow bankow (dotyczy Klientéw, ktorzy zawarli Umowe
pochodnych).

§2

Bank informuje, ze na podstawie Umowy lub Umowy pochodnych nie bedzie wydawa¢ rekomendacji w zakresie nabywania,

zbywania lub powstrzymania sie od nabywania instrumentow finansowych.

Podstawowe informacje dotyczace Dyrektywy w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych (MiFID) dostepne sg na stronie

internetowej Banku pod adresem www.mbank.pl/mifid.

Wierzytelnos¢ Klienta z tytutu Umowy nie jest objeta ochrong gwarancyjng Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Bank os$wiadcza, ze:

1) posiada zezwolenie Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisji Nadzoru Finansowego) z dnia 30 czerwca
2005 roku, zmienione decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 20 marca 2012 roku na prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej,

2) posiada zezwolenie Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd z dnia 23 listopada 1995 roku na $wiadczenie ustug
powierniczych, prowadzenie rachunkdéw papieréw wartosciowych, rejestrowanie stanu posiadania papieréw
wartosciowych i zmian tego posiadania,

3) na mocy decyzji Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 30 stycznia 2007 roku zostat wpisany na liste agentéw firmy
inwestycyjnej - mWealth Management S.A.,

4) na podstawie art. 70 ust 2 w zwigzku z art. 69 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie instrumentow finansowych niedopuszczonych do
obrotu na rynku zorganizowanym; ustuga swiadczona jest na podstawie odrebnej umowy,

5) organem nadzorujacym Bank w zakresie dziatalnosci, o ktérej mowa w pkt. 1) - 4), jest Komisja Nadzoru
Finansowego, pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

ROZDZIAL II1I. Warunki i tryb zawierania Umowy, Umowy pochodnych
oraz udzielania pethomocnictwa

uike

§3

Ustuga dostepna jest jedynie dla posiadaczy rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego. Prawa

i obowigzki Klientéw zwigzane z posiadaniem rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego

w Banku okresla Umowa rachunku i Regulamin rachunku.

Z zastrzezeniem ust. 12 i 17, warunkiem rozpoczecia przez Bank swiadczenia ustug przyjmowania i przekazywania zlecen

nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych jest zawarcie przez posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego

lub oszczednosciowego Umowy lub Umowy pochodnych.

Bank zastrzega sobie prawo do nieudostepniania Ustugi Klientom, ktorzy korzystajg juz z ustugi maklerskiej w ramach

bankowosci detalicznej mBanku S.A. na podstawie innej umowy.

Zawarcie Umowy lub Umowy pochodnych nastepuje w jednej z dwdch form: pisemnej lub elektronicznej.

Zawarcie Umowy lub Umowy pochodnych nastepuje na podstawie dyspozycji ztozonej przez posiadacza rachunku

oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego za posrednictwem jednego z kanatéw dostepu.

1) Dyspozycje zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych w formie pisemnej posiadacz rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego lub oszczednosciowego moze ztozyc:

a) za pomocg BOK,
b) za posrednictwem strony internetowej Banku,
c) w placowce Banku.

2) Dyspozycje zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych w formie elektronicznej posiadacz rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego lub oszczednosciowego moze ztozy¢ za posrednictwem elektronicznego formularza udostepnionego
przez Bank na stronie internetowej Banku, po uprzednim zawarciu w formie elektronicznej z Bankiem umowy, o ktdrej
mowa w art. 13 ust. 1 in fine ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ktorej
przedmiotem jest mozliwo$¢ zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa,
o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 in fine ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, moze by¢
w szczegolnosci zawarta wskutek przyjecia przez Bank oferty Klienta, ztozonej za posrednictwem kanatu dostepu.
Zawarcie umowy, o ktérej mowa w art. 13 ust 1 in fine ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi nastepuje po dokonaniu identyfikacji Posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub
oszczednosciowego z dniem wskazanym w oswiadczeniu Banku o przyjeciu oferty jej zawarcia.

. W przypadku zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych w formie pisemnej za pomocg BOK lub za posrednictwem strony

internetowej Banku:

1) po przyjeciu dyspozycji Bank przesyta, przeznaczonym dla tego celu kanatem. Regulamin wraz z dwoma formularzami
Umowy lub Umowy pochodnych, ktérej integralng czesciq jest petnomocnictwo, jakie Klient udziela Bankowi,

2) posiadacz rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego, ktéry zamowit dostarczenie
formularzy za posrednictwem poczty elektronicznej, tj. na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zobowigzany jest podpisac oraz odesta¢ do Banku dwa formularze Umowy
lub Umowy pochodnych. Jeden egzemplarz Umowy / Umowy pochodnych, po podpisaniu przez Bank, odsytany jest do
Klienta,

3) podpis ztozony przez Posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego na Umowie /
Umowie pochodnych powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym przez Klienta w Banku.

W przypadku zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych w formie pisemnej w placéwce Banku:

1) po przyjeciu dyspozycji Bank dorecza Klientowi Regulamin oraz przygotowane do podpisu dwa formularze Umowy lub
Umowy pochodnych,

2) podpis ztozony przez Posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego na Umowie /
Umowie pochodnych powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym przez Klienta w Banku.
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8.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

W przypadku zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych w formie elektronicznej:

1) po przyjeciu dyspozycji Posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego zawarcia
Umowy lub Umowy pochodnych Bank przesyta Regulamin za posrednictwem poczty elektronicznej, tj. na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz przesyta oferte zawarcia
Umowy lub Umowy pochodnych za posrednictwem elektronicznego komunikatu dostepnego w serwisie transakcyjnym
Banku. Przestanie warunkdw zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych w powyzszym trybie jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem przez Bank oferty zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych zgodnej z tymi warunkami. Dane zawarte w
elektronicznym komunikacie stanowig dane identyfikujgce Bank za$ przestanie komunikatu jest réwnoznaczne z
dofaczeniem danych identyfikujacych Bank w rozumieniu rozporzadzenia okreslonego w pkt 7.

2) oferta zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych jest wazna przez okres wskazany w serwisie transakcyjnym Banku,

3) posiadacz rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego moze przyjac oferte zawarcia Umowy
lub Umowy pochodnych jedynie bez zastrzezen oraz w okresie wskazanym w serwisie transakcyjnym,

4) przyjecie oferty zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych wymaga akceptacji oferty przez posiadacza rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego hastem jednorazowym za posrednictwem serwisu
transakcyjnego Banku. Podanie niepoprawnego hasta jednorazowego lub postepowanie w sposéb niezgodny z
informacjami wskazanymi w serwisie transakcyjnym Banku moze doprowadzi¢ do zablokowania kanatu dostepu lub
przerwania procesu akceptacji i nie zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych. Podanie przez Posiadacza rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego hasta jednorazowego, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, jest rownoznaczne z dotgczeniem danych identyfikujacych Wnioskodawce w rozumieniu
rozporzadzenia okreslonego w pkt 7),

5) akceptacja oferty zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych w sposob opisany w ust. 8 pkt 4 oznacza ztozenie przez
posiadacza rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednos$ciowego oswiadczenia woli o zawarciu z
Bankiem Umowy lub Umowy pochodnych zgodnej z warunkami przedstawionymi w ofercie,

6) po zawarciu Umowy lub Umowy pochodnych w trybie opisanym w niniejszym paragrafie Bank niezwtocznie wysyta do
Klienta elektroniczne Potwierdzenie zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych w formie pliku PDF dotaczonego do
wiadomosci e-mail,

7) Bank i Klient zgodnie uznajq, iz kazda z Umdw zawarta w powyzszym trybie spetnia wymdg formy pisemnej, zgodnie
z art. 13 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi i rozporzadzeniem Ministra Finanséw
z dnia 2 grudnia 2005 r. w sprawie postepowania z dokumentami zwigzanymi z dokonywaniem niektérych czynnosci
regulowanych ustawg o obrocie instrumentami finansowymi oraz art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo
Bankowe oraz § 3 pkt. 1b) rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu
tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i zabezpieczenia dokumentdw zwigzanych z czynnosciami
bankowymi, sporzadzanych na elektronicznych nosnikach informacji.

Przed zawarciem Umowy lub Umowy pochodnych Bank udostepnia Klientowi za posrednictwem strony internetowej Banku

Regulamin w wersji elektronicznej, w sposéb umozliwiajacy mu przechowywanie i odtwarzanie tego Regulaminu

w zwyklym toku czynnosci. Regulamin stanowi czes¢ Umowy lub Umowy pochodnych i wigze Bank oraz Klienta z chwilg jej

zawarcia.

Klient zawierajagcy Umowe zobowigzany jest do wskazania numeru swojego rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego

lub oszczednos$ciowego, z ktérego bedq przekazywane $rodki pieniezne na rachunek inwestycyjny i na ktéry bedg

przekazywane srodki pieniezne z rachunku inwestycyjnego w zwigzku z realizowang Ustuga. Klient moze wskaza¢ numer
takiego rachunku podczas sktadania dyspozycji zawarcia Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy pochodnych rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy lub oszczednosciowy zostaje

powigzany z rachunkiem transakcyjnym, z ktérego bedg przekazywane $rodki pieniezne na rachunek inwestycyjny i na

ktory beda przekazywane srodki pieniezne z rachunku inwestycyjnego w zwigzku z realizowang Ustuga.

Bank rozpoczyna $wiadczenie ustug okreslonych w Regulaminie:

1) w przypadku umoéw zawieranych w formie pisemnej - po otrzymaniu podpisanej Umowy lub Umowy pochodnych oraz
otrzymaniu z mDM informacji o zawarciu przez Klienta zawierajacego Umowe lub Umowe pochodnych Umowy z mDM,
a takze otwarciu na jego rzecz rachunku inwestycyjnego;

2) w przypadku umow zawieranych w formie elektronicznej - po zaakceptowaniu oferty zawarcia Umowy / Umowy
pochodnych w sposdb opisany w ust. 8 pkt 4, nie wczesniej niz po otrzymaniu z mDM informacji o zawarciu przez
Klienta zawierajacego Umowe lub Umowe pochodnych Umowy z mDM i po otwarciu na jego rzecz rachunku
inwestycyjnego.

Kazdy Klient, niezaleznie od liczby posiadanych rachunkdw oszczednosciowo - rozliczeniowych i oszczednosciowych, moze

zawrzec tylko jedng Umowe oraz jedng Umowe pochodnych.

Petnomocnik ustanowiony do rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego przez posiadacza tego

rachunku nie jest uprawniony do zawarcia Umowy lub Umowy pochodnych ani do skfadania dyspozycji w ramach ustugi

przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych lub instrumentéw pochodnych.

Z zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych Umowag lub Umowag pochodnych oraz Regulaminem, w ktorych

petnomocnictwo do wykonywania czynnosci zwigzanych ze sktadaniem oraz realizacjq zlecen nabycia lub zbycia

instrumentow finansowych udzielane jest Bankowi lub mDM, nie jest mozliwe ustanowienie petnomocnika do dokonywania
czynnosci w ramach ustug okreslonych w Regulaminie.

Klient zawierajac Umowe lub Umowe pochodnych udziela tym samym petnomocnictwa Bankowi do dziatania na jego rzecz

w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonywania Umowy lub Umowy pochodnych. Udzielenie petnomocnictwa

w zakresie okreslonym w Umowie lub Umowy pochodnych jest niezbedne dla skutecznego jej zawarcia i wykonywania.

Klient moze dokonac¢ zmiany typu lub numeru rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego

powigzanego z Ustugg sktadajac odpowiednig dyspozycje w placéwce Banku lub za posrednictwem BOK. Zmiana typu lub

numeru rachunku powigzanego z Ustugq nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga sporzadzenia do niej aneksu. Bank
odnotowuje zmiane typu lub numeru rachunku wytacznie w systemie informatycznym Banku na podstawie dyspozycji

Klienta. Bank nie ogranicza mozliwosci zmiany typu lub numeru rachunku powigzanego z Ustugg z zastrzezeniem pkt 18

i19.

W przypadku zawarcia Umowy pochodnych rachunkiem powigzanym dla Ustugi moze by¢ jedynie rachunek transakcyjny.

W przypadku, gdy Klient zawart Umowe, a nie zawart Umowy pochodnych, rachunkiem powigzanym moze by¢ rachunek
transakcyjny, rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy.

W przypadku posiadaczy wspdlnego rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego Ustuga moze by¢

Swiadczona wyfacznie odrebnie na rzecz tego wspotposiadacza rachunku, ktéry zawart Umowe lub Umowe pochodnych.

Pozostali wspotposiadacze rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednosciowego nie majg prawa do
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sktadania zlecen czy dyspozycji w ramach Ustugi $wiadczonej na rzecz wspétposiadacza rachunku, ktéry zawart Umowe lub
Umowe pochodnych.

ROZDZIAL III. Szczegodlowe zasady swiadczenia ustugi przyjmowania
i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

§4

W ramach Ustugi Klient moze sktadac nastepujace zlecenia i dyspozycje:

1) zlecenie nabycia instrumentéw finansowych,

2) zlecenie zbycia instrumentdw finansowych,

3) dyspozycja anulowania lub modyfikacji zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

4) dyspozycja zmiany danych,

5) uzyskiwanie danych o stanie rachunku inwestycyjnego w mDM,

6) pozostate dyspozycje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi, w tym w szczegdlnosci dyspozycje takie jak: transfer
instrumentow finansowych, deponowanie instrumentow finansowych, blokada instrumentéw finansowych oraz inne
dyspozycje realizowane przez mDM. W stosunku do tych dyspozycji Bank zastrzega sobie prawo zadania od Klienta
ztozenia, poza sama dyspozycja, takze dodatkowych dokumentéw umozliwiajacych realizacje dyspozycji.

Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych w ramach Banku $wiadczone sg

przez Bank wyfacznie poprzez kanaty dostepu zgodnie z dyspozycjq Klienta, zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej.

Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia instrumentéw finansowych w ofertach publicznych z wytgczeniem

zapisow podstawowych i dodatkowych dotyczacych emisji z prawem poboru swiadczone sg przez Bank poprzez nizej

wymienione kanaty dostepu:

1) serwis transakcyjny Banku,

2) BOK,

3) placéwka Banku.

Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych w obrocie wtérnym (innych niz

oferty publiczne, o ktérych mowa w ust. 3) swiadczone sg przez Bank poprzez nizej wymienione kanaty dostepu:

1) serwis transakcyjny Banku,

2) BOK.

Bank ma mozliwos$¢ czasowo rozszerzy¢ kanaty dostepu wymienione w ust. 3 i 4. Informacja o udostepnieniu innego niz

wyzej wymienione kanaty dostepu bedzie podana do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej Banku oraz za

posrednictwem BOK.

Zakres i zasady korzystania z Ustugi za posrednictwem poszczegolnych kanatéw dostepu okresla réwniez Tabela

funkcjonalnosci, podawana do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem BOK.

Na podstawie dyspozycji, zgodnie z udzielonym petnomocnictwem, Bank sktada wskazane przez Klienta w dyspozycji

zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Zmiany w Tabeli funkcjonalnosci nie stanowig zmiany warunkéw Umowy ani Regulaminu. Klient bedzie informowany

0 zmianach w Tabeli funkcjonalnosci kanatow dostepu za posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku.

Dostep do ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, w tym instrumentow

pochodnych, jest zabezpieczony na takich samych zasadach jak dostep do rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego

lub oszczednosciowego. Szczegdtowe zasady dostepu do tych rachunkéw opisane sg w zaakceptowanym przez Klienta

Regulaminie rachunku.

Ztozenie dyspozycji za posrednictwem kanatéow dostepu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej do

skfadania dyspozycji przy uzyciu wtasciwego dla danego kanatu dostepu identyfikatora, identyfikatora dodatkowego, hasta

lub hasta jednorazowego, wskazanych w Tabeli funkcjonalnosci. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia dyspozycji

lub zlecenia, gdy zaistniate okolicznosci powodujg powstanie watpliwosci co do jej autentycznosci lub zgodnosci z

przepisami, jak rowniez co do tozsamosci osoby sktadajacej dang dyspozycje lub zlecenie.

Bank przekazuje zlecenia Klienta do mDM, a mDM, z zastrzezeniem ust. 14, realizuje zlecenia nabycia lub zbycia

instrumentow finansowych we wtasnym imieniu, lecz na rachunek Klienta, na zasadach zgodnych z obowigzujgcymi

przepisami prawa, regulacjami Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Bond Spot S.A. (dawniej: Centralna

Tabela Ofert S.A.) oraz Umowag z mDM. Zlecenie powinno w szczegdlnosci zawiera¢: dane umozliwiajace jednoznaczng

identyfikacje Klienta, date i czas wystawienia zlecenia, przedmiot zlecenia, date waznosci zlecenia, nazwe instrumentu

finansowego, ktdérego zlecenie dotyczy, liczbe instrumentu finansowego, ktorego zlecenie dotyczy, okreslenie ceny oraz
podpis Klienta lub jego petnomocnika - w przypadku zlecen w formie pisemnej. Bank potwierdza Klientowi przyjecie
zlecenia w okreslonej formie w zaleznosci od wybranego kanatu dostepu.

Ztozenie przez Klienta dyspozycji w Banku nie jest rownoznaczne z jego realizacjg. Bank jest odpowiedzialny wylacznie za

przekazanie ztozonego przez Klienta zlecenia do mDM i nie odpowiada za jego realizacje przez mDM.

Zlecenie lub inna dyspozycja, ztozone przez Klienta jest przekazywane do mDM drogaq elektroniczng niezwtocznie po

ztozeniu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 16, Klient sktadajac zlecenie nabycia instrumentdw finansowych jest zobowigzany do

zapewnienia odpowiedniej ilosci Srodkéw na jego pokrycie.

W przypadku ztozenia przez Klienta zlecenia nabycia instrumentéow finansowych srodki pieniezne niezbedne do

prawidtowego wykonania sktadanego przez Klienta zlecenia, w przypadku, w ktérym brak jest pokrycia zlecenia nabycia

w $rodkach pienieznych, zapisanych na rachunku pienieznym lub w rejestrze naleznosci Klienta w mDM, bedaq,

automatycznie pobierane z rachunku powigzanego wskazanego w Umowie lub Umowie pochodnych i przekazywane na jego

rachunek inwestycyjny.

Jezeli na rachunku powigzanym nie bedzie wystarczajacych srodkow do prawidtowego wykonania sktadanego przez Klienta

zlecenia, srodki zostang pobrane do wysokosci aktualnego salda na rachunku powigzanym, a zlecenie zostanie

zrealizowane czes$ciowo, w ramach posiadanego przez Klienta pokrycia zlecenia.

W przypadku zrealizowania zlecenia zbycia instrumentéw finansowych, niebedace naleznosciami $rodki pieniezne z tytutu

zbycia instrumentdéw finansowych przekazywane sg na rachunek powigzany Klienta w Banku niezwtocznie po uznaniu

rachunku inwestycyjnego.

Klient moze anulowac lub zmodyfikowac swoje zlecenie, o ile nie zostato jeszcze zrealizowane przez mDM lub w czesci,

w jakiej nie zostato jeszcze zrealizowane przez mDM.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

Dyspozycja anulowania lub modyfikacji zlecenia powinna jednoznacznie wskazywac zlecenie, ktére ma zostac¢ anulowane

lub zmodyfikowane.

Klient nie ma prawa do odstgpienia od transakcji zawartej na podstawie dyspozycji nabycia lub zbycia instrumentow

finansowych.

Bank odmawia przyjecia zlecen lub dyspozycji, ktére nie zawierajg wszystkich niezbednych elementéw wskazanych w jej

tresci lub zawierajg sprzeczne, badz niejednoznaczne informacje lub nie spetniajg innych wymagan, okreslonych w

niniejszym Regulaminie.

Klient zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane w ramach Ustugi zlecenia i dyspozycje sg prawidtowe i zgodne

Z jego intencjq.

Bank obowigzany jest do $wiadczenia Ustugi z dotozeniem nalezytej starannosci. Bank przekazuje zlecenia i dyspozycje

Klienta zgodnie z ich trescig oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie. Bank nie ponosi jednak odpowiedzialnosci:

1) za szkody poniesione przez Klienta w wyniku realizacji zlecen lub dyspozycji Klienta bedace wynikiem ryzyka
inwestycyjnego zwigzanego z obrotem instrumentami finansowymi,

2) za szkody poniesione przez Klienta wskutek ztozenia zlecenia lub dyspozycji z wykorzystaniem identyfikatora lub
identyfikatora dodatkowego oraz haset do kanatéw dostepu przez osoby trzecie, o ile wejscie przez te osoby trzecie
w posiadanie identyfikatora, identyfikatora dodatkowego lub hasta nastgpito z przyczyn niezaleznych od Banku, za
ktore Bank nie ponosi odpowiedzialnosci,

3) za szkody poniesione przez Klienta w wyniku nieprawidtowej realizacji zlecenia lub dyspozycji, o ile nieprawidtowe
wykonanie nie byto skutkiem okolicznosci, za ktdre Bank ponosi odpowiedzialnosc,

4) za szkody poniesione przez Klienta wskutek braku realizacji zlecenia lub dyspozycji spowodowane okolicznosciami,
za ktore Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegoélnosci wskutek braku realizacji zlecenia lub dyspozycji
spowodowanego niewystarczajacy iloscig srodkéw na rachunku powigzanym Klienta,

5) za szkody poniesione przez Klienta wskutek nieprzyjecia i nieprzekazania przez Bank zlecenia lub dyspozycji ztozonych
za posrednictwem kanatéw dostepu, jesli spowodowane zostato to wadg teletransmisyjng, techniczng lub awarig
urzadzen, albo przerwaniem potaczenia, za ktdre Bank nie ponosi odpowiedzialnosci,

6) za szkody poniesione przez Klienta powstate wskutek dziatania sity wyzszej, przez co rozumie sie dziatania
nadzwyczajne, nagte, ktoérych nie mozna byto przewidzied,

7) za szkody poniesione przez Klienta wyfacznie wskutek dziatania osoby trzeciej, za ktdrg Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci, lub wytacznie z winy Klienta.

Dane przekazywane do mDM w zwigzku ze zleceniami i dyspozycjami sktadanymi przez Klienta w ramach Ustugi sgq

tozsame z danymi Klienta zgtoszonymi w Banku.

Zmiana danych Klienta w Banku powoduje automatyczne przekazanie dyspozycji zmiany danych do mDM.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji

programéw komputerowych i systemow technicznych obstugujacych rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy /

oszczednosciowy?, BOK lub strone internetowg Banku. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji,
aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku,

2) za posrednictwem BOK,

3) w placéwkach Banku.

W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank przekazuje

informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pézniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do ustug i dyspozycji zwigzanych z Umowa,

za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia

prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego ustugi i dyspozycje zwigzane z

Umowa / Umowg Pochodnych, o ktérych Bank poinformowat zgodnie z Umowg / Umowa Pochodnych, ograniczenia w

korzystaniu z tych ustug i dyspozycji za posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez Bank.

ROZDZIAL IV. Rachunek transakcyjny

§5
Rachunek transakcyjny jest prowadzony jedynie jako rachunek indywidualny i nie wymaga zawarcia umowy odrebnej od
Umowy / Umowy pochodnych.
Rachunek transakcyjny prowadzony jest jedynie w ramach $wiadczonej Ustugi i stuzy tylko i wytacznie do rozliczen
zwigzanych z ta Ustuga.
Petnomocnik ustanowiony do rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego lub oszczednos$ciowego przez posiadacza
rachunku nie jest uprawniony do sktadania dyspozycji dotyczacych rachunku transakcyjnego.
Z zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych Umowag lub Umowa pochodnych oraz Regulaminem, w ktorych
petnomocnictwo do wykonywania czynnosci zwigzanych ze sktadaniem oraz realizacjg zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych lub pochodnych udzielane jest Bankowi lub mDM, Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do
rachunku transakcyjnego.
Srodki zgromadzone na rachunku transakcyjnym sg oprocentowanie zgodnie z Tabelg oprocentowania. Informacja
0 zmianach oraz aktualnie obowigzujacych stopach oprocentowania jest podawana do wiadomosci Klienta w Tabeli
oprocentowania dostepnej w placowkach Banku oraz za posrednictwem strony internetowej Banku, ze wskazaniem dnia,
od ktdérego obowigzuje.
Szczegotowy zakres i zasady korzystania z rachunku transakcyjnego, za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw dostepu,
okresla Tabela funkcjonalnosci, podawana do wiadomosci na stronie internetowej mBanku.

ROZDZIAL V. Prezentacja informacji

1.

§6
Bank za posrednictwem kanatdéw dostepu prezentuje Klientowi:
1) stan rachunku inwestycyjnego,
2) historie ztozonych zlecen,
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3) historie transakcji zrealizowanych na podstawie zlecen ztozonych przez Klienta.

Prezentacja informacji, o ktérych mowa w ust. 1, dokonywana bedzie na podstawie informacji przekazanej do Banku przez
mDM. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowosc¢ i rzetelnos$¢ informacji opisanych w ust. 1. Dokonana
prezentacja nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen w stosunku do Banku.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w saldzie rachunku inwestycyjnego lub ztoZzonych albo zrealizowanych zlecen,
Klient powinien niezwlocznie zgtosi¢ reklamacje drogg korespondencyjng, w placédwce Banku lub za posrednictwem BOK.

ROZDZIAL VI. Optaty i prowizje

§7

Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych mDM z tytutu dokonywanych transakcji oraz prowadzenia przez mDM

rachunku inwestycyjnego. Informacja o aktualnych stawkach ww. opfat i prowizji pobieranych przez mDM dostepna bedzie

na stronach internetowych Banku i mDM, za posrednictwem BOK, oraz w placéwkach Banku.

Z tytutu $wiadczenia ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych Klient

ponosi koszty zgodnie z obowigzujacg Taryfg stanowiaca zatacznik do Umowy lub Umowy pochodnych.

Taryfa, okreslajaca wysokosc¢ opfat i prowizji za wykonywanie czynnosci bankowych oraz optat za wykonywanie innych

czynnosci, moze ulec zmianie w przypadku wystapienia co najmniej jednej z nizej wskazanych okolicznosci:

1) gdy zmianie ulegnie ktorykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez
Giéwny Urzad Statystyczny (GUS) o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio ogfaszanych
wskaznikdéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

2) gdy zmianie ulegng ceny energii, ceny potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczeh miedzybankowych
0 co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub
miesiecznym),

3) gdy zmianie ulegng powszechnie obowigzujace przepisy prawa okreslajace zasady $wiadczenia ustug lub wykonywania
czynnosci przez Bank lub okreslajace obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug lub wykonywaniem
czynnosci,

4) gdy Bank bedzie zobowigzany do podwyzszenia kapitatéw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, funduszy wtasnych,
funduszu rezerwowego do podwyzszenia ktérych nie byt zobowigzany w dniu zawarcia Umowy,

5) gdy Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa na dzien
zawarcia Umowy, lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéow do zapfaty, ktérych nie byt
zobowigzany w dniu zawarcia Umowy,

6) w przypadku wprowadzenia nowych produktéw i ustug, ktére dotychczas nie byty swiadczone przez Bank lub
w przypadku zmiany, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie lub w niniejszym Regulaminie, funkcjonalnosci
produktow i ustug oferowanych przez Bank.

O zmianach Taryfy oraz o dacie ich wejscia w zycie Klient bedzie informowany w formie elektronicznej za posrednictwem

komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku oraz strony internetowej Banku. Taryfa bedzie réwniez podawana do

wiadomosci Klienta w placowkach Banku, a takze za posrednictwem strony internetowej Banku.

W przypadku zmiany Taryfy, o ktérej mowa w ust. 3, Klient moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji,

rozwigza¢ Umowe lub Umowe pochodnych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy do

rozwigzania Umowy lub Umowy pochodnych dochodzi na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta,

w okolicznosciach, o jakich mowa w zdaniu poprzednim, Klient do konca okresu wypowiedzenia ponosi optaty i prowizje

przewidziane w Taryfie w wysokosci i na zasadach obowigzujacych w dniu ztozenia wypowiedzenia.

Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia wystania przez Bank informacji o zmianach, przyjmuje

sie, ze Klient wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku zmiany te obowigzujg od dnia ich wejécia w zycie.

Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku powigzanego kwotami naleznych optat i prowizji.

Zmiany Taryfy, dokonane zgodnie z zapisami ust. 3 - 6 nie stanowig zmiany postanowien Umowy / Umowy pochodnych.

ROZDZIAL VII. Zmiana postanowien Regulaminu

§8
Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w przypadku zmiany przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug nim
okreslonych, modyfikacji przez Bank programoéow komputerowych lub warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug nim
okreslonych oraz modyfikacji warunkow oferty Banku.
O kazdej zmianie Regulaminu Bank powiadamia Klientéw z wyprzedzeniem co najmniej 30-dniowym, jednak nie pozniej
niz w terminie, ktéry umozliwia Klientowi skorzystanie z uprawnienia, o jakim mowa w § 8 ust. 1. W przypadku
wypowiedzenia przez Klienta Umowy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w okresie wypowiedzenia Ustuga
$wiadczona jest na rzecz Klienta na zasadach dotychczasowych. Informacje o zmianach Regulaminu oraz terminie wejscia
w zycie tych zmian beda przekazywane Klientom za posrednictwem kanatéw dostepu.
Zmiany funkcjonalnosci kanatow dostepu w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia
instrumentow finansowych o nowe rodzaje zlecen przekazywanych przez Bank oraz instrumenty finansowe, ktérych mogg
dotyczy¢ zlecenia nie stanowig zmiany Regulaminu. Dla rozszerzenia funkcjonalnosci kanatow dostepu, o jakiej mowa
w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie § 4 ust. 2 Regulaminu.

ROZDZIAL VIII. Odstapienie od Umowy / Umowy pochodnych zawartej na
odlegltosc¢

§9

Bank informuje, ze Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy / Umowy Pochodnych zawartej na odlegtosé, tj.
w trybie okreslonym w § 3 ust. 6 i 8.
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ROZDZIAL IX. Rozwigzanie Umowy/Umowy pochodnych

§ 10
1. Rozwigzanie Umowy lub Umowy pochodnych moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktérakolwiek ze Stron,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku Umowy oraz 14-dniowego okresu wypowiedzenia
w przypadku Umowy pochodnych, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
/ Umowy pochodnych w formie pisemnej.

2. Umowa / Umowa pochodnych ulega réwniez rozwigzaniu w przypadku:

1) rozwigzania Umowy rachunku - w tym przypadku Umowa i Umowa pochodnych ulega rozwigzaniu bez koniecznosci
skfadania dodatkowego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy / Umowy pochodnych;

2) rozwigzania Umowy z mDM / Umowy pochodnych z mDM;

3) rozwigzania umowy pomiedzy Bankiem a mDM, okreslajacej zasady wspodtpracy w zakresie obstugi Klientow, w tym
w szczegolnosci zasady przyjmowania, przekazywania i realizacji zlecen nabycia i zbycia instrumentéw finansowych,
przy czym o jej rozwigzaniu Klient powinien by¢ poinformowany co najmniej na dwa tygodnie przed jej rozwigzaniem;

4) otrzymania przez Bank oswiadczenia Klienta o odstagpieniu od umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 pkt 2).

3. Rozwigzanie Umowy / Umowy pochodnych nie zmienia stosunku powstatego pomiedzy Klientem a mDM na mocy Umowy
z mDM. W szczegdlnosci instrumenty finansowe nabyte przez Klienta pozostajg zapisane na rachunku inwestycyjnym
Klienta.

4. Umowa / Umowa pochodnych wygasa z chwilg $mierci Klienta.

ROZDZIAL X. Reklamacje

§ 11
Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji zostaty opisane w ,Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, dostepnym na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL XI. Przetwarzanie danych osobowych

§12

1. Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
informuje:

1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci bankowych,
ktorych jest strong,

2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,

3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktdw i ustug wtasnych Banku za posrednictwem BOK,
jak i w placowkach Banku,

4) o mozliwosci wyrazenia lub odwofania zgody na:
- otrzymywanie materiatéw marketingowych ustug i produktéow spétek wchodzacych w sktad Grupy kapitatowej

Banku;

- przesyfanie informacji handlowej za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej;
za posrednictwem BOK, w placdwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.

2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy oraz w
celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych, moze
przekaza¢ dane osobowe Klienta do zwigzku Bankdw Polskich z siedzibg w Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, ktéry prowadzi
system Bankowy Rejestr, w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.

3. Zlecenia i dyspozycje sktadane za posrednictwem BOK, placdwki Banku oraz stron internetowych Banku s rejestrowane
i przechowywane dla celéw dowodowych przez okres 5 lat liczac od pierwszego dnia roku nastepujacego po roku, w ktérym
dane zlecenie lub dyspozycja zostata otrzymana przez Bank.

ROZDZIAL XII. Zachety inwestycyjne
§13

W zwigzku ze $wiadczong Ustugg przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéow finansowych i
pochodnych Bank otrzymuje:
1. Swiadczenia pieniezne - otrzymywane w celu utrzymania i poprawy jakosci $wiadczonej ustugi maklerskiej:
a) od Domu Maklerskiego mBanku S.A. - za przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych: akcji,
praw poboru, praw do akcji, obligacji, certyfikatow, instrumentéw pochodnych, warrantow,
b) od Domu Maklerskiego mBanku S.A. - za przekazywanie dyspozycji zapisdw na papiery wartosciowe w ofercie
publicznej: akcje obligacje, certyfikaty inwestycyjne, certyfikaty strukturyzowane:
- w wysokosci uzaleznionej od wartosci sprzedanych papieréw wartosciowych,
- w wysokosci uzaleznionej od wartosci aktywdw netto certyfikatow inwestycyjnych, sprzedanych
w ofercie publicznej, zarejestrowanych na rachunkach klientow).
2. Swiadczenia niepieniezne - otrzymywane w celu utrzymania i poprawy jakosci $wiadczonej ustugi maklerskiej:
a) od Domu Maklerskiego mBanku S.A. - w formie szkolen, materiatéw dydaktycznych,
b) od emitentow certyfikatéw inwestycyjnych, certyfikatow strukturyzowanych, obligacji - w formie szkolen, materiatéw
dydaktycznych.

§ 14

Na zadanie Klienta Bank przedstawia szczegétowe informacje o otrzymywanych i przekazywanych $wiadczeniach.
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ROZDZIAL XIII. Inne postanowienia
§ 15

1. Bank moze dokonaé zmiany nazwy marketingowej Ustugi. Zmiana marketingowej nazwy Ustugi nie stanowi zmiany
Umowy.

2. Bank informuje Klienta o zmianie nazwy marketingowej Ustugi za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie
internetowej Banku.

§ 16

1. Gtéwne miejsce wykonywania dziatalnosci Banku miesci sie w Warszawie, ul. Senatorska 18, zas$ adres poczty
elektronicznej to kontakt@mbank.pl.

2. W przypadku sporu powstatego miedzy Klientem a Bankiem, Strony podejma starania w celu jego rozstrzygniecia w drodze
polubownej.

3. W przypadku niemoznosci uzyskania polubownego rozstrzygniecia sporu zgodnie z ust. 2 Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o
rozstrzygniecie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy Zwigzku Bankow Polskich.
Zasady dostepu do procedury rozstrzygania sporéw przez Arbitra Bankowego, opisane sg na stronie internetowej
www.zbp.pl.

4. Wszelkie spory nierozwigzane w drodze polubownej badZz na mocy decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, moga by¢
rowniez rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest takze Komisja Nadzoru Finansowego uprawniona do rozpoznawania skarg
na dziatanie Banku.

6. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Umowa zostata zawarta w jezyku polskim, w ktérym strony bedg sie
porozumiewac w okresie jej obowigzywania.

mBank S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 18, 00-950 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
o wplaconym w catosci kapitale zakladowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 zi.

mBank.pl
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