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ROZDZIAL 1. Postanowienia ogolne

§1

1. ,Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i tryb zawierania, realizacji oraz rozwigzania zawartej z
Klientem ,Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego”, zwanej dalej Umowa, a takze warunki
prowadzenia przez mBank S.A., zwany dalej Bankiem, dziatalnosci polegajacej na $wiadczeniu ustugi doradztwa
inwestycyjnego, o jakiej mowa w art. 76 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

2. mBank S.A. prowadzi dziatalnos¢ okreslong w Regulaminie na podstawie art. 70 ust. 2 pkt 5 w zwigzku z art. 69
ust.2 pkt 1 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi i Statutu mBank S.A.

3. Bank wykonujac czynnosci okreslone w Regulaminie dziata na podstawie Umowy. W ramach wykonywania czynnosci
okreslonych w Umowie i Regulaminie, Bank swiadczy na rzecz Klienta ustuge doradztwa inwestycyjnego polegajaca
na:

1) przygotowaniu w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta strategii inwestycyjnej majacej na celu budowe Portfela
Finansowego ztozonego z instrumentow finansowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (w szczegdlnosci tytutdw uczestnictwa) oraz innych produktéw dostepnych w
ofercie mBanku zgodnego z preferencjami Klienta,

2) udzielaniu w ramach zaakceptowanej przez Klienta strategii inwestycyjnej, zgodnych z nig rekomendacji oraz
porad inwestycyjnych dotyczacych nabycia lub zbycia okreslonych Instrumentéw Finansowych lub produktow
dostepnych w ofercie mBanku albo powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczacej tych instrumentéw lub
produktow, zwanych dalej Rekomendacjami inwestycyjnymi.

4,  Zakres czynnosci wykonywanych przez Bank jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ polegajacg na $Swiadczeniu ustugi
doradztwa inwestycyjnego okresla w sposob wyczerpujacy Regulamin oraz Umowa.

5. Podstawowe informacje dotyczace Dyrektywy w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFID) dostepne sg na
stronie internetowej mBanku pod adresem www.mbank.pl/mifid.

6. Pojecia uzywane w Regulaminie oznaczajq:

1) aplikacja mobilna - aplikacja bedaca oprogramowaniem umozliwiajacym dostep do serwisu transakcyjnego
Banku za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia szczegdtowe informacje dotyczace aplikacji
mobilnej za posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku;

2) Bank - mBank S.A. z siedzibg i gtdwnym adresem dziatalnosci w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 18, 00-950
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr KRS 0000025237, o wptaconym w
catosci kapitale zakladowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 zt oraz
posiadajacy nastepujacy adres do korespondencji: mBank S.A., Bankowos¢ Detaliczna, skrytka pocztowa 2108,
90-959 Lédz 2 oraz adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mbank.pl, zwany takze mBankiem. Wszystkie
miejsca, w ktorych wykonywana jest dziatalno$¢ Banku, wskazane zostaly na stronie internetowej Banku;

3) Benchmark - indeks lub instrument finansowy, ktéry ze wzgledu na charakterystyke inwestycyjng mozna
uznac za reprezentatywny dla wybranej klasy aktywdw;

4) BOK - Biuro Obstugi Klientow, umozliwiajace skfadanie reklamacji, wykonywanie dyspozycji, w tym zlecen
ptatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub
ustug bankowych powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem potaczenia
telefonicznego lub potaczenia audio, wideo oraz czatu realizowanego za posrednictwem strony internetowej
Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej?;

5) Dyrektywa w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (ang. Markets in Financial Instruments
Directive, w skocie: MIFID) - dyrektywa europejska obowigzujaca od 1 listopada 2007 r. na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego obejmujacego wszystkie 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a
takze Norwegie, Islandie i Liechtenstein;

6) Instrument Finansowy - instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi dostepne w ofercie Banku takie jak niebedace papierami wartosciowymi tytuty
uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania (funduszach inwestycyjnych), z zastrzezeniem art.70
ust.2 Ustawy,

7) Kanat dostepu - sposdb komunikacji Klienta z Bankiem, obejmujacy w szczegdlnosci strone internetowg
Banku, serwis transakcyjny Banku, placowki Banku oraz BOK;

8) Klient - osoba fizyczna posiadajaca rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy w mBanku, ktora podpisata
Umowe , w przypadku rachunku wspdlnego - kazdy ze wspoétposiadaczy tego rachunku;

9) Klient Wiodacy - jeden z Klientdw, z ktérym Bank zawart Umowe wspdlng, wskazany w Umowie jako osoba
wiodaca, w stosunku do ktdrego realizowane bedq dziatania zwigzane ze $wiadczeniem ustugi doradztwa
inwestycyjnego;

10) Klient nie bedacy Klientem Wiodacym - jeden z Klientdw, z ktorym Bank zawart Umowe wspdlna,
upowazniajacy w Umowie Bank do przekazywania Klientowi Wiodacemu informacji o typie, rodzaju, ilosci i
wartosci produktdw lub ustug, ktére posiada w Banku oraz informacji o posiadanych przez siebie aktywach poza
Bankiem i produktach oraz ustugach $wiadczonych na jego rzecz przez inne podmioty.

11) Klasa Aktywow - zbidr instrumentéw o zblizonym poziomie ryzyka inwestycyjnego i oczekiwanej stopie
zwrotu, dla ktérego mozna przypisa¢ wspolny Benchmark;

12) mKonto Aquarius Intensive — rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowych znajdujacy sie w ofercie Banku,
oferowany Klientom korzystajacym z serwisu transakcyjnego mBanku;

13) MultiKonto Aquarius - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowych znajdujacy sie w ofercie Banku,
oferowany Klientom korzystajacym z serwisu transakcyjnego mBanku — dawnego MultiBanku;

14) Pakiet Intensive - pakiet ustug $wiadczonych dla Klienta na zasadach opisanych w ,Warunkach ustugi Pakiet
w dla o0sdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”;

1 Bank, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Klientdw o uruchomieniu mozliwosci sktadania dyspozycji, w
tym zlecen ptatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw oferowanych przez Bank oraz dostepu do informacji lub ustug bankowych powigzanych z
produktami oferowanymi przez Bank z wykorzystaniem potaczenia audio, wideo oraz czatu.
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15) Portfel Finansowy - zbiér Instrumentéw Finansowych, zapisanych na rachunkach inwestycyjnych, rejestrach
funduszy inwestycyjnych lub rachunkach bankowych Klienta, ktére podlegajg modelowaniu w ramach ustugi
doradztwa inwestycyjnego;

16) Portfel Modelowy - optymalna struktura portfela okreslona na poziomie Klas Aktywdw, oparta o historyczne
parametry inwestycyjne wybranych Benchmarkéw, bedaca wynikiem optymalizacji z zastosowaniem modelu
Markowitza -Tobina;

17) Portfel Wybrany - struktura portfela okreslona na poziomie Klas Aktywéw, bedgca wynikiem korekt
wskazanych przez Klienta w odniesieniu do Portfela Modelowego;

18) Placéwka Banku - jednostka organizacyjna Banku, prowadzaca obstuge klientéw. Bank udostepnia dane
teleadresowe placowek Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz BOK;

19) rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy - rachunek bankowy prowadzony w Banku dla oséb fizycznych,
stuzacy do przechowywania $rodkow pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen;

20) Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.”;

21) Regulamin rachunku - Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw dla oséb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A (mBank)” lub ,Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A (mBank - dawny MultiBank)"3;

22) Rekomendacja Inwestycyjna - porada polegajaca na dostosowaniu struktury obecnego rzeczywistego
Portfela Finansowego Klienta do Portfela Modelowego ustalonego na zadanie klienta w oparciu o model
ekonomiczny Markowitza-Tobina;

23) Rozporzadzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2012r. w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz bankéw powierniczych;

24) serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie
internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej;

25) strona internetowa Banku - serwis informacyjny Banku dostepny w Internecie pod adresem www.mbank.pl;

26) Taryfa —,Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku w Polsce dla 0séb fizycznych dla oséb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” 4 lub Taryfa prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w
ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. (mBank - dawny MultiBank)”®, udostepniana przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku pod adresem www.mbank.pl;

27) Umowa - ,Umowa o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego”, zwana takze ,Umowa o $wiadczenie przez
mBank ustugi doradztwa inwestycyjnego” oraz ,Umowa o $wiadczenie przez MultiBank ustugi doradztwa
inwestycyjnego”;

28) Umowa wspdlna - Umowa zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem Wiodacym oraz Klientem nie bedgacym
Klientem Wiodacym.

29) Umowa rachunku - ,Umowa o prowadzenie bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych”;

30) Ustuga - ustuga doradztwa inwestycyjnego $wiadczona przez Bank na podstawie Umowy. Ustuga moze by¢
$wiadczona na podstawie Umowy indywidualnej, tj. umowy zawartej z jednym klientem lub Umowy wspodlnej,
tj. umowy zawartej wspdlnie z wiecej niz jednym klientem;

31) Ustuga wspodlna - ustuga doradztwa inwestycyjnego $wiadczona przez Bank na rzecz wiecej niz jednego
Klienta na podstawie Umowy wspdlnej;

32) Ustawa - Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.

ROZDZIAL II. Warunki i tryb zawierania Umowy

§2

Bank $wiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na podstawie Umowy indywidualnej lub Umowy wspdlnej.
Ustuga dostepna jest dla:
1) Klientow korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku bedacych jednoczesnie:

a) posiadaczami rachunku oszczednosciowo rozliczeniowego z wykupionym Pakietem Intensive, ktorzy zawarli

Umowe lub
b) posiadaczami rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego mKonto Aquarius Intensive, ktérzy zawarli
Umowe,

2) Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku bedacych jednoczesnie

posiadaczami rachunku oszczednosciowo rozliczeniowego MultiKonto Aquarius z taryfg Intensive.
Warunkiem rozpoczecia przez Bank $wiadczenia Ustugi jest zawarcie Umowy przez posiadacza rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowego. Umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Prawa i obowigzki Klientow zwigzane z posiadaniem rachunku oszczednos$ciowo - rozliczeniowego w Banku okresla
Umowa rachunku wraz z Regulaminem rachunku stanowigcym jej integralng czesc.
Warunkiem korzystania z Ustugi jest zawarcie przez Klienta ,Umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”.
Bank jest uprawniony do nieudostepniania ustugi doradztwa inwestycyjnego Klientom, ktorzy korzystajq juz z ustugi
doradztwa inwestycyjnego w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A. na podstawie innej umowy.
Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi szczegétowe informacje dotyczace mBanku S.A. oraz ustugi
doradztwa inwestycyjnego, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie zawartej Umowy, a takze udostepnia w formie
pisemnej oraz na stronie internetowej: ,Regulamin $wiadczenia przez mBank ustugi doradztwa inwestycyjnego dla
0s0b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”.
Przed zawarciem Umowy, Bank zwraca sie do Klienta lub potencjalnego Klienta, a w przypadku Umowy wspodlnej - do
Klienta Wiodacego - o przedstawienie podstawowych informacji dotyczacych poziomu wiedzy o inwestowaniu w
zakresie instrumentow finansowych, doswiadczenia inwestycyjnego, jego sytuacji finansowej oraz celow
inwestycyjnych niezbednych do dokonania oceny, ktéry instrument finansowy lub ktéra ustuga sg odpowiednie dla

2 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku
3 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku - dawnego MultiBanku
4 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku
5 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku — dawnego MultiBanku
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

danego Klienta w zwigzku ze $wiadczeniem przez Bank ustugi doradztwa inwestycyjnego, biorac pod uwage jego
indywidualng sytuacje.

Kazdy posiadacz rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego moze zawrzeé tylko jedng Umowe, niezaleznie od
liczby posiadanych rachunkow oszczednosciowo - rozliczeniowych oraz niezaleznie od tego czy zawiera Umowe
indywidualng czy Umowe wspdéina.

W przypadku posiadaczy wspolnego rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego Ustuga moze by¢ aktywowana i
$wiadczona odrebnie na rzecz kazdego wspotposiadacza tego rachunku, ktéry zawrze Umowe indywidualng lub jako
Ustuga wspolna dla obu wspotposiadaczy. W przypadku zawarcia Umowy o Ustuge wspdlna, wspodtposiadacze
rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego nie majg prawa do zawarcia Umowy indywidualnej odrebnie na rzecz
kazdego wspotposiadacza.

Petnomocnik ustanowiony do rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego przez posiadacza tego rachunku nie jest
uprawniony do zawarcia Umowy w imieniu posiadacza rachunku.

Klienci zawierajagcy Umowe wspdlng zobowigzani sg do wskazania w Umowie Klienta Wiodacego, w stosunku do
ktorego realizowane beda dziatania zwigzane ze $wiadczeniem ustugi doradztwa inwestycyjnego.

W przypadku $wiadczenia ustugi wspdlnej Rekomendacja Inwestycyjna dotyczy zaréwno majatku wspolnego Klienta i
Klienta Wiodacego, jak i majatku osobistego Klienta i majatku osobistego Klienta Wiodacego.

W przypadku $wiadczenia ustugi wspdlnej Klient, nie bedacy Klientem Wiodacym, sktada o$wiadczenie, w ramach
ktorego zwalnia Bank z obowigzku zachowania tajemnicy bankowej obejmujacej informacje o typie, rodzaju, ilosci i
wartosci posiadanych przez tego Klienta i ustug swiadczonych na jego rzecz przez Bank a takze o produktach i
ustugach swiadczonych na jego rzecz przez inne podmioty, o ktérych Klient ten poinformowat Bank oraz upowaznia
Bank do przekazywanie Klientowi Wiodacemu tych informacji w celu realizacji przez Bank Ustugi doradztwa
inwestycyjnego na podstawie Umowy. Upowaznienie, o ktdrym mowa w poprzednim zdaniu, jest nieodwotalne w
okresie obowigzywania Umowy i wygasa w przypadku jej rozwigzania.

Klient nie moze ustanowi¢ petnomocnika do dokonywania czynnosci w ramach Ustugi.

ROZDZIAL III. Szczegotowe zasady swiadczenia ustugi

[y

ROZDZIAL 1IV. Analiza i prezentacja informacji

§3

Bank swiadczy Ustuge doradztwa inwestycyjnego na zadanie Klienta na podstawie Umowy.

W ramach $wiadczonej przez Bank ustugi doradztwa inwestycyjnego realizowane bedg dziatania polegajace na:

1) okresleniu indywidualnego profilu inwestycyjnego Klienta, zgodnie z § 2 ust. 7 Regulaminu, na podstawie ktérego
okreslony zostanie poziom akceptacji ryzyka inwestycyjnego Klienta w kontekscie budowanego Portfela
Finansowego,

2) ocena struktury aktywow i pasywow Klienta w kontekscie ustalonego profilu inwestycyjnego oraz okreslenie
docelowej strategii inwestowania srodkdw, w szczegolnosci korekta profilu inwestycyjnego ze wzgledu na poziom
zadtuzenia Klienta,

3) wyznaczeniu, na bazie danych historycznych, struktury Portfela Modelowego tj. takiego, ktory charakteryzuje sie
maksymalng_ historyczng roczng stopg zwrotu przy okreslonym poziomie ryzyka inwestycyjnego lub minimalnym
poziomem ryzyka inwestycyjnego przy okreslonej historycznej stopie zwrotu. Struktura Portfela Modelowego
wyznaczana bedzie na podstawie narzedzia wykorzystujacego teorie portfelowa Markowitza -Tobina,

4) poréwnaniu rzeczywistego Portfela Finansowego Klienta z wyznaczonym Portfelem Modelowym w kontekscie jego
struktury oraz mozliwosci osiggniecia zaplanowanych przez Klienta celéw finansowych,

5) konsultacji struktury rekomendowanego Portfela Modelowego z Klientem oraz wyznaczeniu Portfela Wybranego,
stanowigcego podstawe do opracowania Rekomendacji Inwestycyjnej,

6) przedstawieniu Klientowi w formie pisemnej Rekomendacji Inwestycyjnej.

Bank realizujac dziatania opisane w ust. 1 moze ograniczy¢ lub catkowicie wyeliminowa¢ dang Klase Aktywow w

procesie wyznaczania struktury Portfeli Modelowych, jezeli na bazie dostepnych ekspertyz rynkowych takie

ograniczenie lub catkowite wyeliminowanie danej Klasy Aktywow jest uzasadnione.

Klient nie jest zobowigzany do dziatania zgodnie z Rekomendacja Inwestycyjng Banku, przy czym niezrealizowanie

przez Klienta zlecenia zgodnie z rekomendacjg Banku, badz ztozenie przez Klienta zlecenia bez zachowania przez

Klienta parametréw okreslonych przez Bank, moze przyczyniac sie do zaburzenia strategii inwestycyjnej, zwiekszajac

tym samym ryzyko nieosiggniecia zaktadanych celdéw inwestycyjnych.

Bank zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego z zachowaniem nalezytej starannosci

wiasciwej dla podmiotéw zawodowo trudnigcych sie tego typu dziatalnoscia.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta w wyniku decyzji inwestycyjnych, podjetych na

podstawie przekazanych mu w ramach $wiadczenia Ustugi Rekomendacji Inwestycyjnych, jezeli przygotowane

zostaly z zachowaniem nalezytej starannosci.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez Bank skutki udostepnienia przez Klienta osobom trzecim lub

podaniu do publicznej wiadomosci wbrew postanowieniom Umowy tresci opracowan, materiatow lub innych

informacji otrzymanych od Banku.

Zadne z postanowief Regulaminu ani Umowy nie moze by¢ uznane za wyrazne lub domniemane zobowigzanie Banku

do zapewnienia Klientowi zwiekszenia wartosci Instrumentéw Finansowych albo utrzymania ich wartosci.

84
Bank przekazuje Klientowi:
1) aktualng strukture Portfela Wybranego wraz z jego wyceng na poziomie Klas Aktywdw,
2) aktualng strukture Portfela Modelowego wraz z jego wyceng na poziomie Klas Aktywow,
3) historyczng strukture Portfela Wybranego oraz Portfela Modelowego na poziomie Klas Aktywdw,
4) zmiany wartosci wyceny Portfela Wybranego w okresie raportowania,
5) zmiany wartosci wyceny Portfela Modelowego w okresie raportowania.
Informacje opisane w ust.1 przekazywane sg Klientowi w formie elektronicznej w okresach miesiecznych, po
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3.

zakonczeniu miesigca kalendarzowego, na adres e-mail Klienta zarejestrowany w Banku.
W przypadku watpliwosci co do przekazywanego przez Bank zestawu informacji, Klient powinien zgtosic¢ je
niezwtocznie za posrednictwem BOK lub w placéwce Banku.

ROZDZIAL V. Rekomendacje inwestycyjne

[Ey

3.

4.

§5
Rekomendacje Inwestycyjne sporzadzane sg na pismie.
Rekomendacja zawiera:
1) nazwe Banku i okreslenie jego siedziby,
2) date sporzadzenia Rekomendacji,
3) wskazanie adresata Rekomendacji,
4) proponowang Klientowi strukture portfela Modelowego na poziomie klas funduszy poprzez dostosowanie
aktualnego Portfela Finansowego Klienta do docelowej struktury tego Portfela.
Przy sporzadzaniu rekomendacji Bank dziata z nalezytg starannoscia oraz rzetelnoscia zgodnie z zasadami uczciwego
obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami_Klienta.
Bank nie pobiera optat ani prowizji za sporzadzenie Rekomendacji.

ROZDZIAL VI. Odpowiedzialnos¢

§6
Bank zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy swiadczeniu na rzecz Klienta ustug bedacych
przedmiotem Umowy (nalezyta starannosc).
Odpowiedzialno$¢ za brak wykonania lub nienalezyte wykonanie ustug przez Bank jest ograniczona wytacznie do
przypadkdéw, gdy jest to wynikiem niezachowania nalezytej starannosci przez Bank.
Za decyzje inwestycyjne podjete na podstawie niniejszej Umowy odpowiada Klient.
Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
programéw komputerowych i systemdw technicznych obstugujacych rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, BOK
lub strone internetowg Banku. Bank przekazuje informacje o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub
regularnych konserwacji technicznych:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku,
2) za posrednictwem BOK,
3) w placéwkach Banku.
W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank
przekazuje informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pdzniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.
Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci do ustug i dyspozycji zwigzanych z
Umowag za posrednictwem danego kanatu dostepu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji
prowadzenia prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego ustugi i
dyspozycje zwigzane z Umowa, o ktérych Bank poinformowat zgodnie z Umowa, ograniczenia w korzystaniu z tych
ustug i dyspozycji za posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za niezawinione przez Bank.

ROZDZIAL VII. Optaty i prowizje

§7

Z tytutu $wiadczenia Ustugi Klient ponosi optaty i prowizje zgodnie z obowigzujaca Taryfa stanowigca zatacznik do

Umowy. Pobieranie przez Bank opfat i prowizji na zasadach okreslonych powyzej nastepuje poprzez obcigzania

rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego Klienta kwotami naleznych optat i prowizji, na co Klient wyraza zgode w

Umowie.

Taryfa, okreslajgca wysokosc¢ optat i prowizji za wykonywanie czynnosci bankowych oraz optat za wykonywanie

innych czynnosci, moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nizej wskazanych okolicznosci:

1) gdy zmianie ulegnie ktdrykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez
Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzednio
ogtaszanych wskaznikow za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

2) gdy zmianie ulegng ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, rozliczen
miedzybankowych o co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miesiecznym);

3) gdy zmianie ulegng powszechnie obowigzujace przepisy prawa okreslajace zasady $wiadczenia ustug lub
wykonywania czynnosci przez Bank lub okreslajace obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem tych ustug lub
wykonywaniem czynnosci;

4) gdy Bank bedzie zobowigzany do podwyzszenia kapitatdw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, funduszy
wiasnych, funduszu rezerwowego do podwyzszenia ktorych nie byt zobowigzany w dniu zawarcia Umowy;

5) gdy Bank bedzie zobowigzany do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w przepisach prawa na dzien
zawarcia Umowy, lub do zaptaty obowigzkowych optat, podatkéw lub innych kosztéw do zaptaty, ktérych nie byt
zobowigzany w dniu zawarcia Umowy;

6) w przypadku wprowadzenia nowych produktow i ustug, ktére dotychczas nie byly $wiadczone przez Bank lub
w przypadku zmiany, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie lub w niniejszym Regulaminie, funkcjonalnosci
produktow i ustug oferowanych przez Bank;

7) zmianach Taryfy oraz o dacie ich wejscia w zycie Klient bedzie informowany w formie elektronicznej za
posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku oraz strony internetowej Banku. Taryfa bedzie
rowniez podawana do wiadomosci Klienta w placéwkach Banku, a takze za posrednictwem strony internetowej
Banku.

W przypadku zmiany Taryfy, o ktérej mowa w ust. 2, Klient moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji,

rozwigza¢ Umowe zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy do rozwigzania Umowy
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4.

5.

dochodzi na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta, w okolicznosciach, o jakich mowa w zdaniu
poprzednim, Klient do konca okresu wypowiedzenia ponosi optaty i prowizje przewidziane w Taryfie w wysokosci i na
zasadach obowigzujacych w dniu ztozenia wypowiedzenia.

Jezeli Klient nie dokona wypowiedzenia, przyjmuje sie, ze Klient wyraza zgode na zmiany. W takim wypadku zmiany
te obowigzuja od dnia ich wejscia w zycie.

Zmiany Taryfy, dokonane zgodnie zapisami ust. 2 - 4 nie stanowig zmiany postanowien Umowy.

ROZDZIAL VIII. Zmiana postanowien Regulaminu

§8
Bank moze dokonac zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisow prawa stanowigcych podstawe $wiadczenia
Ustugi, zmiany warunkdw technicznych, organizacyjnych oraz kosztéw jej $wiadczenia przez Bank.
Zmieniony Regulamin lub zawiadomienie okreslajgce zmiany Regulaminu (tgcznie "zmiany Regulaminu") sa
doreczane Klientom w formie zapisu elektronicznego - na trwatym nosniku informacji w rozumieniu Rozporzadzenia,
w tym poprzez komunikaty w serwisie transakcyjnym Banku dostepnym na stronie internetowej Banku lub pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej (e-mail) wskazany Bankowi przez Klienta we wniosku o zawarcie
Umowy rachunku, a po zawarciu Umowy przekazany takze do Banku za posrednictwem BOK.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu ustalonym przez Bank, jednak nie wczesniej niz pierwszego dnia
drugiego miesiaca kalendarzowego przypadajacego po miesigcu, w ktorym doreczone zostaty Klientowi zmiany
Regulaminu zgodnie z postanowieniami ust. 2. Jezeli Klient nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ Umowe na zasadach i ze skutkami okreslonymi w Umowie oraz Regulaminie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg w stosunku do Ustug $wiadczonych od dnia, w ktérym zmiany Regulaminu wchodza,
W zycie.
Zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostepu w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia
Jednostek Uczestnictwa o nowe rodzaje zlecen przekazywanych przez Bank oraz instrumenty finansowe, ktérych
mogq dotyczy¢ zlecenia nie stanowig zmiany Regulaminu.

ROZDZIAL IX. Rozwigzanie Umowy

§9
Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ poprzez jej wypowiedzenie przez ktorgkolwiek ze Stron, a w przypadku Umowy
wspdlnej samodzielnie przez Klienta Wiodacego lub Klienta nie bedacego Klientem Wiodacym, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wypowiedzenie Umowy przez Bank moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:
1) Klient zalega z zaptaceniem naleznych optat i prowizji za okres dtuzszy niz 2 miesiace,
2) Klient narusza postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu.
Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem:
1) uptywu okresu wypowiedzenia ,Umowy o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub
odkupienia jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych”.
2) ztozenia oswiadczenia o cofnieciu zgody na zwolnienie Banku z tajemnicy bankowej, o ktérej mowa w § 2 ust.13,
z dniem roboczym przypadajacym po dniu otrzymania przez Bank informacji o cofnieciu tej zgody.
Umowa wygasa z dniem rozwigzania Umowy rachunku.
Umowa indywidualna wygasa w przypadku $mierci Klienta. Umowa wspoélna wygasa w przypadku $mierci Klienta
Wiodacego.

ROZDZIAL X. Reklamacje

§ 10

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania skarg i reklamacji zostaty opisane w ,Regulaminie przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”, dostepnym na stronie internetowej Banku.

ROZDZIAL XI. Przetwarzanie danych osobowych

§11
Bank, jako administrator danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych informuje:
1) iz bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w bankowym zbiorze danych w celu wykonania czynnosci
bankowych, ktérych jest strong,
2) o dobrowolnosci podania danych, prawie dostepu do nich i ich poprawiania,
3) o prawie zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktdw i ustug wtasnych Banku za posrednictwem
BOK, jak i w placéwkach Banku,
4) o mozliwosci wyrazenia lub odwotania zgody na:
a) otrzymywanie materiatdbw marketingowych ustug i produktéw spdtek wchodzacych w sktad Grupy
kapitatowej Banku innych niz Bank;
b) otrzymywanie informacji handlowej za pomocg $rodkdéw komunikacji elektronicznej, w tym na uzywanie dla
celéw marketingowych udostepnionych przeze niego Bankowi telekomunikacyjnych urzadzen koncowych;
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c) na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu otrzymywania materiatéw marketingowych ustug i
produktdw AXA Zycie TU S.A. oraz BRE Ubezpieczenia TUIR S.A. ¢
za posrednictwem BOK, w placdwkach Banku oraz w serwisie transakcyjnym Banku.

2. Ponadto Bank informuje, iz w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem umowy
oraz w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych, moze przekazac¢ dane osobowe Klienta do zwigzku Bankdw Polskich z siedzibg w Warszawie ul.
Kruczkowskiego 8, ktéry prowadzi system Bankowy Rejestr, w przypadkach, zakresie i celach okreslonych w ustawie
prawo bankowe.

ROZDZIAL XII. Inne postanowienia

§12
1. Bank moze dokona¢ zmiany nazwy marketingowej Ustugi. Zmiana marketingowej nazwy Ustugi nie stanowi zmiany
Umowy.
2. Bank informuje Klienta o zmianie nazwy marketingowej Ustugi za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na
stronie internetowej Banku.

mBank S.A. z siedzibq w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
° 0 wplaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktorego wysokos¢ wg stanu na dzien 01.01.2015 r. wynosi 168.840.228 zi.

6 Dla Klientéw korzystajacych z serwisu transakcyjnego mBanku
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