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DZIAL 1 Postanowienia ogolne i definicje

§1.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cz¢$¢ Umowy o korzystanie z kart ptatniczych mBanku.
Regulamin okresla zasady:

1)  wydawania przez mBank debetowych kart ptatniczych (zwanych dalej kartami),

2)  wydawania przez mBank kart wirtualnych (zwanych dalej eKARTAMI)

3)  uzywania kart i eKART.

mBank wydaje karty i eEKARTY wskazane w Dziale II niniejszego Regulaminu.

§2.

Definiuje si¢ nastgpujace pojgcia:

1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)

8)
9)
10)
11)

12)
13)

14)

15)
16)

17)
18)

19)
20)

21)
22)
23)

24)
25)

26)
27)
28)

29)

agent rozliczeniowy — bank badz inna osoba prawna zawierajaca z akceptantami umowy o przyjmowanie zaplaty przy uzyciu kart
platniczych;
akceptant — przedsigbiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowg o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych;.
autoryzacja — zgoda mBanku na dokonanie transakcji przy uzyciu karty/eKARTY, udzielona w odpowiedzi na otrzymane przez
mBank zapytanie;
dowéd dokonania transakcji — otrzymany od sprzedawcy dokument potwierdzajacy dokonanie zaptaty przy uzyciu karty lub
wydruk z bankomatu potwierdzajacy wykonanie operacji przy uzyciu karty;
bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty podejmowanie gotéwki lub dodatkowo
dokonywanie innych transakcji;
Dane karty — numer karty, data jej waznosci lub kod CVV2/CVC2
kanatl dostepu — sposéb komunikacji Klienta z mBankiem, a w szczegdlnosci za posrednictwem sieci Internet, mLinig, bankomat ,
umozliwiajacy:

1) sktadanie dyspozycji zwiagzanych z funkcjonowaniem kart/eKART,

2) dostegp do informacji lub ustug bankowych powiazanych z kartami/Kartami.
karta — karta gtéwna lub karta dodatkowa, wydana przez mBank na mocy posiadanej przez BRE Bank SA licencji Organizacji
Ptatniczej, ktérej znak akceptacji jest umieszczony na karcie;
karta gléwna — karta wydana Posiadaczowi;
karta dodatkowa — karta wydana Uzytkownikowi karty platniczej;
karta spersonalizowana - karta wydawana Uzytkownikowi rachunku bankowego, ktérego imig i nazwisko znajduje si¢ na awersie
karty;
karta niespersonalizowana — karta wydana Posiadaczowi, na awersie ktdrej nie znajduje sig jego imi¢ i nazwisko;
eKARTA - eKARTA gtéwna lub eKARTA dodatkowa, numer i data waznos$ci debetowej wirtualnej karty ptatniczej wydanej przez
mBank na mocy posiadanej przez BRE Bank SA licencji Visa International;
eKARTA gléwna — eKARTA wydana Posiadaczowi;
eKARTA dodatkowa — eKARTA wydawana Uzytkownikowi eKARTY;
kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie karty, badz przekazywany Posiadaczowi lub Uzytkownikowi karty
w innej formie, uzywany do potwierdzania autentycznosci karty podczas dokonywania transakcji internetowych, telefonicznych i
pocztowych;
limit eEKARTY — maksymalna kwota jaka moze by¢ jednorazowo zatadowana na eKARTE;
limit autoryzacyjny — okreslony dla karty, iloSciowy lub wartosciowy, dzienny lub miesigczny limit transakcji autoryzowanych,
ktérego minimalng i maksymalng wysoko$¢ okre§la mBank;
tadowanie/rozladowanie eKARTY- zwigkszenie/zmniejszenie dostgpnych srodkéw na eKARCIE;
mBank — BRE Bank SA z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237,
posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wplaconym w catosci kapitale zakladowym, ktérego wysokos¢
wg stanu na dzien 16.07.2010 r. wynosi 168.248.328 ztotych
mLinia — Centrum Obstugi Telefonicznej mBanku, w ramach ktérego dostgpny jest réwniez Automatyczny Serwis Telefoniczny
(IVR);
Organizacja Platnicza - organizacja migdzynarodowa, ktérej cztonkami sa instytucje finansowe tworzace system rozliczen
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych; odpowiednio Visa International lub MasterCard International;
PIN (Personal Identification Number) — kod identyfikacyjny - czterocyfrowy poufny numer, ktéry Iacznie z karta stuzy
do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika karty platniczej przy dokonywaniu transakcji;
Posiadacz — osoba fizyczna, posiadacz rachunku bankowego lub wspétposiadacz rachunku bankowego;
rachunek bankowy — nalezacy do Posiadacza rachunek oszczgdnoS$ciowo-rozliczeniowy lub rachunek biezacy lub rachunek kredytu
gotéwkowego, prowadzony przez mBank, do ktérego moga by¢ wydane karty na podstawie zawartej Umowy;
transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu karty z antena zblizeniowa w punkcie ustugowo-
handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji platnosci poprzez zblizenie karty do
czytnika zblizeniowego.
Umowa — Umowa o korzystanie z kart ptatniczych mBanku;
Ustawa — Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. z dnia 11.10.2002, nr 169, poz.
1385), z p6zniejszymi zmianami;
Uzytkownik (karty platniczej/eKARTY) — osoba fizyczna, na ktérej imig i nazwisko zostata wydana karta/eKARTA, pelnomocnik
szczegblny (w rozumieniu Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczgdno$ciowych i oszczednosciowo-
rozliczeniowych w mBanku lub Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych w mBanku), pelnomocnik
rodzajowy do dysponowania Rachunkiem (w rozumieniu Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczg¢dnosciowych
i oszczgdno$ciowo-rozliczeniowych w mBanku lub Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych
w mBanku) lub osoba uprawniona do reprezentowania spéiki jawnej/partnerskiej ( w rozumieniu Regulaminu otwierania i
prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych mBanku);
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uzytkownik rachunku bankowego — posiadacz rachunku bankowego lub wspdtposiadacz rachunku bankowego lub pelnomocnik
rodzajowy do dysponowania Rachunkiem (w rozumieniu Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczgdnosciowych
i oszczgdno$ciowo-rozliczeniowych w mBanku lub Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych
w mBanku);

Tabela funkcjonalnosci kanaléw dostepu - tabela, ktéra okresla szczegétowy zakres i zasady korzystania z ustug mBanku
$wiadczonych za posrednictwem poszczegdlnych kanaléw dostgpu; jest ona podawana do wiadomos$ci na stronach internetowych
mBanku w sieci Internet, w placowkach mBanku oraz za posrednictwem mLinii;

transakcja — operacja wyptaty gotéwki, dokonania zaptaty przy uzyciu karty ptatniczej, dokonania na odlegto$¢ zaptaty przy uzyciu
eKARTY w formie zamodwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego lub inna operacja dokonana przy uzyciu karty
platniczej;

transakcja autoryzowana — transakcja, dla ktdrej zostata udzielona autoryzacja;

typ karty — jeden z rodzajéw kart debetowych mBanku wskazanych w Dziale II niniejszego Regulaminu;

waluta rozliczeniowa — waluta uzywana przez Organizacj¢ Platnicza przy dokonywaniu rozliczen z tytutu transakcji zagranicznych
dokonanych kartami wydanymi przez mBank, rodzaj waluty rozliczeniowej okresla mBank; informacja o rodzaju waluty
rozliczeniowej dostgpna jest dla Posiadaczy na stronach internetowych, oraz za posrednictwem mLinii;

zestawienie transakcji — udostgpniany Posiadaczowi wykaz rozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu karty ptatniczej oraz
naleznych mBankowi optat i prowizji.

DZIAL 2 Karty platnicze w mBanku

ROZDZIAL. I WARUNKI WYDAWANIA I UZYWANIA DEBETOWYCH KART PEATNICZYCH VISA ELECTRON I

MASTERCARD DEBIT ORAZ MASTERCARD DEBIT GOLD W MBANKU

I Wydawanie kart
§ 3.
mBank wydaje karty Visa Electron do rachunkéw:
1)  eKONTO
2)  eMAX

3) izzyKONTO

4) kredytu gotéwkowego

mBank wydaje karty MasterCard Debit do rachunkéw:

1) eKONTO

mBank wydaje karty Mastercard Debit Gold do rachunku eKONTO.

Karta wydawana jest na okres 3 lat. § 38 pkt.1 stosuje sig.

Warunkiem wydania i aktywowania karty do rachunku bankowego jest podpisanie przez Posiadacza Umowy.

Whiosek o wydanie karty moze ztozy¢ wylacznie Posiadacz.

Przyjmujac wniosek o wydanie karty, mBank informuje Posiadacza o warunkach, sposobie i terminie wydania karty.

Kazdemu uzytkownikowi rachunku bankowego moze by¢ wydana tylko jedna karta danego typu do rachunku bankowego.

Do rachunku kredytu gotéwkowego moze zosta¢ wydana karta spersonalizowana lub niespersonalizowana. Karta
niespersonalizowana moze zosta¢ wydana tylko jednemu z Posiadaczy rachunku bankowego.

W sytuacji, w ktérej do rachunku eKONTO nie zostata wydana karta spersonalizowana, po udzieleniu kredytu gotéwkowego plus do
rachunku eKONTO moze zosta¢ wydana tylko jednemu z Posiadaczy rachunku bankowego karta niespersonalizowana.

mBank ma prawo odméwi¢ wydania karty. O odmowie wydania karty mBank powiadamia Posiadacza telefonicznie lub pisemnie.
Posiadacz lub Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wydania karty, ktdre stanowi zatacznik do Umowy.

§ 4.
Posiadacz, wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia przysztego Uzytkownika do dysponowania, przy uzyciu karty
dodatkowej, sSrodkami znajdujacymi si¢ na rachunku bankowym.
Posiadacz zobowiazuje si¢ do zapoznania przysziego Uzytkownika z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ponosi wszelkie
konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.

§5.

Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego rachunku bankowego w zakresie
przestrzegania:

1) niniejszego Regulaminu,
2) powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
3) miejscowych przepiséw postugiwania si¢ bankomatami.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku transakcji majacych
miejsce za granica Polski, réwniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towaréw i ustug zakazanych przez prawo.

§ 6.
Posiadacz upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wszystkich kart wydanych do rachunku bankowego,
z zastrzezeniem postanowien § 13 ust. 1.
Uzytkownik upowazniony jest do wydawania dyspozycji wylacznie w odniesieniu do karty dodatkowej wydanej na jego imig
i nazwisko.
Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart moga by¢ sktadane w zakresie i w sposéb okreslony przez mBank za posrednictwem:
1)  mLinii,



2)  Automatycznego Serwisu Telefonicznego (IVR),
3)  serwisu bankowego w sieci Internet,
4) innej formy uzgodnionej z mBankiem,
5)  kanatéw dostgpu.

4. Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart nie moga by¢ skladane za posrednictwem mKiosku.

5. Skifadanie dyspozycji za posrednictwem kanaléw dostgpu jest mozliwe po dokonaniu aktywacji kanatéw dostgpu za posrednictwem
mLinii. Szczegétowe zasady aktywacji i korzystania z kanaléw dostgpu okresla umowa rachunku bankowego.

6.  Dyspozycje sktadane za posrednictwem kanaléw dostgpu moga wymaga¢ wykorzystania haset jednorazowych. Szczegétowe zasady
wydawania i postugiwania sig lista haset jednorazowych okres$la umowa rachunku bankowego.

§7.
Wydana karta jest wtasno§cia mBanku i powinna by¢ zwrécona na jego prosbg.
II Doreczenie karty i aktywacja karty.

§ 8.

Karta jest przesylana w stanie nieaktywnym na obowiazujacy w dniu wydania karty adres do wysytki karty, wraz z potwierdzeniem
wydania karty, z zastrzezeniem zapiséw § 9.

§9.
1. Karta niespersonalizowana, wydawana do rachunku kredytu gotéwkowego, wydawana jest Posiadaczowi w mKiosku w stanie
nieaktywnym, wraz z potwierdzeniem wydania karty.
2. Karta spersonalizowana, wydawana do rachunku kredytu gotéwkowego, jest przesylana w stanie nieaktywnym na obowiazujacy

w dniu wydania karty adres do wysylki karty, wraz z potwierdzeniem wydania karty.

§ 10.

1. Posiadacz lub Uzytkownik, ktéremu zostata wydana karta, zobowiazany jest podpisa¢ kart¢ na odwrocie w sposéb trwaty, zgodnie ze
wzorem podpisu, o ktérym mowa w ust. 2, niezwlocznie po jej otrzymaniu.

2. Podpis ztozony przez Posiadacza na Umowie oraz wzér podpisu Uzytkownika przestany przez Posiadacza do mBanku, stanowig
wzor podpisu dla wszystkich dyspozycji pisemnych oraz dla potwierdzania transakcji, ktérych akceptacja wymaga zloZenia
wiasnorgcznego podpisu przez Posiadacza lub Uzytkownika.

3. Posiadacz zobowiazany jest przesta¢ wzor podpisu Uzytkownika do mBanku.

§11.

Przed pierwszym uzyciem karty, Posiadacz lub Uzytkownik, ktéremu zostala wydana karta, zobowigzany jest aktywowaé kartg.
Nieaktywowana karta moze zosta¢ zatrzymana przy probie dokonania transakcji przy jej uzyciu. Informacje na temat sposobu aktywacji
karty podawane sa do wiadomosci za posrednictwem mLinii oraz na stronach internetowych mBanku.

§12.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa niezwlocznie powiadomi¢ mBank o zmianie adresu do wysyiki karty.

IIT Zdefiniowanie PIN-u dla karty.

§ 13.

1. Posiadacz lub Uzytkownik samodzielnie definiuje PIN dla karty. Zdefiniowania PIN-u moze dokona¢ wylacznie Posiadacz lub
Uzytkownik, ktéremu karta zostata wydana. Zdefiniowania PIN-u mozna dokona¢ po aktywacji karty.

2. Zdefiniowany przez Posiadacza lub Uzytkownika PIN jest poufny i znany wytacznie jemu.

3. Karta, dla ktorej nie zostal zdefiniowany PIN, nie moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji, do potwierdzenia ktérych
niezbgdne jest podanie PIN-u, a w szczegélnosci do wyplat gotowki w bankomatach oraz do ptatnosci u niektérych akceptantow.

4. Posiadacz i Uzytkownik moga zmienia¢ PIN do Karty, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.

§ 14.

W przypadku zapomnienia lub ujawnienia numeru PIN, Posiadacz lub Uzytkownik powinien niezwlocznie zdefiniowa¢ nowy PIN.

IV Rodzaje transakcji i urzadzen, w ktérych mozna dokonywac¢ transakeji karta.

§ 15.

1. Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granica do dokonywania transakcji:

1) wyptat gotowki — w bankomatach, w oddziatach bankéw oraz innych upowaznionych placéwkach wyposazonych w
elektroniczny terminal do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji danej Organizacji Platniczej umieszczonym
na karcie,

2)  zaplaty za towary i ustugi:

a) u akceptantéw lub w innych upowaznionych placéwkach, wyposazonych w elektroniczny terminal do rejestracji
transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej, w tym do dokonywania transakcji zblizeniowych

b) w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie.

c¢) na odlegtos¢, w formie zamdwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego u akceptantéw eksponujacych znak
Organizacji Platniczej umieszczony na karcie lub informujacych na swoich stronach internetowych, w katalogach lub w
inny sposéb, ze przyjmuja zaptatg kartami



3)  dokonywanie wptat gotéwki na rachunek bankowy do ktérego karta zostata wydana, w specjalnie do tego celu przeznaczonych
urzadzeniach- wplatomatach udostgpnionych przez mBank. Szczegétowe informacje na temat lokalizacji wplatomatéw
dostegpne sa za posrednictwem strony internetowej mBanku dostgpnej w sieci Internet pod adresem www.mbank. pl lub mLinii.

4)  sprawdzenie dostgpnego salda na rachunku w bankomatach wskazanych przez mBank. Szczegétowe informacje na temat
lokalizacji tych bankomatéw dostgpne sa za posrednictwem strony internetowej mBanku dostgpnej w sieci Internet pod
adresem www.mbank.com.pl lub mLinii.

5)  dokonywanie transakcji zblizeniowych na warunkach i zasadach opisanych w niniejszym punkcie:

a) dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe tylko przy uzyciu Karty wyposazonej w anteng zblizeniowq oraz
posiadajacej okreslona funkcjonalno$¢ potwierdzona znakiem akceptacji Organizacji Platniczej umieszczonym na
karcie. Transakcji zblizeniowej mozna dokona¢ u akceptantéw wyposazonych w czytnik zblizeniowy oznaczony logo
akceptacji umieszczonym na karcie.

b)  wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych dostgpna jest za posrednictwem strony internetowej mBanku
dostepnej w sieci Internet pod adresem www.mBank.pl lub mLinii.

c) transakcje zblizeniowe przekraczajace wysoko$¢ limitu kwotowego, o ktérym mowa powyzej beda wymagaty
potwierdzenia dokonania transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania transakcji
podpisu, zgodnego z podpisem na Karcie.

d) niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej mBank zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika
karty potwierdzenia dokonania takiej transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub zlozenie na dowodzie
dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie.

e) w celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej karty przed pierwsza transakcja zblizeniowa moze by¢ wymagane
wykonanie transakcji o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, ust. 1 pkt 2 lit a) lub w ust. 1 pkt 2 lit b) potwierdzonej numerem
PIN. Uzytkownik begdzie powiadomiony o konieczno$ci dokonania takiej transakcji za posrednictwem dokumentu
potwierdzenia wydania karty.

2. Karta Visa Electron nie moze by¢ uzywana do dokonywania zaplaty za towary i ustugi u akceptantéw wyposazonych wylacznie

w mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem Visa.

V Uzywanie karty.

§ 16.

Karta moze si¢ postugiwa¢ wylacznie Posiadacz lub Uzytkownik, ktéremu karta zostala wydana.

§17.

1. Przy uzyciu karty mozna dysponowa¢ §rodkami zgromadzonymi na rachunku bankowym do wysokosci salda dostgpnego rachunku
bankowego i w ramach limitéw autoryzacyjnych.

2. Wysokos¢ limitéw autoryzacyjnych dla kart gtéwnych i kart dodatkowych okresla Posiadacz. Uzytkownik bgdacy pelnomocnikiem
rodzajowym do dysponowania Rachunkiem moze zmienia¢ limity autoryzacyjne tylko dla swojej karty. Wysoko$¢ limitéw
autoryzacyjnych ustalonych przez Posiadacza i Uzytkownika begdacego pelnomocnikiem rodzajowym do dysponowania
Rachunkiem nie moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych warto$ci limitéw autoryzacyjnych okre§lonych przez mBank.

3. Aktualnie obowigzujace minimalne i maksymalne warto$ci limitéw autoryzacyjnych sa podawane do wiadomosci Klientow
za posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

§ 18.

1. W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, mBank udziela autoryzacji do wysoko$ci salda dostgpnego rachunku
bankowego oraz do wysokosci dostgpnego limitu autoryzacyjnego. Udzielajac autoryzacji mBank ustanawia na rachunku
bankowym blokadg autoryzacyjna na kwotg odpowiadajaca kwocie transakcji, na ktdra zostata udzielona autoryzacja.

2. Kwota transakcji, na ktéra zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza saldo dostgpne rachunku bankowego do czasu rozliczenia
transakcji lub do dnia rozwiazania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen nastapi wcze$niej.

3. Maksymalny czas, po jakim nastgpuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku rozliczenia transakcji okresla
mBank i nie moze on by¢ dluzszy niz 14 dni. Informacje te podawane sa do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej mBanku
w sieci Internet.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, nastgpuje rozwiazanie blokady autoryzacyjnej
i saldo dostgpne rachunku bankowego zostaje powigkszone o kwotg nierozliczonej transakcji.

5. mBank zastrzega sobie prawo do obciaZenia rachunku bankowego kwota transakcji, ktora otrzyma do rozliczenia po uplywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 3, oraz wszelkimi opfatami i prowizjami zwigzanymi z transakcja, w dniu otrzymania transakcji do
rozliczenia.

§ 19.

1. Posiadacz i Uzytkownik potwierdzaja dokonanie transakcji poprzez:
1)  fizyczne przedstawienie karty i wprowadzenie numeru PIN — u akceptantéw oraz w bankomatach, w oddziatach bankéw i
innych podmiotach umozliwiajacych dokonanie transakcji,
2) fizyczne przedstawienie karty i zloZenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie —
u niektdrych akceptantéw, w oddziatach bankéw i innych podmiotach umozliwiajacych dokonanie transakcji,
3) fizyczne okazanie karty, jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez zlozenie wlasnorgcznego podpisu
Uzytkownika karty, badz wprowadzenie numeru PIN,
4) podanie numeru karty oraz daty jej wazno$ci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku zamoéwien pocztowych,
telefonicznych
i internetowych.
5)  zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji
poprzez wprowadzenie numeru PIN lub zloZenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego podpisem na karcie..
2. Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa sktada¢ na dowodach dokonania transakcji podpis zgodny z podpisem na karcie.



Zlozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika podpisu innego niz podpis na karcie nie zwalnia Posiadacza z odpowiedzialno$ci
prawnej i finansowej za dokonana transakcjg.

Posiadacz rachunku obciazany jest operacjami dokonanymi na odlegto$¢, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 pkt. 4 mimo, iz karta zostata
wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

§ 20.

Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty akceptant, oddziat banku lub inna upowazniona placéwka ma prawo zadaé, aby
Posiadacz lub Uzytkownik okazat dokument stwierdzajacy tozsamo$¢, w razie uzasadnionych watpliwosci co do jego tozsamosci.
Posiadacz lub Uzytkownik obowigzani sq okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamos¢, na zadanie akceptanta, oddziatu banku lub
innej upowaznionej placowki.

§21.

Akceptant, oddzial banku, lub inna upowazniona placéwka oraz bankomat maja prawo odméwi¢ dokonania transakcji.
Odmowa dokonania transakcji moze nastapi¢ w szczegdlnosci w przypadku:
a) niewaznosci karty,
b) zastrzezenia karty,
¢) podania nieprawidlowego numeru PIN lub kodu CVV2/CVC2,
d) niezgodnos$ci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
e) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ Posiadacza lub Uzytkownika w przypadku okreslonym w § 20, albo
w przypadku stwierdzenia postugiwania sig karta przez osobg nieuprawniona,
f) niemoznosci uzyskania autoryzacji.

§22.

Akceptant, oddzial banku lub inna upowazniona placéwka oraz bankomat maja prawo zatrzymac kart¢ w przypadku:

QAW

niewaznosci karty,

zastrzezenia karty,

niezgodno$ci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

postugiwania si¢ karta przez osobg nieuprawniona,

otrzymania polecenia zatrzymania karty od agenta rozliczeniowego,

3-krotnego bigdnego wprowadzenia PIN-u w ciagu jednego dnia (rozumianego jako jedna doba, liczona od péinocy do pétnocy
czasu polskiego).

§ 23.

Posiadacz i Uzytkownik jest obowigzany do:

AW =

przechowywania i ochrony karty i PIN-u, z zachowaniem nalezytej starannosci,

nieprzechowywania karty razem z PIN-em,

niezwlocznego zgloszenia mBankowi utraty karty lub uszkodzenia karty,

nieudostgpniania karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,

uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,

przechowywania dowodéw dokonania transakcji oraz innych dokumentéw zwiazanych z transakcjami i udost¢pnienia ich
mBankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

§ 24.

Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych do rachunku bankowego
z zastrzezeniem postanowien § 42.

§25.

W przypadku naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowien Umowy lub Regulaminu lub umowy rachunku bankowego,
mBank zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwoséci postugiwania sig¢ karta wydana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi lub wszystkimi
kartami wydanymi w ramach Umowy.

wokwe

VI Rozliczenia transakcji, oplat i prowizji. Kursy walutowe.

§ 26.

mBank dokonuje rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu karty poprzez obciazenie rachunku bankowego, do ktérego karta
zostata wydana.

Rozliczenie transakcji nastgpuje w dniu, w ktérym mBank otrzyma transakcj¢ do rozliczenia od agenta rozliczeniowego.

mBank obcigza kwota rozliczanej transakcji rachunek bankowy, do ktérego zostala wydana karta z data rozliczenia transakcji.
mBank dokonuje obcigzenia rachunku bankowego w walucie rachunku.

Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz waluta rachunku przeliczane sa przez Organizacjg
Platnicza na walutg rozliczeniowa po kursie stosowanym przez dana Organizacj¢ Platnicza. Przeliczone na walutg rozliczeniowa
kwoty transakcji sa nastgpnie przeliczane na walutg rachunku po kursie sprzedazy dewiz obowiazujacym w mBanku w dniu
rozliczenia transakcji.

Rodzaj waluty rozliczeniowej okresla mBank. Rodzaj stosowanej waluty rozliczeniowej podawany jest do wiadomos$ci Klientéw
za posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

§27.

Posiadacz zobowiazany jest zapewni¢ $rodki na rachunku bankowym, ktérego dotyczy dana transakcja, na pokrycie kwoty
rozliczanej transakcji w dniu rozliczenia transakcji.
mBank obcigza rachunek bankowy bez wzglgdu na saldo dostgpne rachunku bankowego.
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W przypadku wystapienia na rachunku bankowym przekroczenia salda dostgpnego, stosuje si¢ postanowienia umowy rachunku
bankowego.

§ 28.

Za czynno$ci zwigzane z wydaniem i obstuga kart oraz ustug dodatkowych mBank pobiera optaty i prowizje zgodnie z ,, Taryfa
prowizji i optat bankowych mBanku”, stanowiaca integralna cz¢$¢ Umowy.

Wysoko$¢ optat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci optat i prowizji uzaleznione sa od:

1)  zmian warunkéw cenowych na rynku migdzybankowym,

2)  polityki finansowej mBanku,

3)  poziomu ponoszonych przez mBank kosztéw,

4)  wysokosci optat i prowizji pobieranych przez inne banki zwiazanych z wydaniem i obstuga kart oraz ustug dodatkowych.
Zmiany stawek optat i prowizji beda podawane do wiadomosci Posiadacza w sposéb okre§lony w niniejszym Regulaminie, w tym
za posrednictwem mLinii, sieci Internet lub pisemnie wraz z podaniem dnia ich wej$cia w zycie.

W przypadku zmiany ,,Taryfy prowizji i optat bankowych mBanku”, o ktérej mowa w ust. 1, Posiadacz moze, w terminie 14 dni
od daty otrzymania informacji, zrezygnowac¢ z karty w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 45 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy
w trybie i ze skutkami okre$lonymi w § 48.

Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni o dnia wystania przez mBank informacji o zmianach, nie dokona rezygnacji z karty lub nie
dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 4, przyjmuje si¢, ze Posiadacz wyraza zgod¢ na zmiany. W takim wypadku zmiany
te obowiazuja od dnia ich wejscia w zycie.

§29.

mBank zastrzega sobie prawo do obciazania rachunku bankowego:

1)  kwota wszystkich transakcji otrzymanych od agenta rozliczeniowego lub od innego podmiotu upowaznionego do realizacji
transakcji przy uzyciu kart i dotyczacych kart wydanych do danego rachunku bankowego,

2)  wszelkimi optatami zwiazanymi z karta oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,

3)  kosztami wyniklymi z nieprawidtowego uzycia kart.

Srodki na pokrycie kwot transakcji, oplat i prowizji wskazanych w § 29 ust. 1 Posiadacz jest zobowiazany zapewnié na rachunku

bankowym, do ktérego zostaty wydane karty, ktérych wymienione § 29 ust. 1 operacje dotycza.

VII Zestawienie transakcji.

§ 30.

mBank udostgpnia Posiadaczowi zestawienie transakcji za posrednictwem kanatéw dostgpu, w szczegélnosci w postaci:

historii operacji dostgpnej przez cata dob¢ w mLinii (w Automatycznym Serwisie Telefonicznym - IVR),

historii transakcji dostgpnej przez cala dobg w sieci Internet,

zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na rachunku bankowym, zgodnie z umowa rachunku bankowego.

mBank nie sporzadza zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na rachunku bankowym, o ktérym mowa w ust.1 pkt. 3)
przypadku nie dokonania zadnej operacji na rachunku w danym miesiacu.

§31.

Posiadacz zobowiazany jest zglosi¢ mBankowi fakt nieotrzymania zestawienia transakcji lub braku dostgpu do zestawienia transakcji
telefonicznie za posrednictwem mLinii. Posiadacz zobowigzany jest dokona¢ zgloszenia niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz:
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w dniu stwierdzenia braku dostgpu do zestawienia operacji za posrednictwem kanatéw dostgpu lub
do 21 dnia kalendarzowego miesiaca nastgpujacego po miesiacu, ktérego dotyczy zbiorcze miesigczne zestawienie operacji
na rachunku bankowym, o ktérym mowa w § 30.

VIII Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji.

§ 32.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa weryfikowaé zestawienie transakcji w celu kontrolowania prawidlowosci rozliczen
transakcji, optat i prowizji zwiazanych z karta.
Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest zglosi¢ mBankowi kazda niezgodno$¢ w zestawieniu transakcji, powstala na skutek
uznania lub obcigzenia rachunku bankowego, zwiazanego z uzywaniem karty, a w szczegdélnosci dotyczaca:
1)  kwestionowania transakcji ujgtych w zestawieniu transakcji,
2)  bigdu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia,
w terminie 14 dni od dnia udostgpnienia Posiadaczowi zestawienia transakcji.
Niezgtoszenie reklamacji w terminie okreSlonym w ust. 2 uznane zostanie przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez
Posiadacza.

§ 33.

Posiadacz lub Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacjg telefonicznie za posrednictwem mLinii.

1.

§ 34.

O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji mBank informuje Posiadacza lub Uzytkownika w momencie rozpoczgcia procesu
reklamacyjnego. mBank zobowiazuje si¢ do niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji transakcji kartowej zgloszonej przez Posiadacza
lub Uzytkownika, w terminie 14 dni, a jezeli reklamacja dotyczy informacji o transakcjach dokonywanych z udzialem akceptanta lub
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Organizacji Platniczej nie pézniej w okresie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi od akceptanta lub Organizacji
Ptatniczej.

Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z procedurami organizacji zrzeszajacych banki wydawcow kart, ktore sa jednolite (takie
same) dla wszystkich bankéw uczestnik6w systemu autoryzacji i rozliczen.

§ 35.

mBank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba

o niezwloczne wypelnienie oraz przestanie pisemnego o$wiadczenia okre$lajacego przyczyng reklamacji. O$§wiadczenie powinno

zosta¢ podpisane przez Posiadacza lub Uzytkownika, ktdrego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji.

mBank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba

o niezwloczne przestanie dodatkowych dokumentow w szczegdlnoscei:

1)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §15 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego anulowanie transakcji - w przypadku anulowania
transakcji

2)  kodu anulowania transakcji - w przypadku anulowania transakcji internetowe;j

3)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §15 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego dokonanie platnosci - w przypadku, gdy transakcja
nie doszla do skutku, a Posiadacz lub Uzytkownik zaptacit za transakcj¢ w inny sposéb

4)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §15 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego fakt nie dojscia transakcji do skutku - w przypadku,
gdy transakcja nie doszta do skutku

5) dokumentu potwierdzajacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi- w przypadku dokonania zwrotu towaru lub
anulowania ustugi

Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest do przechowywania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 przez okres 60 dni od dnia

nastgpujacego po dniu otrzymania Wyciagu, na ktérym wykazana zostala operacja, ktérej dokument dotyczy

Jesli nieotrzymanie przez mBank dokumentéw, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 uniemozliwia przeprowadzenie przez mBank

postgpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami danej Organizacji Platniczej, to odmowa wypetnienia, podpisania lub nie

przestanie w terminie dokumentéw wymienionych w ust. 1 i 2 bedzie uznane przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez

Posiadacza.

W przypadku reklamacji transakcji, ktéra wg Posiadacza lub Uzytkownika karty nie zostala przez niego dokonana, mBank moze

zwréci€ si¢ z prosba do Posiadacza lub Uzytkownika karty o przekazanie dokumentu potwierdzajacego dokonanie zgloszenia na

Policj¢ faktu dokonania transakcji karta przez osobg do tego nieupowazniong. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie w terminie

wskazanym przez mBank nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z mBanku wyZej wymienionego

dokumentu zostanie uznane przez mBank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej transakcji przez Posiadacza lub

Uzytkownika karty. Jezeli dokument potwierdzajacy zgloszenie na Policj¢ zostal wydany po otrzymaniu wniosku od mBanku, termin

14 dni biegnie od dnia wydania tego dokumentu przez Policjg.

§ 36.

Z chwila otrzymania zgloszenia reklamacji lub otrzymania o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa
w § 35 ust.l i 2, mBank moze uzna¢ rachunek karty kwota reklamowanej oplaty lub transakcji wraz z prowizja naliczong na
podstawie reklamowanej transakcji, z data obcigzenia rachunku karty i jednocze$nie dokona¢ blokady $rodkéw na rachunku karty na
kwotg odpowiadajaca facznej kwocie uznan z tytutu reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, mBank odblokuje $rodki.

W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji lub w przypadku dokonania bezposredniego zwrotu $rodkéw przez
akceptanta karty na rachunek karty, mBank odblokuje $rodki i ponownie obcigzy rachunek bankowy kwota reklamowanej optaty lub
transakcji wraz z prowizja naliczona na podstawie reklamowanej transakcji.

IX Duplikat karty.

§ 37.

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Posiadacz lub Uzytkownik powinien skontaktowa¢ si¢ z mBankiem. W miejsce
karty zniszczonej lub uszkodzonej mBank na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika wyda duplikat karty z tym samym numerem, co
karta uszkodzona lub zniszczona. Wydanie duplikatu jest mozliwe pod warunkiem, Ze karta zostala wcze$niej aktywowana przez
Posiadacza lub Uzytkownika karty z zastrzezeniem ust 2.

W uzasadnionych przypadkach mBank zamiast duplikatu karty moze wyda¢, w miejsce karty zniszczonej lub uszkodzonej, kartg o
NOWYym numerze oraz terminie waznosci.

W przypadku wydania karty, o ktérej mowa w ust 2 postanowienia ust. 4-8 oraz ust. 11 stosuje si¢ odpowiednio.

Duplikat karty jest przesytany w stanie nieaktywnym na obowiazujacy w dniu wydania duplikatu karty adres do wysytki karty wraz
z potwierdzeniem wydania karty.

Duplikat karty niespersonalizowanej wydawany jest Posiadaczowi jako karta spersonalizowana.

Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest podpisa¢ duplikat karty na odwrocie w sposéb trwaly, niezwlocznie po jego
otrzymaniu.

Przed pierwszym uzyciem duplikatu karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest go aktywowac. Nieaktywowany duplikat

karty moze zosta¢ zatrzymany przy probie dokonania transakcji.

Po dokonaniu aktywacji duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢
ja w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢

ponosi Posiadacz.

W przypadku wydania duplikatu karty, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie.

W przypadku wydania karty, o ktérej mowa w ust 2 numer PIN ulega zmianie i konieczne jest ponowne jego zdefiniowanie

W przypadku wydania duplikatu karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

X Odnowienie karty.

§ 38.

Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.
Karta niespersonalizowana odnawiana jest jako karta spersonalizowana.
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Karta aktywna, ktdra traci waznos$¢ jest odnawiana przez mBank automatycznie i przesytana w stanie nieaktywnym na obowiazujacy
w dniu odnowienia karty adres do wysylki karty wraz z potwierdzeniem wydania karty.

Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest podpisa¢ odnowiona kart¢ na odwrocie w sposéb trwaly, niezwlocznie po jej
otrzymaniu.

Przed pierwszym uzyciem odnowionej karty Posiadacz i Uzytkownik powinien ja aktywowaé. Nieaktywowana, odnowiona karta
moze zosta¢ zatrzymana przy probie dokonania transakcji.

Po dokonaniu aktywacji odnowionej karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa
zniszczy¢ kart¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopelnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

Po odnowieniu karty PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie z zastrzezeniem ust. 8

W przypadku, gdy wraz z odnowieniem karty ulega zmianie jej numer, wowczas konieczne jest ponowne zdefiniowanie numeru PIN
dla odnowionej karty.

W przypadku odnowienia karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

O zmianie adresu do wysyiki odnowionej karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest powiadomi¢ mBank nie p6zniej niz na
60 dni przed uptywem terminu waznosci karty.

§ 39.

Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo zglosi¢ rezygnacj¢ z odnowienia karty z zastrzezeniem postanowien § 6. Zgtoszenia rezygnacji
z odnowienia karty mozna dokona¢ telefonicznie za posrednictwem mLinii lub za posrednictwem udostgpnionego przez mBank
wniosku w serwisie bankowym mBanku pod adresem www.mbank.pl nie pézniej niz na 60 dni przed uptywem terminu waznosci
karty. Brak zgloszenia rezygnacji w tym terminie jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na odnowienie karty na kolejny okres
waznosci.

W przypadku zgloszenia rezygnacji z odnowienia karty po terminie okre§lonym w ust. 1, optata za kartg¢ nie podlega zwrotowi.

W przypadku rezygnacji z odnowienia karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢ kartg, ktérej termin waznosci
uptynat w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopeilnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

§ 40.

mBank zastrzega sobie prawo do nieodnowienia karty na kolejny okres waznosci, jezeli:

1.

2.

rachunek bankowy nie wykazat Zadnych transakcji przez okres 6 kolejnych miesigcy, naliczanie optat i pobieranie prowizji przez
Bank nie stanowi transakcji w rozumieniu § 2 pkt 32) niniejszego Regulaminu.
Posiadacz lub Uzytkownik naruszyt przepisy Regulaminu lub postanowienia Umowy.

XI Utrata karty.

§41.

O utracie karty lub ujawnieniu Danych karty nieuprawnionej osobie nalezy niezwlocznie powiadomi¢ mBank za posrednictwem
mLinii (czynnej przez cala dobg) lub serwisu bankowego dostgpnego w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl. Zgloszenie utraty
karty lub ujawnienia Danych karty nieuprawnionej osobie powoduje jej natychmiastowe zastrzezenie.

mBank potwierdza przyjecie zgloszenia podajac Posiadaczowi lub Uzytkownikowi datg, godzing i minut¢ zastrzezenia karty.
Na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika mBank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

§ 42.

mBank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgloszeniu utraty karty dokonanym w sposéb okreslony w § 41 ust.
1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika.

Posiadacz odpowiada z transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty do czasu zgtoszenia utraty karty do mBanku do wysoko$ci
kwoty okreslonej w Ustawie. Ograniczenie to nie dotyczy transakcji, do ktérych doszto z winy Posiadacza lub Uzytkownika,
a w szczegblnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkéw okreslonych w § 231 § 32.

§ 43.

W miejsce karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza, mBank wyda kart¢ z nowym numerem i terminem waznos$ci wraz
z potwierdzeniem wydania karty.

W miejsce niespersonalizowanej karty zastrzezonej wydawana jest karta spersonalizowana.

Karta, ktéra zostata odnaleziona po zastrzeZeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest
zniszczy¢ kartg w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sig¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

W przypadku utraty karty i wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

§ 44.

Kazda dyspozycja zastrzezenia karty zostanie przez mBank zrealizowana.

1.

XII Rezygnacja z karty.

§ 45.

Posiadacz lub Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z karty. W przypadku zgloszenia rezygnacji z karty po uptywie
terminu przewidzianego dla dyspozycji o nieodnawianiu karty na kolejny okres waznosci, o ktérym mowa w § 39 ust. 1, oplata za
kartg nie podlega zwrotowi.

Rezygnacja z karty powoduje jej zastrzeZenie.

Skladajac rezygnacjg z karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢ kartg w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze
postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
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XIII Ushugi dodatkowe.

§ 46.

mBank moze oferowa¢ Posiadaczom i Uzytkownikom ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczeniowych lub innych ustug
$wiadczonych na rzecz Posiadaczy i Uzytkownikéw.

Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla mBank.

Przed przystapieniem do korzystania z ustug dodatkowych Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sa zapoznaé si¢ z przepisami
i regulaminami korzystania z ushug dodatkowych.

Posiadacz lub Uzytkownik korzystajacy z uslug dodatkowych zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw i regulaminéw
korzystania z ustug dodatkowych.

Warunkiem korzystania z niektérych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostgpnienie danych osobowych
Posiadacza lub Uzytkownika dostawcy ustug dodatkowych, wspélpracujacemu z mBankiem w zakresie $wiadczenia ustug
dodatkowych. Dostawca ustug dodatkowych moze wykorzystywa¢ dane osobowe jedynie w celu §wiadczenia niniejszych ustug
dodatkowych.

§ 47.

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i terminowos$¢ ustug dodatkowych §wiadczonych przez dostawcéw tychze ustug oraz
nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytulu niewykonania lub niewlasciwego wykonania ustug
dodatkowych.

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zglaszanych przez Posiadacza lub Uzytkownika w stosunku do dostawcéw
ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 46 ust.1, a uznanych przez tych dostawcow za nieuzasadnione.

XIV Rozwigzanie Umowy

§ 48.

Rozwiazanie Umowy nastgpuje:
1)  w przypadku wypowiedzenia Umowy przez mBank lub Posiadacza,
2) w przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza lub przez mBank umowy rachunku bankowego, do ktérego zostata wydana
dana karta, z zastrzezeniem postanowien pkt. 2

3)  wycofania kart z oferty mBanku.
Jesli Klient posiada kilka rachunkéw bankowych w mBanku, do ktérych na podstawie Umowy zostaly wydane karty, rozwigzanie
Umowy nastgpujg po wypowiedzeniu wszystkich wyzej wymienionych uméw rachunkéw bankowych.
Wypowiedzenie dokonywane jest w formie pisemne;.
Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowg w kazdym czasie z zachowaniem 30-to dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia
dorgczenia wypowiedzenia do mBanku.
W momencie wypowiedzenia Umowy Posiadacz zobowiazuje si¢ zniszczy¢ karty wydane do rachunku w sposéb trwaty,
uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ kartami lub zwraca do mBanku wszystkie karty wydane w ramach Umowy. Za skutki
niedopetnienia jednego z tych obowiazkéw odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
Z chwilg wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega wszystkie karty wydane w ramach Umowy.
mBank ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:

1)  gdy rachunek bankowy nie wykazal Zzadnych transakcji przez okres 6 kolejnych miesigcy, naliczanie oplat i

pobieranie prowizji przez Bank nie stanowi transakcji w rozumieniu § 2 pkt 32) niniejszego Regulaminu,.
2) stwierdzenia naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika obowiazujacych przepisow prawa lub postanowien
Umowy lub postanowien umowy rachunku bankowego, do ktérego zostata wydana dana karta, w ramach Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku wszelkimi transakcjami dokonanymi
przy uzyciu kart wydanych w ramach Umowy oraz optatami i prowizjami zwiazanymi z karta.

XV Postanowienia koncowe.

§ 49.

mBank, w celu ochrony interesow Posiadacza i Uzytkownika oraz ochrony uzasadnionych intereséw mBanku, zastrzega sobie prawo do:

D
2)
3)

telefonicznego kontaktu z Posiadaczem lub Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia,
zablokowania mozliwosci postugiwania sig karta bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika,
zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§ 50.

Prawo uzywania karty wygasa wraz z:

D
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

1.

ostatnim dniem waznosci karty,

utrata lub zniszczeniem karty,

rezygnacja z karty,

odwotaniem lub wygasnigciem petnomocnictwa udzielonego Uzytkownikowi karty przez Posiadacza rachunku,
zamknigciem rachunku kredytu gotéwkowego, do ktérego zostata wydana karta,

wypowiedzeniem Umowy przez jedna ze Stron,

wycofaniem karty z oferty mBanku,

$miercig Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§51.

mBank ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okre§lonych w Kodeksie cywilnym.

§52.

W przypadku sporu powstatego migdzy Posiadaczem a mBankiem, Strony zobowiazuja si¢ rozstrzygna¢ spér w drodze polubowne;j.
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W przypadku niemoznosci osiagnigcia ugody, Posiadacz ma prawo zitozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dzialajacego przy ZBP.

Wszelkie spory, oprécz wymienionych w ust. 1 i ust. 2, wynikajace z wykonywania niniejszej Umowy, nierozwigzane na mocy
porozumienia pomigdzy Stronami Umowy badZ decyzja Bankowego Arbitra Konsumenckiego, bgda rozstrzygane przez wlasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

§53.

Zmiany Regulaminu sa dorgczane Posiadaczowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

mBank zwolniony jest z obowiazku dorgczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku:

1)  zmiany funkcjonalnosci kanaléw dostgpu,

2)  wprowadzenia nowych typow kart, oraz nowych rodzajéw rachunkéw bankowych, do ktérych moga by¢ wydawane karty,

3)  zmiany funkcjonalnos$ci kart, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej funkcjonalnosci kart.

mBank moze réwniez dorgcza¢ zmiany Regulaminu za pomocg elektronicznych no$nikéw informacji, w tym poprzez komunikaty
w systemie transakcyjnym mBanku dostgpnym na stronie internetowej mBanku.

Jezeli Posiadacz nie zgadza si¢ na zmienione postanowienia Regulaminu moze, w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji,
zrezygnowac¢ z karty w trybie i ze skutkami okre$lonymi w § 45 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w trybie i ze skutkami
okre$lonym w § 48.

Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni od dnia wyslania przez mBank zmian do Regulaminu, nie dokona rezygnacji z karty lub nie
dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 4 przyjmuje sig, iz wyraza na nie zgodg, a zmienione postanowienia Regulaminu
obowiazuja od dnia ich wejécia w Zycie.
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A S i

ROZDZIAL IT WARUNKI WYDAWANIA I UZYWANIA DEBETOWYCH KART PEATNICZYCH VISA BUSINESS
ELECTRON I MASTERCARD BUSINESS DEBIT W MBANKU

I Wydawanie kart

§ 54.

mBank wydaje karty Visa Business Electron i MasterCard Business Debit do rachunku:

1) mBiznes KONTO

Karta wydawana jest na okres 3 lat. § 88 pkt. 1 stosuje sig.

Warunkiem wydania i aktywowania karty do rachunku bankowego jest podpisanie przez Posiadacza Umowy.

Whiosek o wydanie karty moze ztozy¢ wylacznie Posiadacz.

Przyjmujac wniosek o wydanie karty mBank informuje Posiadacza o warunkach, sposobie i terminie wydania karty.

Kazdemu uzytkownikowi rachunku bankowego moze by¢ wydana tylko jedna karta danego typu do rachunku bankowego.
mBank ma prawo odméwi¢ wydania karty. O odmowie wydania karty mBank powiadamia Posiadacza telefonicznie lub pisemnie.
Posiadacz lub Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wydania karty, ktére stanowi zatacznik do Umowy.

§55.
Posiadacz, wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia przyszlego Uzytkownika do dysponowania, przy uzyciu karty
dodatkowej, Srodkami znajdujacymi si¢ na rachunku bankowym.
Posiadacz zobowiazuje si¢ do zapoznania przysztego Uzytkownika z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ponosi wszelkie
konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.

§ 56.

Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego rachunku bankowego w
zakresie przestrzegania:

1) niniejszego Regulaminu,

2) powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

3) miejscowych przepiséw postugiwania si¢ bankomatami.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku transakcji majacych
miejsce za granica Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towaréw i ustug zakazanych przez prawo.

§57.

Posiadacz upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wszystkich kart wydanych do rachunku bankowego,
z zastrzezeniem postanowien § 63 ust. 1
Uzytkownik upowazniony jest do wydawania dyspozycji wylacznie w odniesieniu do karty dodatkowej wydanej na jego imig
i nazwisko.
Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart moga by¢ sktadane w zakresie i w sposéb okreslony przez mBank za posrednictwem:
1) mLinii,
2)  Automatycznego Serwisu Telefonicznego (IVR),
3)  serwisu bankowego w sieci Internet,
4) innej formy uzgodnionej z mBankiem,
5)  kanaléw dostgpu.
Sktadanie dyspozycji za pos$rednictwem kanatéw dostgpu jest mozliwe po dokonaniu aktywacji kanatéw dostgpu za posrednictwem
mLinii. Szczeg6towe zasady aktywacji i korzystania z kanaléw dostgpu okre$la umowa rachunku bankowego.
Dyspozycje sktadane za posrednictwem kanatéw dostgpu moga wymaga¢ wykorzystania haset jednorazowych. Szczegétowe zasady
wydawania i postugiwania sig lista haset jednorazowych okresla umowa rachunku bankowego.

§ 58.

Wydana karta jest wtasno$cia mBanku i powinna by¢ zwrécona na jego pro$bg.

II Doreczenie karty i aktywacja karty.

§59.

Karta jest przesylana w stanie nieaktywnym, na obowiazujacy w dniu wydania karty adres do wysytki karty, wraz z potwierdzeniem

wydania karty.

§ 60.

1. Posiadacz lub Uzytkownik, na ktérego imig i nazwisko zostata wydana karta, zobowiazany jest podpisa¢ kartg na odwrocie w sposob
trwatly, zgodnie ze wzorem podpisu, o ktérym mowa w ust. 2, niezwtocznie po jej otrzymaniu.

2. Podpis ztozony przez Posiadacza na Umowie oraz wzdr podpisu Uzytkownika przestany przez Posiadacza do mBanku, stanowia wzor
podpisu dla wszystkich dyspozycji pisemnych oraz dla potwierdzania transakcji, ktérych akceptacja wymaga zloZenia
wiasnorgcznego podpisu przez Posiadacza lub Uzytkownika.

3. Posiadacz zobowiazany jest przesta¢ wzoér podpisu Uzytkownika do mBanku.

§ 61,

Przed pierwszym uzyciem karty, Posiadacz lub Uzytkownik, na ktérego imi¢ i nazwisko zostala wydana karta, zobowigzany jest
aktywowac¢ kartg. Nieaktywowana karta moze zosta¢ zatrzymana przy prébie dokonania transakcji przy jej uzyciu. Informacje na temat
sposobu aktywacji karty podawane sa do wiadomosci za posrednictwem mLinii oraz na stronach internetowych mBanku.
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§ 62.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sg niezwlocznie powiadomi¢ mBank o zmianie adresu do wysylki karty.

III Zdefiniowanie PIN-u dla karty.

§ 63.

1. Posiadacz lub Uzytkownik samodzielnie definiuje PIN dla karty. Zdefiniowania PIN-u moze dokona¢ wylacznie Posiadacz lub
Uzytkownik, na ktérego imig i nazwisko karta zostata wydana. Zdefiniowania PIN-u mozna dokona¢ po aktywacji karty.

2. Zdefiniowany przez Posiadacza lub Uzytkownika PIN jest poufny i znany wylacznie jemu.

3. Karta, dla ktérej nie zostal zdefiniowany PIN, nie moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji, do potwierdzenia, ktérych
niezbgdne jest podanie PIN-u, a w szczegdlno$ci do wyptat gotéwki w bankomatach oraz do ptatnosci u niektérych akceptantéw.

4. Posiadacz i Uzytkownik moga zmienia¢ PIN do karty, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.

§ 64.

W przypadku zapomnienia Iub ujawnienia numeru PIN, Posiadacz lub Uzytkownik powinien niezwlocznie zdefiniowa¢ nowy PIN.

IV Rodzaje transakcji i urzadzen, w ktérych mozna dokonywac¢ transakeji karta.

§ 65.

1. Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granica do dokonywania transakcji:

1)  wyptat gotéwki — w bankomatach, w oddzialach bankéw oraz innych upowaznionych placéwkach wyposazonych w
elektroniczny terminal do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji danej Organizacji Platniczej umieszczonym
na karcie,

2) zaptlaty za towary i ustugi:

a) u akceptantéw lub w innych upowaznionych placéwkach, wyposazonych w elektroniczny terminal do rejestracji
transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Platniczej, w tym do dokonywania transakcji zblizeniowych

b)  w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie.

c) na odlegtos¢, w formie zamdwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego u akceptantow eksponujacych znak
Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie lub informujacych na swoich stronach internetowych, w katalogach lub
w inny sposéb, ze przyjmuja zaptatg kartami

3)  dokonywanie wplat gotéwki na rachunek biezacy, do ktdérego karta zostata wydana, w specjalnie do tego celu przeznaczonych
urzadzeniach- wplatomatach udostgpnionych przez mBank. Szczegétowe informacje na temat lokalizacji wptatomatéw
dostgpne sa za poSrednictwem strony internetowej mBanku dostgpnej w sieci Internet pod adresem www.mbank.com.pl lub
mLinii.

4) sprawdzenie dostgpnego salda na rachunku w bankomatach wskazanych przez mBank. Szczegétowe informacje na temat
lokalizacji tych bankomatéw dostgpne sa za posrednictwem strony internetowej mBanku dostgpnej w sieci Internet pod
adresem www.mbank.com.pl lub mLinii.

5) dokonywanie transakcji zblizeniowych na warunkach i zasadach opisanych w niniejszym punkcie:

a) dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe przy uzyciu dla Karty wyposazonej w anten¢ zblizeniowa oraz
posiadajacej okreslona funkcjonalno$¢ potwierdzona znakiem akceptacji Organizacji Platniczej umieszczonym na
karcie. Transakcji zblizeniowej mozna dokona¢ u akceptantéw wyposazonych w czytnik zblizeniowy oznaczony logo
akceptacji umieszczonym na karcie.

b) wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych dostgpna jest za posrednictwem strony internetowej mBanku
dostepnej w sieci Internet pod adresem www.mBank.pl lub mLinii.

c) transakcje zblizeniowe przekraczajace wysoko$¢ limitu kwotowego, o ktérym mowa powyzej beda wymagaly
potwierdzenia dokonania transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie na dowodzie dokonania transakcji
podpisu, zgodnego z podpisem na karcie.

d) niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej mBank zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika
karty potwierdzenia dokonania takiej transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub zlozenie na dowodzie
dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie.

2. Karta Visa Electron nie moze by¢ uzywana do dokonywania zaplaty za towary i ustugi u akceptantow wyposazonych wylacznie

w mechaniczne urzadzenie do rejestracji operacji, oznaczonych znakiem Visa.

V Uzywanie karty.

§ 66.

Karta moze si¢ postugiwa¢ wylacznie Posiadacz lub Uzytkownik, na ktérego imi¢ i nazwisko karta zostata wydana.

§ 67.

1. Przy uzyciu karty mozna dysponowa¢ $rodkami zgromadzonymi na rachunku bankowym do wysokosci salda dostgpnego rachunku
bankowego i w ramach limitéw autoryzacyjnych.

2. Wysoko$¢ limitéw autoryzacyjnych dla kart gléwnych i kart dodatkowych okresla Posiadacz. Uzytkownik bedacy petnomocnikiem
rodzajowym do dysponowania Rachunkiem moze zmienia¢ limity autoryzacyjne tylko dla swojej karty Wysoko$¢ limitéw
autoryzacyjnych ustalonych przez Posiadacza i Uzytkownika bgdacego pelnomocnikiem rodzajowym do dysponowania Rachunkiem
nie moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych wartosci limitéw autoryzacyjnych okre§lonych przez mBank.

3. Aktualnie obowiazujace minimalne i maksymalne wartosci limitéw autoryzacyjnych sa podawane do wiadomosci Klientéw
za posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.
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§ 68.

W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, mBank udziela autoryzacji do wysoko$ci salda dostgpnego rachunku
bankowego oraz do wysokosci dostgpnego limitu autoryzacyjnego. Udzielajac autoryzacji mBank ustanawia na rachunku bankowym
blokadg autoryzacyjna na kwotg odpowiadajaca kwocie transakcji, na ktéra zostata udzielona autoryzacja.

Kwota transakcji, na ktéra zostala udzielona autoryzacja, pomniejsza saldo dostgpne rachunku bankowego do czasu rozliczenia
transakcji lub do dnia rozwiazania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen nastapi wczesniej.
Maksymalny czas, po jakim nast¢puje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku rozliczenia transakcji okresla mBank
i nie moze on by¢ dluzszy niz 14 dni. Informacje te podawane sa do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej mBanku.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 3 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, nastgpuje rozwiazanie blokady autoryzacyjnej
i saldo dostgpne rachunku bankowego zostaje powigkszone o kwotg nierozliczonej transakcji.

mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku bankowego kwota transakcji, ktéra otrzyma do rozliczenia po uplywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 3, oraz wszelkimi opfatami i prowizjami zwigzanymi z transakcja, w dniu otrzymania transakcji do
rozliczenia.

§ 69.

. Posiadacz i Uzytkownik potwierdzaja dokonanie transakcji poprzez:

1) fizyczne przedstawienie karty i wprowadzenie numeru PIN — u akceptantéw oraz w bankomatach, w oddziatach bankéw i
innych podmiotach umozliwiajacych dokonanie transakcji,
2) fizyczne przedstawienie karty i zlozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie —
u niektérych akceptantéw, w oddziatach bankéw i innych podmiotach umozliwiajacych dokonanie transakcji,
3) fizyczne okazanie karty, je$li akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez zlozenie wlasnorgcznego podpisu
Uzytkownika karty, badz wprowadzenie numeru PIN.
4) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku zaméwien pocztowych,
telefonicznych
i internetowych.
5) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych, jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji
poprzez wprowadzenie numeru PIN lub zloZenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego podpisem na karcie.
Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa sklada¢ na dowodach dokonania transakcji oraz na zamoéwieniach pocztowych podpis
zgodny z podpisem na karcie.
Zlozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika podpisu innego niz podpis na karcie nie zwalnia Posiadacza z odpowiedzialno$ci
prawnej i finansowej za dokonang transakcjg.
Posiadacz obciazany jest operacjami dokonanymi na odlegto$¢, o ktérych mowa w § 69 ust. 1 pkt. 4, mimo, iz karta zostata
wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

§ 70.

Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty akceptant, oddziat banku lub inna upowazniona placéwka ma prawo zadaé, aby
Posiadacz lub Uzytkownik okazat dokument stwierdzajacy tozsamo$¢, w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego tozsamosci.
Posiadacz lub Uzytkownik obowiazani sa okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ na zadanie akceptanta, oddziatu banku lub innej
upowaznionej placowki.

§71.

Akceptant, oddziat banku, lub inna upowazniona placéwka oraz bankomat majg prawo odméwi¢ dokonania transakcji.
Odmowa dokonania transakcji moze nastapi¢ w szczegdlnosci w przypadku:
1) niewaznosci karty,
2) zastrzezenia karty,
3) podania nieprawidlowego numeru PIN lub kodu CVV2/CVC2,
4)  niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obciazeniowym,
5) odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ Posiadacza lub Uzytkownika w przypadku okreslonym w § 70, albo
w przypadku stwierdzenia postugiwania sig karta przez osobg nieuprawniona,
6) niemoznosci uzyskania autoryzacji.

§72.

Akceptant, oddzial banku lub inna upowazniona placéwka oraz bankomat maja prawo zatrzymac kart¢ w przypadku:

1) niewaznosci karty,

2)  zastrzezenia karty,

3) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

4) postugiwania si¢ karta przez osobg nieuprawniona,

5) otrzymania polecenia zatrzymania karty od agenta rozliczeniowego,

6)  3-krotnego blednego wprowadzenia PIN-u w ciagu jednego dnia (rozumianego jako jedna doba, liczona od pétnocy do pétnocy
czasu polskiego).

§ 73.

Posiadacz i Uzytkownik jest obowiazany do:

1)  przechowywania i ochrony karty i PIN-u, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2)  nieprzechowywania karty razem z PIN-em,

3) niezwlocznego zgloszenia mBankowi utraty karty lub uszkodzenia karty,

4) nieudostgpniania karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,

5)  uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,

6) przechowywania dowodéw dokonania transakcji oraz innych dokumentéw zwigzanych z transakcjami i udostgpnienia
ich mBankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.
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§ 74.

Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych do rachunku bankowego
z zastrzezeniem postanowien § 92.

§75.

W przypadku naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowien Umowy lub Regulaminu lub umowy rachunku bankowego,
mBank zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwos$ci postugiwania sig¢ karta wydana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi lub wszystkimi
kartami wydanymi w ramach Umowy.

VI Rozliczenia transakcji, oplat i prowizji. Kursy walutowe.

§ 76.

1. mBank dokonuje rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu karty poprzez obcigzenie rachunku bankowego, do ktérego karta

zostata wydana.

Rozliczenie transakcji nastgpuje w dniu, w ktérym mBank otrzyma transakcj¢ do rozliczenia od agenta rozliczeniowego.

mBank obcigza kwota rozliczanej transakcji rachunek bankowy, do ktérego zostala wydana karta z data rozliczenia transakcji.

mBank dokonuje obcigzenia rachunku bankowego w walucie rachunku.

Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz waluta rachunku przeliczane sa przez Organizacjg

Platnicza na walutg rozliczeniowa po kursie stosowanym przez dang Organizacje Platnicza. Przeliczone na walutg rozliczeniowa

kwoty transakcji sa nastgpnie przeliczane na walut¢ rachunku po kursie sprzedazy dewiz obowiazujacym w mBanku w dniu

rozliczenia transakcji.

6. Rodzaj waluty rozliczeniowej okresla mBank. Rodzaj stosowanej waluty rozliczeniowej podawany jest do wiadomosci Klientow
za posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

wokwN

§77.

1. Posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na rachunku bankowym, ktérego dotyczy dana transakcja, na pokrycie kwoty rozliczanej
transakcji w dniu rozliczenia transakcji.

2. mBank obciaza rachunek bankowy bez wzgledu na saldo dostgpne rachunku bankowego.

3. W przypadku wystapienia na rachunku bankowym przekroczenia salda dostgpnego, stosuje si¢ postanowienia umowy rachunku
bankowego.

§ 78.

Za czynno$ci zwiazane z wydaniem i obsluga kart oraz ustug dodatkowych mBank pobiera optaty i prowizje zgodnie z ,, Taryfa

prowizji i optat bankowych mBanku”, stanowiaca integralna cz¢$¢ Umowy.

2. Wysoko$¢ optat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci optat i prowizji uzaleznione sg od:
1) zmian warunkéw cenowych na rynku migdzybankowym,
2) polityki finansowej mBanku,
3) poziomu ponoszonych przez mBank kosztéw,
4) wysokosci optat i prowizji pobieranych przez inne banki.

3. Zmiany stawek opfat i prowizji beda podawane do wiadomos$ci Posiadacza w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie, w tym

za posrednictwem mLinii, sieci Internet lub korespondencyjnie wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

4. W przypadku zmiany ,,Taryfy optat i prowizji mBanku”, o ktérej mowa w ust.1, Posiadacz moze, w terminie 14 dni od daty
otrzymania informacji, zrezygnowac z karty w trybie i ze skutkami okre$lonymi w § 95 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w trybie
i na zasadach okreslonych w § 98.

5. Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni o dnia wystania przez mBank informacji o zmianach, nie dokona rezygnacji z karty lub nie
dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust.4, przyjmuje si¢, ze Posiadacz wyraza zgod¢ na zmiany. W takim wypadku zmiany te
obowiazuja od dnia ich wejscia w zycie.

§ 79.

1. mBank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku bankowego:
1) kwota wszystkich transakcji otrzymanych od agenta rozliczeniowego lub od innego podmiotu upowaznionego do realizacji
transakcji przy uzyciu kart i dotyczacych kart wydanych do danego rachunku bankowego,
2) wszelkimi optatami zwigzanymi z karta oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,
3) kosztami wyniklymi z nieprawidlowego uzycia karty.
2. Srodki na pokrycie kwot transakcji, optat i prowizji wskazanych w § 79 ust. 1 Posiadacz jest zobowiazany zapewni¢ na rachunku
bankowym, do ktérego zostaly wydane karty, ktérych wymienione w § 79 ust. 1 operacje dotycza.

VII Zestawienie transakcji.

§ 80.
mBank udostgpnia Posiadaczowi zestawienie transakcji za posrednictwem kanatéw dostgpu, w szczegdlnosci w postaci:
1)  historii operacji dostepnej przez cata dobe w mLinii (w Automatycznym Serwisie Telefonicznym - IVR),
2) historii transakcji dostgpnej przez cala dobe w sieci Internet,
3) zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na rachunku bankowym, zgodnie z umowa rachunku bankowego.

§ 81.

Posiadacz zobowiazany jest zgtosi¢ mBankowi fakt nieotrzymania zestawienia transakcji lub braku dostgpu do zestawienia transakcji
telefonicznie za po$rednictwem mLinii. Posiadacz zobowiazany jest dokona¢ zgloszenia niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz:
1) w dniu stwierdzenia braku dostgpu do zestawienia operacji za posrednictwem kanatéw dostgpu lub
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2) do 21 dnia kalendarzowego miesigca nastgpujacego po miesiacu, ktérego dotyczy zbiorcze miesigczne zestawienie operacji
na rachunku bankowym, o ktérym mowa w § 80.

VIII Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji.

§ 82.

1. Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sa weryfikowa¢ zestawienie transakcji w celu kontrolowania prawidlowosci rozliczen
transakcji, optat i prowizji zwiazanych z karta.
2. Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest zglosi¢ mBankowi kazda niezgodno$¢ w zestawieniu transakcji, powstata na skutek
uznania lub obciazenia rachunku bankowego, zwiazanego z uzywaniem karty, a w szczegdlno$ci dotyczaca:
1)  kwestionowania transakcji ujgtych w zestawieniu transakcji,
2)  bigdu lub innych nieprawidlowoséci w przeprowadzeniu rozliczenia, w terminie 14 dni od dnia udost¢pnienia Posiadaczowi
zestawienia transakcji.
3. Niezgloszenie reklamacji w terminie okreSlonym w ust. 2 uznane zostanie przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez
Posiadacza.

§ 83.

Posiadacz lub Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacjg telefonicznie za posrednictwem mLinii.

§ 84.

1. O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji mBank informuje Posiadacza lub Uzytkownika w momencie rozpoczgcia procesu
reklamacyjnego. mBank zobowiazuje si¢ do niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji transakcji kartowej zgtoszonej przez Posiadacza
lub Uzytkownika, w terminie do 14 dni, a jezeli reklamacja dotyczy informacji o transakcjach dokonywanych z udziatem akceptanta
lub Organizacji Platniczej nie pdézniej w okresie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi od akceptanta lub Organizacji
Platniczej..

2. Reklamacje rozpatrywane bgda zgodnie z procedurami organizacji zrzeszajacych banki wydawcow kart, ktére sa jednolite (takie
same) dla wszystkich bankéw uczestnikow systemu autoryzacji i rozliczen.

§ 85.

1. mBank moze zwréci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyla do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba
o niezwloczne wypetnienie oraz przestanie pisemnego o$wiadczenia okreslajacego przyczyng reklamacji. Oswiadczenie powinno
zosta¢ podpisane przez Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji.

2. mBank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba
o niezwloczne przestanie dodatkowych dokumentéw w szczegdlnosci:

1)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §65 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego anulowanie transakcji - w przypadku anulowania
transakcji

2)  kodu anulowania transakcji - w przypadku anulowania transakcji internetowe;j

3)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §65 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego dokonanie ptatno$ci - w przypadku, gdy transakcja
nie doszta do skutku, a Posiadacz lub Uzytkownik zaplacit za transakcj¢ w inny sposéb

4)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §65 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego fakt nie doj$cia transakcji do skutku - w przypadku,
gdy transakcja nie doszta do skutku

5) dokumentu potwierdzajacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi- w przypadku dokonania zwrotu towaru lub
anulowania ustugi

3. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 przez okres 60 dni od dnia
nastgpujacego po dniu otrzymania Wyciagu, na ktérym wykazana zostata operacja, ktérej dokument dotyczy

4. Jesli nieotrzymanie przez mBank dokumentéw, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 uniemozliwia przeprowadzenie przez mBank
postgpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami danej Organizacji Platniczej, to odmowa wypelnienia, podpisania lub nie
przestanie w terminie dokumentéw wymienionych w ust. 1 i 2 bgdzie uznane przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez
Posiadacza.

5. W przypadku reklamacji transakcji, ktéra wg Posiadacza lub Uzytkownika karty nie zostala przez niego dokonana, mBank moze
zwrdci¢ si¢ z prosba do Posiadacza lub Uzytkownika karty o przekazanie dokumentu potwierdzajacego dokonanie zgloszenia na
Policje faktu dokonania transakcji karta przez osobg do tego nieupowazniona. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie w terminie
wskazanym przez mBank nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z mBanku wyzej wymienionego
dokumentu zostanie uznane przez mBank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej transakcji przez Posiadacza lub Uzytkownika
karty. Jezeli dokument potwierdzajacy zgtoszenie na Policj¢ zostal wydany po otrzymaniu wniosku od mBanku, termin 14 dni biegnie
od dnia wydania tego dokumentu przez Policjg.

§ 86.

1. Z chwila otrzymania zgloszenia reklamacji lub otrzymania o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa
w § 85 ust.l i 2, mBank moze uzna¢ rachunek karty kwota reklamowanej optaty lub transakcji wraz z prowizja naliczona na
podstawie reklamowanej transakcji, z data obcigzenia rachunku karty i jednoczesnie dokona¢ blokady $rodkéw na rachunku karty na
kwotg odpowiadajaca facznej kwocie uznan z tytutu reklamacji.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, mBank odblokuje $rodki.

3. W przypadku stwierdzenia braku zasadno$ci reklamacji lub w przypadku dokonania bezpo$redniego zwrotu Srodkéw przez
akceptanta karty na rachunek karty, mBank odblokuje $rodki i ponownie obcigzy rachunek bankowy kwota reklamowanej optaty lub
transakcji wraz z prowizja naliczong na podstawie reklamowanej transakcji.
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IX Duplikat karty.

§ 87.

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Posiadacz lub Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z mBankiem. W miejsce karty
zniszczonej lub uszkodzonej mBank na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika wyda duplikat karty z tym samym numerem, co karta
uszkodzona lub zniszczona. Wydanie duplikatu jest mozliwe pod warunkiem, ze karta zostala wczesniej aktywowana przez
Posiadacza lub Uzytkownika.

Duplikat karty jest przesylany w stanie nieaktywnym na obowiazujacy w dniu wydania duplikatu karty adres do wysylki karty wraz
z potwierdzeniem wydania karty.

Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest podpisa¢ duplikat karty na odwrocie w sposéb trwaty, niezwtocznie po jego otrzymaniu.
Przed pierwszym uzyciem duplikatu karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest go aktywowac. Nieaktywowany duplikat karty
moze zosta¢ zatrzymany przy probie dokonania transakcji.

Po dokonaniu aktywacji duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢
ja w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialnosé
ponosi Posiadacz.

W przypadku wydania duplikatu karty, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie.

W przypadku wydania duplikatu karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

X Odnowienie karty.

§ 88.

Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

Karta aktywna, ktdra traci wazno$¢ jest odnawiana przez mBank automatycznie i przesylana w stanie nieaktywnym na obowigzujacy
w dniu odnowienia karty adres do wysytki karty wraz z potwierdzeniem wydania karty.

Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest podpisa¢ odnowiong kartg¢ na odwrocie w sposéb trwaty, niezwltocznie po jej otrzymaniu.
Przed pierwszym uzyciem odnowionej karty Posiadacz i Uzytkownik powinien ja aktywowaé. Nieaktywowana, odnowiona karta
moze zosta¢ zatrzymana przy probie dokonania transakcji.

Po dokonaniu aktywacji odnowionej poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik karty zobowiazani s
zniszczy¢ kartg w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopelnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

Po odnowieniu karty PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie.

W przypadku odnowienia karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

O zmianie adresu do wysytki odnowionej karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest powiadomi¢ mBank nie péZniej niz na
60 dni przed uptywem terminu waznosci karty.

§ 89.

Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo zglosi¢ rezygnacjg z odnowienia karty z zastrzezeniem postanowien § 57. Zgtoszenia rezygnacji
z odnowienia karty mozna dokona¢ telefonicznie za po$rednictwem mLinii nie p6zniej niz na 60 dni przed uptywem terminu
waznosci karty. Brak zgloszenia rezygnacji w tym terminie jest rtéwnoznaczny z wyrazeniem zgody na odnowienie karty na kolejny
okres waznosci.

W przypadku zgloszenia rezygnacji z odnowienia karty po terminie okre§lonym w ust.1, optata za kartg nie podlega zwrotowi.

W przypadku rezygnacji z odnowienia karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sa zniszczy¢ kartg, ktérej termin waznosci uptynat
w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno§¢ ponosi
Posiadacz.

§ 90.

mBank zastrzega sobie prawo do nieodnowienia karty na kolejny okres waznosci jezeli:

1. rachunek bankowy nie wykazat Zadnych transakcji przez okres 6 kolejnych miesigcy, naliczanie oplat i pobieranie
prowizji przez Bank nie stanowi transakcji w rozumieniu § 2 pkt 32) niniejszego Regulaminu
2. Posiadacz lub Uzytkownik naruszyt przepisy Regulaminu lub postanowieniaUmowy.

XI Utrata karty.

§ 9I.

O utracie karty lub ujawnieniu Danych karty nieuprawnionej osobie nalezy niezwlocznie powiadomi¢ mBank za posrednictwem
mLinii (czynnej przez cala dobg) lub serwisu bankowego dostgpnego w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl. Zgloszenie
utraty karty lub ujawnienia Danych karty nieuprawnionej osobie powoduje jej natychmiastowe zastrzezenie.
mBank potwierdza przyjecie zgloszenia podajac Posiadaczowi lub Uzytkownikowi datg, godzing i minutg zastrzezenia karty.
Na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika mBank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

§ 92.

mBank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty karty dokonanym w sposéb okreslony w § 91 ust
1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika.

Posiadacz odpowiada z transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty do czasu zgloszenia utraty karty do mBanku do wysokosci
kwoty okre$lonej w Ustawie. Ograniczenie to nie dotyczy transakcji, do ktérych doszto z winy Posiadacza lub Uzytkownika,
a w szczegdlnosci, gdy nie dopeinit on obowigzkéw okreslonych w § 731 § 82.

§ 93.

W miejsce karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza, mBank wyda kart¢ z nowym numerem i terminem waznos$ci wraz
z potwierdzeniem wydania karty.
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Karta, ktéra zostala odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest
zniszczy¢ kart¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopelnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

W przypadku utraty karty i wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

§ 94.

Kazda dyspozycja zastrzezenia karty zostanie przez mBank zrealizowana.

1.

XII Rezygnacja z karty.

§95.

Posiadacz lub Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z karty. W przypadku zgloszenia rezygnacji z karty po uptywie
terminu przewidzianego dla dyspozycji o nieodnawianiu karty na kolejny okres waznosci, o ktérym mowa w § 89 ust.1, optata za
kartg nie podlega zwrotowi.

Rezygnacja z karty powoduje jej zastrzezenie.

Sktadajac rezygnacje z karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢ kartg w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze
postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

XIII Ushugi dodatkowe.

§ 96.

mBank moze oferowa¢ Posiadaczom i Uzytkownikom ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczeniowych lub innych ustug
$wiadczonych na rzecz Posiadaczy i Uzytkownikéw.

Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla mBank.

Przed przystapieniem do korzystania z ustug dodatkowych Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sq zapozna¢ si¢ z przepisami
i regulaminami korzystania z ustug dodatkowych.

Posiadacz lub Uzytkownik korzystajacy z ustug dodatkowych zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw i regulaminéw
korzystania z ustug dodatkowych.

Warunkiem korzystania z niektérych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostgpnienie danych osobowych
Posiadacza lub Uzytkownika dostawcy ustug dodatkowych, wspétpracujacemu z mBankiem w zakresie $wiadczenia ustug
dodatkowych. Dostawca ustug dodatkowych moze wykorzystywa¢ dane osobowe jedynie w celu $wiadczenia niniejszych ustug
dodatkowych.

§ 97.

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ i terminowo$¢ ustug dodatkowych $wiadczonych przez dostawcow tychze ustug
oraz nie po$redniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub niewlasciwego wykonania ustug
dodatkowych.

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Posiadacza lub Uzytkownika w stosunku do dostawcéw
ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 96 ust.1, a uznanych przez tych dostawcéw za nieuzasadnione.

XIV Rozwigzanie Umowy

§ 98.

Rozwiazanie Umowy nastgpuje:
1)  w przypadku wypowiedzenia Umowy przez mBank lub Posiadacza,
2) w przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza lub przez mBank umowy rachunku bankowego, do ktérego zostala wydana
dana karta, z zastrzezeniem zapisow pkt. 2,
3)  wycofania kart z oferty mBanku.
Jesli Klient posiada kilka rachunkéw bankowych w mBanku do ktérych na podstawie Umowy zostaly wydane karty, rozwigzanie
Umowy nastgpujg po wypowiedzeniu wszystkich wyzej wymienionych uméw rachunkéw bankowych.
Wypowiedzenie dokonywane jest w formie pisemne;.
Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowg w kazdym czasie z zachowaniem 30-to dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia
dorgczenia wypowiedzenia do mBanku.
W momencie wypowiedzenia Umowy Posiadacz zobowiazuje si¢ zniszczy¢ karty wydane do rachunku w sposéb trwaly,
uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ kartami lub zwraca do mBanku wszystkie karty wydane w ramach Umowy. Za skutki
niedopetnienia jednego z tych obowiazkéw odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
Z chwilg wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega wszystkie karty wydane w ramach Umowy.
mBank ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:
1) gdy rachunek bankowy nie wykazal Zzadnych transakcji przez okres 6 kolejnych miesigcy, naliczanie oplat i
pobieranie prowizji przez Bank nie stanowi transakcji w rozumieniu § 2 pkt 32) niniejszego Regulaminu.
2) stwierdzenia naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika obowiazujacych przepiséw prawa lub postanowien Umowy
lub postanowien umowy rachunku bankowego, do ktdérego zostala wydana dana karta, w ramach Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku wszelkimi transakcjami dokonanymi
przy uzyciu kart wydanych w ramach Umowy oraz optatami i prowizjami zwiazanymi z karta.

XIV Postanowienia konicowe.

§99.

mBank, w celu ochrony interesow Posiadacza i Uzytkownika oraz ochrony uzasadnionych intereséw mBanku, zastrzega sobie prawo do:

1) telefonicznego kontaktu z Posiadaczem lub Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia,
2)  zablokowania mozliwosci postugiwania sig karta bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika,
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3)  zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§ 100.

Prawo uzywania karty wygasa wraz z:

0N =

0N =

1)  ostatnim dniem waznosci karty,

2) utrata lub zniszczeniem karty,

3) rezygnacja z karty,

4)  odwolaniem lub wygasnigciem petnomocnictwa udzielonego Uzytkownikowi karty przez Posiadacza rachunku,
5)  wypowiedzeniem Umowy przez jedna ze Stron,

6)  wycofaniem karty z oferty mBanku,

7)  $miercia Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§ 101.

mBank ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okre§lonych w Kodeksie cywilnym.

§ 102.

W przypadku sporu powstatego migdzy Posiadaczem a mBankiem, Strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spér w drodze polubowne;.
W przypadku niemozno$ci osiagnigcia ugody, Posiadacz ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy ZBP.

Wszelkie spory, oprécz wymienionych w ust. 1 i ust.2, wynikajace z wykonywania niniejszej Umowy, nierozwiazane na mocy
porozumienia pomigdzy Stronami Umowy badz orzeczeniem Bankowego Arbitra Konsumenckiego, bgda rozstrzygane przez
wilasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

§ 103.

Zmiany Regulaminu sg dorgczane Posiadaczowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.
mBank zwolniony jest z obowiazku dorgczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku:

1)  zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostgpu,

2)  wprowadzenia nowych typ6éw kart, oraz nowych rodzajéw rachunkéw bankowych do ktérych moga by¢ wydawane karty,

3)  zmiany funkcjonalnosci kart, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej funkcjonalnosci kart.
mBank moze réwniez dorgcza¢ zmiany Regulaminu za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji w tym poprzez komunikaty
w systemie transakcyjnym mBanku dostgpnym na stronie internetowej mBanku.
Jezeli Posiadacz nie zgadza si¢ na zmienione postanowienia Regulaminu moze, w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji,
zrezygnowaé z karty w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 95 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w trybie okreslonym
w Umowie.
Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni od dnia wyslania przez mBank zmian do Regulaminu, nie dokona rezygnacji z karty lub nie
dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 4 przyjmuje sig, iz wyraza na nie zgodg, a zmienione postanowienia Regulaminu
obowiazuja od dnia ich wej$cia w zycie.

ROZDZIAL TIT WARUNKI WYDAWANIA I UZYWANIA DEBETOWYCH KART PEATNICZYCH VISA CLASSIC W

MBANKU
I Wydawanie kart
§ 104.

1. mBank wydaje karty Visa Classic do rachunkéw eMax prowadzonych w walucie obce;j.
2. Karta wydawana jest na okres 3 lat. § 138 pkt. 1 stosuje sig.
3. Warunkiem wydania i aktywowania karty do rachunku bankowego jest podpisanie przez Posiadacza Umowy.
4.  Wniosek o wydanie karty moze ztozy¢ wytacznie Posiadacz.
5. Przyjmujac wniosek o wydanie karty, mBank informuje Posiadacza o warunkach, sposobie i terminie wydania karty.
6. Kazdemu uzytkownikowi rachunku bankowego moze by¢ wydana tylko jedna karta danego typu do danego rachunku

bankowego.
7. mBank ma prawo odméwi¢ wydania karty. O odmowie wydania karty mBank powiadamia Posiadacza telefonicznie lub

pisemnie.

8. Posiadacz lub Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wydania karty, ktore stanowi zatacznik do Umowy.

§ 105.

1. Posiadacz, wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia przysztego Uzytkownika do dysponowania, przy uzyciu karty
dodatkowej, sSrodkami znajdujacymi si¢ na rachunku bankowym.

2. Posiadacz zobowiazuje si¢ do zapoznania przysziego Uzytkownika z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ponosi
wszelkie konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.

§ 106.
1. Posiadacz ponosi calkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego rachunku bankowego
w zakresie przestrzegania:
1)  niniejszego Regulaminu,
2)  powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
3)  miejscowych przepiséw postugiwania si¢ bankomatami.
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Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku transakcji majacych
miejsce za granica Polski, réwniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towaréw i uslug zakazanych przez
prawo.

§ 107.
Posiadacz upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wszystkich kart wydanych do rachunku bankowego,
z zastrzezeniem postanowien § 113 ust. 1.
Uzytkownik upowazniony jest do wydawania dyspozycji wylacznie w odniesieniu do karty dodatkowej wydanej na jego imig
i nazwisko.
Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart moga by¢ skladane w zakresie i w sposéb okreSlony przez mBank
za posrednictwem:
1)  mLinii,
2)  Automatycznego Serwisu Telefonicznego (IVR),
3)  serwisu bankowego w sieci Internet,
4) innej formy uzgodnionej z mBankiem,
5)  kanatéw dostgpu.
Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart nie moga by¢ sktadane za posrednictwem mKiosku.
Sktadanie dyspozycji za posrednictwem kanatéw dostgpu jest mozliwe po dokonaniu aktywacji kanaléw dostgpu
za poSrednictwem mLinii. Szczegélowe zasady aktywacji i korzystania z kanaléw dostgpu okresla umowa rachunku
bankowego.
Dyspozycje sktadane za posrednictwem kanaléw dostgpu moga wymaga¢ wykorzystania haset jednorazowych. Szczegétowe
zasady wydawania i postugiwania sig lista hasel jednorazowych okresla umowa rachunku bankowego.

§ 108.

Wydana karta jest wtasno§cia mBanku i powinna by¢ zwrécona na jego pro$bg.

II Doreczenie karty i aktywacja karty.

§ 109.

Karta jest przesytana w stanie nieaktywnym na obowiazujacy w dniu wydania karty adres do wysytki karty wraz z potwierdzeniem
wydania karty.

§ 110.
Posiadacz lub Uzytkownik, ktéremu zostala wydana karta, zobowiazany jest podpisa¢ kart¢ na odwrocie w sposob trwaty,
zgodnie ze wzorem podpisu, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, niezwlocznie po jej otrzymaniu.
Podpis ztozony przez Posiadacza na Umowie oraz wzér podpisu Uzytkownika przestany przez Posiadacza do mBanku,
stanowia wzor podpisu dla wszystkich dyspozycji pisemnych oraz dla potwierdzania transakcji, ktérych akceptacja wymaga
zlozenia wtasnorgcznego podpisu przez Posiadacza lub Uzytkownika.
Posiadacz zobowiazany jest przesta¢ wzor podpisu Uzytkownika do mBanku.

§111.

Przed pierwszym uzyciem karty, Posiadacz lub Uzytkownik, ktéremu zostala wydana karta, zobowiazany jest aktywowaé Kkartg.
Nieaktywowana karta moze zosta¢ zatrzymana przy probie dokonania transakcji przy jej uzyciu. Informacje na temat sposobu aktywacji
karty podawane sa do wiadomosci za posrednictwem mLinii oraz na stronach internetowych mBanku.

§ 112.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa niezwlocznie powiadomi¢ mBank o zmianie adresu do wysylki karty.

III Zdefiniowanie PIN-u dla karty.

§ 113.
Posiadacz lub Uzytkownik samodzielnie definiuje PIN dla karty. Zdefiniowania PIN-u moze dokona¢ wylacznie Posiadacz lub
Uzytkownik, ktéremu karta zostata wydana. Zdefiniowania PIN-u mozna dokona¢ po aktywacji karty.
Zdefiniowany przez Posiadacza lub Uzytkownika PIN jest poufny i znany wylacznie jemu.
Karta, dla ktérej nie zostat zdefiniowany PIN, nie moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji, do potwierdzenia ktérych
niezbgdne jest podanie PIN-u, a w szczegdélno$ci do wyplat gotéwki w bankomatach oraz do ptatnosci u niektérych
akceptantow.
Posiadacz i Uzytkownik moga zmienia¢ PIN do karty, z zastrzezeniem postanowien ust. 1.

§ 114.

W przypadku zapomnienia lub ujawnienia numeru PIN, Posiadacz lub Uzytkownik powinien niezwlocznie zdefiniowa¢ nowy PIN.

IV Rodzaje transakeji i urzadzen, w ktorych mozna dokonywa¢ transakeji karta.

§ 115.

Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granica do dokonywania transakcji:

D

2)

wyptat gotéwki — w bankomatach, w oddzialach bankéw oraz innych upowaznionych placéwkach wyposazonych
w elektroniczny terminal lub mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji danej
Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie,
zaptlaty za towary i ustugi:
a) u akceptantéw lub w innych upowaznionych placéwkach wyposazonych w elektroniczny terminal lub mechaniczne
urzadzenie do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji danej Organizacji Platniczej,
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b) w bankomatach oznaczonych znakiem akceptacji danej Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie,

c¢) na odlegtos¢, w formie zamdéwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego u akceptantéw eksponujacych
znak akceptacji Organizacji Platniczej lub informujacych na swoich stronach internetowych, w katalogach lub w
inny sposob, ze przyjmuja zaptatg kartami Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie.

d) u akceptantéw wyposazonych wytacznie w mechaniczne urzadzenia do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem
akceptacji Organizacji Ptatniczej umieszczonym na karcie,

e) u akceptantéw eksponujacych znak akceptacji Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie, lub informujacych
na swoich stronach internetowych, katalogach lub w inny sposéb, Ze przyjmuja zaptatg kartami,

f)  sprawdzenie dostgpnego salda na rachunku w bankomatach wskazanych przez mBank. Szczegétowe informacje na
temat lokalizacji tych bankomatéw dostgpne sa za posrednictwem strony internetowej mBanku dostgpnej w sieci
Internet pod adresem www.mbank.com.pl lub mLinii.

V Uzywanie karty.

§ 116.

Karta moze si¢ postugiwaé wytacznie Posiadacz lub Uzytkownik, ktéremu karta zostata wydana.

o —

§ 117.
Przy uzyciu karty mozna dysponowa¢ $rodkami zgromadzonymi na rachunku bankowym do wysokos$ci salda dostgpnego
rachunku bankowego i w ramach limitéw autoryzacyjnych.
Limity autoryzacyjne okreslane sa w walucie rachunku.
Wysoko$¢ limitéw autoryzacyjnych dla kart gtéwnych i kart dodatkowych okre§la Posiadacz. Uzytkownik bedacy
pelnomocnikiem rodzajowym do dysponowania Rachunkiem moze zmienia¢ limity autoryzacyjne tylko dla swojej karty.
Wysoko$¢ limitéw autoryzacyjnych ustalonych przez Posiadacza i Uzytkownika bedacego pelnomocnikiem rodzajowym
do dysponowania Rachunkiem nie moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych wartosci limitéw autoryzacyjnych
okre$lonych przez mBank.
Aktualnie obowigzujace minimalne i maksymalne wartosci limitéw autoryzacyjnych sa podawane do wiadomosci Klientéw
za posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

§ 118.
W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, mBank udziela autoryzacji do wysokosci salda dostgpnego rachunku
bankowego oraz do wysokoséci dostgpnego limitu autoryzacyjnego. Udzielajac autoryzacji mBank ustanawia na rachunku
bankowym blokadg autoryzacyjna na kwotg odpowiadajaca kwocie transakcji, na ktora zostata udzielona autoryzacja.
Kwota transakcji, na ktdra zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza saldo dostgpne rachunku bankowego do czasu rozliczenia
transakcji lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen nastapi
wezesnie;j.
Maksymalny czas, po jakim nastgpuje rozwiazanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku rozliczenia transakcji okresla
mBank i nie moze on by¢ dluzszy niz 14 dni. Informacje te podawane sa do wiadomosci Klientéw na stronie internetowe;j
mBanku w sieci Internet.
Jezeli w terminie okre§lonym w ust. 3 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, nastgpuje rozwigzanie blokady
autoryzacyjnej i saldo dostgpne rachunku bankowego zostaje powigkszone o kwotg nierozliczonej transakcji.
mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku bankowego kwota transakcji, ktéra otrzyma do rozliczenia po uptywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 3, oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z transakcja, w dniu otrzymania
transakcji do rozliczenia.

§ 119.

Posiadacz i Uzytkownik potwierdzaja dokonanie transakcji poprzez:

1)  fizyczne przedstawienie karty i wprowadzenie numeru PIN — u akceptantéw oraz w bankomatach, w oddziatach bankéw
i innych podmiotach umozliwiajacych dokonanie transakcji,

2) fizyczne przedstawienie karty i zlozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na karcie —
u niektérych akceptantéw, w oddziatach bankéw i innych podmiotach umozliwiajacych dokonanie transakcji,

3) fizyczne okazanie Karty, jesli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez ztozenie wlasnorgcznego podpisu
Uzytkownika karty, badz wprowadzenie numeru PIN,

4) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2 — w przypadku zaméwien pocztowych,
telefonicznych i internetowych.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa sktada¢ na dowodach dokonania transakcji podpis zgodny z podpisem na karcie.

Zlozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika podpisu innego niz podpis na karcie nie zwalnia Posiadacza z odpowiedzialno$ci

prawnej i finansowej za dokonana transakcje.

Posiadacz obcigzany jest operacjami dokonanymi na odleglo$¢, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4 mimo, iz karta zostata

wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

§ 120.
Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty akceptant, oddziat banku lub inna upowazniona placéwka ma prawo zadac,
aby Posiadacz lub Uzytkownik okazal dokument stwierdzajacy tozsamo$¢, w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego
tozsamosci.
Posiadacz i Uzytkownik obowiazani sa okaza¢ dokument stwierdzajacy tozsamo$¢, na zadanie akceptanta, oddziatu banku lub
innej upowaznionej placowki.

§ 121.
Akceptant, oddziat banku, lub inna upowazniona placéwka oraz bankomat maja prawo odméwi¢ dokonania transakcji.
Odmowa dokonania transakcji moze nastapi¢ w szczegdlnosci w przypadku:
1)  niewaznosci karty,
2)  zastrzezenia karty,

22



3) podania nieprawidlowego numeru PIN lub kodu CVV2,

4) niezgodno$ci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigZzeniowym,

5)  odmowy okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ Posiadacza lub Uzytkownika w przypadku okreslonym w §120,
albo w przypadku stwierdzenia postugiwania si¢ karta przez osobg nieuprawniona,

6) niemozno$ci uzyskania autoryzacji.

§ 122.

Akceptant, oddzial banku lub inna upowazniona placéwka oraz bankomat maja prawo zatrzymac kart¢ w przypadku:

1) niewaznosci karty,

2)  zastrzezenia karty,

3)  niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,

4) postugiwania si¢ karta przez osobg nieuprawniona,

5) otrzymania polecenia zatrzymania karty od agenta rozliczeniowego,

6)  3-krotnego bigdnego wprowadzenia PIN-u w ciagu jednego dnia (rozumianego, jako jedna doba, liczona od pétnocy do
péinocy czasu polskiego).

§ 123.

Posiadacz i Uzytkownik jest zobowiazany do:

1)  przechowywania i ochrony karty i PIN-u, z zachowaniem nalezytej starannosci,

2)  nieprzechowywania karty razem z PIN-em,

3) niezwlocznego zgloszenia mBankowi utraty karty lub uszkodzenia karty,

4) nieudostgpniania karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,

5) uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,

6) przechowywania dowodéw dokonania transakcji oraz innych dokumentéw zwigzanych z transakcjami i udostgpnienia ich
mBankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

§ 124.

Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych do rachunku bankowego
z zastrzezeniem postanowien § 142.

§ 125.

W przypadku naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowien Umowy lub Regulaminu lub umowy rachunku bankowego,
mBank zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwos$ci postugiwania sig¢ karta wydana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi lub wszystkimi
kartami wydanymi w ramach Umowy.

we LN

VI Rozliczenia transakcji, oplat i prowizji. Kursy walutowe.

§ 126.
mBank dokonuje rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu karty poprzez obciazenie rachunku bankowego, do ktérego
karta zostata wydana.
Rozliczenie transakcji nastgpuje w dniu, w ktérym mBank otrzyma transakcje do rozliczenia od agenta rozliczeniowego.
mBank obcigza kwota rozliczanej transakcji rachunek bankowy, do ktérego zostata wydana karta z data rozliczenia transakcji.
mBank dokonuje obcigzenia rachunku bankowego w walucie rachunku.
Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz waluta rachunku przeliczane sa przez
Organizacjg Platnicza na walutg rozliczeniowa po kursie stosowanym przez dang Organizacje Platnicza. Przeliczone na walutg
rozliczeniowa kwoty transakcji sa nastgpnie przeliczane na walutg¢ rachunku po kursie sprzedazy dewiz obowiazujacym w
mBanku w dniu rozliczenia transakcji.
Rodzaj waluty rozliczeniowej okresla mBank. Rodzaj stosowanej waluty rozliczeniowej podawany jest do wiadomosci
Klientéw za posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

§ 127.
Posiadacz zobowiazany jest zapewni¢ $rodki na rachunku bankowym, ktérego dotyczy dana transakcja, na pokrycie kwoty
rozliczanej transakcji w dniu rozliczenia transakcji.
mBank obcigza rachunek bankowy bez wzgledu na saldo dostgpne rachunku bankowego.
W przypadku wystapienia na rachunku bankowym przekroczenia salda dostgpnego, stosuje si¢ postanowienia umowy
rachunku bankowego.

§ 128.
Za czynno$ci zwigzane z wydaniem i obstuga kart oraz ustug dodatkowych mBank pobiera optaty i prowizje zgodnie z ,, Taryfa
prowizji i optat bankowych mBanku”, stanowiacg integralna czg$¢ Umowy.
Optaty wyrazone sa w zlotych polskich i przeliczane po kursie kupna dewiz obowigzujacym w mBanku w dniu obciazenia
rachunku z tytutu danej optaty lub prowizji.
Wysoko$¢ oplat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci optat i prowizji uzaleznione sg od:
1)  zmian warunkéw cenowych na rynku migdzybankowym,
2)  polityki finansowej mBanku,
3)  poziomu ponoszonych przez mBank kosztow,
4)  wysokosci oplat i prowizji pobieranych przez inne banki.
Zmiany stawek optat i prowizji bgda podawane do wiadomosci Posiadacza w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie,
w tym za po$rednictwem mLinii, sieci Internet lub korespondencyjnie wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.
W przypadku zmiany ,, Taryfy prowizji i optat bankowych mBanku”, o ktérej mowa w ust.1, Posiadacz moze, w terminie 14
dni od daty otrzymania informacji, zrezygnowac z karty w trybie i ze skutkami okre§lonymi w § 145 lub dokonaé
wypowiedzenia Umowy w trybie i na zasadach okreslonych w § 148.
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6.  Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni o dnia wystania przez mBank informacji o zmianach, nie dokona rezygnacji z karty lub nie
dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 5, przyjmuje si¢, Ze Posiadacz wyraza zgodg na zmiany. W takim wypadku
zmiany te obowiazuja od dnia ich wejécia w zycie.

§ 129.
1. mBank zastrzega sobie prawo do obciazania rachunku bankowego:
1)  kwota wszystkich transakcji otrzymanych od agenta rozliczeniowego lub od innego podmiotu upowaznionego
do realizacji transakcji przy uzyciu kart i dotyczacych kart wydanych do danego rachunku bankowego,
2)  wszelkimi optatami zwigzanymi z karta oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,
3)  kosztami wyniktymi z nieprawidtowego uzycia karty.
2. Srodki na pokrycie kwot transakcji, optat i prowizji wskazanych w § 129 ust. 1 Posiadacz jest zobowiazany zapewni¢
na rachunku bankowym, do ktérego zostaly wydane karty, ktérych wymienione w § 129 ust. 1 operacje dotycza.

VII Zestawienie transakcji.

§ 130.
mBank udostgpnia Posiadaczowi zestawienie transakcji za posrednictwem kanaléw dostgpu, w szczegdélnosci w postaci:
1)  historii operacji dostgpnej przez cata dob¢ w mLinii (W Automatycznym Serwisie Telefonicznym - IVR),
2) historii transakcji dostgpnej przez cata dobg w sieci Internet,
3)  zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na rachunku bankowym, zgodnie z umowa rachunku bankowego.

§ 131.
Posiadacz zobowiazany jest zgtosi¢ mBankowi fakt nieotrzymania zestawienia transakcji lub braku dostgpu do zestawienia transakcji
telefonicznie za po$rednictwem mLinii. Posiadacz zobowigzany jest dokona¢ zgloszenia niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz:
1)  w dniu stwierdzenia braku dostgpu do zestawienia operacji za posrednictwem kanatéw dostgpu lub
2) do 21 dnia kalendarzowego miesiaca nastgpujacego po miesiacu, ktérego dotyczy zbiorcze miesigczne zestawienie operacji
na rachunku bankowym, o ktérym mowa w § 130.

VIII Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji.

§ 132.
1. Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa weryfikowa¢ zestawienie transakcji w celu kontrolowania prawidtowosci rozliczen
transakcji, optat i prowizji zwiazanych z karta.
2. Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest zglosi¢ mBankowi kazda niezgodno$¢ w zestawieniu transakcji, powstata
na skutek uznania lub obciazenia rachunku bankowego, zwiazanego z uzywaniem karty, a w szczegdlnos$ci dotyczaca:
1)  kwestionowania transakcji ujgtych w zestawieniu transakcji,
2) Dbigdu lub innych nieprawidlowosci w przeprowadzeniu rozliczenia, w terminie 14 dni od dnia udostgpnienia
Posiadaczowi zestawienia transakcji.
3. Niezgloszenie reklamacji w terminie okreSlonym w ust. 2 uznane zostanie przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez

Posiadacza.
§ 133.
Posiadacz lub Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacjg telefonicznie za posrednictwem mLinii.
§ 134.
1. O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji mBank informuje Posiadacza lub Uzytkownika w momencie rozpoczgcia

procesu reklamacyjnego. mBank zobowiazuje si¢ do niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji transakcji kartowej zgtoszonej
przez Posiadacza lub Uzytkownika, w terminie 14 dni, a jezeli reklamacja dotyczy informacji o transakcjach dokonywanych z
udzialem akceptanta lub Organizacji Platniczej nie pézniej w okresie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi od
akceptanta lub Organizacji Platniczej..

2. Reklamacje rozpatrywane bgda zgodnie z procedurami organizacji zrzeszajacych banki wydawcow kart, ktére sa jednolite
(takie same) dla wszystkich bankéw uczestnikéw systemu autoryzacji i rozliczen.

§ 135.

1.  mBank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyla do dokonania reklamowanej transakcji, z
prosba o niezwloczne wypelnienie oraz przestanie pisemnego o§wiadczenia okreslajacego przyczyng reklamacji. O$wiadczenie
powinno zosta¢ podpisane przez Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji.

2. mBank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji, z
prosba o niezwloczne przestanie dodatkowych dokumentéw w szczegdlnoscei:

1)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §115 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego anulowanie transakcji - w przypadku
anulowania transakcji

2)  kodu anulowania transakcji - w przypadku anulowania transakcji internetowe;j

3)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §115 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego dokonanie ptatnosci - w przypadku,
gdy transakcja nie doszla do skutku, a Posiadacz lub Uzytkownik zaptacit za transakcj¢ w inny sposéb

4)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §115 ust. 2 lit. a potwierdzajacego fakt nie dojscia transakcji do skutku - w
przypadku, gdy transakcja nie doszta do skutku

5)  dokumentu potwierdzajacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi- w przypadku dokonania zwrotu
towaru lub anulowania ustugi

3. Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest do przechowywania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 przez okres 60 dni od
dnia nastgpujacego po dniu otrzymania Wyciagu, na ktérym wykazana zostala operacja, ktérej dokument dotyczy

4. Jesli nieotrzymanie przez mBank dokumentéw, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 uniemozliwia przeprowadzenie przez mBank
postgpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami danej Organizacji Platniczej, to odmowa wypetnienia, podpisania lub nie
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przestanie w terminie dokumentéw wymienionych w ust. 1 i 2 bgdzie uznane przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez
Posiadacza.

5. W przypadku reklamacji transakcji, ktéra wg Posiadacza lub Uzytkownika karty nie zostata przez niego dokonana, mBank
moze zwréci¢ si¢ z prosba do Posiadacza lub Uzytkownika karty o przekazanie dokumentu potwierdzajacego dokonanie
zgloszenia na Policj¢ faktu dokonania transakcji karta przez osobg do tego nieupowazniona. Odmowa przekazania lub
nieprzekazanie w terminie wskazanym przez mBank nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z
mBanku wyzej wymienionego dokumentu zostanie uznane przez mBank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej
transakcji przez Posiadacza lub Uzytkownika karty. Jezeli dokument potwierdzajacy zgloszenie na Policjg zostat wydany po
otrzymaniu wniosku od mBanku, termin 14 dni biegnie od dnia wydania tego dokumentu przez Policjg.

§ 136.

1. Z chwila otrzymania zgloszenia reklamacji lub otrzymania o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa
w § 135 ust.1 i 2, mBank moze uzna¢ rachunek karty kwota reklamowanej optaty lub transakcji wraz z prowizja naliczong na
podstawie reklamowanej transakcji, z data obciazenia rachunku karty i jednocze$nie dokona¢ blokady $rodk6w na rachunku
karty na kwotg odpowiadajaca tacznej kwocie uznan z tytutu reklamacji.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, mBank odblokuje $rodki.

3. W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji lub w przypadku dokonania bezposredniego zwrotu §rodkéw przez
akceptanta karty na rachunek karty, mBank odblokuje $rodki i ponownie obcigzy rachunek bankowy kwotga reklamowane;j
optaty lub transakcji wraz z prowizja naliczong na podstawie reklamowane;j transakcji.

IX Duplikat karty.

§ 137.

1. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Posiadacz lub Uzytkownik powinien skontaktowa¢ si¢ z mBankiem.
W miejsce karty zniszczonej lub uszkodzonej mBank na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika wyda duplikat karty z tym
samym numerem, co karta uszkodzona lub zniszczona. Wydanie duplikatu jest mozliwe pod warunkiem, ze karta zostata
weczesdniej aktywowana przez Posiadacza lub Uzytkownika.

2. Duplikat karty jest przesytany w stanie nieaktywnym na obowigzujacy w dniu wydania duplikatu karty adres do wysyiki karty
wraz z potwierdzeniem wydania karty.

3. Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest podpisa¢ duplikat karty na odwrocie w sposéb trwaty, niezwlocznie po jego
otrzymaniu.

4.  Przed pierwszym uzyciem duplikatu karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest go aktywowac. Nieaktywowany
duplikat karty moze zosta¢ zatrzymany przy prébie dokonania transakcji.

5. Po dokonaniu aktywacji duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani
sq zniszczy¢ kartg¢ w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

6. W przypadku wydania duplikatu karty, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie.

7. W przypadku wydania duplikatu karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

X Odnowienie karty.

§ 138.

1. Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

Karta aktywna, ktdéra traci wazno$¢ jest odnawiana przez mBank automatycznie i przesylana w stanie nieaktywnym
na obowiazujacy w dniu odnowienia karty adres do wysytki karty wraz z potwierdzeniem wydania karty.

3. Posiadacz lub Uzytkownik karty zobowigzany jest podpisa¢ odnowiona kartg¢ na odwrocie w sposéb trwaty, niezwlocznie po jej
otrzymaniu.

4. Przed pierwszym uzyciem odnowionej karty Posiadacz i Uzytkownik powinien ja aktywowac. Nieaktywowana, odnowiona
karta moze zosta¢ zatrzymana przy prébie dokonania transakcji.

5. Po dokonaniu aktywacji odnowionej karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik karty zobowiazani
sa zniszczy¢ kartg w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

6.  Po odnowieniu karty PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie.

W przypadku odnowienia karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

8. zmianie adresu do wysytki odnowionej karty Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ mBank nie pézniej niz
na 60 dni przed uptywem terminu waznosci karty.

~

§ 139.

1. Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo zglosi¢ rezygnacje z odnowienia karty z zastrzezeniem postanowien § 107. Zgtoszenia
rezygnacji z odnowienia karty mozna dokonac telefonicznie za po$rednictwem mLinii nie p6Zniej niz na 60 dni przed uptywem
terminu waznosci karty. Brak zgloszenia rezygnacji w tym terminie jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na odnowienie
karty na kolejny okres waznosci.

2. W przypadku zgloszenia rezygnacji z odnowienia karty po terminie okreslonym w ust.1, optata za kartg nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku rezygnacji z odnowienia karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢ Kkartg, ktdrej termin waznos$ci
uptynat w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopeinienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

§ 140.
mBank zastrzega sobie prawo do nieodnowienia karty na kolejny okres waznosci, jezeli:
1. rachunek bankowy nie wykazal zadnych transakcji przez okres 6 kolejnych miesigcy, naliczanie optat i pobieranie prowizji przez
Bank nie stanowi transakcji w rozumieniu § 2 pkt 32) niniejszego Regulaminu.
2. Posiadacz lub Uzytkownik naruszyt przepisy Regulaminu lub postanowienia Umowy.
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XI Utrata karty.

§ 141.

1. O utracie karty lub ujawnieniu Danych karty nieuprawnionej osobie nalezy niezwlocznie powiadomi¢ mBank za
po$rednictwem mLinii (czynnej przez cata dobg) lub serwisu bankowego dostgpnego w sieci Internet pod adresem
www.mbank.pl. Zgtoszenie utraty karty lub ujawnienia Danych karty nieuprawnionej osobie powoduje jej natychmiastowe
zastrzezenie.

2. mBank potwierdza przyjgcie zgloszenia podajac Posiadaczowi lub Uzytkownikowi datg, godzing i minutg zastrzezenia karty.
Na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika mBank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.

§ 142.
1. mBank przejmuje odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane po zgloszeniu utraty karty dokonanym w sposéb okreslony
w § 141 ust 1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika.
2. Posiadacz odpowiada z transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty do czasu zgloszenia utraty karty do mBanku do
wysokosci kwoty okreslonej w Ustawie. Ograniczenie to nie dotyczy transakcji, do ktérych doszto z winy Posiadacza lub
Uzytkownika, a w szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkéw okreslonych w § 123 1 §132.

§ 143.

1. W miejsce karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza, mBank wyda kart¢ z nowym numerem i terminem waznos$ci wraz
z potwierdzeniem wydania karty.

2. Karta, ktéra zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest
zniszczy¢ kartg w sposob trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

3. W przypadku utraty karty i wydania nowej karty w miejsce zastrzezonej nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

§ 144.
Kazda dyspozycja zastrzezenia karty zostanie przez mBank zrealizowana.

XII Rezygnacja z karty.

§ 145.

1. Posiadacz lub Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z karty. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z karty po uptywie
terminu przewidzianego dla dyspozycji o nieodnawianiu karty na kolejny okres waznosci, o ktérym mowa w §139 ust.1, optata
za kartg nie podlega zwrotowi.

2. Rezygnacja z karty powoduje jej zastrzezenie.

3. Skifadajac rezygnacjg z karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢ kartg w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy
dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

XIII Ustugi dodatkowe.

§ 146.

1.  mBank moze oferowa¢ Posiadaczom i Uzytkownikom ustugi dodatkowe w formie pakietow ubezpieczeniowych lub innych
ustug §wiadczonych na rzecz Posiadaczy i Uzytkownikow.

2. Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla mBank.

3. Przed przystapieniem do korzystania z ustug dodatkowych Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zapozna¢ si¢ z przepisami
i regulaminami korzystania z ustug dodatkowych.

4. Posiadacz lub Uzytkownik korzystajacy z ustug dodatkowych zobowiazuje sig do przestrzegania przepisow i regulaminéw
korzystania z ustug dodatkowych.

5. Warunkiem korzystania z niektérych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostgpnienie danych osobowych
Posiadacza lub Uzytkownika dostawcy ustug dodatkowych, wspdtpracujacemu z mBankiem w zakresie $wiadczenia ustug
dodatkowych. Dostawca ustug dodatkowych moze wykorzystywa¢ dane osobowe jedynie w celu §wiadczenia niniejszych ustug
dodatkowych.

§ 147.

1. mBank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ i terminowo$¢ ustug dodatkowych $wiadczonych przez dostawcéw tychze
ustug oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytulu niewykonania lub niewtasciwego
wykonania ustug dodatkowych.

2. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zglaszanych przez Posiadacza lub Uzytkownika w stosunku do
dostawcéw ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 146 ust.1, a uznanych przez tych dostawcéw za nieuzasadnione.

XIV Rozwigzanie Umowy

§ 148.
1. Rozwigzanie Umowy nastgpuje:
1)  w przypadku wypowiedzenia Umowy przez mBank lub Posiadacza,
2) w przypadku wypowiedzenia przez posiadacza rachunku lub przez mBank umowy rachunku bankowego, do ktérego
zostata wydana dana karta, z zastrzezeniem zapisow ust. 2,
3)  wycofania kart z oferty mBanku.
2. Jedli Klient posiada kilka rachunkéw bankowych w mBanku, do ktérych na podstawie Umowy zostaly wydane karty,
rozwigzanie Umowy nastgpuje po wypowiedzeniu wszystkich wyzej wymienionych uméw rachunkéw bankowych.
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6.

Wypowiedzenie dokonywane jest w formie pisemne;j.
Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umoweg w kazdym czasie z zachowaniem 30-to dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego
od dnia dorgczenia wypowiedzenia do mBanku.
W momencie wypowiedzenia Umowy Posiadacz zobowiazuje si¢ zniszczy¢ karty wydane do rachunku w sposéb trwaly,
uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ kartami lub zwraca do mBanku wszystkie karty wydane w ramach Umowy. Za
skutki niedopetienia jednego z tych obowiazkéw odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
Z chwilg wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega wszystkie karty wydane w ramach Umowy.
mBank ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku:
1)  gdy rachunek bankowy nie wykazal Zadnych transakcji przez okres 6 kolejnych miesigcy, naliczanie opfat i
pobieranie prowizji przez Bank nie stanowi transakcji w rozumieniu § 2 pkt 32) niniejszego Regulaminu.
2) stwierdzenia naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika obowiazujacych przepiséw prawa lub postanowien
Umowy lub postanowien umowy rachunku bankowego, do ktérego zostata wydana dana karta, w ramach Umowy.
W przypadku wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku wszelkimi transakcjami
dokonanymi przy uzyciu kart wydanych w ramach Umowy oraz oplatami i prowizjami zwigzanymi z karta.

XV Postanowienia koncowe.

§ 149.

mBank, w celu ochrony interesow Posiadacza i Uzytkownika oraz ochrony uzasadnionych intereséw mBanku, zastrzega sobie prawo do:

1) telefonicznego kontaktu z Posiadaczem lub UZytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia,
2)  zablokowania mozliwosci postugiwania sig karta bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika,
3)  zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§ 150.

Prawo uzywania karty wygasa wraz z:

A

1)  ostatnim dniem waznosci karty,

2) utrata lub zniszczeniem karty,

3) rezygnacja z karty,

4)  odwolaniem lub wygasnigciem petnomocnictwa udzielonego Uzytkownikowi karty przez Posiadacza rachunku,
5)  wypowiedzeniem Umowy przez jedna ze Stron,

6)  wycofaniem karty z oferty mBanku,

7)  $miercia Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§ 151.

mBank ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okre§lonych w Kodeksie cywilnym.

o —

§ 152.
W przypadku sporu powstatego miedzy Posiadaczem a mBankiem, Strony zobowiazuja sig rozstrzygna¢ spér w drodze
polubownej.
W przypadku niemoznosci osiagnigcia ugody, Posiadacz ma prawo ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu bezposrednio
do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy ZBP.
Wszelkie spory, oprécz wymienionych w ust. 1 i ust. 2, wynikajace z wykonywania niniejszej Umowy, nierozwigzane na mocy
porozumienia pomigdzy Stronami Umowy badz orzeczeniem Bankowego Arbitra Konsumenckiego, beda rozstrzygane przez
wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

§ 153.
Zmiany Regulaminu sa dorgczane Posiadaczowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie,.
mBank zwolniony jest z obowiazku dorgczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku:
1)  zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostgpu,
2)  wprowadzenia nowych typ6w kart, oraz nowych rodzajéw rachunkéw bankowych do ktérych moga by¢ wydawane karty,
3) zmiany funkcjonalnosci kart, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej funkcjonalnosci kart.
mBank moze réwniez dorgcza¢ zmiany Regulaminu za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji, w tym poprzez
komunikaty w systemie transakcyjnym dostgpnym na stronie internetowej mBanku.
Jezeli Posiadacz nie zgadza si¢ na zmienione postanowienia Regulaminu moze, w terminie 14 dni od daty otrzymania
informacji, zrezygnowac z karty w trybie i ze skutkami okre§lonymi w § 145 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w trybie
okreslonym w § 148.
Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni od dnia wystania przez mBank zmian do Regulaminu, nie dokona rezygnacji z karty lub
nie dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 4 przyjmuje sig, iz wyraza na nie zgodg, a zmienione postanowienia
Regulaminu obowiazuja od dnia ich wejscia w zycie.

ROZDZIAL IV REGULAMIN WYDAWANIA I UZYWANIA EKART W MBANKU

I Wydawanie eKART
§ 154.
mBank wydaje eKARTY do rachunkéw:
1) eKONTO
2) izzyKONTO

eKARTA wydawana jest na okres 5 lat. § 188 pkt.1 stosuje sig.

Warunkiem wydania i aktywowania eKARTY jest podpisanie przez Posiadacza Umowy.

Whiosek o wydanie eEKARTY moze ztozy¢ wylacznie Posiadacz.

Przyjmujac wniosek o wydanie eEKARTY mBank informuje Posiadacza o warunkach, sposobie i terminie wydania eKARTY.
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Kazdemu uzytkownikowi rachunku bankowego moze by¢ wydana tylko jedna eKARTA danego typu do rachunku bankowego,
z zastrzezeniem postanowien § 154 ust. 7.

mBank nie wydaje eKART petnomocnikom szczeg6lnym.

mBank ma prawo odméwi¢ wydania eKARTY. O odmowie wydania eKARTY mBank powiadamia Posiadacza telefonicznie
lub pisemnie.

Posiadacz lub Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wydania karty, ktére stanowi zalacznik do Umowy o korzystanie z kart
platniczych.

§ 155.

Posiadacz, wnioskujac o wydanie eKARTY dodatkowej, upowaznia przysztego Uzytkownika do dysponowania, przy uzyciu
eKARTY dodatkowej, sSrodkami znajdujacymi si¢ na rachunku bankowym.

Posiadacz zobowiazuje si¢ do zapoznania przysziego Uzytkownika z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ponosi wszelkie
konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.

§ 156.

Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytutu uzywania wszystkich eKART wydanych do jego rachunku bankowego
w zakresie przestrzegania:

1) niniejszego Regulaminu,

2) powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

eKARTA nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku transakcji majacych
miejsce za granica Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towaréw i ustug zakazanych przez prawo.

§ 157.

Posiadacz upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wszystkich eKART wydanych do rachunku bankowego.
Uzytkownik upowazniony jest do wydawania dyspozycji wylacznie w odniesieniu do eKARTY dodatkowej wydanej na jego imig
i nazwisko.

Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart moga by¢ sktadane w zakresie i w sposob okreslony przez mBank za posrednictwem:

1) mLinii,

2) Automatycznego Serwisu Telefonicznego,

3) serwisu bankowego w sieci Internet,

4) innej formy uzgodnionej z mBankiem,

5) kanatéw dostgpu.

Sktadanie dyspozycji za posrednictwem kanaléw dostgpu jest mozliwe po dokonaniu aktywacji kanatéw dostgpu za posrednictwem
mLinii. Szczegétowe zasady aktywacji i korzystania z kanaléw dostgpu okresla umowa rachunku bankowego.

Dyspozycje sktadane za posrednictwem kanatéw dostgpu moga wymaga¢ wykorzystania haset jednorazowych. Szczegétowe zasady
wydawania i postugiwania sig lista haset jednorazowych okres$la umowa rachunku bankowego.

§ 158.

Wydana eKARTA jest wlasno$cia mBanku i powinna by¢ zwrécona na jego prosbg.

II Doreczenie eKARTY i aktywacja eKARTY.

§ 159.

Informacja z numerem i data wazno$ci eKARTY jest przesylana na obowiazujacy w dniu wydania eKARTY adres do wysylki eKARTY,
wraz z potwierdzeniem wydania karty. Wydana eKARTA jest nieaktywna.

§ 160.
Podpis ztozony przez Posiadacza na Umowie oraz wzor podpisu Uzytkownika przestany przez Posiadacza do mBanku, stanowia wzor
podpisu dla wszystkich dyspozycji pisemnych oraz dla potwierdzania transakcji, ktérych akceptacja wymaga zlozenia
wlasnorgcznego podpisu przez Posiadacza lub Uzytkownika.
Posiadacz zobowigzany jest przesta¢ wzoér podpisu Uzytkownika do mBanku

§ 161.

Przed pierwszym uzyciem eKARTY, Posiadacz i Uzytkownik, na ktérego imi¢ i nazwisko zostata wydana eKARTA, zobowigzany jest
aktywowa¢ eKARTE. Nieaktywowana eKARTA nie moze si¢ postugiwaé. Informacje na temat sposobu aktywacji karty podawane sa do
wiadomosci za posrednictwem mLinii oraz na stronach internetowych mBanku.

§ 162.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sg niezwlocznie powiadomi¢ mBank o zmianie adresu do wysylki eKARTY.
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III Kod CVV2.

§ 163.

Kod CVV2 jest generowany dla danego numeru eKARTY i udostgpniany Posiadaczowi lub Uzytkownikowi, na ktérego imig
i nazwisko zostata wydana Karta, za posrednictwem sieci Internet.

Dostgp do kodu CVV2 wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby uprawnionej, przy uzyciu wiasciwych dla danego kanatu dostgpu
identyfikatoré6w wskazanych w tabeli funkcjonalnosci kanatéw dostgpu.

Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ kodu CVV2 w celach innych niz dokonanie transakcji.

Niepodanie kodu CVV2 moze by¢ powodem odmowy dokonania transakcji.

W przypadku podania nieprawidtowego kodu CVV2 mBank nie udziela autoryzacji.
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IV Rodzaje transakcji i urzadzen, w ktérych mozna dokonywac¢ transakcji eKARTA.

§ 164.

eKARTA moze by¢ uzywana w kraju i za granica do dokonywania transakcji zaptaty za towary i ustugi na odlegtos¢, w formie

zamdéwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego u akceptantéw eksponujacych znak akceptacji Organizacji Platniczej

umieszczony na eKARCIE lub informujacych na swoich stronach internetowych, w katalogach lub w inny sposdb, ze przyjmuja

zaptat¢ kartami danej Organizacji Platniczej i obstuguja tego typu transakcje zgodnie z regulacjami danej Organizacji Platniczej .

eKARTA nie moze by¢ uzywana w kraju i za granica do dokonywania transakcji:

1) wyptat gotéwki — w bankomatach, w oddzialach bankéw oraz innych upowaznionych placéwkach wyposazonych w
elektroniczny terminal lub mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji
Ptatniczej umieszczonym na eKARCIE,

2) zaplaty za towary i ustugi:

a) u akceptantéw i w innych upowaznionych placéwkach wyposazonych w elektroniczny terminal lub mechaniczne urzadzenie
do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Platniczej umieszczonym na eKARCIE,
b) w bankomatach oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej umieszczonym na eKARCIE

V Ustalenie i zmiana limitu eKARTY. Tymczasowe podwyzszenie limitu eKARTY.

§ 165.

Posiadacz lub Uzytkownik, na ktérego imig i nazwisko zostata wydana eKARTA ustala limit eKARTY.

Limit eKARTY moze by¢ w kazdej chwili zmieniony przez Posiadacza lub Uzytkownika. JeZzeli, na skutek obniZenia limitu
eKARTY, kwota dostgpnych $rodkéw na eKARCIE jest wyzsza od nowego limitu eKARTY, nastgpuje automatyczne roztadowanie
eKARTY

do kwoty zgodnej z nowym limitem eKARTY.

Kwota limitu eKARTY nie moze przekroczy¢ ustalonego przez mBank maksymalnego limitu eKARTY. Kwota maksymalnego limitu
eKARTY podawana jest do wiadomosci Klientéw za posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

§ 166.

Posiadacz lub Uzytkownik moze wystapi¢ o tymczasowe podwyzszenie limitu eKARTY na wskazany przez siebie okres.
Maksymalny okres obowiazywania i maksymalng kwote¢ tymczasowego podwyzszenia limitu eKARTY okresla mBank. Informacje o
maksymalnym okresie obowigzywania oraz maksymalnej kwocie tymczasowego podwyzszenia limitu mBank podaje do wiadomosci
Klientéw

za po$rednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

W przypadku wprowadzenia tymczasowego podwyzszenia limitu eKARTY, kwota dostgpnych $rodkéw na eKARCIE zostaje
automatycznie podwyzszone do wysokosci tymczasowego limitu eKARTY. Po uptywie okresu obowiazywania tymczasowego
podwyzszenia limitu eKARTY kwota dostgpnych $rodkéw na eKARCIE zostaje automatycznie obnizona do kwoty sprzed
tymczasowego podwyzszenia limitu eKARTY.

Dyspozycja tymczasowego podwyzszenia limitu eKARTY nie moze by¢ wykonana, jezeli saldo dostgpne rachunku bankowego nie
umozliwia zatadowania eKARTY do wysokosci wnioskowanego tymczasowego podwyzszenia limitu eKARTY.

mBank ma prawo odméwi¢ dokonania tymczasowego podwyzszenia limitu eKARTY bez podania przyczyn.

VI Uzywanie eKARTY.

§ 167.

eKARTA moze si¢ postugiwaé wytacznie Posiadacz lub Uzytkownik, na ktérego imig i nazwisko eKARTA zostata wydana.

§ 168.

Posiadacz lub Uzytkownik moze dokonywa¢ transakcji przy uzyciu eKARTY do wysokosci kwoty dostgpnych srodkéw na eKARCIE
i w ramach limitéw autoryzacyjnych. Kazda autoryzowana transakcja, dokonana przy uzyciu eKARTY, powoduje pomniejszenie
dostgpnych $rodkéw na eKARCIE, natomiast transakcja nieautoryzowana nie wptywa na saldo dostgpnych srodkéw na eKARCIE
i nie powoduje zalozenia blokady autoryzacyjnej. W momencie rozliczenia transakcji saldo wiasciwe rachunku bankowego
pomniejszane jest o kwotg rozliczenia.
Wysoko$¢ limitéw autoryzacyjnych dla kart gtéwnych i kart dodatkowych okresla Posiadacz. Uzytkownik bgdacy pelnomocnikiem
rodzajowym do dysponowania Rachunkiem moze zmienia¢ limity autoryzacyjne tylko dla swojej karty. Wysokos$¢ limitéw
autoryzacyjnych ustalonych przez Posiadacza i Uzytkownika bedacego pelnomocnikiem rodzajowym do dysponowania Rachunkiem
nie moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych warto$ci limitéw autoryzacyjnych okre§lonych przez mBank.
Aktualnie obowiazujace minimalne i maksymalne wartosci limitéw autoryzacyjnych sa podawane do wiadomosci Klientéw za
posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.
Posiadacz lub Uzytkownik moze zmienia¢ wysoko§¢ kwoty dostgpnych §rodkéw na eKARCIE poprzez tfadowanie i roztadowywanie
eKARTY.
Posiadacz lub Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaladowa¢ eKARTE maksymalnie do wysokosci limitu eKARTY lub
roztadowa¢ eKARTE czg$ciowo lub catkowicie. Kwota tadowanych $rodkéw nie moze przekroczy¢ salda dostgpnego rachunku
bankowego.
Kwota zatadowanych $rodkéw zostaje zablokowana na rachunku bankowym na poczet transakcji dokonywanych przy uzyciu
eKARTY. Dysponowanie zaladowanymi na eKARTE S$rodkami jest mozliwe wylacznie przy uzyciu eKARTY. Roztadowanie
eKARTY powoduje odblokowanie srodkéw w ramach rachunku bankowego.
mBank jest uprawniony do czg$ciowego lub calkowitego roztadowania eKARTY bez uprzedniego powiadomienia o tym Posiadacza
lub Uzytkownika w przypadku:

1)  przekroczenia dopuszczalnego salda debetowego na rachunku bankowym,

2)  zajecia Srodkow pienigznych na rachunku bankowym na podstawie sadowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego,
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3) podjecia przez mBank dzialan zmierzajacych do pobrania z rachunku bankowego niesptaconych w terminie naleznosci
zwigzanych z korzystaniem przez Posiadacza z innego nalezacego do Posiadacza rachunku bankowego prowadzonego
w mBanku.

§ 169.

1. W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, mBank udziela autoryzacji do wysokosci dostgpnych $rodkéw na eKARCIE
oraz do wysokosci dostgpnego limitu autoryzacyjnego.

2. Kwota transakcji, na ktéra zostala udzielona autoryzacja, pomniejsza dostgpne $rodki na Karcie. Udzielajac autoryzacji mBank
ustanawia na rachunku bankowym blokadg autoryzacyjna na kwotg¢ odpowiadajaca kwocie transakcji, na ktdra zostata udzielona
autoryzacja.

3. Maksymalny czas, po jakim nastgpuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku rozliczenia transakcji okre$la
mBank i nie moze on by¢ dtuzszy niz 14 dni. Informacje te podawane sa do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej mBanku
w sieci Internet.

4. Jezeli w terminie okre§lonym w ust. 3 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, i saldo dostgpne rachunku bankowego zostaje
powigkszone o kwotg nierozliczonej transakcji.

5. mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku bankowego kwota transakcji, ktéra otrzyma do rozliczenia po uplywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 3, oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z transakcja, w dniu otrzymania transakcji do
rozliczenia.

§ 170.

1. Posiadacz i Uzytkownik potwierdzaja dokonanie transakcji poprzez:
1) podanie numeru eKARTY oraz daty wazno$ci eKARTY i opcjonalnie kodu CVV2 oraz potwierdzenie zamdéwienia
wiasnorgcznym podpisem — w przypadku transakcji na odleglo$¢ w formie zaméwien pocztowych,
2)  podanie numeru eKARTY oraz daty wazno$ci eKARTY i opcjonalnie kodu CVV2 — w przypadku transakcji na odleglos¢
w formie zaméwien telefonicznych i internetowych.
2. Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sa sklada¢ na zaméwieniach pocztowych podpis zgodny ze wzorem podpisu, o ktérym mowa
w § 160.
3. Zlozenie przez Posiadacza lub Uzytkownika podpisu niezgodnego ze wzorem podpisu, o ktérym mowa w § 160, nie zwalnia
Posiadacza z odpowiedzialnosci prawnej i finansowej za dokonana transakcjg.

§ 171.

1. Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu eKARTY akceptant ma prawo zadaé, aby Posiadacz lub Uzytkownik podal dane
dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢, w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego tozsamosci.
2. Posiadacz i Uzytkownik obowiazani sa poda¢ dane dokumentu stwierdzajacy tozsamo$¢ na zadanie akceptanta.

§ 172.

1. Akceptant ma prawo odméwic¢ dokonania transakcji.
2. Odmowa dokonania transakcji moze nastapi¢ w szczegdlno$ci w przypadku:
1) niewaznosci eKARTY,
2) zastrzezenia eKARTY,
3) podania nieprawidlowego kodu CVV2,
4) odmowy podania danych dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢ Posiadacza lub Uzytkownika w przypadku okreslonym
w § 171, albo w przypadku stwierdzenia postugiwania si¢ eKARTA przez osobg nieuprawniona,
5) niemozno$ci uzyskania autoryzacji.

§ 173.

Posiadacz i Uzytkownik jest obowiazany do:
1) przechowywania i ochrony eKARTY i kodu CVV2, z zachowaniem nalezytej staranno$ci,
2) nieprzechowywania eKARTY razem z kodem CVV2,
3) niezwlocznego zgloszenia mBankowi utraty eKARTY lub uszkodzenia eKARTY,
4) nieudostepniania eEKARTY i kodu CVV2 osobom nieuprawnionym,
5) uzytkowania eKARTY zgodnie z przeznaczeniem,
6) przechowywania dokumentéw zwiazanych z transakcjami i udostgpnienia ich mBankowi w celu udokumentowania
ewentualnych reklamacji.

§ 174.

1. Posiadacz ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu eKART wydanych do rachunku
bankowego z zastrzeZeniem postanowien § 192.

2.  Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane na odlegto$¢ w formie zaméwien internetowych, telefonicznych
i pocztowych, o ktérych mowa w § 164 ust. 1, mimo iZ eKARTA zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia.

§ 175.

W przypadku naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowien Umowy lub Regulaminu lub umowy rachunku bankowego,
mBank zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci postugiwania si¢ eKARTA wydana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi lub
wszystkimi kartami wydanymi w ramach Umowy.
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VII Rozliczenia transakcji, oplat i prowizji. Kursy walutowe.

§ 176.

mBank dokonuje rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu eKARTY poprzez obciaZenie rachunku bankowego, do ktdérego
eKARTA zostata wydana.

Rozliczenie transakcji nastgpuje w dniu, w ktérym mBank otrzyma transakcjg¢ do rozliczenia od agenta rozliczeniowego.

mBank obcigza kwota rozliczanej transakcji rachunek, do ktérego zostata wydana eKARTA z data rozliczenia transakcji.

mBank dokonuje obcigzenia rachunku bankowego w walucie rachunku.

Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu eKARTY w walucie innej niz waluta rachunku przeliczane sa przez
Organizacj¢ Platnicza na walutg rozliczeniowa po kursie stosowanym przez dana Organizacj¢ Platnicza. Przeliczone na walutg
rozliczeniowa kwoty transakcji sa nastgpnie przeliczane na walutg rachunku po kursie sprzedazy dewiz obowiazujacym w mBanku w
dniu rozliczenia transakcji.

Rodzaj waluty rozliczeniowej okre§la mBank. Rodzaje stosowanych walut rozliczeniowych podawane sa do wiadomosci Klientéw za
posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

§ 177.

Posiadacz zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na rachunku bankowym, ktérego dotyczy dana transakcja, na pokrycie kwoty
rozliczanej transakcji w dniu rozliczenia transakcji.

mBank obcigza rachunek bez wzglgdu na saldo dostgpne rachunku bankowego.

W przypadku wystapienia na rachunku bankowym przekroczenia salda dostgpnego, stosuje si¢ postanowienia umowy rachunku
bankowego.

§ 178.

Za czynno$ci zwiazane z wydaniem i obstuga kart oraz ustug dodatkowych mBank pobiera optaty i prowizje zgodnie z ,,Taryfa
prowizji i optat bankowych mBanku”, stanowiacg integralng cz¢$¢ Umowy o korzystanie z kart ptatniczych.

Wysoko$¢ oplat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysoko$ci optat i prowizji uzaleznione sa od:

1) zmian warunkéw cenowych na rynku migdzybankowym,

2) polityki finansowej mBanku,

3) poziomu ponoszonych przez mBank kosztéw,

4) wysokosci optat i prowizji pobieranych przez inne banki.

Zmiany stawek optat i prowizji beda podawane do wiadomosci Posiadacza w uzgodniony sposéb, w tym za posrednictwem mLinii,
sieci Internet lub korespondencyjnie wraz z podaniem dnia ich wejscia w Zycie.

W przypadku zmiany ,,Taryfy optat i prowizji mBanku”, o ktérej mowa w ust.1 Posiadacz moze, w terminie 14 dni od daty
otrzymania informacji, zrezygnowa¢ z eKARTY w trybie i ze skutkami okre§lonymi w § 195 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w
trybie i ze skutkami okreslonymi w § 199.

Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni od dnia wystania przez mBank informacji o zmianach, nie dokona rezygnacji z eKARTY lub nie
dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 4, przyjmuje sig, ze Posiadacz wyraza zgodg na zmiany. W takim wypadku zmiany
te obowiazuja od dnia ich wejscia w zycie.

§ 179.

mBank zastrzega sobie prawo do obciazania rachunku bankowego:
1) kwota wszystkich transakcji otrzymanych od agenta rozliczeniowego lub od innego podmiotu upowaznionego do realizacji
transakcji przy uzyciu kart i dotyczacych eKART wydanych do danego rachunku bankowego,
2) wszelkimi optatami zwiazanymi z eKARTA oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,
3) kosztami wyniktymi z nieprawidlowego uzycia eKARTY.
Srodki na pokrycie kwot transakcji, optat i prowizji wskazanych w § 179 ust. 1. Posiadacz jest zobowiazany zapewni¢ na rachunku
bankowym, do ktérego zostaty wydane karty, ktérych wymienione w § 179 ust. 1 operacje dotycza.

VIII Zestawienie transakcji.

§ 180.

mBank udostgpnia Posiadaczowi zestawienie transakcji za posrednictwem kanaléw dostgpu, w szczegdélnosci w postaci:

1) historii operacji dostgpnej przez cala dobe w mLinii (w Automatycznym Serwisie Telefonicznym - IVR),
2) historii transakcji dostgpnej przez cata dobe w sieci Internet,
3) zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na rachunku bankowym, zgodnie z umowa rachunku bankowego.

§ 181.

Posiadacz zobowiazany jest zglosi¢ mBankowi fakt nieotrzymania zestawienia transakcji lub braku dostgpu do zestawienia transakcji
telefonicznie za posrednictwem mLinii. Posiadacz zobowigzany jest dokonac zgloszenia niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz:

1) w dniu stwierdzenia braku dostgpu do zestawienia operacji za posrednictwem kanatéw dostgpu lub
2) do 21 dnia kalendarzowego miesiaca nastgpujacego po miesiacu, ktdrego dotyczy zbiorcze miesigczne zestawienie operacji na
rachunku bankowym, o ktérym mowa w § 180.

IX Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji.

§ 182.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa weryfikowaé zestawienie transakcji w celu kontrolowania prawidlowos$ci rozliczen
transakcji, optat i prowizji zwigzanych z eKARTA.
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2. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest zglosi¢ mBankowi kazda niezgodno$¢ w zestawieniu transakcji, powstala na skutek
uznania lub obciazenia rachunku bankowego, zwiazanego z uzywaniem eKARTY, a w szczeg6lnosci dotyczaca:
1)  kwestionowania transakcji ujgtych w zestawieniu transakcji,
2) bledu lub innych nieprawidlowos$ci w przeprowadzeniu rozliczenia,
w terminie 14 dni od dnia udostgpnienia Posiadaczowi zestawienia transakcji.
3. Niezgloszenie reklamacji w terminie okre§lonym w ust. 2 uznane zostanie przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez
Posiadacza.

§ 183.

Posiadacz lub Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacjg telefonicznie za posrednictwem mLinii.

§ 184.

1. O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji mBank informuje Posiadacza lub Uzytkownika w momencie rozpoczgcia procesu
reklamacyjnego. mBank zobowiazuje si¢ do niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji transakcji kartowej zgloszonej przez Posiadacza
lub Uzytkownika, terminie do 14 dni, a jezeli reklamacja dotyczy informacji o transakcjach dokonywanych z udzialem akceptanta
lub Organizacji Platniczej nie pézniej w okresie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi od akceptanta lub Organizacji
Platniczej.

2. Reklamacje rozpatrywane bgda zgodnie z procedurami organizacji zrzeszajacych banki wydawcéw kart, ktére sa jednolite (takie
same) dla wszystkich bankéw uczestnikow systemu autoryzacji i rozliczen.

§ 185.

1. mBank moze zwréci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyla do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba
o niezwloczne wypehienie oraz przeslanie pisemnego o$wiadczenia okre$lajacego przyczyng reklamacji. O$wiadczenie powinno
zosta¢ podpisane przez Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji.

2. mBank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba
o niezwtoczne przestanie dodatkowych dokumentéw w szczegdlnosci:

1)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §164 ust. 2 lit. a potwierdzajacego anulowanie transakcji - w przypadku
anulowania transakcji

2)  kodu anulowania transakcji - w przypadku anulowania transakcji internetowe;j

3)  wydruku z terminala o ktérym mowa w §164 ust. 2 lit. a) potwierdzajacego dokonanie ptatnosci - w przypadku, gdy
transakcja nie doszta do skutku, a Posiadacz lub Uzytkownik zaptacit za transakcj¢ w inny sposéb

4)  wydruku z terminala o ktorym mowa w §164 ust. 2 lit. a)  potwierdzajacego fakt nie dojscia transakcji do skutku - w
przypadku, gdy transakcja nie doszta do skutku

5) dokumentu potwierdzajacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi- w przypadku dokonania zwrotu towaru
lub anulowania ustugi

3. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 przez okres 60 dni od dnia
nastgpujacego po dniu otrzymania Wyciagu, na ktérym wykazana zostata operacja, ktérej dokument dotyczy

4. Jedli nieotrzymanie przez mBank dokumentéw, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 w terminie okreslonym w regulacjach danej Organizacji
Platniczej uniemozliwia przeprowadzenie przez mBank postgpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami danej Organizacji
Ptatniczej, to odmowa wypetnienia, podpisania lub nie przestanie w terminie dokumentéw wymienionych w ust. 1 i 2 bgdzie uznane
przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez Posiadacza..

5. W przypadku reklamacji transakcji, ktéra wg Posiadacza lub Uzytkownika karty nie zostala przez niego dokonana, mBank moze
zwrdci¢ si¢ z prosba do Posiadacza lub Uzytkownika karty o przekazanie dokumentu potwierdzajacego dokonanie zgloszenia na
Policj¢ faktu dokonania transakcji karta przez osobg do tego nieupowazniong. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie w terminie
wskazanym przez mBank nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z mBanku wyzej wymienionego
dokumentu zostanie uznane przez mBank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej transakcji przez Posiadacza lub Uzytkownika
karty. Jezeli dokument potwierdzajacy zgtoszenie na Policj¢ zostal wydany po otrzymaniu wniosku od mBanku, termin 14 dni biegnie
od dnia wydania tego dokumentu przez Policj¢

§ 186.

1. Z chwila otrzymania zgloszenia reklamacji lub otrzymania o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa
w §185 ust.1 i 2, mBank moze uzna¢ rachunek karty kwota reklamowanej opfaty lub transakcji wraz z prowizja naliczona na
podstawie reklamowane;j transakcji, z data obciazenia rachunku karty i jednoczes$nie dokona¢ blokady $rodkéw na rachunku karty na
kwotg odpowiadajaca facznej kwocie uznan z tytutu reklamacji.

2. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, mBank odblokuje $rodki.

3. W przypadku stwierdzenia braku zasadnos$ci reklamacji lub w przypadku dokonania bezposredniego zwrotu $rodkéw przez
akceptanta karty na rachunek karty, mBank odblokuje $rodki i ponownie obciazy rachunek bankowy kwota reklamowanej optaty lub
transakcji wraz z prowizja naliczong na podstawie reklamowanej transakcji.

X Duplikat karty.

§ 187.

1. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia eKARTY lub ujawnienia kodu CVV2 osobom niepowotanym Posiadacz lub Uzytkownik
powinien skontaktowa¢ si¢ z mBankiem. W miejsce eKARTY zniszczonej lub uszkodzonej lub eKARTY, ktérej kod CVV2 zostat
ujawniony osobom niepowotanym, mBank na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika wyda duplikat eKARTY z tym samym
numerem, co eKARTA uszkodzona lub karta, ktérej kod CVV2 zostal ujawniony osobom niepowotanym. Wydanie duplikatu jest
mozliwe pod warunkiem, ze eKARTA zostata wcze$niej aktywowana przez Posiadacza lub Uzytkownika eKARTY .

2. Duplikat eKARTY jest przesytany w stanie nieaktywnym na obowiazujacy w dniu wydania duplikatu eKARTY adres do wysytki
eKARTY wraz z potwierdzeniem wydania eKARTY.

3. Przed pierwszym uzyciem duplikatu eKARTY Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest go aktywowac.
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Po dokonaniu aktywacji duplikatu karty poprzednia eKARTA nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani
sa zniszczy¢ ja w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ eKARTA. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

W przypadku wydania duplikatu eKARTY generowany jest nowy kod CVV2.

W przypadku wydania duplikatu eKARTY nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

XI Odnowienie eKARTY.

§ 188.
eKARTA jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesiaca, w ktérym uptywa termin jej waznosci.
eKARTA aktywna, ktéra traci wazno$¢ jest odnawiana przez mBank automatycznie i przesylana w stanie nieaktywnym
na obowigzujacy w dniu odnowienia eKARTY adres do wysytki eKARTY, wraz z potwierdzeniem wydania karty.
Przed pierwszym uzyciem odnowionej eKARTY Posiadacz i Uzytkownik powinien ja aktywowac. Nieaktywowana odnowiona
eKARTA nie moze si¢ postugiwac.
Po dokonaniu aktywacji odnowionej eKARTA poprzednia eKARTA nie moze by¢ uzywana. Posiadacz i Uzytkownik eKARTY
zobowiazani sg zniszczy¢ ja w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ eKARTA. Za skutki niedopetnienia tego
obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.
Do odnowionej eKARTY generowany jest nowy kod CVV2.
W przypadku odnowienia eKARTY nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.
O zmianie adresu do wysylki odnowionej eKARTY Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest powiadomi¢ mBank nie p6zniej niz
na 60 dni przed uptywem terminu waznosci eKARTY.

§ 189.

Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo zglosi¢ rezygnacj¢ z odnowienia eKARTY z zastrzezeniem postanowien § 157. Zgtoszenia
rezygnacji z odnowienia eKARTY mozna dokona¢ telefonicznie za posrednictwem mLinii nie p6zniej niz na 60 dni przed uptywem
terminu waznosci eKARTY. Brak zgtoszenia rezygnacji w tym terminie jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na odnowienie
eKARTY na kolejny okres waznosci.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z odnowienia eKARTY po terminie okres§lonym w ust. 1, optata za eKARTE nie podlega
ZWIOtOwi.

W przypadku rezygnacji z odnowienia eKARTY, Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢ eKARTE, ktdrej termin waznosci
uptynal, w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ eKARTA. Za skutki niedopelnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

§ 190.

mBank zastrzega sobie prawo do nieodnowienia karty na kolejny okres waznosci powiadamiajac o tym Posiadacza lub Uzytkownika
przed uptywem waznosci karty, jezeli posiadacz lub Uzytkownik naruszyl postanowienia niniejszego Regulaminu lub umowy rachunku

bankowego.
XII Utrata eKARTY.
§ 191.
1. O utracie eKARTY Iub ujawnieniu nieuprawnionej osobie danych eKARTY nalezy niezwlocznie powiadomi¢ mBank

za po$rednictwem mLinii (czynnej przez cala dobg) lub serwisu bankowego dostgpnego w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl.
Zgtoszenie utraty eKARTY lub ujawnienia danych eKARTY nieuprawnionej osobie powoduje jej natychmiastowe zastrzezenie.
Zastrzezenie eKARTY skutkuje jej niezwtocznym i catkowitym roztadowaniem.

mBank potwierdza przyjgcie zgloszenia podajac Posiadaczowi lub Uzytkownikowi datg, godzing i minutg zastrzezenia eKARTY.
Na wniosek Posiadacza lub Uzytkownika mBank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia eKARTY.

§ 192.

mBank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgloszeniu utraty eKARTY dokonanym w sposéb okreslony w § 191
ust. 1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika.
Posiadacz odpowiada z transakcje dokonane przy uzyciu utraconej eKARTY do czasu zgloszenia utraty eKARTY do mBanku do
wysokos$ci kwoty okreslonej w Ustawie. Ograniczenie to nie dotyczy transakcji, do ktérych doszto z winy Posiadacza lub
Uzytkownika, a w szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkéw okreslonych w § 1731 § 182.

§ 193.

W miejsce eKARTY zastrzezonej, na wniosek Posiadacza, mBank wyda eKARTE z nowym numerem i terminem waznos$ci, wraz
z potwierdzeniem wydania karty.

eKARTA, ktéra zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest
zniszczy¢ kart¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. Za skutki niedopelnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

W przypadku zastrzezenia eKARTY i wydania w jej miejsce nowej eKARTY nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

§ 194.

Kazda dyspozycja zastrzezenia eKARTY zostanie przez mBank zrealizowana.
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XIII Rezygnacja z eKARTY.

§ 195.

Posiadacz lub Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z eKARTY. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z eKARTY
po uptywie terminu przewidzianego dla dyspozycji o nieodnawianiu eKARTY na kolejny okres waznosci, o ktérym mowa w § 189
ust. 1, oplata za eKARTE nie podlega zwrotowi.

Rezygnacja z eEKARTY powoduje jej zastrzezenie. Zastrzezenie eKARTY skutkuje jej niezwtocznym i catkowitym roztadowaniem.
Sktadajac rezygnacj¢ z eKARTY, Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zniszczy¢ eKARTE w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy
dalsze postugiwanie si¢ eKARTA. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

XIV Ustugi dodatkowe.

§ 196.

mBank moze oferowa¢ Posiadaczom i Uzytkownikom ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczeniowych lub innych ustug
$wiadczonych na rzecz Posiadaczy i Uzytkownikéw.

Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla mBank.

Przed przystapieniem do korzystania z ustug dodatkowych Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sa zapoznaé si¢ z przepisami
i regulaminami korzystania z ustug dodatkowych.

Posiadacz lub Uzytkownik korzystajacy z ustug dodatkowych zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow i regulaminéw
korzystania z ustug dodatkowych.

Warunkiem korzystania z niektérych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostgpnienie danych osobowych Posiadacza
lub Uzytkownika dostawcy ustug dodatkowych, wspétpracujacemu z mBankiem w zakresie $§wiadczenia ustug dodatkowych.
Dostawca ustug dodatkowych moze wykorzystywa¢ dane osobowe jedynie w celu §$wiadczenia niniejszych ustug dodatkowych.

§ 197.

mBank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ i terminowos¢ ustug dodatkowych $wiadczonych przez dostawcéw tychze ustug oraz
nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytulu niewykonania lub niewlasciwego wykonania ustug
dodatkowych.

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zglaszanych przez Posiadacza lub Uzytkownika w stosunku do dostawcow
ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 196 ust.1, a uznanych przez tych dostawcéw za nieuzasadnione.

XV Rozwiazanie Umowy

§ 198.

Rozwiazanie Umowy nastgpuje:

1)  w przypadku wypowiedzenia Umowy przez mBank lub Posiadacza,

2) w przypadku wypowiedzenia przez posiadacza rachunku lub przez mBank umowy rachunku bankowego, do ktérego zostata
wydana dana eKARTA, z zastrzezeniem zapisow pkt. 2,

3) wycofania eKART z oferty mBanku.

Jesli Klient posiada kilka rachunkéw bankowych w mBanku do ktérych na podstawie Umowy zostaly wydane karty, rozwigzanie

Umowy nastgpujg po wypowiedzeniu wszystkich wyzej wymienionych uméw rachunkéw bankowych.

Wypowiedzenie dokonywane jest w formie pisemne;j.

Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowg w kazdym czasie z zachowaniem 30-to dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia

dorgczenia wypowiedzenia do mBanku.

W momencie wypowiedzenia Umowy Posiadacz zobowiazuje si¢ zniszczy¢ karty wydane do rachunku w sposéb trwatly,

uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ kartami lub zwraca do mBanku wszystkie karty wydane w ramach Umowy. Za skutki

niedopetnienia jednego z tych obowiazkéw odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

Z chwilg wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega wszystkie eKARTY wydane w ramach Umowy.

mBank ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia

naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika obowiazujacych przepiséw prawa lub postanowien Umowy lub postanowien umowy

rachunku bankowego, do ktérego zostata wydana dana eKARTA, w ramach Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku wszelkimi transakcjami dokonanymi

przy uzyciu kart wydanych w ramach Umowy oraz optatami i prowizjami zwiazanymi z karta.

XVI Postanowienia konicowe.

§ 199.

mBank, w celu ochrony interesow Posiadacza i Uzytkownika oraz ochrony uzasadnionych intereséw mBanku, zastrzega sobie prawo do:

D
2)
3)

telefonicznego kontaktu z Posiadaczem lub Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia,
zablokowania mozliwosci postugiwania si¢ eEKARTA bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika,
zastrzezenia eKARTY bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika eKARTY.

§ 200.

Prawo uzywania eKARTY wygasa wraz z:

D
2)
3)
4)

ostatnim dniem waznosci eKARTY,

utratg lub zniszczeniem eKARTY,

rezygnacja z eKARTY,

odwotaniem lub wygasnigciem petnomocnictwa udzielonego Uzytkownikowi karty przez Posiadacza rachunku,
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wypowiedzeniem Umowy przez jedna ze Stron,
wycofania eKART z ofert mBanku,
$miercig Posiadacza lub Uzytkownika eKARTY.

§ 201.

mBank ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okre§lonych w Kodeksie cywilnym.

§ 202.

W przypadku sporu powstatego migdzy Posiadaczem a mBankiem, Strony zobowiazuja sig rozstrzygna¢ spér w drodze polubowne;.
W przypadku niemozno$ci osiagnigcia ugody, Posiadacz ma prawo zlozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu bezposrednio
do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy ZBP.

Wszelkie spory, oprécz wymienionych w ust. 1 i ust. 2, wynikajace z wykonywania niniejszej Umowy, nierozwigzana na mocy
porozumienia pomigdzy Stronami Umowy badz decyzja Bankowego Arbitra Konsumenckiego, bgda rozstrzygane przez wlasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.

§ 203.

Zmiany Regulaminu sg dorgczane Posiadaczowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

mBank zwolniony jest z obowiazku dorgczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku:

1) zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostgpu,

2) wprowadzenia nowych typéw eKART, oraz nowych rodzajéw rachunkéw bankowych do ktérych moga by¢ wydawane
eKARTY,

3) zmiany funkcjonalnosci kart, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej funkcjonalnosci kart.

mBank moze réwniez dorgcza¢ zmiany Regulaminu za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji, w tym poprzez komunikaty

w systemie transakcyjnym mBanku dostgpnym na stronie internetowej mBanku.

Jezeli Posiadacz nie zgadza si¢ na zmienione postanowienia Regulaminu moze, w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji,

zrezygnowac z karty w trybie i ze skutkami okreSlonymi w § 195 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w trybie i na zasadach

okreslonych w § 198.

Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni od dnia wyslania przez mBank zmian do Regulaminu, nie dokona rezygnacji z eKARTY lub nie

dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust.4 przyjmuje si¢, iz wyraza na nie zgodg, a zmienione postanowienia Regulaminu

obowiazuja od dnia ich wejscia w Zycie.

Niniejszy Regulamin — zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 Prawa bankowego ma charakter wigzacy.

ROZDZIAL V REGULAMIN WYDAWANIA I UZYWANIA DEBETOWOWE]J KARTY PEATNICZEJ MASTERCARD
DEBIT BRELOK W MBANKU

I Wydawanie kart MasterCard Debit Brelok

§ 204.

mBank wydaje kartg¢ MasterCard Debit Brelok (zwang réwniez karta) do rachunkéw:

1)  eKONTO

2)  izzyKONTO

Karta MasterCard Debit Brelok moze mie¢ posta¢ dowolnego elektronicznego urzadzenia platniczego wyposazonego w anteng
zblizeniowa dopuszczonego do obrotu przez Organizacj¢ Platnicza.

Karta wydawana jest na okres waznosci okreslony w potwierdzeniu jej wydania.

Warunkiem wydania i aktywowania karty do rachunku bankowego jest zawarcie Umowy przez Posiadacza i posiadanie w momencie
ztozenia wniosku o wydanie karty innej waznej karty debetowej dla oséb fizycznych wydanej przez mBank.

Whiosek o wydanie karty moze ztozy¢ wytacznie Posiadacz.

Przyjmujac wniosek o wydanie karty, mBank informuje Posiadacza o warunkach, sposobie i terminie wydania karty.

Kazdemu Uzytkownikowi do rachunkéw bankowych moze by¢ wydana tylko jedna karta tego typu.

Karta jest wydana jako karta niespersonalizowana.

mBank ma prawo odméwi¢ wydania karty. O odmowie wydania mBank powiadamia Posiadacza telefonicznie lub pisemnie.
Posiadacz lub Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wydania karty, ktére stanowi zatacznik do Umowy.

Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca wskazanego w potwierdzeniu jej wydania.

Po uptywie okresu waznosci karta nie jest odnawiana przez mBank.

mBank nie wydaje duplikatow karty.

§ 205.

Posiadacz, wnioskujac o wydanie karty dodatkowej, upowaznia przysztego Uzytkownika do dysponowania, przy uzyciu karty
dodatkowej, sSrodkami znajdujacymi si¢ na rachunku bankowym.

Posiadacz zobowiazuje si¢ do zapoznania przysziego Uzytkownika z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz ponosi wszelkie
konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Uzytkownika.

§ 206.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno§¢ z tytutu uzywania wszystkich kart wydanych do jego rachunku bankowego w zakresie
przestrzegania:

1)  niniejszego Regulaminu,

2)  powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku transakcji majacych
miejsce za granica Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towaréw i ustug zakazanych przez prawo.
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§ 207.

1. Posiadacz upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wszystkich kart wydanych do rachunku bankowego, z
zastrzezeniem postanowien § 212 ust. 1.

2. Uzytkownik upowazniony jest do wydawania dyspozycji dotyczacych wytacznie karty dodatkowej wydanej na jego imig i nazwisko
wskazane w potwierdzeniu wydania tej karty dodatkowe;j.

3. Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi kart moga by¢ sktadane w zakresie i w sposob okreslony przez mBank za posrednictwem:
1)  mLinii,
2)  Automatycznego Serwisu Telefonicznego (IVR),
3)  serwisu bankowego w sieci Internet,
4) innej formy uzgodnionej z mBankiem,
5)  kanaléw dostgpu.

4. Dyspozycje wchodzace w zakres obstugi karty nie moga by¢ skladane za posrednictwem mKiosku.

5. Skifadanie dyspozycji za posrednictwem kanaléw dostgpu jest mozliwe po dokonaniu aktywacji kanatéw dostgpu za posrednictwem
mLinii. Szczegétowe zasady aktywacji i korzystania z kanaléw dostgpu okresla umowa rachunku bankowego.

6.  Dyspozycje sktadane za posrednictwem kanaléw dostgpu moga wymaga¢ wykorzystania haset jednorazowych. Szczegétowe zasady
wydawania i postugiwania si¢ hastami jednorazowymi okre$la umowa rachunku bankowego.

§ 208.

Wydana karta jest wlasno$cia mBanku i powinna by¢ zwrécona na jego wezwanie.

II Doreczenie karty i aktywacja karty.

§ 209.

Karta jest przesytana w stanie nieaktywnym na obowiazujacy w dniu wydania karty adres do wysytki karty, wraz z potwierdzeniem jej
wydania.

§ 210.

Przed pierwszym uzyciem Kkarty, Posiadacz lub Uzytkownik, ktéremu zostala ona wydana, zobowiazany jest ja aktywowac.
Nieaktywowana karta moze zosta¢ zatrzymana przy probie dokonania transakcji przy jej uzyciu. Informacje na temat sposobu aktywacji
karty podawane sa do wiadomosci za posrednictwem mLinii oraz na stronach internetowych mBanku.

§ 211.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sg niezwlocznie powiadomi¢ mBank o zmianie adresu do wysylki karty.

III Zdefiniowanie PIN-u dla karty.

§ 212.
1. Posiadacz lub Uzytkownik samodzielnie definiuje PIN dla karty. Zdefiniowania PIN-u moze dokona¢ wylacznie Posiadacz lub
Uzytkownik, ktéremu karta zostata wydana. Zdefiniowania PIN-u mozna dokona¢ po aktywacji karty.
2. Zdefiniowany przez Posiadacza lub Uzytkownika PIN jest poufny i znany wylacznie jemu.
3. Karta, dla ktérej nie zostal zdefiniowany PIN, nie moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji, do potwierdzenia ktérych
niezbgdne jest podanie PIN-u, a w szczegblnosci do platnosci u niektérych akceptantéw.
4.  Posiadacz i Uzytkownik moga zmienia¢ PIN do karty, z zastrzezeniem postanowien ust.1.

§ 213.

W przypadku zapomnienia lub ujawnienia numeru PIN, Posiadacz lub Uzytkownik powinien niezwtocznie zdefiniowa¢ nowy PIN.

IV Rodzaje transakcji i urzadzen, w ktérych mozna dokonywac¢ transakeji karta.

§ 214.
Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granica wylacznie do dokonywania zaptaty za towary i ustugi u akceptantow wyposazonych w
elektroniczny terminal do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Platniczej, wylacznie do dokonywania
transakcji zblizeniowych oraz wyposazonych w czytnik zblizeniowy oznaczony logo akceptacji umieszczonym na karcie na warunkach i
zasadach opisanych ponizej:
1)  wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych dostgpna jest za posrednictwem strony internetowej mBanku
dostepnej w sieci Internet pod adresem Www.mbank.pl lub mLinii.
2) transakcje zblizeniowe przekraczajace wysoko$¢ limitu kwotowego bgeda wymagaly potwierdzenia dokonania transakcji
poprzez wprowadzenie numeru PIN.
3) niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej mBank zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika
potwierdzenia dokonania takiej transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN.

V Uzywanie Kkarty.

§ 215.

Karta moze si¢ postugiwaé wytacznie Posiadacz lub Uzytkownik, ktéremu karta zostata wydana.
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§ 216.

Przy uzyciu karty mozna dysponowaé §rodkami zgromadzonymi na rachunku bankowym do wysokos$ci salda dostgpnego rachunku
bankowego i w ramach limitéw autoryzacyjnych.

Wysoko$¢ limitéw autoryzacyjnych dla kart gléwnych i kart dodatkowych okresla Posiadacz. Uzytkownik bgdacy pelnomocnikiem
rodzajowym do dysponowania rachunkiem bankowym moze zmienia¢ limity autoryzacyjne tylko dla swojej karty. Dla Uzytkownika
posiadajacego pelnomocnictwo szczegétowe limity autoryzacyjne okresla Posiadacz rachunku. Wysoko$¢ limitéw autoryzacyjnych
ustalonych przez Posiadacza i Uzytkownika bgdacego petnomocnikiem rodzajowym do dysponowania rachunkiem bankowym nie
moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych wartosci limitéw autoryzacyjnych okreslonych przez mBank.

Aktualnie obowigzujace minimalne i maksymalne wartoéci limitéw autoryzacyjnych sa podawane do wiadomosci Klientéw za
posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

§ 217.

W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, mBank udziela autoryzacji do wysokosci salda dostgpnego rachunku
bankowego oraz do wysokosci dostgpnego limitu autoryzacyjnego. Udzielajac autoryzacji mBank ustanawia na rachunku bankowym
blokadg autoryzacyjna na kwotg odpowiadajaca kwocie transakcji, na ktora zostata udzielona autoryzacja.

Kwota transakcji, na ktéra zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza saldo dostgpne rachunku bankowego do czasu rozliczenia
transakcji lub do dnia rozwiazania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen nastapi wczesniej.
Maksymalny czas, po jakim nastgpuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej, w przypadku braku rozliczenia transakcji okresla mBank
i nie moze on by¢ dhuzszy niz 14 dni. Informacje te podawane sa do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej mBanku w sieci
Internet.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, nastgpuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej i
saldo dostgpne rachunku bankowego zostaje powigkszone o kwotg nierozliczonej transakcji.

mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku bankowego kwota transakcji, ktéra otrzyma do rozliczenia po uplywie
terminu, o ktérym mowa w ust. 3, oraz wszelkimi opfatami i prowizjami zwigzanymi z transakcja, w dniu otrzymania transakcji do
rozliczenia.

§ 218.

Posiadacz i Uzytkownik potwierdzaja dokonanie transakcji poprzez:

1)  zblizenie karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie numeru PIN,

2)  zblizenie karty do czytnika zblizeniowego - dla transakcji zblizeniowych, dla ktérych akceptant nie wymaga potwierdzenia
transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN.

§ 219.

Akceptant, ma prawo odméwi¢ dokonania transakcji.
Odmowa dokonania transakcji moze nastapi¢ w szczegdélnosci w przypadku:
1)  niewaznosci karty,
2)  zastrzezenia karty,
3) podania nieprawidlowego numeru PIN,
4) niemozno$ci uzyskania autoryzacji,
5)  w pozostatych przypadkach okreslonych w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

§ 220.

Akceptant ma prawo zatrzymac¢ kartg w przypadku:

1
2.
3.
4
5

6.

niewaznosci karty,

zastrzezenia karty,

postugiwania sig karta przez osobg nieuprawniona,

otrzymania polecenia zatrzymania karty od agenta rozliczeniowego,

3-krotnego blednego wprowadzenia PIN-u w ciagu jednego dnia (rozumianego jako jedna doba, liczona od péinocy do péinocy
czasu polskiego),

okreslonym w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa.

§ 221.

Posiadacz i Uzytkownik jest obowiazany do:
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przechowywania i ochrony karty i PIN-u, z zachowaniem nalezytej starannosci,

nieprzechowywania karty razem z PIN-em,

niezwlocznego zgloszenia mBankowi utraty karty lub uszkodzenia karty,

nieudostgpniania karty i PIN-u osobom nieuprawnionym,

uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,

przechowywania dowodéw dokonania transakcji oraz innych dokumentéw zwiazanych z transakcjami i udostgpnienia ich
mBankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

§ 222.

Posiadacz ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart wydanych do rachunku bankowego z
zastrzezeniem postanowien § 236.

§ 223.

W przypadku naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika postanowien Umowy lub Regulaminu lub umowy rachunku bankowego,
mBank zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci postugiwania si¢ karta wydana Posiadaczowi lub Uzytkownikowi lub wszystkimi
kartami wydanymi w ramach Umowy.
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VI Rozliczenia transakcji, oplat i prowizji. Kursy walutowe.

§ 224.

mBank dokonuje rozliczenia operacji dokonanych przy uzyciu karty poprzez obciazenie rachunku bankowego, do ktérego karta
zostata wydana.

Rozliczenie transakcji nastgpuje w dniu, w ktérym mBank otrzyma transakcj¢ do rozliczenia od agenta rozliczeniowego.

mBank obcigza kwota rozliczanej transakcji rachunek bankowy, do ktérego zostala wydana karta z data rozliczenia transakcji.
mBank dokonuje obcigzenia rachunku bankowego w walucie rachunku.

Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz waluta rachunku przeliczane sa przez Organizacjg
Platnicza na walutg rozliczeniowa po kursie stosowanym przez dana Organizacj¢ Platnicza. Przeliczone na walutg rozliczeniowa
kwoty transakcji sa nastgpnie przeliczane na walutg rachunku po kursie sprzedazy dewiz obowiazujacym w mBanku w dniu
rozliczenia transakcji.

Rodzaj waluty rozliczeniowej okre§la mBank. Rodzaj stosowanej waluty rozliczeniowej podawany jest do wiadomosci Klientéw za
posrednictwem mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.

§ 225.

Posiadacz zobowiazany jest zapewni¢ $rodki na rachunku bankowym, ktérego dotyczy dana transakcja, na pokrycie kwoty
rozliczanej transakcji w dniu rozliczenia transakcji.

mBank obcigza rachunek bankowy bez wzglgdu na saldo dostgpne rachunku bankowego.

W przypadku wystapienia na rachunku bankowym przekroczenia salda dostgpnego, stosuje si¢ postanowienia umowy rachunku
bankowego.

§ 226.

Za czynnos$ci zwiazane z wydaniem i obstuga karty oraz ustug dodatkowych mBank pobiera optaty i prowizje zgodnie z ,, Taryfa

prowizji i optat bankowych mBanku”, stanowiaca integralna cz¢$¢ Umowy.

Wysokos¢ optat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysokosci optat i prowizji uzaleznione sa od:

1)  zmian warunkéw cenowych na rynku migdzybankowym,

2)  polityki finansowej mBanku,

3)  poziomu ponoszonych przez mBank kosztéw,

4)  wysokosci optat i prowizji pobieranych przez inne banki zwiazanych z wydaniem i obstuga kart oraz ustug dodatkowych.
Zmiany stawek opfat i prowizji bgda podawane do wiadomosci Posiadacza w sposéb okre§lony w niniejszym Regulaminie, w tym za
posrednictwem mLinii, serwisu transakcyjnego banku dostgpnego przez strong internetowa mBanku w sieci Internet lub pisemnie
wraz z podaniem dnia ich wej$cia w zycie.

W przypadku zmiany ,,Taryfy prowizji i optat bankowych mBanku”, o ktérej mowa w ust. 1, Posiadacz moze, w terminie 14 dni od
daty otrzymania informacji, zrezygnowac z karty w trybie i ze skutkami okreslonymi w § 238 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w
trybie i ze skutkami okreslonymi w § 241.

Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni o dnia wystania przez mBank informacji o zmianach, nie dokona rezygnacji z karty lub nie
dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 4, przyjmuje si¢, ze Posiadacz wyraza zgodg na zmiany. W takim wypadku zmiany te
obowiazuja od dnia ich wejscia w Zycie.

§ 227.

mBank zastrzega sobie prawo do obciazania rachunku bankowego:
1)  kwota wszystkich transakcji otrzymanych od agenta rozliczeniowego lub od innego podmiotu upowaznionego do realizacji
transakcji przy uzyciu karty i dotyczacych kart wydanych do danego rachunku bankowego,
2)  wszelkimi optatami zwigzanymi z Karta oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,
3)  kosztami wyniklymi z nieprawidtowego uzycia karty.
Srodki na pokrycie kwot transakcji, optat i prowizji wskazanych w ust.] Posiadacz jest zobowiazany zapewni¢ na rachunku
bankowym, do ktérego zostaly wydane karty, ktérych wymienione w ust.1 operacje dotycza.

VII Zestawienie transakcji.

§ 228.

mBank udostgpnia Posiadaczowi zestawienie transakcji za posrednictwem kanaléw dostgpu, w szczegdélnosci w postaci:

1)  historii operacji dostgpnej przez cata dob¢ w mLinii (W Automatycznym Serwisie Telefonicznym - IVR),

2)  historii transakcji dostgpnej przez cata dobg w sieci Internet,

3) zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na rachunku bankowym, zgodnie z umowa rachunku bankowego.
mBank nie sporzadza zbiorczego, miesigcznego zestawienia operacji na rachunku bankowym, o ktérym mowa w ust.1 pkt. 3) w
przypadku nie dokonania zadnej operacji na rachunku w danym miesiacu.

§ 229.

Posiadacz zobowiazany jest zgtosi¢ mBankowi fakt nieotrzymania zestawienia transakcji lub braku dostgpu do zestawienia transakcji
telefonicznie za posrednictwem mLinii. Posiadacz zobowigzany jest dokona¢ zgloszenia niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz:

1) w dniu stwierdzenia braku dostgpu do zestawienia operacji za posrednictwem kanatéw dostgpu lub
2) do 21 dnia kalendarzowego miesiaca nastgpujacego po miesigcu, ktérego dotyczy zbiorcze miesigczne zestawienie operacji na
rachunku bankowym, o ktérym mowa w § 228.
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3.

VIII Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji.

§ 230.

Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa weryfikowaé zestawienie transakcji w celu kontrolowania prawidlowosci rozliczen
transakcji, optat i prowizji zwiazanych z karta.
Posiadacz lub Uzytkownik zobowiazany jest zglosi¢ mBankowi kazda niezgodno$¢ w zestawieniu transakcji, powstala na skutek
uznania lub obciazenia rachunku bankowego, zwiazanego z uzywaniem karty, a w szczegdlno$ci dotyczaca:
1)  kwestionowania transakcji ujgtych w zestawieniu transakcji,
2)  bigdu lub innych nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia,
w terminie 14 dni od dnia udostgpnienia Posiadaczowi zestawienia transakcji.
Niezgtoszenie reklamacji w terminie okre§lonym w ust. 2 uznaje si¢ jako potwierdzenie transakcji przez Posiadacza.

§ 231.

Posiadacz lub Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacjg telefonicznie za posrednictwem mLinii.

1.

§ 232.

O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji mBank informuje Posiadacza lub Uzytkownika w momencie rozpoczgcia procesu
reklamacyjnego. mBank zobowiazuje si¢ do niezwtocznego rozpatrzenia reklamacji transakcji kartowej zgtoszonej przez Posiadacza
lub Uzytkownika, w terminie do 14 dni, a jezeli reklamacja dotyczy informacji o transakcjach dokonywanych z udziatem akceptanta
lub Organizacji Platniczej nie pézniej w okresie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi od akceptanta lub Organizacji
Ptatniczej.

Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z procedurami organizacji zrzeszajacych banki wydawcow kart, ktore sa jednolite (takie
same) dla wszystkich bankéw uczestnik6w systemu autoryzacji i rozliczen.

§ 233.

mBank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyla do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba

o niezwloczne wypehienie oraz przeslanie pisemnego o$wiadczenia okreslajacego przyczyng reklamacji. Oswiadczenie powinno

zosta¢ podpisane przez Posiadacza lub Uzytkownika, ktdrego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji.

mBank moze zwrdci¢ si¢ do Posiadacza lub Uzytkownika, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji, z prosba

o niezwloczne przestanie dodatkowych dokumentéw w szczegdlnosci:

1)  wydruku z terminala o ktérym mowa w § 214 potwierdzajacego anulowanie transakcji - w przypadku anulowania transakcji,

2)  wydruku z terminala o ktérym mowa w § 214 potwierdzajacego dokonanie ptatnosci - w przypadku, gdy transakcja nie doszta
do skutku, a Posiadacz lub Uzytkownik zaptacit za transakcjg w inny sposéb,

3) wydruku z terminala o ktérym mowa w § 214 potwierdzajacego fakt nie doj$cia transakcji do skutku - w przypadku, gdy
transakcja nie doszta do skutku,

4)  dokumentu potwierdzajacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi - w przypadku dokonania zwrotu towaru lub
anulowania ustugi.

Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 przez okres 60 dni od dnia

nastgpujacego po dniu otrzymania Wyciagu, na ktérym wykazana zostala operacja, ktérej dokument dotyczy.

Jesli nieotrzymanie przez mBank dokumentéw, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 uniemozliwia przeprowadzenie przez mBank

postgpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami danej Organizacji Platniczej, to odmowa wypetnienia, podpisania lub nie

przestanie w terminie dokumentéw wymienionych w ust. 1 i 2 bedzie uznane przez mBank jako potwierdzenie transakcji przez

Posiadacza.

W przypadku reklamacji transakcji, ktéra wg Posiadacza lub Uzytkownika karty nie zostala przez niego dokonana, mBank moze

zwréci€ si¢ z prosba do Posiadacza lub Uzytkownika karty o przekazanie dokumentu potwierdzajacego dokonanie zgloszenia na

Policj¢ faktu dokonania transakcji karta przez osobg do tego nieupowazniong. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie w terminie

wskazanym przez mBank, nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z mBanku, wyZej wymienionego

dokumentu zostanie uznane przez mBank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej transakcji przez Uzytkownika karty. Jezeli

dokument potwierdzajacy zgtoszenie na Policj¢ zostat wydany po otrzymaniu wniosku przez mBank, termin 14 dni biegnie od dnia

wydania tego dokumentu przez Policjg.

§ 234.

Z chwila otrzymania zgloszenia reklamacji lub otrzymania o$wiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa w § 233 ust.1 i 2,
mBank moze uzna¢ rachunek karty kwota reklamowanej optaty lub transakcji wraz z prowizja naliczona na podstawie
reklamowanej transakcji, z data obcigzenia rachunku karty i jednocze$nie dokona¢ blokady $rodkéw na rachunku karty na kwotg
odpowiadajaca tacznej kwocie uznan z tytutu reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, mBank odblokuje $rodki.

W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci reklamacji lub w przypadku dokonania bezpo$redniego zwrotu $rodkéw przez
akceptanta karty na rachunek karty, mBank odblokuje $rodki i ponownie obciazy rachunek bankowy kwota reklamowanej optaty
lub transakcji wraz z prowizja naliczona na podstawie reklamowanej transakcji.

X Utrata karty.

§ 235.

O utracie karty nalezy niezwlocznie powiadomi¢ mBank za posrednictwem mLinii (czynnej przez cata dobg) lub serwisu bankowego
dostgpnego w sieci Internet pod adresem www.mbank.pl. Zgloszenie utraty karty powoduje jej natychmiastowe zastrzezenie.

mBank potwierdza przyjgcie zgloszenia podajac Posiadaczowi lub Uzytkownikowi datg, godzing i minutg zastrzeZenia karty. Na
wniosek Posiadacza lub Uzytkownika mBank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia karty.
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§ 236.

mBank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgloszeniu utraty karty dokonanym w sposéb okreslony w § 235 ust.
1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umyslnej Posiadacza lub Uzytkownika.

Posiadacz odpowiada za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty do czasu zgloszenia utraty karty do mBanku do wysokos$ci
kwoty okreslonej w Ustawie. Ograniczenie to nie dotyczy transakcji, do ktérych doszlo z winy Posiadacza lub Uzytkownika, a w
szczeg6lnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkéw okreslonych w § 221 1 § 230.

§ 237.

mBank nie wydaje nowych kart w miejsce karty zastrzezone;j.
Karta, ktéra zostala odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

XTI Rezygnacja z karty.

§ 238.

Posiadacz lub Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z karty.

Rezygnacja z karty powoduje jej zastrzeZenie.

Skladajac rezygnacjg z karty, Posiadacz i Uzytkownik zobowigzani sa zniszczy¢ kartg w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze
postugiwanie sig karta albo zwréci¢ ja mBankowi. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku odpowiedzialno§¢ ponosi Posiadacz.

XTI Ustugi dodatkowe.

§ 239.

mBank moze oferowa¢ Posiadaczom i Uzytkownikom ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczeniowych lub innych ustug
$wiadczonych na rzecz Posiadaczy i Uzytkownikow.

Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla mBank.

Przed przystapieniem do korzystania z ustug dodatkowych Posiadacz i Uzytkownik zobowiazani sa zapoznaé si¢ z przepisami i
regulaminami korzystania z ustug dodatkowych.

Posiadacz lub Uzytkownik korzystajacy z ustug dodatkowych zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw i regulaminéw
korzystania z ustug dodatkowych.

Warunkiem korzystania z niektérych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostgpnienie danych osobowych
Posiadacza lub Uzytkownika dostawcy ustug dodatkowych, wspélpracujacemu z mBankiem w zakresie $wiadczenia ustug
dodatkowych. Dostawca ustug dodatkowych moze wykorzystywa¢ dane osobowe jedynie w celu §wiadczenia niniejszych ustug
dodatkowych.

§ 240.

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ i terminowo$¢ ustug dodatkowych $§wiadczonych przez dostawcow tychze ustug oraz
nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytulu niewykonania lub niewlasciwego wykonania ustug
dodatkowych.

mBank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Posiadacza lub Uzytkownika w stosunku do dostawcow
ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 239 ust. 1, a uznanych przez tych dostawc6éw za nieuzasadnione.

XIII Rozwigzanie Umowy

§ 241.

Rozwiazanie Umowy nastgpuje:

1)  w przypadku wypowiedzenia Umowy przez mBank lub Posiadacza,

2)  w przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza lub przez mBank umowy rachunku bankowego, do ktérego zostata wydana
dana karta, z zastrzezeniem postanowien pkt. 2,

3)  w przypadku wycofania kart z oferty mBanku, z uptywem okresu waznosci karty okreslony w potwierdzeniu jej wydania .

Jesli Klient posiada kilka rachunkéw bankowych w mBanku do ktérych na podstawie Umowy zostaly wydane karty, rozwiazanie

Umowy nastgpuje po wypowiedzeniu wszystkich wyzej wymienionych uméw rachunkéw bankowych.

Wypowiedzenie dokonywane jest w formie pisemne;j.

Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowg w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia

dorgczenia wypowiedzenia do mBanku.

W momencie wypowiedzenia Umowy Posiadacz zobowiazuje si¢ zniszczy¢ karty wydane do rachunku w sposéb trwaly,

uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ kartami lub zwraca do mBanku wszystkie karty wydane w ramach Umowy. Za skutki

niedopetnienia jednego z tych obowiazkéw odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz.

Z chwila wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega wszystkie karty wydane w ramach Umowy.

mBank ma prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia w przypadku nastgpujacych

waznych powodéw:

1)  gdy rachunek bankowy nie wykazat zadnych transakcji przez okres 6 kolejnych miesigcy, za wyjatkiem pobierania przez
mBank oplat i prowizji zwiazanych z karta,

2)  stwierdzenia naruszenia przez Posiadacza lub Uzytkownika przepiséw Ustawy lub postanowien Umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku wszelkimi transakcjami dokonanymi

przy uzyciu kart wydanych w ramach Umowy oraz optatami i prowizjami zwigzanymi z karta.

XIV Postanowienia konicowe.

§ 242.

mBank, w celu ochrony intereséw Posiadacza i Uzytkownika oraz ochrony uzasadnionych intereséw mBanku, zastrzega sobie prawo do:
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1)  telefonicznego kontaktu z Posiadaczem lub Uzytkownikiem bez uprzedniego powiadomienia,
2)  zablokowania mozliwosci postugiwania si¢ karta bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika,
3)  zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§ 243.

Prawo uzywania karty wygasa wraz z:
1)  ostatnim dniem waznosci karty,
2) utrata lub zniszczeniem karty,
3) rezygnacja z karty,
4)  odwolaniem lub wygasnigciem petnomocnictwa udzielonego Uzytkownikowi karty przez Posiadacza rachunku,
5)  wypowiedzeniem Umowy przez jedna ze Stron,
6) rozwiazaniem Umowy,
7)  $miercia Posiadacza lub Uzytkownika karty.

§ 244.

mBank ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okre§lonych w Kodeksie cywilnym.

§ 245.

W przypadku sporu powstatego migdzy Posiadaczem a mBankiem, Strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnac spér w drodze polubowne;.
W przypadku niemozno$ci osiagnigcia ugody, Posiadacz ma prawo zlozy¢ wniosek o rozstrzygnigcie sporu bezposrednio do
Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy ZBP.

3. Wszelkie spory, oprécz wymienionych w ust. 1 i ust.2, wynikajace z wykonywania niniejszej Umowy, nierozwigzane na mocy
porozumienia pomigdzy Stronami Umowy badz decyzja Bankowego Arbitra Konsumenckiego, bgda rozstrzygane przez wiasciwy
miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
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§ 246.

Zmiany Regulaminu sg dorgczane Posiadaczowi wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

mBank zwolniony jest z obowiazku dorgczania zmian niniejszego Regulaminu w przypadku:

1)  zmiany funkcjonalnosci kanatéw dostgpu,

2)  wprowadzenia nowych typéw kart, oraz nowych rodzajéw rachunkéw bankowych do ktérych moga by¢ wydawane karty,

3)  zmiany funkcjonalnosci kart, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej funkcjonalnosci kart.

3. mBank moze réwniez dorgcza¢ zmiany Regulaminu za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji, w tym poprzez komunikaty w
systemie transakcyjnym mBanku dostgpnym na stronie internetowej mBanku.

4. Jezeli Posiadacz nie zgadza si¢ na zmienione postanowienia Regulaminu mozZe, w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji,
zrezygnowaé z karty w trybie i ze skutkami okre$lonymi w § 238 lub dokona¢ wypowiedzenia Umowy w trybie i ze skutkami
okres$lonym w § 241.

5. Jezeli Posiadacz, w terminie 30 dni od dnia wyslania przez mBank zmian do Regulaminu, nie dokona rezygnacji z karty lub nie

dokona wypowiedzenia Umowy zgodnie z ust. 4 przyjmuje sig, iZ wyraza na nie zgodg, a zmienione postanowienia Regulaminu

obowiazuja od dnia ich wejscia w zycie.
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