Warunki oferty promocyjnej
+ROK waznosci konta po kazdej

rozmowie” dla Uzytkownikow Heyah

Oferta promocyjna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 181 (zwanego dalej ,Operatorem” lub ,,Heyah")

Czas obowigzywania oferty: od dnia 6.10.2011 roku do odwotania, jednak nie dtuzej niz do
9.10.2013r.
Nazwa oferty promocyjnej: ROK waznosci konta po kazdej rozmowie”

Skroécony opis oferty:

Kazdy Uzytkownik Heyah, zwany dalej ,Uzytkownikiem” korzystajacy z taryfy Nowa Heyah lub Taryfy Pakietowej, ktory
w okresie obowigzywania oferty wykona lub odbierze pofaczenie, wysle lub odbierze SMSa, MMSa lub skorzysta z
pakietowej transmisji danych bedzie miat automatycznie i bezptatnie przedtuzong waznos¢ konta na potaczenia
wychodzace na okres 12 miesiecy.

I. Warunki oferty promocyjnej:

r

1. Oferta ,ROK waznosci konta po kazdej rozmowie”” (zwana dalej ,Oferta”) polega na mozliwosci
automatycznego przedtuzenia waznosci konta Klienta Heyah.
Oferta dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikow Heyah z aktywng taryfa Nowa Heyah oraz Taryfg Pakietowa.
3. Aktywacja Oferty na kontach Uzytkownikdéw Heyah nastgpi automatycznie w ciggu 72 godzin liczac od
momentu wystgpienia na koncie Klienta jednego ze zdarzen opisanych w punkcie I.4. oraz .5 i zostanie
potwierdzona bezptatnym SMSem od Operatora.
4. Waznos¢ konto Uzytkownika z aktywng Ofertg bedzie automatycznie przedtuzona po wystgpieniu na koncie
Uzytkownika jednego z nastepujacych zdarzen (z zastrzezeniem pkt. 1.5):
a. Potaczenia wykonanego lub odebranego (w tym pofaczenia gtosowego lub video);
b SMSa wystanego lub odebranego;
C. MMSa wystanego lub odebranego;
d

Transmisji danych wychodzacych lub przychodzacych;

5. Zdarzenia na koncie Uzytkownika, ktére nie wptywajg na date waznosci konta to:
a. Odebranie SMSa o charakterze informacyjnym lub obstugowym - wystanego przez Operatora np. SMS
potwierdzajacego wigczenie danej ustugi;
b. Odebranie MMSa o charakterze informacyjnym lub obstugowym - wystanego przez Operatora np. MMS
z informacjq dotyczaca ustug dostepnych u Operatora;
C. Odebranie potgczenia z numerdéw informacyjnych lub obstugowych - nalezacych do Operatora np.

oddzwaniania Poczty Glosowej;

d. Potaczenia przekierowane na Poczte Gtosowq oraz pofaczenia i SMSy zwigzane z obstugg Poczty;
e. Potaczenia zrealizowane przy uzyciu urzadzen masowej transmisji informacji np. FCT, bramka SMS;
6. Waznos¢ konta Klienta korzystajacego z niniejszej Oferty bedzie wynosita 12 miesiecy, liczac od momentu

wystgpienia na koncie Klienta jednego ze zdarzen wymienionych w punkcie 14.
7. Operator zastrzega sobie prawo do aktualizacji daty waznosci konta Klienta, w ramach niniejszej Oferty, nie

czesciej niz raz na 30 dni.
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W kazdym momencie Uzytkownik moze samodzielnie sprawdzi¢ date waznosci konta dowolnym dostepnym w
sieci Operatora sposobem na sprawdzenie stanu i waznosci konta, w tym przez wystanie bezptatnego
ekspresowego kodu *108# .
W okresie trwania promocji nie powoduje wyfaczenia Oferty:

a. Utrata waznosci konta na potaczenia wychodzace,

b. Zmiana przez Uzytkownika taryfy na inng dostepng w ramach Heyah na karte.
Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie
narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.
O kazdej zmianie Oferty Operator bedzie informowat poprzez strone http://www.heyah.pl

Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje przez niego niniejszego Regulaminu.

Reklamacje:

Reklamacje dotyczace niniejszej Oferty Heyah nalezy zgtaszaé drogq elektroniczng: kontakt@heyah.pl,
pisemnie na adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie: +48
888002222.

Uzytkownik, ktéry skorzystat z niniejszej Oferty moze zgtosic¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty
zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.

Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot
reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji,
Operator zwraca sie do Uzytkownika sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie reklamacji w
terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika z
zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszego Regulaminu nie zostang

rozpatrzone przez Operatora.

POZOSTALE WARUNKI.:

Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

a. Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowac ruchu z sieci innych
Operatorow do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych,

b. Wykorzystywac Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajagcym
na podobnej zasadzie (Fixe Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to dokonywane na podstawie
odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie taka mozliwos¢,

C. Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi
lub transmisji informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potgczen,
wiadomosci SMS lub MMS.

Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa
powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze
skutkiem natychmiastowym.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg cenniki oraz postanowienia

regulaminéw wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy, podane do publicznej wiadomosci na www.heyah.pl
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