obowiazuje od 05.07.2011r.

BRE BANK S.A.

Warunki wydawania i uzywania kart kredytowych w
mBanku

t.6dz, lipiec 2011 r.

Strona1z 16



SPIS TRESCI

I POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE
II WYDAWANIE KART GEOWNYCH ....oviiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeseaeeeeseaateseseaaeessssaaeeesssaneessssnnes
TIT WYDAWANIE KART DODATKOWY CH ....ovveiiiiiiieeiiieeeeeieeeeeeiteeeeetveeeeetaeessentaeeesennaeesssnnseesssnnnes 4
IV DORECZENIE T AKTYWACTA KARTY ..ooovviiiiiieieeeeiieeeeeiteeeeeiteeeeetveeseetaeessensaeesssnnaeesssnnneesssnnees 5
V NADANIE NUMERU PIN ... ..ot nnn 5
VIUZYWANIE KARTY
VII DUPLIKAT KARTY
VIII DYSPONOWANIE RACHUNKIEM ......uuvviiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeieeeeeeeeeessseanaseeeesessesssansseeesssssssnnnsseees
IX ROZLICZENIA TRANSAKCIL ....uuuvvtiieeet e ettt eee et eeeeaaeeeeeeeessesaaeeeeeessessanasseeeesssssssnsssseeesssssnnnns
X KREDYT RATALNY W KARCIE KREDYTOWED ......cccotuviiiiiturieeinieeeeiiieeessiieeessssseeesssneeesssseesssns
XI OPROCENTOWANIE KREDYTU, OPLATY I PROWIZJE
XII REKLAMACJE TRANSAKCII KARTOWY CH ....cooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeesenanseeeeesessssnnnnsseeessesns
XIIT WZNOWIENIE KARTY ..vveeiiiuivieeiitieieeeiteeeeiesteeessssteeessssaeesssssuesssssssesessssssssssssssssssssssesssssessssnns
XIV ZGEOSZENIE UTRATY KARTY ..oeeiiuiviieiiieieeeetteeeeeteeeeeeaeeeseestaeessssasssessssessssssnesssssasssssnsnesees
XV REZYGNACIA Z KARTY .oooieiiieeeeietteee e oottt e e e e eeeeaaeteeeeesssenaaateeeesesssssasseseeessssssnnnsaseeeeesens
XVIUSLUGI DODATKOWE ......ccoitiiuutttteeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeraateeeeeessssssassseessssssssasseeeeesssssssssssreeesses
XVII ZMIANY I WYPOWIEDZENIE UMOWY KREDYTU
XVIII POSTANOWIENIA KONCOWE......ccciiitiieeieitieeesereteeeseeateessesseessessseessessseessesseessesseessasseessan

Strona2z 16



I Postanowienia ogdlne i definicje

§ 1.

Postanowienia niniejszych Warunkéw wydawania i uzywania kart kredytowych w mBanku zwanych dalej
Warunkami, stosuje si¢ lacznie z postanowieniami Regulaminu udzielania kredytéw konsumpcyjnych dla oséb
fizycznych w mBanku, zwanego dalej Regulaminem w odniesieniu do kart kredytowych

§ 2.
Przez uzyte w Warunkach okres$lenia nalezy rozumie¢:

1. agent rozliczeniowy - Bank lub inna osoba prawna zawierajaca z akceptantami umowy o
przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

2. akceptant — przedsigbiorca ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowg o przyjmowaniu zaplaty
przy uzyciu kart ptatniczych,

3. automatyczna splata karty kredytowej — wyrazona procentowo kwota sptaty zadtuzenia podanego na
Wyciagu, pobierana przez mBank automatycznie z Rachunku w terminie wskazanym na wyzej
wymienionym Wyciagu,

4. autoryzacja — zgoda mBanku na dokonanie transakcji przy uzyciu karty, udzielona w odpowiedzi na
otrzymane przez mBank zapytanie,

5. COK - Centrum Obstugi Kart Ptatniczych mBanku,

6. dostepne S$rodki - ptatne na zadanie S$rodki pienigzne stawiane do dyspozycji Kredytobiorcy,
pomniejszone o kwoty nierozliczonych transakcji dokonanych przy uzyciu kart kredytowych oraz
blokad z tytulu reklamowanych transakcji,

7. dowdd dokonania transakcji — dokument potwierdzajacy dokonanie operacji karta lub wydruk z
bankomatu potwierdzajacy wykonanie operacji przy uzyciu karty,

8. karta — karta gléwna i/lub dodatkowa wydana przez mBank na mocy posiadanej przez BRE Bank SA
licencji Organizacji Platniczej, ktérej znak akceptacji jest umieszczony na karcie,

9. karta dodatkowa — karta kredytowa mBanku wydana na wniosek Kredytobiorcy na podstawie Umowy
Kredytu wskazanej przez niego osobie,

10. karta gléwna — karta kredytowa mBanku wydana Kredytobiorcy na podstawie Umowy Kredytu,

11. limit Kredytu — kwota Kredytu ustalana indywidualnie przez mBank, do wysokosci ktdrej
Kredytobiorca moze si¢ zadtuzy¢,

12. limity autoryzacyjne — okres§lone przez Kredytobiorcg, w ramach przyznanego limitu Kredytu dla
karty, iloSciowe i warto$ciowe limity autoryzowanych transakcji dokonywanych przy uzyciu karty w
cyklach dziennych i miesigcznych, ktérych maksymalna wysoko$¢ okresla mBank,

13. Kredytobiorca - osoba fizyczna bgdaca rezydentem o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z ktéra
mBank zawart Umowe Kredytu, na podstawie ktérej dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz,
operacji okre§lonych w Warunkach i Regulaminie,

14. minimalna kwota splaty — okre$lona przez mBank wysoko$¢ zadluzenia karty kredytowej, jaka
powinna by¢ sptacona przez Kredytobiorcg, w terminie okreslonym na Wyciagu,

15. mTransfer - przelew bankowy pomig¢dzy rachunkami prowadzonymi w mBanku wykorzystywany do
platnos$ci za towary lub ustugi nabywane przez Internet,

16. Organizacja Platnicza - organizacja migdzynarodowa, ktdérej czlonkami sa instytucje finansowe
tworzace system rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu kart; odpowiednio Visa International
lub MasterCard International,

17. przelew z rachunku karty kredytowej — przelew na dowolny rachunek bankowy prowadzony w
Polsce, realizowany na podstawie dyspozycji ztozonej przez Kredytobiorcg¢ lub Uzytkownika karty
posiadajacego petnomocnictwo rodzajowe do dysponowania Rachunkiem,

18. Rachunek — prowadzony w mBanku rachunek bankowy oszczgdno$ciowo — rozliczeniowy (eKonto),
stuzacy do przechowywania §rodkéw pieni¢znych oraz przeprowadzania rozliczen pieni¢znych, w tym
zwiazanych ze sptata Kredytu,

19. rachunek karty kredytowej — rachunek stuzacy do rozliczania transakcji krajowych i zagranicznych
dokonanych przy uzyciu karty, oraz optat, prowizji innych nalezno$ci wynikajacych z uzywania karty,

20. Serwis Transakcyjny mBanku - informatyczny system transakcyjny mBanku dostgpny za
posrednictwem strony internetowej mBanku,

21. Stowarzyszenie - Polskie Stowarzyszenie Kart Mlodziezowych z siedziba w Gdansku,

22. transakcja — przelew z rachunku karty kredytowej, wyptata lub wptata gotowki ,zaptata za towary lub

ustugi, dokonana przy uzyciu karty kredytowej,
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23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

transakcja zblizeniowa — transakcja bezgotéwkowa dokonana przy uzyciu karty z antena zblizeniowa
w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na
realizacji platnos$ci poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego,

typ stopy procentowej — rodzaj stopy procentowej (stala, zmienna lub ich warianty) wedlug ktoérej
mBank dokonuje oprocentowania Kredytéw,

Uzytkownik karty — Uzytkownik karty gtéwnej i/lub Uzytkownik karty dodatkowe;j,

Uzytkownik karty gtéwnej — Kredytobiorca, osoba fizyczna, na ktérej imig i nazwisko zostata wydana
karta gtéwna,

Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna na ktérej imi¢ i nazwisko zostala wydana karta
dodatkowa, petnomocnik szczegdlny, petnomocnik rodzajowy do dysponowania Rachunkiem lub
Wspdtposiadacz Rachunku (w rozumieniu Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
oszczgdnosciowych i oszczedno$ciowo-rozliczeniowych w mBanku),

Umowa Kredytu -Umowa kredytu o korzystanie z karty kredytowej, ktdérej integralng cz¢$¢ stanowi
Whiosek o wydanie karty kredytowe;j,

Whioskodawca — osoba, ktéra ztozyta Wniosek o Kredyt z zastrzezeniem, ze w przypadku karty Euro
< 26 osoba ta w momencie sktadania Wniosku o Kredyt powinna mie¢ ukonczone 18 ale nie ukonczone
26 rok zycia,

waluta rozliczeniowa — waluta uzywana przez Organizacj¢ Platnicza przy dokonywaniu rozliczen z
tytulu transakcji zagranicznych dokonanych kartami mBanku,

Whiosek o Kredyt — Wniosek o wydanie karty kredytowej w mBanku,

Wyciag — zestawienie transakcji, generowane cyklicznie w okresach miesigcznych, okreslajace saldo
zadluzenia Kredytobiorcy z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu karty gtdwnej i kart dodatkowych
wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i optatami, wskazujace rowniez wysoko$¢ i termin minimalne;j
kwoty sptaty.

Pojecia i terminy niezdefiniowane w niniejszych Warunkach maja znaczenie nadane im w Regulaminie
udzielania kredytow konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w mBanku.

II Wydawanie kart gléwnych

§ 3.

1. mBank wydaje karty gtéwne Kredytobiorcom bgdacym posiadaczami Rachunkéw w mBanku.
Rodzaje kart sa okreslone przez mBank i podawane do wiadomo$ci za po$rednictwem strony
internetowej mBanku w sieci Internet dostgpnej pod adresem www.mbank.pl oraz mLinii.

2. Whniosek o kartg kredytowa moze zosta¢ ztozony przez jedna osobg fizyczna.

3. mBank wydaje karty gléwne na podstawie Wniosku o Kredyt i Umowy Kredytu zawartej z

Kredytobiorcg. Wydanie karty kredytowej na podstawie Wniosku o Kredyt i Umowy Kredytu

zawartej w formie elektronicznej, potwierdzane jest przez mBank poprzez przestanie

Kredytobiorcy dokumentu Potwierdzenia udzielenia Kredytu- karta kredytowa mBanku..

Warunki, termin oraz miejsce wydania kart sg okre§lone w § 5 niniejszych Warunkéw.

Po zawarciu Umowy Kredytu, mBank udostgpnia Kredyt, poprzez otwarcie na rzecz

Whioskodawcy rachunku karty kredytowej, wydanie, a nastepnie przekazanie Kredytobiorcy karty

gléwne;j.

6. mBank ma prawo odméwi¢ wydania karty. O odmowie wydania karty mBank powiadamia
Whioskodawcg za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, pisemnie lub telefonicznie.

7. Zgoda malzonka na zaciagnigcie Kredytu jest wymagana od Wnioskodawcow pozostajacych we
wspotwlasnosci majatkowej malzenskiej. mBank zastrzega sobie mozliwo$¢ wskazania kwoty
Kredytu przy ktérej zgoda matzonka nie jest wymagana.

woe

IIT Wydawanie kart dodatkowych
§ 4.

O wydanie karty dodatkowej moze wnioskowa¢ wytacznie Kredytobiorca. Wniosek o wydanie karty
dodatkowej powinien by¢ ztozony na formularzu udost¢pnionym przez mBank lub za poSrednictwem
mLinii.

Karty dodatkowe moga by¢ wydane jedynie wspéiposiadaczom lub pelnomocnikom do Rachunku
Kredytobiorcy oraz pelnomocnikom szczegélnym do karty kredytowe;j.
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Kredytobiorca sktadajac wniosek o wydanie karty dodatkowej, upowaznia Uzytkownika karty
dodatkowej do dysponowania §rodkami udost¢pnionymi na rachunku karty kredytowej przy uzyciu
karty.

Wszelkie transakcje dokonane przy uzyciu kart dodatkowych obciazaja rachunek karty kredytowej,
do ktérego zostaty wydane.

Uzytkownik karty dodatkowej moze wydawaé dyspozycje oraz uzyskiwaé informacje jedynie na
temat swojej karty dodatkowe;j.

Kredytobiorca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ z tytulu uzywania wszystkich kart wydanych do
jego rachunku karty kredytowej w zakresie przestrzegania:

1) Regulaminu,

2) Warunkéw,

3)  powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych kart ptatniczych,

4)  miejscowych przepiséw postugiwania si¢ bankomatami,

z zastrzezeniem postanowien § 15 ust. 41 5.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w
przypadku transakcji majacych miejsce za granica Polski, réwniez z przepisami prawa danego kraju,
w tym do zakupu towaréw i ustug zakazanych przez prawo.

IV Doreczenie i aktywacja karty

§5.

Karta jest przesylana droga pocztowa w stanie nieaktywnym, na wskazany przez Kredytobiorcg¢ adres
korespondencyjny. Kredytobiorca zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ mBank o nowym
adresie korespondencyjnym w przypadku jego zmiany pod rygorem przestania karty pod podany
przez Kredytobiorcg adres korespondencyjny, zarejestrowany w systemie bankowym.

Uzytkownik karty zobowiazany jest podpisa¢ kart¢ na odwrocie w sposéb trwaty, niezwlocznie po jej
otrzymaniu.

Przed pierwszym uzyciem karty, Uzytkownik karty powinien ja aktywowac.

Aktywacja karty moze by¢ dokonana za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego mBanku lub mLinii
Telefoniczna aktywacja karty jest mozliwa po zdefiniowaniu hasta dostgpu do mLinii. Aktywacja
karty za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego mBanku jest mozliwa po zdefiniowaniu do niego
hasta dostgpu i podaniu hasta z listy haset jednorazowych lub hasta smsowego.

Karta, ktéra nie zostata aktywowana, nie powinna by¢ uzywana i moze zosta¢ zatrzymana przy probie
dokonania transakcji.

V Nadanie numeru PIN

§ 6.

Zdefiniowanie PIN moze nastapi¢ po dokonaniu aktywacji karty. PIN do karty definiowany jest przez
Uzytkownika karty za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego mBanku Iub mLinii. Do
zdefiniowania numeru PIN za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego mBanku konieczne jest
podanie hasta z listy haset jednorazowych lub hasta smsowego.

PIN jest poufny i powinien by¢ znany wylacznie Uzytkownikowi karty. Skutki wynikajace z
ujawnienia PIN osobom trzecim ponosi Kredytobiorca.

Uzytkownik karty zobowiazany jest do przechowywania PIN i karty z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz do nieprzechowywania PIN razem z karta.

Wszelkie transakcje dokonane z uzyciem PIN traktowane sg przez mBank jako transakcje dokonane
przez Uzytkownika karty.

Trzykrotne bigedne wprowadzenie PIN przy prébie dokonania transakcji moze spowodowac
zatrzymanie karty.

W razie niezamierzonego ujawnienia PIN osobie trzeciej nalezy niezwlocznie dokona¢ zmiany PIN.
PIN moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika karty w dowolnym momencie.

Za zmiang PIN mBank pobiera oplatg zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych mBanku.
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VI Uzywanie karty

§7.

Kazdemu Uzytkownikowi karty moze by¢ wydana w ramach danej Umowy Kredytu tylko jedna karta
danego rodzaju.

Karta moze si¢ postugiwaé wytacznie Uzytkownik karty, ktérego imi¢ i nazwisko jest uwidocznione
na karcie. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostgpnienia karty osobom trzecim przez
Uzytkownika karty.

Uzytkownicy kart moga dysponowaé S$rodkami dostgpnymi na rachunku karty kredytowej, do
wysokosci udzielonego Kredytu i w ramach okre§lonych przez Kredytobiorcg limitow
autoryzacyjnych, z zastrzezeniem ust. 4.

Aktualnie obowigzujace maksymalne wartodci limitéw autoryzacyjnych sa ustalane przez mBank i
dostegpne dla Kredytobiorcy, u operatoréw mLinii oraz na stronie internetowej mBanku.
Kredytobiorca moze zdefiniowa¢ nizsze warto$ci limitéw autoryzacyjnych niz maksymalne
zdefiniowane przez mBank w odniesieniu do kazdej z kart wydanych do jego rachunku karty
kredytowej. Uzytkownik karty dodatkowej bedacy pelnomocnikiem rodzajowym do dysponowania
Rachunkiem moze zmienia¢ limity autoryzacyjne tylko dla swojej karty. Wysoko$¢ limitow
autoryzacyjnych ustalonych przez Kredytobiorcg i Uzytkownika karty dodatkowej bedacego
pelnomocnikiem rodzajowym do dysponowania Rachunkiem nie moze przekroczy¢ maksymalnych
wartosci limitéw autoryzacyjnych okre§lonych przez mBank.

Autoryzacja transakcji przez mBank udzielana jest do wysokoS$ci limitéw autoryzacyjnych, o ktérych
mowa w ust. 3-5, z uwzglednieniem dostgpnych §rodkéw na rachunku karty kredytowe;j.

mBank moze odméwi¢ autoryzacji operacji w przypadku wystapienia na karcie kredytowej klienta
kwoty do natychmiastowej sptaty, przez co rozumie si¢ przekroczenie limitu zadluzenia lub brak
sptaty zadluzenia wymagalnego. Blokada autoryzacji operacji zostanie zdj¢ta z dniem sptaty kwoty
do natychmiastowej splaty. O wystapieniu kwoty do natychmiastowej sptaty, mBank poinformuje
klienta poprzez Serwis Transakcyjny mBanku.

Kwota transakcji, na ktéra zostala udzielona autoryzacja, pomniejsza dostgpne $rodki do czasu
rozliczenia transakcji. Maksymalny czas, przez jaki autoryzacja pomniejsza dostgpne $rodki w
przypadku braku rozliczenia transakcji, jest okreslany przez mBank i nie moze by¢ dluzszy niz 14
dni. .

Jezeli w terminie o ktérym mowa w ust. 8 nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji, kwota
transakcji, na ktéra zostala dokonana autoryzacja, ponownie powigksza dostgpne Srodki Kredytu.
mBank zastrzega sobie prawo do obciazenia rachunku karty kredytowej ww. kwota transakcji oraz
zwigzanymi z nig odpowiednimi prowizjami i optatami w momencie otrzymania informacji od
Organizacji Platniczej o koniecznos$ci dokonania rozliczenia transakcji.

Karta moze by¢ uzywana w kraju i za granica i umozliwia:

1) zaptlatg za towary i ustugi:

a. u akceptantéw lub w innych upowaznionych placéwkach, wyposazonych w elektroniczny
terminal do rejestracji transakcji i oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie,
w tym do dokonywania transakcji zblizeniowych,

b. w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Platniczej znajdujacym si¢ na
karcie,

c. u akceptantéw wyposazonych wytacznie w mechaniczne urzadzenia do rejestracji transakcji,
oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Platniczej znajdujacym sig na karcie,

d. na odleglo$¢, w formie zamdéwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego, u
akceptantéw eksponujacych znak akceptacji Organizacji Platniczej znajdujacy si¢ na karcie,
lub informujacych na swoich stronach internetowych, katalogach lub w inny sposéb, ze
przyjmujq zaptate kartami,

2) dokonywanie wyptat gotéwki w bankomatach, oddziatach bankéw i innych uprawnionych
jednostkach, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Platniczej znajdujacym si¢ na karcie,

3) dokonywanie wptat na Rachunek w specjalnie do tego celu przeznaczonych urzadzeniach -
wplatomatach udostgpnionych przez mBank. Szczegétowe informacje na temat lokalizacji tych
wplatomatéw dostgpne sg na stronie internetowej mBanku lub mLinii,

4) sprawdzenie dostgpnych srodkéw w bankomatach, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji

Platniczej znajdujacym si¢ na karcie, ktére oferuja taka mozliwos¢,

5) dokonywanie transakcji zblizeniowych na warunkach i zasadach opisanych w niniejszym
punkcie:

a. dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe tylko przy uzyciu Karty wyposazonej w
anten¢ zblizeniowa oraz posiadajacej okreslona funkcjonalno$¢ potwierdzong znakiem
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6)

akceptacji Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie. Transakcji zblizeniowej mozna
dokona¢ u akceptantéw wyposazonych w czytnik zblizeniowy oznaczony znakiem
akceptacji Organizacji Platniczej umieszczonym na karcie.

b. informacja na temat wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych dostgpna jest
za posrednictwem strony internetowej mBanku lub mLinii.

c. transakcje zblizeniowe przekraczajace wysoko§¢ limitu kwotowego, o ktérym mowa
powyzej beda wymagaty potwierdzenia dokonania transakcji poprzez wprowadzenie numeru
PIN lub zloZenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu, zgodnego z podpisem na
karcie.

d. niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej mBank zastrzega sobie prawo do
zadania od Uzytkownika karty potwierdzenia dokonania takiej transakcji poprzez
wprowadzenie numeru PIN lub zlozenie na dowodzie dokonania transakcji podpisu,
zgodnego z podpisem na karcie.

e. w celu aktywacji funkcjonalnos$ci zblizeniowej karty przed pierwsza transakcja zblizeniowa
moze by¢ wymagane wykonanie transakcji o ktérej mowa w 10 pkt 1) lit a), w ust. 10 pkt. 1)
lit b) Iub ust. 10 pkt 2), potwierdzonej numerem PIN lub podpisem. Uzytkownik bedzie
powiadomiony o koniecznos$ci dokonania takiej transakcji za posrednictwem dokumentu
potwierdzenia wydania karty.

dokonywanie przelewéw z rachunku karty kredytowej na rachunki bankowe prowadzone w

mBanku lub w innych bankach krajowych na ponizszych zasadach:

a) przelew z rachunku karty kredytowej wykonywany jest wylacznie w ztotych polskich,

b) przelew z rachunku karty kredytowej wykonywany jest jedynie z data biezaca, z
zastrzezeniem lit. f,

c) za wykonanie przelewu z rachunku karty kredytowej mBanku pobierana jest optata
wskazana w Taryfie Prowizji i Optat Bankowych w mBanku,

d) dyspozycje przelewu moga by¢ skladane wylacznie przez Kredytobiorcg i sa realizowane w
ramach dostgpnych $rodkéw pomniejszonych o kwote naleznej prowizji,

e) przelew oraz mTransfer z rachunku karty kredytowej jest forma transakcji bezgotéwkowe;j i
skutkuje pomniejszeniem srodkéw dostgpnych na rachunku karty kredytowej w ramach
Kredytu,

f) dyspozycja przelewu z rachunku karty na rachunek prowadzony poza mBankiem jest
realizowana najp6zniej w nastgpnym dniu roboczym po dniu ztoZenia dyspozycji,

g) dyspozycje przelewu sktadane przez Kredytobiorcg realizowane sa wylacznie w oparciu o
podany przez niego numer rachunku beneficjenta przelewu. mBank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z podania przez Kredytobiorce danych niezbgdnych
do realizacji dyspozycji przelewu, w tym podania blgdnego numeru rachunku beneficjenta.
Kredytobiorca zobowiazuje si¢ do doktadnego zweryfikowania i sprawdzenia przed
ztozeniem dyspozycji czy wszystkie dane sa zgodne z jego intencja,

h) mBank moze odméwi¢ wykonania dyspozycji przelewu z rachunku karty kredytowej, gdy
okolicznosci zaistniate przed lub w trakcie wykonywania operacji uzasadniaja watpliwosci
co do tozsamoS$ci osoby sktadajacej dyspozycj¢ lub zgodnosci dyspozycji z ogdlnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

11. Uzytkownik karty wyraza zgodg na dokonanie transakcji poprzez:

1y
2)

3)
4)

5)

6)

7)

wprowadzenie PIN — u akceptantéw, w bankomatach oraz oddziatach bankéw,

ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji u niektérych akceptantéw oraz w niektérych
oddziatach lub placéwkach bankéw,

podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku
zaméwien pocztowych, telefonicznych i internetowych,

ztozenie telefonicznej dyspozycji dokonania przelewu §rodkéw z rachunku karty kredytowej na
rachunek bankowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 12,

fizyczne okazanie karty, jezeli akceptant nie wymaga potwierdzenia transakcji poprzez zlozenie
wlasnorgcznego podpisu Uzytkownika karty badz wprowadzenie numeru PIN (z wylaczeniem
transakcji, o ktérych mowa w ust. 10 pkt. 1) lit d).

zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych jedli akceptant nie
wymaga potwierdzenia transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub zloZenie na dowodzie
dokonania transakcji podpisu, zgodnego podpisem na karcie.

wprowadzenie hasta z listy haset jednorazowych lub hasta smsowego w Serwisie Transakcyjnym
mBanku, w przypadku skladania dyspozycji mTransferu lub przelewu z rachunku karty
kredytowej na rachunek bankowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 12.
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Operacjami dokonanymi na odlegtos¢, o ktérych mowa w ust. 10 pkt. 1 lit d) obciazany jest rachunek

karty kredytowej mimo, iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

Uzytkownik karty zobowiazany jest sklada¢ na dowodach dokonania transakcji podpis zgodny z

podpisem na karcie.

Ztozenie przez Uzytkownika karty podpisu innego niz podpis na karcie nie zwalnia Kredytobiorcy z

odpowiedzialno$ci prawnej i finansowej za dokonang transakcjg.

Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ konieczno$¢ okazania dokumentu

stwierdzajacego tozsamo$¢ Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze stanowi¢ przyczyng

odmowy akceptacji karty.

Karta pozostaje wlasno$cia mBanku i powinna by¢ zwrdcona na jego prosbg w przypadkach

okreslonych w niniejszych Warunkach.

Uzytkownik karty jest obowiazany do:

1) niezwlocznego zgloszenia mBankowi utraty, uszkodzenia lub zniszczenia karty,

2) nieudostgpniania karty i numeru PIN osobom nieuprawnionym,

3) nieprzechowywania karty wraz z numerem PIN,

4) przechowywania karty i ochrony PIN z zachowaniem nalezytej staranno$ci,

5) uzytkowania karty zgodnie z przeznaczeniem,

6) przechowywania dowodéw dokonania transakcji oraz innych dokumentéw zwigzanych z
transakcjami i udostgpniania ich mBankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji.

Kredytobiorca nie moze poprzez dokonywanie przelewéw z rachunku Kkarty kredytowej

przeprowadzaé rozliczen pienig¢znych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

VII Duplikat karty

§ 8.

W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia karty Uzytkownik karty powinien niezwlocznie
skontaktowa¢ si¢ z mBankiem. W miejsce karty zniszczonej lub uszkodzonej, mBank przygotuje
duplikat karty z tym samym numerem, co karta zniszczona lub uszkodzona, ale z nowym terminem
wazno$ci. Wydanie duplikatu karty jest mozliwe po uprzednim aktywowaniu karty przez
Uzytkownika zgodnie z postanowieniami § 5.

Dorgczenie i aktywacja duplikatu karty odbywa sig zgodnie z postanowieniami § 5.

Po otrzymaniu duplikatu karty poprzednia karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik karty
zobowiazany jest ja zniszczy¢ w spos6b trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta. W
przypadku niedopelnienia tego obowiazku, ewentualne transakcje dokonane przy pomocy karty w
miejsce, ktérej wydano duplikat, obcigzaja Kredytobiorceg.

W przypadku wydania duplikatu, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego
definiowanie.

Za wydanie duplikatu karty mBank pobiera optatg okreslona w Taryfie Prowizji i Optat Bankowych
mBanku.

VIII Dysponowanie rachunkiem karty kredytowej

§9.

Kredytobiorca jest uprawiony do uzyskiwania informacji i wydawania dyspozycji w stosunku do
wszystkich kart wydanych do jego rachunku karty kredytowe;.

Uzytkownik karty dodatkowej moze uzyskiwa¢ informacje i sktada¢ dyspozycje dotyczace tylko
karty wydanej na jego imi¢ i nazwisko.

IX Rozliczenia transakcji

§ 10.

Kwoty wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu karty w walucie innej niz zloty polski i waluta
rozliczeniowa przeliczane sa przez Organizacj¢ Platnicza. Szczegélowe informacje na temat kurséw
walut oraz rodzajéw walut rozliczeniowych stosowanych przez Organizacjg Platnicza dostgpne sa dla
Uzytkownikéw kart na stronach internetowych Organizacji Platniczych, za posrednictwem mLinii i
strony internetowej mBanku.
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Przeliczone przez Organizacjg¢ Platnicza na walute rozliczeniowa kwoty transakcji sa nastgpnie
przeliczane przez mBank na zlote polskie po kursie sprzedazy dewiz obowiazujacym w mBanku w
dniu rozliczenia transakcji.

Bez wzgledu na wysoko$¢ dostepnych §rodkéw Kredytu mBank zastrzega sobie prawo do obciazania

rachunku karty kredytowe;j:

1) kwota wszystkich transakcji, przekazanych przez agenta rozliczeniowego lub przez inny podmiot
upowazniony do realizacji transakcji przy uzyciu kart wydanych do danego rachunku karty
kredytowej,

2) oplatami i prowizjami zwigzanymi z wykorzystaniem Kredytu,
3) oplatami i prowizjami zwigzanymi z uzyciem karty oraz korzystaniem z ustug dodatkowych,
4) odsetkami z tytutu wykorzystania Kredytu.
Obciazenia, o ktérych mowa w ust. 3 sa dokonywane w ztotych polskich.
Transakcje rozliczane sa w miesigcznych cyklach rozliczeniowych. Data zakonczenia cyklu okre$lana
jest przez Kredytobiorce w momencie sktadania Wniosku o Kredyt.
Kredytobiorca moze zmieni¢ dat¢ zakonczenia cyklu rozliczeniowego za posrednictwem mLinii z
zastrzezeniem sytuacji, o ktérej mowa w § 11 ust. 15.
Zmiany daty zakonczenia cyklu rozliczeniowego mozna dokona¢ w terminie podanym przez mBank.
Szczegétowe informacje na temat czg¢stotliwosci oraz sposobu dokonywania zmian dostgpne sg za
posrednictwem strony mBanku lub mLnii.
Na koniec kazdego cyklu rozliczeniowego mBank sporzadza miesigczny Wyciag zawierajacy
wszystkie operacje dokonane na rachunku karty kredytowej i przesyla go w formie papierowej lub
elektronicznej na adres wskazany przez Kredytobiorce. Informacje zawarte na Wyciagu sa dostgpne
rowniez u operatora mLinii oraz za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego mBanku. W przypadku,
gdy dzien konca cyklu rozliczeniowego przypada w sobotg lub dzien ustawowo wolny od pracy,
woéwczas za dzien konca cyklu rozliczeniowego przyjmuje si¢ pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po
dniu wolnym. W przypadku, gdy w danym cyklu rozliczeniowym nie zostala dokonana zadna
operacja na rachunku karty kredytowej oraz nie ma zadluzenia ani nadptaty na rachunku karty
kredytowej, woéwczas miesigczny Wyciag za ten cykl nie jest wysylany do Kredytobiorcy.

Kredytobiorca zobowiazany jest dokonaé splaty kwoty nie mniejszej niz minimalna kwota sptaty

podana na Wyciagu, w terminie podanym na Wyciagu, z zastrzezeniem zapisOw ust. 10. Jezeli dzien

sptaty przypadnie na sobot¢ lub dzien ustawowo wolny od pracy, wéwczas za dzien sptaty przyjmuje
si¢ pierwszy dzien roboczy nastepujacy po dniu wolnym.

W przypadku nieotrzymania Wyciagu za dany miesiac lub stwierdzenia niezgodno$ci na Wyciagu,

Kredytobiorca zobowiazany jest skontaktowaé¢ si¢ z mBankiem w celu zgloszenia faktu

nieotrzymania Wyciagu lub zgloszenia niezgodno$ci oraz uzyskania informacji o aktualnie

wymaganej minimalnej kwocie sptaty. Termin sptaty minimalnej kwoty nie ulega zmianie w tym
przypadku. Nieotrzymanie wyciagu nie zwalnia Kredytobiorcy z obowiazku wykonania sptaty kwoty
minimalnej. Informacja o terminie sptaty minimalnej kwoty jest dostgpna za posrednictwem Serwisu

Transakcyjnego mBanku i mLinii.

Splata, o ktérej mowa w ust. 9 moze by¢ dokonana:

1) z Rachunku, w formie:

a. automatycznej sptaty z Rachunku ustanowionej na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy lub
b. jednorazowego przelewu z Rachunku, jezeli Kredytobiorca nie ztozyl dyspozycji
automatycznej splaty,

2) zrachunku innego niz Rachunek, w formie:

a. przelewu w zlotych z innego banku na rachunek karty kredytowej wskazany przez mBank
do sptaty,

b. wplaty gotéwkowej w placowce pocztowej na rachunek karty kredytowej wskazany przez
mBank do sptaty.

Dyspozycja ustanowienia automatycznej sptaty moze zosta¢ zlozona przez Kredytobiorcg we

Whiosku o Kredyt, za po$rednictwem mLinii lub Serwisu Transakcyjnego mBanku.

W przypadku, gdy:

1) z Rachunku zostala ustanowiona automatyczna splata, Uzytkownik karty zobowigzany jest
udostgpni¢ Srodki na Rachunku nie p6zniej niz do godziny 20:00 w dniu wymaganej splaty,

2) z Rachunku nie zostata ustanowiona automatyczna sptata, przelew z Rachunku na rachunek karty
kredytowej powinien nastapi¢ nie p6zniej niz do godziny 22:00 w dniu splaty,

3) splata jest dokonywana z rachunku innego niz Rachunek, $rodki powinny wptyna¢ na rachunek
karty kredytowej nie pdzniej niz do godziny 22:00 w dniu wymaganej splaty.

W przypadku, gdy na Rachunku zostatla ustanowiona automatyczna splata, a nie zostaly na nim

zapewnione $rodki w odpowiedniej wysoko$ci, mBank upowazniony jest do pobrania z Rachunku
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16.

17.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

minimalnej kwoty sptaty podanej na Wyciagu. W przypadku, gdy na Rachunku nie bedzie srodkéw
wystarczajacych do splaty kwoty minimalnej, sptata ta nie zostanie dokonana, a kwota minimalnej
splaty stanie si¢ nalezno$cia przeterminowana z uwzglednieniem zapiséw ust. 19 i 20.

Przy ustanowionej sptacie automatycznej i dokonaniu recznej sptaty zadtuzenia przez Kredytobiorce,
system informatyczny mBanku dokona automatycznej sptaty w wysokosci ustanowionej przez
Kredytobiorce, jednak nie wigkszej niz kwota zadtuzenia wskazana w ostatnim Wyciagu przestanym
Kredytobiorcy. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowo$ci w splacie zadluzenia w
przypadku gdy przy ustanowionej automatycznej splacie Kredytu, Kredytobiorca jednocze$nie
dokona rgcznej splaty zadtuzenia.

Przy realizacji automatycznej sptaty mBank nie uwzglgdnia $rodkéw zgromadzonych na rachunku
oszczgdno$ciowym Kredytobiorcy (w tym réwniez na rachunku bilansujacym kredytu hipotecznego).
Za datg sptaty przyjmuje si¢ datg wptywu Srodkéw na rachunek karty kredytowe;.

W przypadku braku minimalnej kwoty sptaty w terminie okreslonym na Wyciagu, mBank pobiera
oplatg za obstuge zadluzenia wymagalnego zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych mBanku
oraz nalicza odsetki kapitalowe za czas opdznienia w sptacie naleznosci wymagalnych obejmujacych
niesptacone w terminie minimalne kwoty splaty, okreslone na Wyciagach. Odsetki te sa naliczane
wedlug zmiennej stopy procentowej wynikajacej z Tabeli oprocentowania mBanku, obowiazujacej w
dniu w ktérym nastapilo op6znienie w sptacie. W razie op6znienia w sptacie kwoty minimalnej nie
stosuje si¢ przepisu art. 481 § 1 Kodeksu Cywilnego. Optata za obstugg zadtuzenia wymagalnego jest
ptatna po terminie wskazanym na Wyciagu jako termin sptaty kwoty minimalnej. Oplata ta obejmuje
czynno$ci windykacyjne polegajace na monitowaniu, upominaniu i wzywaniu do zaplaty sptaty
zadtuzenia.

Kredytobiorca upowaznia mBank do pobrania przeterminowanej naleznosci (tzn. niesptaconych w
terminie wymagalnych wierzytelnosci) z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez
mBank na rzecz Kredytobiorcy. Niniejsze upowaznienie jest nieodwotlalne az do catkowitej sptaty
zobowigzan Kredytobiorcy wynikajacych z Umowy Kredytu oraz nie wygasa w razie $mierci
Kredytobiorcy a pobranie srodkéw przez mBank nie wymaga odrgbnej dyspozycji Kredytobiorcy.
Niniejsze upowaznienie wygasa po catkowitej sptacie Kredytu wynikajacej z Umowy Kredytu.
Transakcje, o ktérych mowa w § 7 ust. 10 pkt. 1 moga by¢ dokonywane do wysokosci dostgpnego
limitu Kredytu. Za przekroczenie limitu Kredytu odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Przy ustalaniu kwoty przekroczenia Kredytu mBank bierze pod uwage sumg transakcji dokonanych
w biezacym cyklu rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich kart wydanych do danego rachunku karty
kredytowej oraz zadluzenia pozostatego do sptaty z poprzedniego cyklu rozliczeniowego.

W razie przekroczenia Kredytu, Kredytobiorca jest zobowiazany do natychmiastowego dokonania
splaty kwoty przekroczenia Kredytu. Brak sptaty catej kwoty przekroczenia Kredytu w najblizszym
terminie sptaty minimalnej kwoty, upowaznia mBank do zablokowania karty lub wypowiedzenia
Umowy Kredytu. W przypadku przekroczenia Kredytu w danym miesi¢cznym cyklu rozliczeniowym
mBank pobiera od Kredytobiorcy optate za przekroczenie Kredytu, zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat
Bankowych mBanku.

mBank na wniosek Kredytobiorcy moze dokona¢ zmiany wysokosci przyznanego Kredytu. O
dokonanej zmianie Kredytu Uzytkownik karty zostanie niezwlocznie powiadomiony przez mBank.
Informacj¢ o mozliwych formach zmiany Kredytu, Kredytobiorca moze uzyska¢ za posrednictwem
mLinii i strony internetowej mBanku.

X Kredyt ratalny w karcie kredytowej

§11.

Ustuga kredytu ratalnego jest oferowana w ramach rachunku karty kredytowej Kredytobiorcy i

udzielonego Kredytobiorcy Kredytu oraz stanowi dodatkowa formg splaty Kredytu. Operacje

wykonywane na rachunku kredytu ratalnego sa ksiegowane w rachunek karty kredytowe;.

Usluga kredytu ratalnego umozliwia rozlozenie sptaty Kredytu, zaciagnigtego przez Kredytobiorcg

przy uzyciu karty gtéwnej i dodatkowych na okres od 3 do 24 miesigcy (od 3 do 24 réwnych rat).

Harmonogram sptat kredytu ratalnego jest udostgpniany Kredytobiorcy za posrednictwem Serwisu

Transakcyjnego mBanku dostepnego przez strong internetowa www.mbank.pl.

Za uruchomienie ustugi, o ktérej mowa w ust.1 mBank pobiera prowizj¢ zgodnie z Taryfa Prowizji i

Optat Bankowych mBanku.

Kredytobiorca moze skorzysta¢ z ustugi kredytu ratalnego, jezeli:

1) posiada aktywna karte gtdwna,

2) prawidlowo obsluguje zadluzenie na karcie (terminowo sptacat zadluzenie oraz nie przekraczat
limitu Kredytu) w okresie ustalonym przez mBank.
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3) zostaly spelnione wszystkie warunki uruchomienia ustugi kredytu ratalnego, opisane w ust. 7
ponizej.

Kredyt ratalny jest wyodrgbniony w ramach przyznanego Kredytobiorcy Kredytu w karcie

kredytowe;j.

Uruchomienie ustugi kredytu ratalnego nastgpuje poprzez wydanie przez Kredytobiorcg dyspozycji

za posrednictwem mLinii.

Zasady uruchomienia przez mBank ustugi kredytu ratalnego:

1) mBank rozktada na raty zadtuzenie powstale na skutek rozliczonych transakcji bezgotéwkowych
dokonanych przy uzyciu karty gléwnej i/lub dodatkowej do dnia zlozenia wniosku o
uruchomienie ustugi kredytu ratalnego,

2) minimalna kwota zadluzenia, ktéra Kredytobiorca moze rozlozy¢ na raty jest ustalana przez
mBank i podana jest do wiadomos$ci Kredytobiorcéw za posrednictwem strony internetowej
mBanku,

3) wysoko§¢ wszystkich przyznanych kredytéw ratalnych w ramach jednego rachunku karty
kredytowej nie moze przekroczy¢ 80 % przyznanego limitu Kredytu,

4) mBank moze umozliwi¢ Kredytobiorcy skorzystanie wigcej niz z jednego kredytu ratalnego na
jednym rachunku karty kredytowe;j,

5) Kredytobiorca zlozy poprawna dyspozycj¢ uruchomienia ustugi kredytu ratalnego za
posrednictwem mLinii najpdézniej jeden dzien przed data wymaganej splaty widniejaca na
wyciagu.

Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ dyspozycj¢ zmiany liczby rat z zastrzezeniem ust. 2. Wysoko$¢

poszczegblnych rat w ramach zmiany, o ktérej mowa powyzej jest ustalana od calej kwoty zadluzenia

pozostalej do sptaty.

Oprocentowanie kredytu ratalnego jest naliczane miesigcznie, od kwoty wykorzystanego kredytu

ratalnego. Wysoko$§¢ oprocentowania jest okre§lona w Tabeli oprocentowania mBanku.

Naliczanie odsetek od kredytu ratalnego rozpoczyna si¢ z momentem roztozenia transakcji na raty

przez mBank.

Minimalna kwota sptaty wykazana do sptaty na Wyciagu, bedzie powigkszona o kwote raty

miesigcznej kredytu ratalnego.

Splata kazdej ustalonej raty kredytu ratalnego zmniejsza zadtuzenie w ramach Kredytu na karcie.

O ile Kredytobiorca i mBank nie postanowia zgodnie inaczej, skorzystanie z ustugi kredytu ratalnego

nie powoduje zwigkszenia limitu Kredytu.

Kredytobiorca ma prawo do wcze$niejszej czgsciowej lub catkowitej sptaty zadluzenia przed

terminem ustalonym przez mBank.

Kredytobiorca, ktéry korzysta z uslugi kredytu ratalnego, nie moze zmieni¢ daty konca cyklu

rozliczeniowego karty kredytowe;.

W przypadku wypowiedzenia, wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Kredytu, wymagalna kwota

zadluzenia objgta ustuga kredytu ratalnego na dzien wypowiedzenia, zostaje doliczona do

catkowitego zadluzenia Kredytobiorcy wynikajacego z tejze Umowy.

XI Oprocentowanie Kredytu, oplaty i prowizje

§12.

Z tytutu dokonanych transakcji mBank nalicza odsetki od transakcji:

1) bezgotdwkowych — za kazdy dzien poczawszy od daty dokonania transakcji do dnia sptaty
zadluzenia, z zastrzezeniem ze odsetki nie sa naliczane, jesli saldo zadtuzenia zostanie sptacone
w catosci przed uptywem terminu sptaty okreslonego na Wyciagu,

2) gotéwkowych — za kazdy dzien od daty dokonania wyplaty do dnia splaty zadluzenia.

Kredyt oprocentowany jest wedlug zmiennej stopy procentowej, ktérej wysokos¢ oraz warunki i tryb

zmiany sa okreslone w Umowie.

Za czynno$ci zwigzane z wydaniem i obstuga kart oraz ustlug dodatkowych pobierane sa optaty i

prowizje, zgodnie z Taryfa Prowizji i Optat Bankowych mBanku, stanowiaca integralna czesé

Umowy.

Wysoko$¢ oplat i prowizji moze ulega¢ zmianom. Zmiany wysoko$ci optat i prowizji moga nastapic¢

w przypadku zmiany, co najmniej jednego z parametréw rynkowych takich jak:

1) stopa inflacji,

2) kursy walutowe,

3) referencyjne stawki oprocentowania ustalane przez NBP,

oraz w zakresie wynikajacym ze zmiany tych parametrow.
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Zmiany stawek oplat i prowizji beda podawane do wiadomosci Kredytobiorcy za posrednictwem
strony internetowej mBanku, Serwisu Transakcyjnego, mlinii lub pisemnie wraz z podaniem daty ich
wejscia w zycie

Zmiana wysokosci oplat i prowizji na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach nie stanowi
zmiany tychze Warunkéw.

W przypadku karty Euro < 26 wysoko$¢ prowizji i optat moze ulec zmianie w przypadku zmiany
przez Stowarzyszenie wysokosci sktadki cztonkowskiej oraz optat za ustugi dodatkowe powigzane z
kartg

XII Reklamacje transakcji kartowych

§ 13.

Kredytobiorca powinien zglosi¢ mBankowi kazda niezgodno$¢ salda rachunku karty kredytowej,
powstata na skutek uznania lub obciazenia rachunku karty kredytowej zwiazanego z Uzytkowaniem
karty, najp6zniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania Wyciagu za biezacy cykl rozliczeniowy.
Niezgtoszenie reklamacji w powyzszym terminie uznaje si¢ jako potwierdzenie prawidlowosci
Wyciagu.

Niezgodno$¢, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ zgloszona za posrednictwem mLinii, droga

elektroniczng lub korespondencyjnie w formie pisemne;j.

Po otrzymaniu zgloszenia reklamacji, mBank moze pomniejszy¢é wykorzystany limit

Kredytu o kwote reklamowanej transakcji wraz z ewentualna prowizja naliczong na podstawie

reklamowanej transakcji, nie zmieniajac jednocze$nie kwoty dostgpnych srodkéw. W tym przypadku

reklamowana kwota pomniejszenia nie jest brana pod uwage przez mBank przy naliczaniu odsetek
oraz minimalnej kwoty sptaty.

W przypadku reklamacji transakcji dokonanych przy uzyciu karty, mBank moze zwréci¢ si¢ do

Uzytkownika karty, ktérego karta postuzyla do dokonania reklamowanej transakcji z prosba o

wypelnienie oraz przeslanie pisemnego o$wiadczenia okreslajacego przyczyng reklamacji oraz

dorgczenie kopii dowodu dokonania transakcji. O$wiadczenie musi by¢ podpisane przez

Uzytkownika karty, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowanej transakcji.

mBank moze zwréci¢ si¢ do Uzytkownika karty, ktérego karta postuzyta do dokonania reklamowane;j

transakcji, z pro$ba o niezwloczne przestanie dodatkowych dokumentéw, w szczeg6lnosci:

1) wydruku z terminala o ktérym mowa w § 7 ust. 10 pkt. 1 lit. a) potwierdzajacego anulowanie
transakcji - w przypadku anulowania transakcji,

2) kodu, czyli numeru anulowania transakcji - w przypadku anulowania transakcji internetowej,

3) wydruku z terminala o ktérym mowa w § 7 ust. 10 pkt. 1 lit. a) potwierdzajacego dokonanie
ptatnosci - w przypadku, gdy transakcja nie doszta do skutku, a Kredytobiorca zaptacit za
transakcj¢ w inny sposéb,

4) wydruku z terminala o ktérym mowa w § 7 ust. 10 pkt. 1 lit. a) potwierdzajacego fakt nie dojscia
transakcji do skutku - w przypadku, gdy transakcja nie doszta do skutku,

5) dokumentu potwierdzajacego dokonanie zwrotu towaru lub anulowania ustugi- w przypadku
dokonania zwrotu towaru lub anulowania ustugi.

Kredytobiorca zobowiazany jest do przechowywania dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5 przez

okres 60 dni od dnia nastgpujacego po dniu otrzymania Wyciagu, na ktérym wykazana zostata

operacja, ktérej dokument dotyczy.

Jesli nieotrzymanie przez mBank dokumentéw o ktérych mowa w ust. 4 i 5 uniemozliwia

przeprowadzenie przez mBank postgpowania reklamacyjnego zgodnie z regulacjami danej

Organizacji Platniczej, to odmowa wypetnienia, podpisania lub nieprzestanie w terminie dokumentéw

wymienionych w ust. 4 i 5 lub niezachowanie terminu okre$lonego w ust. 1 bgdzie uznane przez

mBank jako akceptacja transakcji przez Kredytobiorcg.

W przypadku reklamacji transakcji, ktéra wg Uzytkownika karty nie zostata przez niego dokonana,

mBank moze zwr6ci¢ si¢ z wnioskiem do Uzytkownika karty o przekazanie dokumentu

potwierdzajacego zgloszenie na Policje faktu dokonania transakcji karta przez osobg do tego
nieupowazniona. Odmowa przekazania lub nieprzekazanie w/w dokumentu w terminie wskazanym

przez mBank, nie krétszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania wniosku z mBanku, w/w

dokumentu zostanie uznane przez mBank jako potwierdzenie wykonania reklamowanej transakcji

przez Uzytkownika karty. Jezeli dokument potwierdzajacy zgloszenie na Policj¢ zostal wydany po
otrzymaniu wniosku przez mBank, termin 14 dni biegnie od dnia wydania tego dokumentu przez

Policjg.
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W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji mBank zwalnia blokadg transakcji, a w
przypadku decyzji negatywnej lub w przypadku dokonania bezposredniego zwrotu §rodkéw przez
akceptanta karty na rachunek karty kredytowej dokonuje obcigzenia rachunku karty kredytowej oraz
stosownej korekty odsetek.

O terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji mBank informuje Kredytobiorc¢ w momencie
rozpoczgcia procesu reklamacyjnego. mBank zobowiazuje si¢ do niezwlocznego rozpatrzenia
reklamacji transakcji kartowej zgloszonej przez Kredytobiorc¢ w terminie 14 dni, a jezeli reklamacja
dotyczy informacji o transakcjach dokonywanych z udzialem akceptanta lub Organizacji Platniczej
nie p6zniej niz w okresie 5 dni roboczych od dnia uzyskania odpowiedzi od akceptanta lub
Organizacji Platnicze;.

Reklamacje rozpatrywane bgda zgodnie z procedurami Organizacji Platniczej, ktére sa jednolite dla
wszystkich bankéw uczestnikow systemu.

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z terminowej splaty kwot wykazanych na Wyciagu.

XIIT Wznowienie karty

§ 14.

Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesiagca wyttoczonego na karcie.

Karta aktywna, ktéra traci wazno$¢ jest wznawiana automatycznie przez mBank i przesytana na adres
korespondencyjny w dniu wznowienia karty, z zastrzezeniem zapisow ust. 5.

Wznowiona karta powinna by¢ aktywowana przez jej Uzytkownika na zasadach okreslonych w § 5.
Po dokonaniu aktywacji wznowionej karty poprzednia karta nie moze by¢ juz uzywana — Uzytkownik
karty zobowiazany jest zniszczy¢ ja w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sig
kartg. Za skutki niedopelnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.
Kredytobiorca moze zrezygnowa¢ ze wznowienia karty. Zgloszenia rezygnacji ze wznowienia karty
mozna dokona¢ telefonicznie za posrednictwem mLinii. O rezygnacji Kredytobiorca powinien
powiadomi¢ mBank w terminie nie krétszym niz 60 dni przed koncem wazno$ci karty. Brak
powiadomienia ze strony Kredytobiorcy jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na wznowienie
karty na kolejny okres wazno$ci na zasadach opisanych w ust. 2.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 5 nie zwalnia Kredytobiorcy z koniecznosci zlozenia
wypowiedzenia Umowy Kredytu w formie pisemne;.

O zmianie adresu do wysylki karty Kredytobiorca zobowigzany jest powiadomi¢ mBank za
posrednictwem mLinii lub Serwisu Transakcyjnego mBanku nie pdézniej niz na 60 dni przed
uptywem waznosci karty. W przypadku niepowiadomienia mBanku w powyzszym okresie karta jest
przesylana na podany przez Kredytobiorce adres korespondencyjny, zarejestrowany w systemie
bankowym.

Po odnowieniu karty kod PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne jego ponowne definiowanie.

XIV Zgloszenie utraty karty

§ 15.

O utracie karty lub ujawnieniu danych dotyczacych karty nieuprawnionej osobie Uzytkownik karty
zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ mBank za posrednictwem mLinii lub dokonaé
zastrzezenia karty w Serwisie Transakcyjnym mBanku.

Zgloszenie utraty karty powoduje jej natychmiastowe zastrzezenie. Zgloszenie zastrzezenia karty nie
zwalnia Uzytkownika karty z odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przed zastrzezeniem karty z
zastrzezeniem postanowien ust. 4.

mBank potwierdza przyjgcie zgtoszenia podajac Uzytkownikowi karty dat¢ i godzing zastrzezenia
karty. Na wniosek Uzytkownika karty mBank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia
karty. Za wystawienie potwierdzenia zastrzezenia karty mBank pobiera optate zgodnie z Taryfa
Prowizji i Optat Bankowych mBanku.

Odpowiedzialno$¢ Kredytobiorcy po utracie karty za transakcje dokonane przez osobg do tego
nieupowazniona jest ograniczona, zgodnie z Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych (Dz. U. z dnia 11 pazdziernika 2002r. nr 169 poz 1385 z pézn. zm.).
mBank przejmuje odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane po zgtoszeniu utraty karty dokonanym w
spos6b okreslony w ust. 1, z wyjatkiem transakcji, do ktérych doszto z winy umyslnej Uzytkownika
karty.
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Uzytkownik karty odpowiada za transakcje dokonane przy uzyciu utraconej karty do ktérych doszto z
winy Uzytkownika karty, a w szczegdlnosci, gdy nie dopetnit on obowiazkéw okreslonych w § 7 ust.
171§ 13 ust. 1.

W miejsce karty zastrzezonej mBank wydaje kart¢ z nowym numerem i terminem wazno§ci.

Karta, ktéra zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta. Uzytkownik karty
zobowiazany jest zniszczy¢ kart¢ w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ karta.
Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

XV Rezygnacja z karty

§ 16.

Kredytobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z uzywania dowolnej z kart wydanych do
rachunku karty kredytowej. Zgtoszenia rezygnacji z karty mozna dokonaé telefonicznie za
posrednictwem mLinii.

Uzytkownik karty dodatkowej moze zrezygnowac¢ z uzywania tylko swojej karty.

W przypadku zgloszenia rezygnacji z uzywania karty po uptywie terminu przewidzianego dla
dyspozycji o nieodnawianiu karty na kolejny okres wazno$ci, optata z tego tytulu zostanie pobrana
przez mBank.

Rezygnacja z uzywania karty powoduje jej zastrzezenie.

Uzytkownik karty, ktéry zlozyl rezygnacj¢ z uzywania karty, zobowiazany jest zniszczy¢ kartg w
sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ nia. Za skutki niedopelnienia tego
obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.

Rezygnacja Kredytobiorcy z karty gtéwnej jest traktowana jako wypowiedzenie Umowy Kredytu i
wymaga zachowania formy opisanej w Rozdziale X VII.

XVI Ustugi dodatkowe

§ 17.

mBank moze oferowaé¢ Uzytkownikom kart ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczeniowych
lub innych ustug §wiadczonych na rzecz Uzytkownikéw kart mBanku.

Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla mBank.
Informacje o rodzaju ustug dodatkowych oraz zasadach korzystania z nich przez Uzytkownikéw kart
mBank przekazuje za posrednictwem mLinii, strony internetowej mBanku.

Uzytkownik karty ma prawo korzysta¢ z ustug dodatkowych i pakietéw ubezpieczeniowych
powiazanych z karta na okre§lonych przez mBank zasadach. Uzytkownik karty korzystajacy z ustug
dodatkowych zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw i regulaminéw korzystania z ustug
dodatkowych, udostgpnionych mu przez mBank.

Warunkiem korzystania z niektérych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na
udostgpnienie danych osobowych Uzytkownika karty podmiotom wspélpracujacym z mBankiem w
zakresie $§wiadczenia ustug dodatkowych. Podmiot wspdtpracujacy moze wykorzystywaé dane
osobowe jedynie w zwiazku ze $wiadczeniem tychze ustug dodatkowych.

mBank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ i terminowos$¢ ustug dodatkowych $wiadczonych
przez dostawcéw tychze ustug oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen
z tytulu niewykonania lub niewtasciwego wykonania ustug dodatkowych.

mBank nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu roszczen zglaszanych przez Uzytkownika karty w
stosunku do podmiotéw, §wiadczacych ustugi wymienione w ust. 1, a uznanych przez te podmioty za
nieuzasadnione.

XVII Zmiany i wypowiedzenie Umowy Kredytu

§ 18.

mBank zastrzega sobie prawo zmiany limitu Kredytu i limitéw autoryzacyjnych bez zgody
Kredytobiorcy, w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci przez Kredytobiorcg lub zagrozenia ich
terminowe;j splaty.
mBank ma prawo wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku zaistnienia nastgpujacych waznych przyczyn:
1) naruszenia przez Kredytobiorcg obowiazujacych przepiséw prawa regulujacych Umowe Kredytu
lub postanowien niniejszej Umowy, Regulaminu udzielania kredytéw konsumpcyjnych dla oséb
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fizycznych w mBanku oraz Warunkéw wydawania i uzywania kart kredytowych w mBanku, a
takze postanowien innych regulaminéw i warunkéw obowigzujacych w mBanku jezeli
Kredytobiorca jest zobowiazany do przestrzegania ich postanowien dotyczacych warunkow
udzielenia Kredytu.
2) utraty zdolnosci kredytowej Kredytobiorcy w zakresie umozliwiajacym udzielenie Kredytu w
wysokosci okre$lonej w niniejszej Umowie,
3) zlozenia falszywych dokumentéw, os$wiadczen lub danych stanowigcych podstawe udzielenia
Kredytu,
4) gdy rachunek karty kredytowej nie wykazuje przez okres 6 miesigcy zadnych obrotéw, za wyjatkiem
prowizji i optat,
5) powzigcia wiarygodnej i udokumentowanej informacji o zamiarze rezygnacji z karty przez
Kredytobiorce
6) wycofania danego typu kart z oferty mBanku.
Z chwilg wypowiedzenia Kredytobiorca zobowiazany jest zniszczy¢ kart¢ gtowna wraz z kartami
dodatkowymi w sposéb uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie si¢ kartami oraz splaci¢ cato$¢
zadtuzenia wraz z kredytami ratalnymi w karcie kredytowej, naleznymi odsetkami, optatami i
prowizjami w terminie podanym na ostatnim Wyciagu. Za skutki niedopetnienia tego obowiazku
odpowiedzialno$¢ ponosi Kredytobiorca.
Z chwila wypowiedzenia Umowy Kredytu przez Kredytobiorc¢ mBank zastrzega wszystkie karty
wydane do rachunku karty kredytowej, ktérego dotyczy wypowiedzenie. Od tego momentu wygasa
rOwniez uprawnienie Kredytobiorcy do dokonywania przelewéw z rachunku karty kredytowej oraz
uruchamiania kredytéw ratalnych w karcie kredytowej, o ktérych mowa w § 7 ust. 10 pkt. 6 oraz §
11.
Wypowiedzenie Umowy Kredytu dokonywane jest w formie pisemnej a w przypadkach
uzgodnionych przez mBank i Kredytobiorcg w formie elektroniczne;j.
Nastepnego dnia po uplywie okresu wypowiedzenia wszelkie zobowiazania wynikajace z Umowy
Kredytu staja si¢ wymagalne w cato$ci.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Kredytu optata pobrana za wydanie karty nie podlega
ZWIOtOWi.
Po uptywie okresu wypowiedzenia mBank dokonuje wstgpnego zamknigcia rachunku karty
kredytowej. Rachunek ten pozostaje wstgpnie zamknigty do czasu dokonania splaty catosci
zadluzenia na karcie, rozliczenia ewentualnej nadplaty na rachunku karty kredytowej i wyzerowania
salda zadtuzZenia.
Po dokonaniu czynnoSci, o ktérych mowa w ust. 8, rachunek karty kredytowej pozostaje wstgpnie
zamknigty przez dwa kolejne cykle rozliczeniowe, a nast¢pnie jest zamykany przez mBank
definitywnie, w dniu rozpoczgcia trzeciego kolejnego cyklu rozliczeniowego, o ile w tym okresie nie
wystgpowaly juz zadne operacje ksiggowe na rachunku karty kredytowej. Jezeli w powyzszym
okresie wystgpowaty operacje ksiggowe na rachunku karty kredytowej wynikajace z transakcji
dokonanych przed dorgczeniem wypowiedzenia do mBanku woéwczas definitywne zamknigcie
rachunku karty kredytowej dokonywane jest nastgpnego dnia po uptywie dwéch kolejnych cykli
rozliczeniowych w ktérych nie wystgpowaly juz Zadne operacje ksiggowe na tym rachunku karty
kredytowej.

XVIII Postanowienia koncowe

§ 19.

mBank moze dokonywaé zmian niniejszych Warunkéw. Zmiany Warunkéw, z zastrzezeniem ust. 2,

dokonywane w czasie obowiazywania Umowy Kredytu sa przekazywane Kredytobiorcy wraz z

podaniem dnia ich wej$cia w zycie na pi$mie lub za pomoca elektronicznych no$nikéw informacji, a

w szczegllnosci za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego mBanku oraz strony internetowej

mBanku.

Nie stanowig zmiany Warunkéw Umowy Kredytu i nie wymagaja dorgczenia Kredytobiorcy zmiany

Warunkéw zwigzane z:

1) uzupetnieniem Warunkéw o nowe produkty i ustugi bankowe oferowane przez mBank, zgodnie
z warunkami okre§lonymi w odrgbnych przepisach,

2) rozszerzeniem funkcjonalnosci kanatéw dostgpu,

3) zmiany funkcjonalno$ci udzielonego Kredytu, jezeli nie ograniczaja one dotychczasowej
funkcjonalnos$ci Kredytu,

4) wprowadzenie nowych kanaléw sprzedazy.
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3. Jezeli Kredytobiorca nie dokona wypowiedzenia Umowy Kredytu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianach Warunkéw wskazanych w ust.1 przyjmuje sig, ze Kredytobiorca
wyrazil zgodg na zmiany. W takim wypadku obowigzuja one od dnia ich wej$cia w zycie.

§ 20.

mBank, w celu ochrony interesow Kredytobiorcy oraz ochrony uzasadnionych intereséw mBanku
zastrzega sobie prawo do:

1) telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem karty bez uprzedniego powiadomienia,

2) zastrzezenia karty bez uprzedniego powiadomienia Uzytkownika karty,

§ 21.

W wypadku nie sptacenia Kredytu w uméwionym terminie mBank bgdzie uprawniony do odzyskania
swoich wierzytelno$ci z dowolnego rachunku bankowego prowadzonego przez mBank na rzecz
Kredytobiorcy poprzez zaliczanie na sptate karty kredytowej kazdej wplaty $srodkéw na ten rachunek
wedtug ponizszej kolejnosci, bez wzgledu na ewentualne pézniejsze dyspozycje Kredytobiorcy:

1) kwota przekroczonego limitu Kredytu

2) zalegle koszty windykacji, w tym koszty upomnien, wezwan oraz inne uzasadnione koszty,

prowizje i optaty,
3) zalegla kwota gtéwna Kredytu,

§ 22.

Prawo uzywania karty wygasa wraz z:
1) ostatnim dniem waznosci karty,
2) utrata lub zniszczeniem karty,
3) otrzymaniem przez mBank o§wiadczenia Kredytobiorcy o rezygnacji z karty,
4) dniem wypowiedzenia Umowy Kredytu przez jedna ze stron,
5) $miercig Kredytobiorcy lub Uzytkownika karty dodatkowe;j.

§ 23.

mBank ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okre§lonych w Kodeksie
cywilnym.

§ 24.

1. W przypadku sporu powstalego migdzy Kredytobiorca a mBankiem, strony zobowiazuja si¢
rozstrzygna¢ spor w drodze polubowne;j.

2. W przypadku niemozno$ci osiagnigcia ugody, Kredytobiorca ma prawo zlozy¢ wniosek o
rozstrzygnigcie sporu bezposrednio do Bankowego Arbitra Konsumenckiego dziatajacego przy ZBP.

3.  Wszelkie spory wynikajace z wykonywania Umowy Kredytu, nierozwiazane na mocy porozumienia
pomigdzy Stronami Umowy Kredytu badZz decyzji Bankowego Arbitra Konsumenckiego, beda
rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.
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