Zakres zmian wyzej wskazanych dokumentdéw jest nastepuijacy:

1) zmiany Regulaminu dotyczacego lokat terminowych w mBanku polegaja na :

« zmianie nazwy tego regulaminu na,Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkéw lokat terminowych w mBanku”

» modyfikacji definicji Biura Obstugi Klientow

o umozliwieniu Klientom mBanku obstugi w placowkach MultiBanku

e wprowadzeniu odniesienia do Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
Reklamacji w mBanku.

2) zmiany Warunkow otwierania i prowadzenia rachunkéw lokat
strukturyzowanych w mBanku polegajq na:

» modyfikacji definicji Biura Obstugi Klientéw

» wprowadzeniu zapiséw umozliwiajgcych Klientom mBanku obstuge w
placéwkach MultiBanku

e wprowadzeniu odniesienia do Regulaminu przyjmowania i rozpatrywania
Reklamacji w mBanku

3) zmiany Zasad korzystania z funkcjonalnosci kart miejskich w mBanku polegajq
na:

« modyfikacji definicji Biura Obstugi Klientéw oraz Umowy
» modyfikacji nazwy karty debetowej, ktéra moze posiadac funkcjonalnos$¢ karty
miejskiej

4) zmiany Regulaminu udzielania kredytdw konsumpcyjnych dla oséb fizycznych w
mBanku polegajq m.in. na:

« modyfikacji i doprecyzowaniu pojec¢ definiowanych w Regulaminie, w tym
dodaniu pojecia aplikacji mobilnej, placéwki Banku, rachunkéw, Wniosku i
Umowy rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego oraz zmiany - nazwy mlinii
na BOK (Biuro Obstugi Klientow)

o umozliwieniu Klientom mBanku obstugi w placéwkach MultiBanku

e rezygnacji z postugiwania sie w Regulaminie marketingowg nazwag rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego

« wprowadzeniu mozliwosci przesyfania przez Bank Potwierdzen zawarcia
Umowy w formie elektronicznej,

« modyfikacji zapisdw rozdziatu o zmianach postanowien i rozwigzaniu Umowy

« modyfikacji zapisow dotyczacych m.in. takze:

- zawierania Umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem przelewu z
innego banku

- obstugi i sptaty kredytu, w tym:

- dodaniu informacji o0 mozliwosci ustanawiania przez Kredytobiorce
identyfikatora dodatkowego oraz o mozliwosci przeprowadzania przez Bank
prac modernizacyjnych, aktualizacji i konserwacji systemu obstugujacego
Kredyt



5)

6)

- dyspozycji wchodzacych w zakres obstugi kredytu m.in. dodaniu informacji o
uzaleznieniu mozliwosci ztozenia dyspozycji od aktualizacji serwisu
transakcyjnego

- Tabeli stdép procentowych oraz Taryfy prowizji i optat

- przetwarzania danych osobowych Kredytobiorcy

zmianach o charakterze porzadkowym.

zmiany ,Warunkow udzielania kredytu gotéwkowego” zwigzane sq m.in. z:

umozliwieniem Klientom mBanku obstugi w placéwkach MultiBanku
modyfikacjg zapiséw dotyczacych udzielenia oraz spfaty kredytu
dodaniem zapiséw dotyczacych prowadzenia obstugi kredytu, w zakresie
kredytow udzielonych od dnia 20 maja 2009 r.

zmianami o charakterze porzagdkowym

zmiany ,Warunkow udzielania kredytu mBank RATY na zakup towardw i ustug”

zwigzane sg m.in. z:

7)

8)

umozliwieniem Klientom mBanku obstugi w placéwkach MultiBanku
modyfikacjg zapiséw dotyczacych sptaty kredytu

dodaniem informacji dotyczacej prowizji z tyt. udzielenia Kredytu oraz
mozliwosci wczesniejszej sptaty Kredytu

zmianami o charakterze porzadkowym

zmiany ,Warunkow udzielania kredytu odnawialnego” zwigzane sg m.in. z:

rezygnacjq z postugiwania sie w Warunkach marketingowg nazwg rachunku
modyfikacjg zapiséw dotyczacych regularnych wpfat, stanowigcych
zabezpieczenie sptaty kredytu odnawialnego

doprecyzowaniem zapisow dotyczacych sposobu wykorzystania kredytu
odnawialnego

modyfikacjg zapiséw dotyczacych hierarchii sptat kredytu odnawialnego
zmianami o charakterze porzagdkowym

zmiany ,Regulaminu udzielania kredytu samochodowego” polegajg m.in. na:

modyfikacji i doprecyzowaniu poje¢ definiowanych w Regulaminie, w tym
dodaniu m.in. pojecia aplikacji mobilnej, placdwki Banku oraz zmiany nazwy
mlinii na BOK (Biuro Obstugi Klientéw)

umozliwieniu Klientom mBanku obstugi w placéwkach MultiBanku

rezygnacji z postugiwania sie w Regulaminie marketingowq nazwga rachunkow
oszczedno$ciowo-rozliczeniowych

modyfikacji zapisdw dotyczacych Taryfy prowizji i optat bankowych
doprecyzowaniu zapiséw dotyczacych zabezpieczen sptaty kredytu

dodaniu zapisdw dotyczacych obstugi kredytu oraz mozliwosci
przeprowadzania przez Bank prac modernizacyjnych, konserwacyjnych,
aktualizacyjnych

modyfikacji zapisdw dotyczacych hierarchii sptat kredytu



9)
na:

10)

dodaniu zapisdw dotyczacych przetwarzania danych osobowych Kredytobiorcy
zmianach o charakterze porzagdkowym

zmiany ,Regulaminu udzielania kredytu samochodowego online” polegajg m.in.

modyfikacji i doprecyzowaniu poje¢ definiowanych w Regulaminie, w tym
dodaniu m.in. pojecia aplikacji mobilnej, placowki Banku oraz zmiany nazwy
BTOK na BOK (Biuro Obstugi Klientéw)

umozliwieniu Klientom mBanku obstugi w placéwkach MultiBanku

rezygnacji z postugiwania sie w Regulaminie marketingowq nazwg rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych

modyfikacji zapisdw dotyczacych Taryfy prowizji i optat bankowych

dodaniu zapisdw dotyczacych obstugi kredytu oraz mozliwosci
przeprowadzania przez Bank prac modernizacyjnych, konserwacyjnych,
aktualizacyjnych

modyfikacji zapisdw dotyczacych hierarchii sptat kredytu

dodaniu zapisdw dotyczacych przetwarzania danych osobowych Kredytobiorcy
zmianach o charakterze porzagdkowym

zmiany "Regulaminu udzielania kredytéw i pozyczek hipotecznych dla oséb

fizycznych" polegajq m.in. na:

11)

zmianie/ dodaniu poje¢ w stowniczku — Agent, Aplikacja mobilna, BOK, Hasto,
Placowka Banku, Serwis Transakcyjny

wprowadzeniu mozliwosci sptaty kredytu/ pozyczki z rachunku kredytowego
prowadzonego w ztotych polskich

wprowadzeniu mozliwosci sptaty w walucie waloryzacji kredytu/ pozyczki z
rachunku kredytowego prowadzonego w walucie waloryzacji kredytu/ pozyczki
wprowadzeniu mozliwosci korzystania z Placdwek MultiBanku w sprawach
zwigzanych z udzielonym kredytem/ pozyczkg

zmianie zapiséw dot. ubezpieczenia niskiego wkiadu

dodaniu opisu zasad dostepu i korzystania z rachunku kredytowego oraz z
rachunku kredytowego walutowego

zmiany w "Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunku oszczednoSciowego

indywidualnego konta emerytalnego mIKE lokata w mBanku" oraz "Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw lokat terminowych eMAX lokata w mBanku"
Zwigzane sq z:

wdrozeniem nowej wersji serwisu transakcyjnego Banku polegajacych na:

- rozszerzeniu katalogu potaczen, za posrednictwem ktdrych bedzie mozliwa
komunikacja z Bankiem;

- doprecyzowaniem informacji dot. hasta umozliwiajacego wytacznos¢ dostepu
do produktéw Banku;

- dodaniem informacji o mozliwosci ustanowienia przez Klientow
identyfikatoréw dodatkowych za pomoca ktorych Klient bedzie mégt uzyskac



dostep do kanatdéw dostepu Banku;

- rozszerzenia katalogu zmian dokumentdw, stanowigcych integralng czes¢
Umowy, o ktdrych Bank nie musi informowac Klientéw z wyprzedzeniem

- aktualizacji zapisow dot. wymagan technicznych, ktdre powinien spetniac
Klient w celu otrzymywania informacji przekazywanych przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku, serwisu transakcyjnego Banku lub
wiadomosci e-mail.

umozliwieniem Klientom mBanku obstugi w placowkach MultiBanku.

UWAGA: Bank poinformuje Posiadaczy Rachunku o wprowadzeniu w/w modyfikacji,
w tym zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego Banku, za pos$rednictwem
komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

Dodatkowo:

w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunku oszczednosciowego
indywidualnego konta emerytalnego mIKE lokata w mBanku zostang
wprowadzone modyfikacje, ktdére dotycza:

- zmiany uktadu tekstu dokumentu, aby byt on bardziej przejrzysty

- wprowadzeniu zmian o charakterze porzadkowym w systematyce dokumentu
- dodania rozdziatu dot. ochrony depozytow

- wprowadzeniu zmian o charakterze porzadkowym w systematyce dokumentu



