ZASADY REALIZACJI PRZELEWOW EKSPRESOWYCH W MBANKU

DEFINICJE:

Przez uzyte w niniejszym dokumencie pojecia rozumie¢ nalezy:

Blue Media S.A.- podmiot $wiadczacy ustuge BlueCash umozliwiajaca osobom korzystajacym z
ustugi przelewu ekspresowego szybka realizacje polecen tego przelewu;

mBank - Bankowos¢ Detaliczna BRE Bank S.A.;

mLinia - Centrum Obstugi Telefonicznej mBanku;

przelew ekspresowy - ustuga polegajaca na szybkim przekazaniu srodkow pienieznych na
rachunek odbiorcy docelowego przelewu, realizowana w drodze dwoch przelewow
wewnatrzbankowych (tj. przelewu wewnatrzbankowego z Rachunku w mBanku na Rachunek
Blue Media S.A. w mBanku, a nastepnie poprzez realizacje ustugi BlueCash - w drodze przelewu
wewnatrzbankowego z rachunku Blue Media S.A. w banku w ktorym prowadzony jest rachunek
odbiorcy docelowego na rachunek odbiorcy docelowego przelewu);

przelew wewnatrzbankowy- przekazanie srodkow pienieznych pomiedzy dwoma rachunkami
prowadzonymi w tym samym banku;

rachunek odbiorcy docelowego - rachunek odbiorcy przelewu ekspresowego; prowadzony w
banku w ktorym swoj rachunek posiada rowniez Blue Media S.A.

Rachunek w mBanku - Rachunek prowadzony przez BRE Bank S.A. o numerze rozliczeniowym
rozpoczynajacym sie od cyfr 1140 2004;

strona internetowa mBanku- strona internetowa mBanku dostepna w sieci Internet pod
adresem www.mbank.pl;

Zleceniodawca - posiadacz/wspotposiadacz Rachunku w mBanku dla ktorego udostepniona
zostata mozliwosc realizacji przelewu ekspresowego;

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Zasadach stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych w mBanku oraz
Regulaminu otwierania i prowadzenia bankowych rachunkow biezacych w mBanku.

DOSTEPNOSC PRZELEWU EKSPRESOWEGO

Ztozenie dyspozycji przelewu ekspresowego dostepne jest w ramach rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego eKONTO, izzyKONTO oraz rachunku biezacego mBIZNES konto.

Informacja o walutach w ktorych mozliwe jest ztozenie dyspozycji przelewu ekspresowego oraz
informacja o minimalnej i maksymalnej kwocie przelewu ekspresowego dostepna jest na stronie
internetowej mBanku oraz mLinii.

Dyspozycja przelewu ekspresowego moze byc ztozona wytacznie z data biezaca.

Wykaz bankéw do ktorych mozliwe jest wykonanie przelewu ekspresowego dostepny jest na
stronie internetowej mBanku. W sytuacji w ktorej w chwili ztozenia przez Zleceniodawce
dyspozycji przelewu ekspresowego bank w ktorym prowadzony jest rachunek odbiorcy
docelowego nie bedzie mogt dokonac przelewu srodkow z rachunku prowadzonego w tym banku
na rzecz Blue Media S.A. na rachunek odbiorcy docelowego w terminie okreslonym przez Blue
Media S.A. w Regulaminie Systemu BlueCash dla Klientéw Banku, wowczas dyspozycja realizacji
przelewu ekspresowego nie zostanie przyjeta do realizacji przez mBank, a mBank przekaze
Zleceniodawcy komunikat o braku mozliwosci realizacji przelewu ekspresowego.

PRZYJECIE PRZELEWU DO REALIZACJI

Dyspozycja przelewu ekspresowego moze byc¢ ztozona wytacznie za posrednictwem serwisu
transakcyjnego dostepnego na stronie internetowej mBanku oraz za posrednictwem mLinii.
Przekazanie $rodkow z rachunku Blue Media S.A. prowadzonego przez mBank na rachunek
odbiorcy docelowego jest realizowane przez Blue Media S.A. na zasadach opisanych w
Regulaminie Systemu BlueCash dla Klientow Banku. Przed ztozeniem dyspozycji przelewu
ekspresowego Zleceniodawca zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescig w/w Regulaminu.
Regulamin Systemu BlueCash dla Klientéw Banku dostepny jest na stronie internetowej
mBanku, .



e mBank jest zobowigzany do obcigzenia rachunku Zleceniodawcy kwota przelewu ekspresowego
oraz nalezng mBankowi optata z tytutu realizacji przelewu ekspresowego w momencie ztozenia
przez Zleceniodawce dyspozycji przelewu ekspresowego.

e W sytuacji w ktorej Zleceniodawca w momencie ztozenia dyspozycji przelewu ekspresowego nie
zapewni na rachunku odpowiedniej ilosci srodkow na pozwalajacej na zrealizowanie ztozonej
dyspozycji przelew ekspresowy nie zostanie zrealizowany.

e mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wprowadzenie przez Zleceniodawce numeru
rachunku odbiorcy docelowego oraz danych odbiorcy docelowego przelewu ekspresowego.

e Sktadajac dyspozycje przelewu ekspresowego Zleceniodawca powinien wskazac tytut przelewu
pozwalajacy na identyfikacje przez odbiorce docelowego Zleceniodawcy przelewu
ekspresowego.

AUTORYZACJA PRZELEWU

Autoryzacja przelewu ekspresowego dokonywana jest poprzez potwierdzenie ztozonej dyspozycji
hastem jednorazowym, w tym w postaci hasta SMS lub w inny wskazany przez mBank sposéb
autoryzacji.

TERMIN REALIZACJI PRZELEWOW EKSPRESOWYCH

e Po ztozeniu dyspozycji realizacji przelewu ekspresowego przez Zleceniodawce mBank
niezwtocznie przekaze srodki pieniezne z rachunku Zleceniodawcy prowadzonego w mBanku na
rachunek Blue Media S.A. w mBanku.

e Po otrzymaniu Srodkow pienieznych Blue Media S.A. przekaze srodki pieniezne z rachunku
prowadzonego na rzecz Blue Media S.A. w banku w ktéorym prowadzony jest rachunek odbiorcy
docelowego na rachunek odbiorcy docelowego w terminie wskazanym w Regulaminie Systemu
BlueCash dla Klientéw Banku.

POTWIERDZENIE REALIZACJI PRZELEWU

e Podczas sktadania dyspozycji przelewu ekspresowego Zleceniodawca bedzie mogt zdecydowac
czy jest zainteresowany otrzymaniem potwierdzen dot. stanu realizacji przelewu ekspresowego
na adres e-mail, podany podczas sktadania dyspozycji przelewu ekspresowego.

e Podany podczas sktadania dyspozycji realizacji przelewu adres e-mail o ktérym mowa powyzej
wykorzystywany jest tylko i wytacznie w celu obstugi danego przelewu ekspresowego.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACJE PRZELEWU EKSPRESOWEGO

e mBank odpowiada za realizacje przelewow ekspresowych wytacznie w zakresie terminowego
przekazania srodkéw z rachunku mBanku prowadzonego na rzecz Zleceniodawcy na rachunek.
Blue Media S.A. w mBanku.

e Blue Media S.A. odpowiada za realizacje przelewow ekspresowych w zakresie terminowego
przekazania srodkéw z rachunku Blue Media S.A. prowadzonego w banku w ktorym prowadzony
jest rachunek odbiorcy docelowego na rachunek odbiorcy docelowego na zasadach opisanych w
Regulaminie Systemu Bluecash dla Klientow Banku.

OPLATY

Z tytutu realizacji przelewu ekspresowego mBank pobiera optate zgodnie z obowigzujaca w dniu
ztozenia przez Zleceniodawce dyspozycji przelewu ekspresowego Taryfa Prowizji i Optat Bankowych
w mBanku.

REKLAMACJE

e Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych przekazania przez mBank srodkow z
rachunku mBanku prowadzonego na rzecz Zleceniodawcy na rachunek odbiorcy reguluja
postanowienia dot. reklamacji zawarte odpowiednio w Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych i oszczednosciowych w mBanku lub w Regulaminie
otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw biezacych w mBanku



Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych przekazania przez Blue Media S.A.
srodkow z rachunku Blue Media S.A. prowadzonego w banku w ktorym prowadzony jest rachunek
odbiorcy docelowego na rachunek odbiorcy docelowego reguluje Regulamin Systemu Bluecash
dla Klientéw Banku. W przypadku uwzglednienia przez Blue Media S.A. reklamacji pobrana przez
mBank optata z tytutu realizacji przelewu ekspresowego zostanie zwrocona na rachunek
Zleceniodawcy, z ktdrego zostata ztozona dyspozycja przelewu ekspresowego.



