REGULAMIN WYDAWANIA
I UZYWANIA DEBETOWYCH

KART PLATNICZYCH W MBANKU
Obowiazuje od 4 pazdziernika 2013 r.

mBank

mBank.pl | 801 300 800



SPIS TRESCI

DZIAL T POSTANOWIENIA OGOLNE .....eeiieeiitiettteeeteeeessseestteeesseeessssesstaessseeessssasssssssaeesssssssbasesseessssasssbasssseeesssassnees 3
DZIAL IT WARUNKI WYDAWANIA I UZYWANIA KART PEATNICZYCH W MBANKU ....ciiviiiciiiieee e e et eeat e e enans 5
ROZDZIAL T WYDAW ANIE KA R T ..t iitiiitit ittt et et et et et et e e et et et e e et ea e e sa s e sa et e e st te et ea e e sa e e eaaeeaeneneananannenenes 5
ROZDZIAL IT AKTYW A CIA KA R Y ittt ettt ettt et et et ettt e e et ettt ea e e sa e e sa et e s et ta et et e e ea et sa e e saeesneananennenenes 6
ROZDZIAL TIT UZYWANIE KARTY ..iittuiitittntettttieetestaeesestntessstieessstaeessstnessstaaesssattesestaaesestneesstaaesestaaessssteeessrans 6
ROZDZIAL IV ZASADY BEZPIECZENEGO KORZYSTANIA Z KARTY ittt ettt e e e e e e et s e e saa e raeeaaeeeaenes 8
ROZDZIAL V TRANSAKCIE KARTOWE ..ottt it e et et et et et et e e et et et et e e e e e e e e e st e ee et ea et et et eaaesa et eaananennanenes 9
ROZDZIAL VI ODNOWIENIE KA R Y .titiuitititiataat et eeeaeaa s s e st a e s e et e ae st e e s e aa s s e ea et e et e e e taeanaeaeaneanseananeannn 13
ROZDZIAL VII ZASTRZEZENIE KARTY ..iittuiitittnietitttiestttnteesatttessstatestattaessstaesssttaeesstttessata s aesesttessatneesastneeessrans 14
ROZDZIAL VIIT DUPLIK AT KA R Y ittt et et et e et s s e st a e e et e e e e e e s s e aata e e ea e e ta et e e e s s anaaeanaeananeananeannn 14
ROZDZIAL IX REZYGNACIA Z KA R T Y . ettt ettt ettt et ettt e et a et et et e e et e et e e e st e ta e e ea et e e e e e nsae et aaeananeananennn 14
ROZDZIAL X OPLATY I PROWIZIE ..ttt ettt et e ettt a et e e e e e et e e et e e e et e ea e et e et ettt e s e n st e aneanaeananennn 15
ROZDZIAL XI ZMIANA REGULAMINU ...ttt ittt et ettt e e e e e e e et e e et e e e e e e e e e et e et et e e e s e n s s e aneaeaeananennn 15
ROZDZIAt XII ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY ..ottt et e e e e e s eneaaeeas 15
ROZDZIAL XIII ZESTAWIENIE TRANSAKCII KARTOWYCH ...uiiiiitiiieiieiee et ettt et e et e e e et et e e e s e e s e e e e e aneananenens 16
ROZDZIAL XIV REKLAMACIE. ...t ittt et et et e et et e et e e e e et e e e e e e e e e e et ea e e et e e ta e e ea e et e et e a s e naneananeananeannns 16
ROZDZIAL XV POSTANOWIENIA KONCOWE-. ... ..uuuueeiieeeistiestseeesseesssssassaesssseessssaessssssssseeesseessssaasseesssssasssresssseeesssins 16
ROZDZIAL XVI USEUGI DODATKOWE ...ttt et et e et e e e et a e e e s e e e e e e e s e e e s e e st e e sa et e e et e a s e s aneananeananeannn 17
DZIAL IIT KARTY PEATNICZE W MBANKU ..ottt ettt ettt et et e e e et e e e a s et et e e e e et e s e e aneanaeananennn 17
ROZDZIAL I Visa payWave, MasterCard PayPass, MasterCard Gold PayPass ..........ccvviuiiiiiiiiniiiiiiiiineaeaness e eaneanes 17
ROZDZIAL II Visa Electron, Visa Classic, MasterCard Debit.........uuiuiiiiiiiiiee s e e e e aes 18
O A D YA 7 A N < Y 2 1 NP 18
ROZDZIAL IV MasterCard Brelok; MasterCard Naklejka; MasterCard Zegarek.......cocoviuiiniiiiiiniiiinii e 19
ROZDZIAL V MasterCard Pay SIM .. ...ttt et a et e e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e sa e e et et e e e e e e e e e e e e e e enenennnenees 20



DZIAL I POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Regulamin okresla zasady wydawania i uzywania debetowych kart pfatniczych (zwanych dalej Kartami).
2. Niniejszy Regulamin- zgodnie z art.384 Kodeksu cywilnego i art.109 Prawa bankowego ma charakter wigzacy.

§2

Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

1. Agent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng dziatajaca w imieniu Banku i na jego rzecz, na podstawie i w granicach udzielonego przez Bank
petnomocnictwa;

2. agent rozliczeniowy - bank badz instytucja kredytowa prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie ustug ptatniczych
polegajacg na zawieraniu z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych;

3. akceptant - przedsiebiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart
pfatniczych;

4. aplikacja mobilna- aplikacja o nazwie ,mBank PL” bedaca oprogramowaniem, umozliwiajagcym dostep do serwisu
transakcyjnego Banku za posrednictwem urzadzenia mobilnego. Bank udostepnia szczegdtowe informacje dotyczace
aplikacji mobilnej za posrednictwem BOK oraz strony internetowej Banku;

5. autoryzacja - zgoda Uzytkownika Karty na wykonanie transakcji kartowej;

6. Bank- BRE Bank SA- z siedzibg i gtdwnym adresem wykonywanej dziatalnosci w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Saqdowego po numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-
021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2013r wynosi
168.555.904 zt, posiadajacy nastepujacy adres do korespondencji: mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku SA,
skrytka pocztowa 2108, 90-959 t4dz 2 oraz adres poczty elektronicznej e-mail: kontakt@mbank.pl. Wszystkie miejsca
w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ Banku wskazane zostaty na stronie internetowej Banku oraz na stronie
www.brebank.pl;

7. BOK = Biuro Obstugi Klientow, umozliwiajgce skfadanie reklamacji, wykonywanie dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych
zwigzanych z funkcjonowaniem produktédw oferowanych przez Bank oraz dostep do informacji lub ustug bankowych
powigzanych z produktami oferowanymi przez Bank za posrednictwem potfaczenia telefonicznego lub pofaczenia audio,
video oralz czatu realizowanego za posrednictwem strony internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji
mobilnej*;

8. Cash back- ustuga polegajaca na mozliwosci dokonania wypftaty gotéwkowej przy uzyciu Karty przy jednoczesnym
dokonywaniu tg Kartg ptatnosci za towary i ustugi;

9. dane Karty - numer Karty, data jej waznosci lub kod CVV2/CVCV2;

10. dokument tozsamosci - wazny dokument ze zdjeciem stwierdzajacy tozsamos¢, w tym obowigzkowo:

1) w przypadku petnoletnich obywateli polskich - dowéd osobisty;
2) w przypadku obywateli polskich w wieku pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia:
a) tymczasowy dowdd osobisty, lub
b)  paszport polski, lub
c) legitymacja szkolna;
3) w przypadku petnoletnich os6b nie bedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej:
a) paszport wraz z kartg pobytu, lub
b) paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii Europejskiej w Polsce;
4) w przypadku oséb w wieku pomiedzy 13 a 18 rokiem zycia nie bedacych obywatelami Rzeczpospolitej Polskiej:
a) paszport wraz z kartg pobytu lub
b) paszport wraz z zaswiadczeniem o zarejestrowaniu pobytu obywatela Unii Europejskiej w Polsce;

11. Dostawca- dostawca ustug pfatniczych, prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych
w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych;

12. dowdd dokonania transakcji kartowej- otrzymany od akceptanta lub w oddziale banku dokument w tym wydruk
z bankomatu lub innego urzadzenia potwierdzajacy dokonanie transakcji kartowej;

13. dzien roboczy - dzien tygodnia, od poniedziatku do pigtku, od godziny 8.00 do 14.00 czasu urzedowego na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej, nie bedacy dniem ustawowo wolnym od pracy na tym obszarze;

14. eKARTA - eKARTA gtéwna lub dodatkowa, numer i data waznosci debetowej wirtualnej karty ptatniczej;

15. eKARTA dodatkowa - eKARTA wydana Petnomocnikowi;

16. eKARTA giéwna - eKARTA wydana Posiadaczowi Rachunku;

17. hasto - poufny i znany jedynie Posiadaczowi Rachunku lub Petnomocnikowi cigg znakoéw, ktéry wraz z
identyfikatorem umozliwia wytacznos¢ dostepu do Rachunku ustalany odrebnie w przypadku dostepu do Rachunku za
posrednictwem BOK z wykorzystaniem potgczenia telefonicznego oraz w przypadku dostepu do Rachunku za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku oraz BOK z wykorzystaniem potaczenia video, audio lub czatu;

18. hasto jednorazowe - poufne i znane jedynie Posiadaczowi Rachunku lub Petnomocnikowi jednorazowe hasto, w tym
kod SMS lub inna wskazana przez Bank forma hasta jednorazowego stuzace do:

1) autoryzacji transakcji kartowych realizowanych na podstawie zlecenia ptatniczego ztozonego za posrednictwem
serwisu transakcyjnego Banku lub innego kanatu dostepu;

2) potwierdzenia dyspozycji sktadanych przez Uzytkownika Karty za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku
lub innego kanatu dostepu;

19. identyfikator — nadawany przez Bank poufny numer stuzacy do identyfikacji Uzytkownika Karty, podczas korzystania
z ustug Banku;

20. kanat dostepu - sposéb komunikacji Uzytkownika Rachunku z Bankiem, obejmujacy w szczegdlnosci strone
internetowg Banku, serwis transakcyjny Banku, BOK, placowke Banku umozliwiajacy m. in:

1) skfadanie dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem Karty;
2) dostep do informacji lub ustug bankowych powigzanych z Kartg;

21. Karta -debetowa karta ptatnicza niezaleznie od postaci w jakiej wystepuje - Karta gtéwna lub Karta dodatkowa,

wydana przez Bank na mocy posiadanej przez BRE Bank SA licencji Organizacji Platniczej, ktérej znak akceptacji jest

! Bank, za poérednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Klientéw
o uruchomieniu mozliwosci sktadania dyspozycji, w tym zlecen ptatniczych zwigzanych z funkcjonowaniem produktéw
oferowanych przez Bank oraz dostepu do informacji lub ustug bankowych powigzanych z produktami oferowanymi przez
Bank z wykorzystaniem potaczenia audio, video oraz czatu.
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26.
27.
28.
29.
31. tadowanie/roztadowanie Karty - zwiekszenie/zmniejszenie dostepnych $rodkéw na eKARTE;
32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.
39.

40.

41,
42.
43.
44,

45.
46.

47.

48.

49,

50.

51.
52.

53.

umieszczony na Karcie oraz eKARTA gtéwna lub eKARTA dodatkowa wydana przez Bank na mocy posiadanej przez
BRE Bank SA licencji Visa International; przez Karte rozumie sie réwniez dane Karty w sytuacji w ktérej dla dokonania
transakcji karta wystarczajace jest ich podanie;

. Karta dodatkowa - Karta wydana Petnomocnikowi;
. Karta gtéowna - Karta wydana Posiadaczowi Rachunku;

Karta spersonalizowana - Karta wydana Uzytkownikowi Karty, ktérego imie i nazwisko znajduje sie na awersie
Karty;

. Karta niespersonalizowana - Karta wydana Posiadaczowi Rachunku, na awersie ktérej nie znajduje sie jego imie

i nazwisko. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o Karcie nalezy przez to rozumie¢ réwniez Karte
niespersonalizowang, chyba ze postanowienia Regulaminu wskazuja inaczej;

kod CVV2/CVC2- trzycyfrowy kod umieszczony na odwrocie Karty, badz udostepniany Uzytkownikowi Karty w innej
formie, uzywany do potwierdzania autentycznosci Karty podczas dokonywania transakcji kartowych;

kod identyfikacyjny- poufne: numer, hasto lub inne oznaczenie Uzytkownika Karty, ktére moze by¢ wymagane od
Uzytkownika Karty w przypadku dokonywania transakcji kartowych, w szczegélnosci kod CVV2/CVC2 oraz PIN;

limit autoryzacyjny - okreslony dla Karty, ilosciowy lub wartosciowy, dzienny lub miesieczny limit transakcji
autoryzowanych, ktérego minimalng i maksymalng wysokos$¢ okresla Bank;

limit Karty - maksymalna kwota jaka moze by¢ jednorazowo zatadowana na eKARTE;

numer PIN (Personal Identification Number) - kod identyfikacyjny - czterocyfrowy poufny numer ustalany
samodzielnie przez Uzytkownika Karty ktdry tgcznie z Karta stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty
przy dokonywaniu transakcji kartowej;

Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorca srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;
Organizacja Ptatnicza - organizacja miedzynarodowa, ktérej cztonkami sq instytucje finansowe tworzace system
rozliczen transakcji kartowych- odpowiednio Visa International lub MasterCard International;

Petnomocnik- osoba fizyczna - rezydent, ktdéry ukonczyt 13 lat, a w przypadku osdb ktére ukonczyty 18 rok zycia-
rezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, umocowany przez Posiadacza Rachunku do korzystania z
Rachunku na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunkéw;

placowka Banku- jednostka organizacyjna MultiBanku- Oddziatu Bankowosci Detalicznej BRE Banku SA prowadzaca
obstuge rachunku klientéw. Bank udostepnia dane teleadresowe placéwek Banku za posrednictwem strony
internetowej Banku oraz BOK?;

Platnik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajaca zlecenie ptatnicze. W przypadku transakcji kartowych Platnikiem jest
Uzytkownik Karty;

Potwierdzenie wydania Karty -dokument potwierdzajacy fakt wydania Karty;

Posiadacz Rachunku- posiadacz rachunku lub wspétposiadacz rachunku prowadzonego na zasadach okreslonych

w Regulaminie rachunkéw;

pre-autoryzacja - operacja polegajaca na zablokowaniu przez Bank okreslonej kwoty na oznaczony czas na zadanie
Odbiorcy przewidzianej kwoty transakcji kartowej do czasu zrealizowania tejze transakcji w przewidzianym terminie
lub jej anulowania, dokonywana najczesciej przez przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie ustug
Swiadczonych przez linie lotnicze, hotele i firmy Swiadczace ustugi w zakresie wynajmu rzeczy lub $wiadczace inne
ustugi. Kwota pre-autoryzacji jest kwotg szacunkowa i moze rdézni¢ sie od kwoty ktdrg faktycznie zostanie obcigzony
Rachunek;

przewalutowanie - przeliczanie $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej, wykonywanych w
walucie innej niz waluta w ktérej jest prowadzony Rachunek, wedtug referencyjnych kurséw walut okreslanych przez
Bank w Tabeli kursowej Banku;

Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku na zasadach okreslonych

w Regulaminie rachunkéw do ktérego mogq by¢ wydane Karty na podstawie zawartej Umowy;

Regulamin-niniejszy Regulamin wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych w mBanku udostepniany przez
Bank w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail oraz strony internetowej Banku;
Regulamin rachunkéw - Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych

i oszczednosciowych w mBanku;

serwis transakcyjny Banku - informatyczny system transakcyjny Banku dostepny po zalogowaniu na stronie
internetowej Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej;

strona internetowa Banku - strona internetowa Banku dostepna w sieci Internet pod adresem www.mBank.pl;
Tabela funkcjonalnosci kanatéw dostepu - tabela, ktdra okresla szczegdtowy zakres i zasady korzystania z ustug
Banku $wiadczonych za posrednictwem poszczegélnych kanatéw dostepu;

Tabela kursowa Banku - tabela okreslajaca kursy walut stosowane przez Bank, udostepniona przez Bank za
posrednictwem strony internetowej Banku;

Taryfa prowizji i optat - Taryfa prowizji i optat bankowych w mBanku w Polsce dla oséb fizycznych okreslajaca
wysoko$¢ prowizji i optat bankowych pobieranych przez Bank z tytutu prowadzenia i dysponowania Rachunkiem oraz
wykonywania innych czynnosci bankowych, w tym zwigzanych z wydawaniem i uzywaniem Kart udostepniana przez
Bank w placéwkach Banku oraz za posrednictwem strony internetowej Banku;

telefon NFC - telefon komérkowy wyposazony w antene zblizeniowg NFC, karte SIM NFC (Near Field Communication)
oraz aplikacje udostepniong przez operatora sieci komérkowej za posrednictwem ktdérej mozliwa jest instalacja i
korzystanie z aplikacji ptatniczej;

transakcja autoryzowana - transakcja kartowa, ktéra zostata autoryzowana przez Uzytkownika Karty i na ktérej
realizacje Bank wyrazit zgode;

transakcja kartowa- transakcja ptatnicza dokonana przy uzyciu Karty lub danych Karty;

transakcja ptatnicza - zainicjowana przez Platnika lub Odbiorce wpfata, przelew lub wyptata srodkéw pienieznych, w
tym w szczegélnosci transakcja ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach pfatniczych;

transakcja zagraniczna - transakcja ptatnicza realizowana za posrednictwem bankéw Pfatnika i Odbiorcy, z ktérych
jeden jest bankiem zagranicznym;

2 Bank, za poérednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Klientéw
o uruchomieniu mozliwosci sktadania w placéwce Banku dyspozycji, w tym zlecen pfatniczych zwigzanych
z funkcjonowaniem Kart oraz dostepu do informacji lub ustug bankowych powigzanych z Kartami,



54.

55.
. Umowa - Umowa o korzystanie z kart ptatniczych mBanku a w odniesieniu do kart, o ktérych wydanie zostat ztozony

57.

58.
59.

60.

61.

62.
63.
64.

65.

[y

transakcja zblizeniowa - transakcja kartowa dokonana przy uzyciu Karty z anteng zblizeniowa z dokonana
u akceptanta wyposazonego w terminal obstugujacy Karty z czytnikiem zblizeniowym, polegajaca na realizacji
pfatnosci poprzez zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego;

typ Karty - jeden z rodzajéw Kart wskazanych w Dziale III niniejszego Regulaminu;

wniosek po 23.10.2012- Umowa o prowadzenie bankowych rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych zawarta na
podstawie Regulaminu rachunkéw w jezyku polskim w ktédrym strony porozumiewajg sie w okresie jej obowigzywania;

urzadzenie- bankomat, wptatomat, terminal obstugujacy Karty, urzadzenie samoobstugowe akceptujace Karty lub
inne urzadzenie za pomoca ktérego mozliwe jest dokonywanie transakcji kartowych;
UUP- ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r o ustugach pfatniczych (Dz. U. nr 199, poz. 1175);
Uzytkownik Karty - Posiadacz Rachunku, a w przypadku Rachunku wspdlnego- kazdy Wspdtposiadaczy Rachunku
lub Petnomocnik upowazniony przez Posiadacza Rachunku do postugiwania sie Karta;
Uzytkownik Rachunku - Posiadacz Rachunku, a przypadku Rachunku wspdlnego- kazdy ze Wspotposiadaczy
Rachunku lub Petnomocnik rodzajowy do dysponowania Rachunkiem;
waluta rozliczeniowa - ztoty polski lub waluta obca uzywana przez Organizacje Ptatniczg przy dokonywaniu
przewalutowania w przypadku gdy transakcja kartowa dokonywana jest w walucie innej niz Rachunek do ktérego
zostata wydana Karta. Informacja o rodzajach walut rozliczeniowych oraz kursach walutowych stosowanych przy
przewalutowaniu transakcji kartowych jest udostepniana przez Bank na stronie internetowej Banku;
waluty obce - waluty, nie bedace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej prawnym $rodkiem ptatniczym oraz
miedzynarodowe jednostki rozrachunkowe;
wymiana Karty - wydanie przez Bank Karty tego samego typu zamiast Karty posiadanej przez Uzytkownika Karty;
wymiana Karty nie stanowi odnowienia Karty w rozumieniu niniejszego Regulaminu;
zestawienie transakcji — udostepniany Posiadaczowi Rachunku wykaz rozliczonych transakcji kartowych dokonanych
przy uzyciu Karty oraz naleznych Bankowi optat i prowizji;
zlecenie ptatnicze - oswiadczenie Platnika lub Odbiorcy skierowane na jego Dostawcy zawierajace polecenie
wykonania transakcji ptatniczej.

83
Bank wydaje Karty wskazane w Dziale III niniejszego Regulaminu.
Wydawanie i uzywanie Kart nastepuje na zasadach okreslonych w Dziale II niniejszego Regulaminu, o ile
postanowienia Dziatu III nie stanowig inaczej.
Kazdemu Uzytkownikowi Rachunku moze by¢ wydana tylko jedna Karta danego typu do danego Rachunku.
Zasady wydania i uzywania debetowych kart pfatniczych dla posiadaczy rachunkéw biezacych w mBanku okreslone
zostaty w Regulaminie wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych dla firm w mBanku.

DZIAL II WARUNKI WYDAWANIA I UZYWANIA KART PLATNICZYCH W mBANKU

ROZDZIAL I WYDAWANIE KART

1.

10.

1.

84
Z zastrzezeniem postanowien Dziatu III do wydania Karty niezbedne jest:
1) zlozenie wniosku o wydanie Karty;
2) zawarcie Umowy z Bankiem.
Whniosek o wydanie Karty moze ztozy¢ wytgcznie Posiadacz Rachunku:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK;
3) za posrednictwem Agenta;
4) w placéwce Banku.
Przyjmujac wniosek o wydanie Karty, Bank informuje Posiadacza Rachunku o warunkach, sposobie i terminie wydania
Karty.
Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia czasowego ograniczenia mozliwosci ztozenia wniosku o wydanie Karty
za posrednictwem kanatéw dostepu, o ktérych mowa w ust. 2.
Bank udostepnia informacje o aktualnych kanatach dostepu oraz mozliwosci ztozenia wniosku o wydanie Karty:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK.
Zasady i tryb zawierania Umowy okreslone zostaly w Regulaminie rachunkdéw.
Bank ma prawo odméwié¢ wydania Karty:
1) do chwili zawarcia Umowy;
2) w przypadku, gdy w dniu ztozenia wniosku o wydanie Karty na Rachunku wystepuje saldo debetowe.
O odmowie wydania Karty, o ktérej mowa w ust. 7 Bank powiadamia Posiadacza Rachunku, ktéry ztozyt wniosek
o wydanie Karty:
1) droga telefoniczng lub
2) drogq pocztowa lub
3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.
Na dowdd wydania Karty Uzytkownik Karty otrzymuje Potwierdzenie wydania karty, ktére stanowi integralng czes¢
Umowy.
Wydana Karta jest wiasnosciq Banku i powinna by¢ zwrdécona na jego prosbe w przypadkach okreslonych
w Regulaminie.
§5
Posiadacz Rachunku, na mocy wniosku o wydanie Karty dodatkowej, upowaznia Petnomocnika do dysponowania, przy
uzyciu Karty dodatkowej, srodkami pienieznymi znajdujacymi sie na Rachunku.
Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zapoznania Pelnomocnika o ktérym mowa w ust.1 z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz ponosi wszelkie konsekwencje wynikajace z ich nieprzestrzegania przez Petnomocnika.
86
Karta jest przesyfana do Uzytkownika Karty w stanie nieaktywnym na obowigzujacy w dniu wydania Karty adres do
wysytki Karty, wraz z Potwierdzeniem wydania Karty.



2.

W przypadku nieodebrania Karty pod obowigzujagcym w dniu wydania Karty adresem do wysytki Karty i w przypadku
zwrotu przesytki z Karta do Banku, Bank w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwrdconej Karty kontaktuje sie z
Uzytkownikiem Karty w celu ustalenia adresu do wysytki Karty. Jesli Uzytkownik Karty nie odbierze Karty w terminie 60
dni od dnia jej zwrotu do Banku, woéwczas Karta zostaje zniszczona.

§7

Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Bank o zmianie adresu do wysytki Karty. W razie
niedopetnienia tego obowigzku Bank przesyta Karte na ostatni podany przez Uzytkownika Karty adres.

ROZDZIAL 11 AKTYWACIA KARTY

WN =

N =

§8
Uzytkownik Karty, zobowigzany jest podpisa¢ Karte na odwrocie w sposob trwaly, zgodnie ze wzorem podpisu,
o ktérym mowa w ust. 2, niezwlocznie po jej otrzymaniu.
Podpis ztozony przez Posiadacza Rachunku lub Reprezentanta na Umowie oraz wzoér podpisu Petnomocnika przestany
przez Posiadacza Rachunku do Banku, stanowig wzér podpisu dla wszystkich dyspozycji pisemnych oraz dla
potwierdzania transakcji, ktérych akceptacja wymaga ztozenia wiasnorecznego podpisu przez Uzytkownika Karty.
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest przesta¢ wzér podpisu Petnomocnika do Banku.
§9
Uzytkownik Karty jest zobowigzany do aktywowania Karty przed pierwszym jej uzyciem.
Nieaktywowana Karta moze zosta¢ zatrzymana przy prébie dokonania transakcji kartowej z jej wykorzystaniem.
Bank udostepnia informacje dotyczace sposobu aktywacji Karty:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK;

3) w placéwce Banku.
§10

Po aktywacji Karty Uzytkownik Karty samodzielnie definiuje numer PIN dla Karty, ktéra zostata mu wydana.

Zdefiniowany przez Uzytkownika Karty numer PIN:

1) jest poufny i jest przeznaczony do uzywania wyfacznie dla Uzytkownika Karty i nie moze by¢ udostepniany
zadnym innym osobom wigczajac w to pracownikdédw Banku, jego przedstawicieli, cztonkdéw jego organdw
i wszelkim innym podmiotom dziatajacym na zlecenie lub w imieniu Banku;

2) nie moze by¢ ujawniany z zadnej postaci osobom trzecim, w tym cztonkom rodziny Uzytkownika Karty;

3) nie moze by¢ przechowywany w celu uzyskania informacji o jego tresci na zadnym stacjonarnym lub przenosnym
nosniku danych, w postaci pisemnej, elektronicznej lub innej, w tym pamieci komputera, aparatu telefonicznego
i innego urzadzenia umozliwiajacego jego przechowywanie;

4) nie moze by¢ przekazywany organom lub pracownikom Banku ani innym podmiotom dziatajacym na jego zlecenie;

5) jest definiowany z zachowaniem procedur zapewniajacych zachowanie go w poufnosci z wykorzystaniem
programoéw komputerowych.

Ujawnienie przez Uzytkownika Karty numeru PIN osobom trzecim oraz niedochowanie innych obowigzkéw
wymienionych w ust. 2 stanowi niezachowanie nalezytej starannosci w mys| przepiséw UUP.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Karty obowigzkéw okreslonych w ust. 2 Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za niezawinione przez Bank skutki wynikte z uzycia numeru PIN przez osoby trzecie.

Karta, dla ktérej nie zostat zdefiniowany numer PIN, nie moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji kartowych do
potwierdzenia ktérych niezbedne jest podanie numeru PIN, a w szczegdlnosci do wyptat gotéwki w bankomatach oraz
do ptatnosci u niektérych akceptantow.

Uzytkownik Karty moze zmieni¢ numer PIN , z zastrzezeniem postanowien ust. 1:

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku;

2) za posrednictwem BOK.

ROZDZIAL III UZYWANIE KARTY

§11

Posiadacz Rachunku moze, w ramach obowigzujacych przepiséw prawa oraz z zastosowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu wydawa¢ dyspozycje dotyczace wszystkich Kart wydanych do Rachunku, z zastrzezeniem postanowien
§10.

Petnomocnik moze, w ramach obowigzujacych przepiséw prawa oraz z zastosowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu wydawac dyspozycje wylacznie w odniesieniu do Karty dodatkowej wydanej na jego imie i nazwisko z
zastrzezeniem postanowien §12.

Karta stuzy do sktadania zlecen ptatniczych w kraju i za granicg w postaci transakcji kartowych wskazanych w Dziale II
Rozdziale V niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik Karty moze sprawdzi¢ saldo dostepne Rachunku w bankomatach wskazanych przez Bank w sposéb
okreslony w §38.

§12

Uzytkownik Karty moze dysponowac¢ srodkami zgromadzonymi na Rachunku do wysokosci salda dostepnego Rachunku
i w ramach limitéw autoryzacyjnych.

Wysokos$¢ limitéw autoryzacyjnych dla Kart gtéwnych i Kart dodatkowych okres$la Posiadacz Rachunku.
Petnomocnik rodzajowy do Rachunku moze zmienia¢ limity autoryzacyjne tylko dla Karty wydanej na jego imie
i nazwisko. Limity autoryzacyjne dla Peinomocnika szczegdlnego okresla Posiadacz Rachunku.

Wysokos$¢ limitéw autoryzacyjnych ustalonych przez Posiadacza Rachunku i Petnomocnika rodzajowego do
dysponowania Rachunku nie moze przekroczy¢ minimalnych i maksymalnych wartosci limitéw autoryzacyjnych
okreslonych przez Bank.

Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujgcych minimalnych i maksymalnych wartosciach limitéw
autoryzacyjnych:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) za posrednictwem BOK;

3) w placéwkach Banku.



6. Jezeli w nastepstwie zmiany minimalnych i maksymalnych wartosci limitéw autoryzacyjnych nastepuje zmiana
wysokosci limitow autoryzacyjnych ustalonych przez Posiadacza Rachunku i Petnomocnika, Bank informuje o wysokosci
aktualnych limitéw autoryzacyjnych Posiadacza Rachunku i Petnomocnika:

1) za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku, lub
2) droga telefoniczng, lub

3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, lub

4) za posrednictwem strony internetowej Banku, lub

5) w formie pisemnej.

§13

1. Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje wchodzace w zakres obstugi Kart:

1) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku;
2) za posrednictwem BOK;
3) w placowce Banku.

2. Ziozenie dyspozycji, w tym zlecenia pfatniczego za posrednictwem jednego z kanatéw dostepu wskazanych w ust.1 jest
uzaleznione od wersji serwisu transakcyjnego Banku, z ktérej korzysta Uzytkownik Karty. Jezeli ztozenie dyspozycji, w
tym zlecenia pfatniczego przez Uzytkownika Karty jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem nowej wersji serwisu
transakcyjnego Banku. Uzytkownik Karty zobowigzany jest przed ztozeniem dyspozycji do zaktualizowania
wykorzystywanej wersji serwisu transakcyjnego Banku®.

3. Informacja o rodzaju wykorzystywanej wersji serwisu transakcyjnego Banku przez Uzytkownika Karty, jest
udostepniana podczas identyfikacji Uzytkownika Karty wykonywanej w trakcie uzyskiwania przez Uzytkownika Karty
dostepu do serwisu transakcyjnego Banku, na zasadach okreslonych w Regulaminie rachunkéw.

4. W przypadku braku mozliwosci ztozenia dyspozycji za posrednictwem niezaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego
Bank odmawia jej przyjecia.

5. Potwierdzenie ztozenia dyspozycji przez Uzytkownika Karty moze nastgpi¢ poprzez:

1) zilozenie przez Uzytkownika Karty podpisu zgodnego z Karta Wzoru Podpisu lub z podpisem ztozonym na Umowie -
w przypadku dyspozycji sktadanych w formie pisemnej lub w placéwce Banku;
2) wprowadzenie:
a) identyfikatora podstawowego- niepowtarzalnego, poufnego numeru identyfikacyjnego otrzymanego od Banku po
poprawnej weryfikacji tozsamosci,
lub
b) identyfikatora dodatkowego- identyfikatora, umozliwiajacego identyfikacje Posiadacza Rachunku po poprawnej
aktywacji kanatu dostepu z wykorzystaniem identyfikatora podstawowego. Identyfikator dodatkowy moze
przybrac forme:
- niepowtarzalnego, poufnego identyfikatora ustalonego przez Klienta
- numeru aktywnej karty ptatniczej wydanej przez Bank Posiadaczowi Rachunku;
c) hasta - poufnego, ustalanego przez Posiadacza rachunku po otrzymaniu identyfikatora podstawowego
oraz
d) hasta jednorazowego
- w przypadku dyspozycji sktadanych w kanafach dostepu o ktérych mowa w ust.1 pkt. 1-2 powyzej;
3) nagrang i utrwalong przez Bank dyspozycje Uzytkownika Karty - w przypadku dyspozycji sktadanych w kanale
dostepu o ktérym mowa w ust.1 pkt. 2 powyzej.
Z chwilg wykonania czynnosci wskazanych w ust.2 dyspozycja zostaje przyjeta przez Bank.
Potwierdzenie ztozenia dyspozycji przez Uzytkownika Karty, ktére zostato wykonane przy pomocy prawidtowego
identyfikatora, hasta i hasta jednorazowego w spos6b wskazany w ust.5 nie moze zosta¢ wycofane przez Uzytkownika
Karty po jego otrzymaniu przez Bank.

8. Uzytkownik Karty zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie sktadane przez niego dyspozycje, w tym zlecenia
pfatnicze sg prawidlowe i zgodne z jego intencjg. Ponadto Uzytkownik Karty powinien osobiscie i skutecznie wylogowa¢
sie z danego kanatu dostepu (np. przerwac pofaczenie telefoniczne) po ztozeniu przez niego dyspozycji w sposob
zapewniajacy bezposredni osobisty nadzér danego kanatu dostepu.

9. Szczegotowe zasady aktywacji i korzystania z kanatdw dostepu o ktérych mowa w ust.1. powyzej okreslone zostaty
w Regulaminie rachunkéw.

No

§14

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonane lub nienalezyte wykonanie dyspozycji w postaci zlecenia pfatniczego, na
podstawie art. 144-146 UUP, z przyczyn lezacych po stronie Banku, z zastrzezeniem ust.2-4.

2. Poza przypadkami przewidzianymi w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niezawinionym przez Bank:

1) ztozeniem dyspozycji z wykorzystaniem poufnego identyfikatora, poufnych haset do kanatéw dostepu i poufnych
haset jednorazowych znanych wytacznie Posiadaczowi Rachunku przez osoby trzecie przy wykorzystaniu tego
identyfikatora lub haset;

2) nieprzekazaniem dyspozycji, ztozonej za posrednictwem kanatéw dostepu, jesli spowodowane zostato to wadg
teletransmisyjng, techniczng lub awarig urzadzen, albo przerwaniem pofaczenia, z przyczyn niezawinionych przez
Bank lub niezawinionego zachowania osdb za ktére Bank ponosi odpowiedzialnos¢;

3) nieprzestrzeganiem obowigzkéw dotyczacych bezpiecznego korzystania z Karty wskazanych w Dziale II Rozdziale
IV niniejszego Regulaminu;

4) dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe realizacji dyspozycji, w tym zlecenia ptatniczego na skutek
niedochowania przez Posiadacza Rachunku warunkéw wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz Umowie.
4. Bank nie realizuje dyspozycji, w tym zlecenia pfatniczego, Uzytkownika Karty w przypadkach przewidzianych prawem,

w szczeg6lnosci, gdy srodki na Rachunku ulegty zajeciu w trybie egzekucji.

5. Ptatnik bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng odpowiada za nieautoryzowane
transakcje pfatnicze.

3 Bank, za poérednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku, poinformuje Posiadaczy
Rachunkoéw o udostepnieniu zaktualizowanej wersji serwisu transakcyjnego Banku.



1.

8§15

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania prac modernizacyjnych, aktualizacji oraz regularnych konserwacji
technicznych systemu obstugujacego Karty, w tym serwisu transakcyjnego Banku. Bank przekazuje informacje

o terminach dokonywania modernizacji, aktualizacji lub regularnych konserwacji technicznych:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) za posrednictwem BOK;

3) w placéwkach Banku.

W przypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji powstatych z przyczyn niezaleznych od Banku, Bank przekazuje
informacje o rozpoczeciu i zakonczeniu prac nie pozniej niz wraz z rozpoczeciem tych prac.

. W ogloszonych terminach prac modernizacyjnych, aktualizacji lub konserwacji technicznych Bank nie zapewnia

catodobowego korzystania z Karty albowiem niektore lub wszystkie funkcjonalnosci Kart moga by¢ w skutek wyzej
podanych czynnoséci wylaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modernizacji, aktualizacji lub konserwacji
technicznej, korzystanie z Karty lub z niektérych jej funkcji moze by¢ uniemozliwione.

Odpowiedzialno$¢ Banku za zawinione przez Bank ograniczenia w dostepnosci Kart za posrednictwem danego kanatu
dostepu okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa. W sytuacji prowadzenia prac modernizacyjnych,
aktualizacji lub konserwacji technicznych systemu obstugujacego Karty, o ktérych Bank poinformowat zgodnie

z niniejszym Regulaminem, ograniczenia w korzystaniu z Karty za posrednictwem danego kanatu dostepu uznaje sie za
niezawinione przez Bank.

8§16

Prawo uzywania Karty wygasa wraz z:

NouhwNe

ostatnim dniem waznosci Karty, w tym rowniez w przypadku wycofania Karty z oferty Banku;

utratg lub zniszczeniem Karty;

rezygnacjg z Karty;

zastrzezeniem Karty;

odwotaniem lub wygasnieciem petnomocnictwa udzielonego Petnomocnikowi przez Posiadacza Rachunku;
rozwigzaniem Umowy;

$miercig Uzytkownika Karty.

ROZDZIAL IV ZASADY BEZPIECZENEGO KORZYSTANIA Z KARTY

1.

§17

Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu:

1) uzywania wszystkich Kart wydanych do Rachunku w zakresie przestrzegania:
a) niniejszego Regulaminu i Umowy;
b) powszechnie obowigzujacych przepiséow prawa dotyczacych Kart;
c) miejscowych przepiséw postugiwania sie bankomatami.

2) wszystkich transakcji dokonanych przy uzyciu Kart wydanych do Rachunku z zastrzezeniem postanowien §49.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisami polskiego prawa, a w przypadku transakcji
kartowych majacych miejsce za granicg Polski, rowniez z przepisami prawa danego kraju, w tym do zakupu towardw
i ustug zakazanych przez prawo.

8§18

Kartg moze sie postugiwac wytacznie Uzytkownik Karty, ktéremu Karta zostata wydana.

W przypadku zapomnienia numeru PIN Uzytkownik Karty powinien zdefiniowa¢ nowy PIN na zasadach opisanych

w §10.

W przypadku utraty lub wystgpienia podejrzen o mozliwos¢ wejscia oséb trzecich w posiadanie numeru PIN,

Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie zmieni¢ numer PIN na zasadach opisanych w §10.

Bank ma prawo zablokowania mozliwosci postugiwania sie Kartg wydang Uzytkownikowi Karty lub wszystkimi

Kartami wydanymi w ramach Umowy:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty;

2) w zwigzku z podejrzeniem nieprawidtowego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
transakcji kartowej;

3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Posiadacza Rachunku zdolnosci kredytowej wymaganej dla danej Karty,
gdy korzystanie z niej jest zwigzane z korzystaniem przez Posiadacza Rachunku z udzielonego mu kredytu.

Bank ma prawo zablokowania mozliwosci wykonywania transakcji zblizeniowych przy pomocy Karty :

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty;

2) z powodu zwiekszenia ryzyka wystgpienia salda debetowego na Rachunku.

Uzytkownik Karty ma mozliwos$¢ zablokowania na state mozliwosci wykonywania transakcji zblizeniowych przy
pomocy Karty poprzez ztozenie dyspozycji za posrednictwem BOK..

Bank informuje Uzytkownika Karty o zablokowaniu mozliwoéci postugiwania sie Kartg lub o zablokowaniu mozliwosci
wykonywania transakcji zblizeniowych przy pomocy Kartg , o ktérym mowa w ust. 4 i ust.5 :

1) droga telefoniczng, lub

2) drogaq pocztowa, lub

3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail

za wyjatkiem przypadkow, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu mozliwosci postugiwania sie Kartg bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

Bank odblokowuje mozliwos¢ postugiwania sie Kartg lub mozliwo$¢ wykonywania transakcji zblizeniowych przy
pomocy Karty o ktorej mowa w ust. 4 i ust.5 , jesli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
Odblokowanie mozliwosci wykonywania transakcji zblizeniowych przy pomocy Karty dokonane na skutek dyspozycji
Uzytkownika Karty o ktorej mowa w ust. 6 nie jest mozliwe w okresie waznosci danej Karty.

8§19

1. Uzytkownik Karty jest obowigzany do:

1) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN lub w taki sposdb, ktory umozliwia jego poznanie przez osoby
nieuprawnione;

2) podjecia niezbednych srodkow stuzacych zapobiezeniu zniszczeniu lub uszkodzeniu Karty oraz naruszeniu
zabezpieczen koddéw identyfikacyjnych w szczegodlnosci zas zobowigzany jest do ich przechowywania
z zachowaniem nalezytej starannosci;



3) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzenia:
a) utraty, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia Karty;
b) przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Karty i identyfikatora, hasta, haset do kanatéw dostepu oraz
haset jednorazowych;
c) nieuprawnionego dostepu do Karty i identyfikatora, hasta, haset do kanatéw dostepu oraz haset
jednorazowych;
d) ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej.

4) nieudostepniania Karty oraz kodéw identyfikacyjnych w formie papierowej lub elektronicznej osobom
nieuprawnionym, w tym czionkom rodziny. Ich ujawnienie stanowi niezachowanie nalezytej starannosci w mysl
przepiséw UUP;

5) uzytkowania Karty zgodnie z przeznaczeniem;

6) przechowywania dowoddéw dokonania transakcji kartowych oraz innych dokumentéw zwigzanych z transakcjami
kartowymi i udostepnienia ich Bankowi w celu udokumentowania ewentualnych reklamacji;

7) nie umieszczenia Karty na osobach lub zwierzetach, a takze rzeczach uniemozliwiajacych lub utrudniajacych
korzystanie, uzywanie lub posiadanie tej Karty oraz powodujacych albo mogacych powodowaé naruszenie praw
wilasnosci przemystowej zwigzanych z Kartg lub innych praw przystugujacych Bankowi, Organizacji Ptatniczej lub
innym osobom.

Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sg osoby i jednostki organizacyjne inne niz Uzytkownik

Karty.

Uzytkownik Karty moze dokonac zgtoszenia o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 3 powyzej:

1) za posrednictwem BOK;

2) w placdéwce Banku.

§20

Akceptant lub oddziat banku ma prawo zatrzymac Karte w przypadku, gdy:

O\U‘I-bbJNI—“

. Uzytkownik Karty postuzyt sie niewazng lub zastrzezong Karta;

Uzytkownik Karty podat nieprawidtowy kod identyfikacyjny;

Uzytkownik Karty podat nieprawidiowe dane podczas autoryzacji;

stwierdzit postugiwanie sie Karta przez osobe nieuprawniong;

otrzymat polecenie zatrzymania Karty od agenta rozliczeniowego;

zatrzymanie Karty jest uzasadnione powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

ROZDZIAL V TRANSAKCIE KARTOWE

Podrozdziat I Postanowienia ogdlne

I. Przyjecie i realizacja zlecenia ptatniczego w postaci transakcji kartowej przez Bank

§21

. Sktadajac zlecenie pfatnicze w postaci transakcji kartowej Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dokonania jej

autoryzacji.

Bank identyfikuje Ptatnika sktadajacego zlecenie pfatnicze dotyczace transakcji kartowej wytgcznie w oparciu o numer
Karty bedacy unikatowym identyfikatorem Uzytkownika Karty w rozumieniu UUP.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego dotyczacego transakcji kartowej uznaje sie moment dokonania
autoryzacji przez Pfatnika.

§22

Uzytkownik Karty dokonuje autoryzacji poprzez:

1) fizyczne przedstawienie Karty i wprowadzenie numeru PIN:
a) u akceptantow;
b) w bankomatach lub innych urzadzeniach;
c) w oddziatach bankdw;

2) fizyczne przedstawienie Karty i ztozenie podpisu na dowodzie dokonania transakcji kartowej:
a) u akceptantow;

b) w oddziatach bankéw;

3) fizyczne okazanie Karty- w przypadku, gdy Organizacja Platnicza nie wymaga potwierdzenia transakcji kartowej
poprzez ztozenie podpisu badz wprowadzenie numeru PIN przez Uzytkownika Karty;

4) podanie danych Karty - w przypadku transakcji kartowych dokonywanych na odlegto$¢ w formie zamodwien:

a) telefonicznych;
b) internetowych;

5) podanie danych Karty i potwierdzenie zamdwienia poprzez ztozenie podpisu - w przypadku transakcji kartowych
dokonywanych na odlegto$¢ w formie zamoéwienia pocztowego;

6) zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego i wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie podpisu na dowodzie dokonania
transakcji kartowej - w przypadku transakcji zblizeniowej przekraczajacej wysokos¢ limitu kwotowego dla
transakcji zblizeniowych;

7) zblizenie Karty do czytnika zblizeniowego - w przypadku transakcji zblizeniowej nieprzekraczajacej wysokosci
limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowej z zastrzezeniem ust.6 ponizej.

Uzytkownik Karty zobowigzany do ztozenia na dowodzie dokonania transakcji kartowej podpisu zgodnego z podpisem
na Karcie.

Ztozenie przez Uzytkownika Karty podpisu na dowodzie dokonania transakcji kartowej innego niz podpis na Karcie nie
zwalnia Uzytkownika Karty z odpowiedzialnos$ci prawnej i finansowej za dokonang transakcje kartowa.

Posiadacz Rachunku jest obcigzany transakcjami kartowymi dokonanymi na odlegto$é, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt. 4
oraz pkt.5 powyzej mimo, iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

Bank udostepnia informacje o wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowej o ktérej mowa w ust. 1 pkt 6
powyzej:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2)  za posrednictwem BOK;

3) w placéwce Banku.



Niezaleznie od kwoty dokonywanej transakcji zblizeniowej Bank zastrzega sobie prawo do zadania od Uzytkownika
Karty potwierdzenia dokonania takiej transakcji poprzez wprowadzenie numeru PIN lub ztozenie podpisu na dowodzie
dokonania transakcji kartowej.

§23
Podczas dokonywania transakcji kartowej akceptant lub oddziat banku ma prawo zada¢, aby Uzytkownik Karty okazat
dokument stwierdzajacy tozsamosé, w razie uzasadnionych watpliwosci co do jego tozsamosci.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci, na zadanie akceptanta lub oddziatu banku.

§24

Bank ma prawo kontaktowa¢ sie z Uzytkownikiem Karty w celu potwierdzenia ztozenia przez niego zlecenia ptatniczego
w postaci transakcji kartowej.

1.

2.

[are

8§25

W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, Bank udziela zgody na dokonanie transakcji kartowej do
wysokosci salda dostepnego Rachunku oraz do wysokosci dostepnego limitu autoryzacyjnego.

Po udzieleniu zgody na dokonanie transakcji kartowej lub pre-autoryzacji Bank ustanawia na Rachunku blokade
autoryzacyjng na kwote odpowiadajaca kwocie transakcji kartowej lub pre-autoryzacji, na ktorg udzielit zgody,

z zastrzezeniem §27.

Kwota transakcji kartowej lub pre-autoryzacji, na ktérg Bank udzielit zgody pomniejsza saldo dostepne Rachunku do
czasu rozliczenia transakcji kartowej lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktére

z wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej, z zastrzezeniem §27.

8§26

Maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej w przypadku braku rozliczenia transakgcji
kartowej okresla Bank i nie moze by¢ on by¢ dtuzszy niz 14 dni.
Bank udostepnia informacje o terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK;
3) w placdwkach Banku.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie zostanie dokonane rozliczenie transakcji kartowej, nastepuje
rozwigzanie blokady autoryzacyjnej i saldo dostepne Rachunku zostaje powiekszone o kwote nierozliczonej transakcji
kartowej.
Rachunek moze zosta¢ obcigzony kwotg transakcji kartowej, otrzymang przez Bank do rozliczenia po uptywie terminu,
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, oraz wszelkimi optatami i prowizjami zwigzanymi z transakcjq kartowg, w dniu
otrzymania transakcji kartowej do rozliczenia.

8§27
W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej, saldo dostepne Rachunku bedzie pomniejszone
dopiero w chwili rozliczenia transakcji kartowej. Transakcje kartowe dokonywane bez blokady srodkéw obejmujg
operacje bezgotéwkowe, podczas ktdrych do systemu Banku nie wptynety zapytania autoryzacyjne.
Transakcje kartowe bezgotéwkowe mogg by¢ dokonywane bez uwzgledniania wartosci salda dostepnego Rachunku,
do ktérego Karta zostata wydana. Saldo dostepne Rachunku zostanie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia
transakcji kartowej. W takim przypadku, na Rachunku moze powsta¢ saldo debetowe.

8§28
Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze w postaci transakcji kartowych przez cata dobe, z zastrzezeniem §15.
Bank realizuje zlecenie ptatnicze Uzytkownika Karty w postaci transakcji kartowej w dniu ztozenia zlecenia pfatniczego,
z zastrzezeniem§30.

8§29

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikfe z niezawinionego/niezawinionych przez Bank:

1.

faktu niezaakceptowania Karty lub stosowanie ograniczen kwotowych dla transakcji kartowych:

1) u akceptantéw;

2) w bankomatach lub innych urzadzeniach;

3) w oddziatach bankéw akceptujgcych okreslone rodzaje transakcji kartowych w ramach danej Organizacji Ptatniczej;

awarii systemu autoryzacyjno-rozliczeniowego lub urzadzenia do weryfikacji kodu identyfikacyjnego znajdujacego sie
u podmiotéw, o ktérych mowa w ust.1 powyzej, czy tez nieprawidtowe funkcjonowanie tego urzadzenia;

awarii lub nieprawidtowego funkcjonowania danego urzadzenia, ktére nie jest urzadzeniem uzywanym przez Bank,
za pomocg ktérego dokonuje sie transakcji kartowych.

8§30

Bank dokonuje rozliczenia transakcji kartowej poprzez obcigzenie Rachunku, do ktérego Karta zostata wydana.

Bank obcigza Rachunek do ktérego zostata wydana Karta kwotg rozliczanej transakcji kartowej z datg rozliczenia
transakcji kartowej.

Bank dokonuje obcigzenia Rachunku w walucie, w jakiej prowadzony jest Rachunek do ktérego zostata wydana Karta.

8§31

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie dla wszystkich kart.
Bank dokonuje przewalutowania transakcji kartowej w walucie innej niz waluta Rachunku w oparciu o referencyjne
kursy walutowe okreslone w Tabeli kursowej Banku udostepnionej na stronie internetowej Banku.
Bank udostepnia informacje o aktualnych kursach walutowych stosowanych przez Organizacje Patniczg na stronie
internetowej Banku w postaci kalkulatoréw umozliwiajacych Uzytkownikowi Karty przeliczenie transakcji kartowej,
Wysokos$¢ kurséw walut okreslonych w Tabeli kursowej Banku obowigzujacych w danym dniu roboczym jest zmienna.
Decyzja o zmianie i czestotliwosci zmiany wysokosci kurséw walut o ktérych mowa w ust.3 powyzej podejmowana
jest przez Bank w oparciu o nastepujace czynniki:
1) biezace notowania kurséw wymiany walut na rynku miedzybankowym;
2) podazy i popytu na waluty na rynku krajowym;
3) rdznicy stép procentowych oraz stép inflacji na rynku krajowym;
4) ptynnosci rynku walutowego;
5) stanu bilansu ptatniczego i handlowego.
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1.

II.

§32

Dla wszystkich kart ze znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej MasterCard International przewalutowanie transakcji

kartowej dokonanej w walucie innej niz ztoty polski wyglada jak ponizej:

1) Organizacja Pfatnicza dokonuje przewalutowania kwoty transakcji kartowej na walute rozliczeniowa przy
zastosowaniu kursow walutowych stosowanych przez Organizacje Platniczg, a nastepnie przekazuje informacje o tej
kwocie do Banku w celu rozliczenia. Termin otrzymania od Organizacji Ptatniczej informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, jest niezalezny od Banku,

2) Bank, na podstawie danych, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, dokonuje przewalutowania kwoty transakcji kartowej
z waluty rozliczeniowej na ztote polskie na podstawie kursu sprzedazy waluty rozliczeniowej okreslonego w Tabeli
kursowej Banku obowigzujacego o godzinie 12.00 w dniu rozliczenia transakcji kartowej z zastrzezeniem zdania
drugiego. W przypadku, gdy kwota transakcji kartowej zostata przekazana przez Organizacje Platniczg w dzien nie
bedacy dniem roboczym, wowczas do przewalutowania kwoty transakcji kartowej stosuje sie ostatni kurs
sprzedazy waluty obcej okreslony w Tabeli kursowej Banku obowigzujacy w ostatnim dniu roboczym
poprzedzajacym dzien rozliczenia przez Bank transakcji kartowej.

3) Bank nalicza prowizje za przewalutowanie zgodnie z obowigzujacq Taryfa,

Dla wszystkich kart ze znakiem akceptacji Organizacji Platniczej VISA International, ktorych walutg rozliczeniowg karty

jest waluta, w ktorej prowadzony jest rachunek do ktoérego zostata wydana, przewalutowanie transakcji kartowej

wykonanej w walucie innej niz waluta rozliczeniowa karty wyglada jak ponizej.

1) Organizacja Ptatnicza dokonuje przewalutowania kwoty transakcji kartowej na walute rozliczeniowa przy
zastosowaniu swoich kurséw walutowych powiekszajac o prowizje za przewalutowanie zgodnie z obowigzujaca
Taryfa, a nastepnie przekazuje informacje o tej kwocie do Banku w celu rozliczenia. Termin otrzymania od
Organizacji Platniczej informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest niezalezny od Banku.

Dla kart ze znakiem akceptacji Organizacji Platniczej VISA International, w przypadku transakcji dla ktorych waluta

rozliczeniowa karty nie jest walutg, w ktdrej prowadzony jest rachunek do ktérego zostata wydana, przewalutowanie

transakcji kartowej wykonanej w walucie innej niz ztoty polski wyglada jak ponizej:

1) Organizacja Pfatnicza dokonuje przewalutowania kwoty transakcji kartowej na walute rozliczeniowa przy
zastosowaniu kursow walutowych stosowanych przez Organizacje Platniczg, a nastepnie przekazuje informacje o tej
kwocie do Banku w celu rozliczenia. Termin otrzymania od Organizacji Ptatniczej informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, jest niezalezny od Banku.

2) Bank, na podstawie danych, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, dokonuje przewalutowania kwoty transakcji kartowej
z waluty rozliczeniowej na ztote polskie na podstawie kursu sprzedazy waluty rozliczeniowej okreslonego w Tabeli
kursowej Banku obowigzujacego o godzinie 12.00 w dniu rozliczenia transakcji kartowej z zastrzezeniem zdania
drugiego. W przypadku, gdy kwota transakcji kartowej zostata przekazana przez Organizacje Platniczg w dzien nie
bedacy dniem roboczym, wowczas do przewalutowania kwoty transakcji kartowej stosuje sie ostatni kurs sprzedazy
waluty obcej okreslony w Tabeli kursowej Banku obowigzujacy w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym dzien
rozliczenia przez Bank transakcji kartowej.

3) Bank nalicza prowizje za przewalutowanie zgodnie z obowigzujacq Taryfa,

8§33

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zapewni¢ na Rachunku do ktérego zostata wydana Karta $rodki na pokrycie:
1) kwoty transakcji kartowej wykonanej Karta- w dniu rozliczenia przez Bank transakcji kartowej;

2) wszelkich optat zwigzanych z Kartg oraz korzystaniem z ustug dodatkowych;

3) kosztéw wyniktych z nieprawidtowego uzycia Karty.

Bank obcigza Rachunek o ktérym mowa w ust. 1 powyzej bez wzgledu na saldo dostepne tego Rachunku.

Odmowa przyjecia i realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej przez Bank
8§34

Bank odmawia udzielenia zgody na dokonanie transakcji kartowej w przypadku, gdy :

1) Uzytkownik Karty ma zablokowany dostep do Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta;

2) Umowa zostata rozwigzana;

3) Rachunek, do ktérego zostata wydana Karta zostat zamkniety;

4) Uzytkownik Karty podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji;

5) Rachunek do ktdrego zostata wydana Karta jest zablokowany na dokonywanie transakcji kartowych;

6) kwota transakcji kartowej przekracza w danym kanale dostepu wysokos$¢ limitu autoryzacyjnego ustalonego przez
Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika;

7) odmowa realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej wynika z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Akceptant lub oddziat banku majg prawo odmdwi¢ dokonania transakcji kartowej w przypadku niedochowania przez

Uzytkownika Karty postanowien okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik Karty postuzyt sie niewazng lub zastrzezong Karta;

2) Uzytkownik Karty podat nieprawidiowy kod identyfikacyjny;

3) Uzytkownik Karty podat nieprawidiowe dane podczas autoryzacji;

4) Uzytkownik Karty odmodwit okazania dokumentu tozsamosci w przypadku okreslonym w §23 albo w przypadku
stwierdzenia postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong;

5) nie mozna uzyskac zgody Banku na dokonanie transakcji kartowej;

6) odmowa realizacji zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej jest uzasadniona powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi kart ptatniczych.

8§35

W przypadku odmowy udzielenia zgody na dokonanie transakcji kartowej, o ktorej mowa w §34 ust.1 Bank

powiadamia Uzytkownika Karty o tym fakcie i jezeli to mozliwe o przyczynach odmowy a takze o procedurze

sprostowania bteddw, ktore spowodowaty odmowe poprzez:

1) przekazanie komunikatu akceptantowi lub oddziatowi Banku lub

2) wyswietlenie komunikatu w bankomacie lub w innym urzadzeniu za posrednictwem ktérego ztozone zostato
zlecenie ptatnicze dotyczace transakcji kartowej.

W przypadkach o ktérych mowa w §34 zlecenie pfatnicze dotyczace transakcji kartowej uznaje sie za

nieotrzymane.
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II1I. Odwotanie zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji ptatniczej przez Uzytkownika Karty

IV.

§36

. Odwotanie zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej mozliwe jest do momentu dokonania autoryzacji przez

Uzytkownika Karty w sposéb okreslony w §22, z zastrzezeniem ust.3.

Uzytkownik Karty moze dokona¢ odwotania zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej u akceptanta lub
w oddziale Banku.

Uzytkownik Karty nie moze dokonac odwotania zlecenia ptatniczego dotyczacego transakcji kartowej zrealizowanego
w bankomacie, wpfatomacie lub innym tego rodzaju urzadzeniu.

Zwrot kwoty transakcji kartowej
§37

Posiadacz Rachunku moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji kartowej zainicjowanej przez
Odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, w terminie 8 tygodni liczonym od daty obcigzenia
Rachunku, jesli spetnione zostang nastepujace warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji kartowej;

2) kwota transakcji kartowej jest wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach, jakiej Posiadacz Rachunku
mogt sie racjonalnie spodziewa¢ uwzgledniajac wczesniejszy rodzaj i poziom wydatkéw Uzytkownika Karty,
warunki Umowy i Regulaminu, oraz istotne dla sprawy okolicznosci, oraz

3) transakcja zostata dokonana w euro; ztotych polskich lub w walucie innego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ wniosek o dokonanie zwrotu, o ktérym mowa w ust.1:

1) za posrednictwem BOK;

2) w placdéwce Banku.

W przypadku wskazanym w ust.1 pkt 2. Posiadacz Rachunku nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z kursem

wymiany walut, jezeli do przewalutowania transakcji kartowej zastosowany zostat referencyjny kurs walutowy.

Na zgdanie Banku Posiadacz Rachunku zobowigzany jest przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujace, ze wystapity
warunki okreslone w ust.1.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wniosku o zwrot, o ktérym mowa w ust.1 Bank dokonuje
zwrotu petnej kwoty transakcji kartowej, albo podaje uzasadnienie odmowy zwrotu, wskazujac na organy do ktérych

Posiadacz Rachunku moze sie odwota¢ w tej sprawie do Banku lub organéw nadzoru.

Podrozdziat II Rodzaje transakcji kartowych

I. Wyplata gotéwkowa

II.

§38

. Wyptata gotédwkowa przy uzyciu Karty moze by¢ dokonana w formie:

1) wyptaty w bankomatach lub innych urzadzeniach;

2) wyptaty w oddziatach bankéw

oznaczonych znakiem akceptacji danej Organizacji Ptatniczej umieszczonym na Karcie.
Bank udostepnia informacje o lokalizacjach i godzinach dostepnosci bankomatow:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) za posrednictwem BOK;

3) w placdwkach Banku.

Wptata gotowkowa
§39

. Wpfata gotéwkowa przy uzyciu Karty na Rachunek w ramach ktérego zostata wydana Karta moze by¢ dokonana

w formie wpflaty we wplatomacie.

Bank udostepnia informacje o lokalizacjach i godzinach dostepnosci wptatomatdéw:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) za posrednictwem BOK;

3) w placéwkach Banku.

II1. Platnos¢ za towary i ustugi

§40

Ptatnos$¢ za towary i ustugi przy uzyciu Karty moze by¢ dokonana w formie:

1.

2.

3.

4.

pfatnosci u akceptantéw wyposazonych w elektroniczny terminal lub wyposazonych wytacznie w mechaniczne
urzadzenie do rejestracji transakcji kartowych, oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Pfatniczej umieszczonym na
Karcie;
pfatnosci w bankomatach lub innych urzadzeniach oznaczonych znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej umieszczonym
na karcie;
zamoéwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego u akceptantédw eksponujacych znak Organizacji Ptatniczej
umieszczony na Karcie lub informujacych na swoich stronach internetowych, w katalogach lub w inny sposéb, ze
przyjmujg zaptate kartami;
transakcji zblizeniowej na nastepujacych zasadach:
1) dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe tylko przy uzyciu Karty:
a) wyposazonej w anteneg zblizeniowg oraz
b) posiadajacej funkcjonalnos¢ zblizeniowg potwierdzong znakiem akceptacji Organizacji Ptatniczej umieszczonym
na Karcie;
2) transakcja zblizeniowa moze zosta¢ dokonana u akceptantdw wyposazonych w czytnik zblizeniowy oznaczony logo
akceptacji umieszczonym na Karcie;
3) w celu aktywacji funkcjonalnosci zblizeniowej Karty przed pierwszg transakcjg zblizeniowg wymagane jest
wykonanie transakcji kartowej o ktérej mowa w ust. 1-2 powyzej, ktérej autoryzacja bedzie polegata na
wprowadzeniu numeru PIN.

12



IV. Cash back
§41

Transakcja Cash back moze by¢ dokonana w punktach handlowo- ustugowych oznaczonych znakiem Cash back.
Warunkiem realizacji transakcji Cash back jest dokonanie ptatnosci za towary i ustugi przy uzyciu Karty.
Maksymalna kwota, na jaka moze by¢ zrealizowana transakcja Cash back jest okreslona przez Organizacje Ptatnicza.
Bank udostepnia informacje o maksymalnej kwocie, na jaka moze by¢ zrealizowana transakcja Cash back:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2)  za posrednictwem BOK;

3) w placdwkach Banku.

AWNRH

ROZDZIAL VI ODNOWIENIE KARTY
8§42

Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie.
8§43

1. Karta aktywna, ktdra traci waznos$¢ jest odnawiana przez Bank automatycznie i przesytana w stanie nieaktywnym na
podany przez Uzytkownika Karty wediug stanu na dzien odnowienia Karty adres korespondencyjny do wysytki Karty
wraz z Potwierdzeniem wydania karty.

2. Karta niespersonalizowana odnawiana jest jako Karta spersonalizowana.

3.  Uzytkownik Karty jest zobowigzany powiadomi¢ Bank o zmianie adresu do wysytki odnowionej Karty nie pézniej niz
na 45 dni przed uptywem terminu waznosci Karty. W razie niedopetnienia tego obowigzku Bank przesyta Karte na
dotychczasowy adres podany przez Uzytkownika Karty.

4. W przypadku odnowienia Karty nie jest konieczne ponowne ztozenie wniosku o wydanie Karty ani ponowne zawarcie
Umowy.

§44

1. Bank moze odnowi¢ dotychczasowgq Karte, ktdra traci waznos$¢ z uwagi na uptyw terminu waznosci Karty (Karta
odnawiana), na Karte innego typu niz Karta odnawiana, o rozszerzonej funkcjonalnosci. Odnowienie o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym jest mozliwe pod warunkiem zachowania przez nowq Karte funkcjonalnosci nie mniejszej
niz Karta odnawiana i nie wigze sie z obowigzkiem poniesienia kosztéw tego odnowienia przez Posiadacza Rachunku.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 powyzej, Bank poinformuje Uzytkownika Karty o nowy typie Karty, przed jej
odnowieniem, za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku.
3. W przypadku okres$lonym w ust. 1 postanowienia Regulaminu dotyczgce wypowiedzenia Umowy stosuje sie

odpowiednio.
8§45
1.  Uzytkownik Karty zobowigzany jest podpisa¢ odnowiong Karte na odwrocie w sposéb trwaty, niezwtocznie po jej
otrzymaniu.
2. Po odnowieniu Karty numer PIN nie ulega zmianie i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie, z zastrzezeniem
ust.3.

3. W przypadku, gdy wraz z odnowieniem Karty zmienia sie numer Karty, wéwczas po odnowieniu Karty numer PIN
ulega zmianie i jest konieczne jego ponowne zdefiniowanie.

4. Przed pierwszym uzyciem odnowionej Karty Uzytkownik Karty powinien jg aktywowa¢. Nieaktywowana, odnowiona
Karta moze zostac zatrzymana przy prébie dokonania transakcji.

5.  Po dokonaniu aktywacji odnowionej Karty poprzednia Karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik Karty zobowigzany
jest do zniszczenia Karty w sposoéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Karta. Za skutki niedopetnienia
tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Rachunku.

8§46

Uzytkownik Karty ma prawo zgtosi¢ rezygnacje z odnowienia Karty z zastrzezeniem postanowien §13.
2. Uzytkownik Karty moze dokonaé rezygnacji z odnowienia Karty:
1) za posrednictwem BOK;
2) w placéwce Banku
nie p6zniej niz na 45 dni przed uptywem terminu waznosci Karty.

3. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z odnowienia Karty po terminie okreslonym w ust.1 powyzej, roczna optata za
wydanie Karty nie podlega zwrotowi wytacznie w przypadkach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa.

4. W przypadku rezygnacji z odnowienia Karty, Uzytkownik Karty zobowigzany jest zniszczy¢ Karte, ktérej termin
waznosci uptynat w sposéb trwaly, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Kartg. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Rachunku.

5. Niezgtoszenie rezygnacji z odnowienia Karty w terminie wskazanym w ust.2 powyzej jest réwnoznaczny z wyrazeniem

zgody przez Uzytkownika Karty na odnowienie Karty na kolejny okres waznosci.

§47

1. Bank zastrzega sobie prawo do nieodnowienia Karty na kolejny okres waznosci, jezeli:
1) Rachunek do ktérego zostata wydana Karta nie wykazat przez okres 6 kolejnych miesiecy zadnych obrotéw, za
wyjatkiem okresowego dopisywania odsetek i ich wypfat;
2) przez 6 kolejnych miesiecy Uzytkownik Karty nie wykonat transakcji kartowej przy jej uzyciu;
3) Uzytkownik Karty naruszyt obcigzajace go zobowigzania lub obowigzki wynikajace z niniejszego Regulaminu lub
Umowy.
2. W przypadku o ktérym mowa w ust. 1 Bank powiadomi Uzytkownika Karty o nieodnowieniu Karty na kolejny okres
waznosci przed uptywem dotychczasowego okresu waznosci.

[y
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ROZDZIAL VII ZASTRZEZENIE KARTY

1.

srwnN

[y

8§48

Zastrzezenie Karty nastepuje w przypadku:
1)  zgtoszenia przez Uzytkownika Karty:
a) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty;
b) ujawnienia danych Karty nieuprawnionej osobie;
2) zilozenia przez Uzytkownika Karty dyspozycji zastrzezenia Karty:
a) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku;
b) za posrednictwem BOK;
c) w placéwce Banku
3) czynnosci Banku o ktérych mowa w §68.
Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia podajac Uzytkownikowi Karty date, godzine i minute zastrzezenia Karty.
Na wniosek Uzytkownika Karty Bank moze wystawi¢ pisemne potwierdzenie zastrzezenia Karty.
Kazda dyspozycja zastrzezenia Karty zostanie przez Bank zrealizowana.

§49

Bank przejmuje odpowiedzialnos¢ za transakcje kartowe dokonane po zgtoszeniu utraty karty dokonanym w sposéb
okreslony w §19, z wyjatkiem transakcji kartowych, do ktérych doszto z winy umysinej Uzytkownika Karty.
Posiadacz Rachunku odpowiada za transakcje kartowe dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej Karty, jej
przywfaszczenia lub nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Uzytkownika Karty obowigzku niezwtocznego
zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego
dostepu do Karty, do czasu zgtoszenia utraty Karty do Banku do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 150
euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania
transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem jednej z powyzszych okolicznosci.. Ograniczenie to nie
dotyczy transakcji kartowych, jezeli Uzytkownik Karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub
bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w §19.

Po dokonaniu zgtoszenia o ktérym mowa w §19., Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje
pfatnicze, chyba ze doprowadzit on umysinie do nieautoryzowanej transakcji. Posiadacz rachunku nie odpowiada

za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze doprowadzit on umyslnie do nieautoryzowanej transakcji réwniez
w przypadku w ktérym Bank nie zapewnia odpowiednich $rodkéw umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie
zgtoszenia o ktérym mowa w §19.

§50

Karta, ktora zostata odnaleziona po zastrzezeniu nie moze by¢ ponownie uzyta.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest zniszczy¢ odnaleziong Karte w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie
sie Karta. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Rachunku.

§51

W miejsce Karty zastrzezonej, na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank wyda nowa Karte z nowym numerem i terminem
waznosci.

Whnioskujac o wydanie nowej Karty w miejsce zastrzezonej, Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ wniosek o wydanie Karty
tymczasowej.

W odniesieniu do Karty o ktérej mowa w ust. 1 powyzej postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace wydania

i aktywacji Karty stosuje sie odpowiednio.

W przypadku utraty Karty i wydania nowej Karty w miejsce Karty zastrzezonej nie jest konieczne ponowne zawarcie
Umowy.

ROZDZIAL VIII DUPLIKAT KARTY

§52

W miejsce Karty zniszczonej lub uszkodzonej Bank na wniosek Uzytkownika Karty wyda duplikat Karty z tym samym
numerem, co Karta zniszczona lub uszkodzona.

[y

N =

§53

Duplikat karty niespersonalizowanej wydawany jest Uzytkownikowi Karty jako Karta spersonalizowana.

Wydanie duplikatu Karty jest mozliwe pod warunkiem, ze Karta zostata wczes$niej aktywowana przez Uzytkownika
Karty.

W odniesieniu do duplikatu Karty postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace wydania i aktywacji Karty stosuje
sie odpowiednio, z zastrzezeniem §54.

W przypadku wycofania danego typu Karty z oferty lub wstrzymania sprzedazy danego typu Karty, Bank moze wyda¢
w miejsce Karty zniszczonej lub uszkodzonej Karte tej samej Organizacji Ptatniczej, o nowym numerze i terminie
waznosci nie krétszym niz termin waznosci duplikatu Karty oraz co najmniej tej samej funkcjonalnosci jak duplikat
Karty.

W przypadku wydania duplikatu Karty nie jest konieczne ponowne zawarcie Umowy.

8§54
W przypadku wydania duplikatu karty, PIN pozostaje bez zmian i nie jest konieczne ponowne jego zdefiniowanie.

W przypadku wydania Karty, o ktérej mowa w §53 ust. 4 numer PIN ulega zmianie i konieczne jest ponowne jego
zdefiniowanie.

ROZDZIAL IX REZYGNACIA Z KARTY

WN =

§55

Uzytkownik Karty moze w kazdej chwili zrezygnowaé z Karty.

Rezygnacja z Karty powoduje jej zastrzezenie, z zastrzezeniem §56.

Skfadajac rezygnacje z Karty, Uzytkownik Karty zobowigzany jest:

a) zniszczy¢ Karte w sposob trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Karta, albo zwrdéci¢ jg Bankowi;
b) anulowac wszelkie rezerwacje dokonane przy uzyciu Karty przed dokonaniem rezygnacji z Karty;
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c) wycofa¢ wszelkie zgody udzielone akceptantom na inicjowanie powtarzalnych transakcji (np. zaptaty za
subskrypcje, zaptaty sktadek cztonkowskich) dokonywanych na podstawie danych Karty przekazanych przez
Uzytkownika Karty przed dokonaniem rezygnacji z Karty.

4. Za skutki niedopetnienia tego obowigzkédw o ktérych mowa w ust.3 odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz Rachunku.
Bank nie jest uprawniony do anulowania rezerwacji i wycofania zgéd udzielonych akceptantom przez Uzytkownika
Karty zgodnie z ust 3.

§56

W przypadku ztozenia wniosku o przeksztatcenie Rachunku na rachunek bankowy do ktérego obstugi moze by¢
wykorzystywana Karta innego typu, Bank wydaje nowg Karte na zasadach opisanych w Dziale II Rozdziale I niniejszego
Regulaminu. Bank automatycznie blokuje mozliwos¢ dokonywania transakcji kartowych Kartami wydanymi do
poprzedniego typu Rachunku po 90 dniach kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku o przeksztatcenie Rachunku, pod
warunkiem zawarcia w tym okresie Umowy stanowigcej podstawe prowadzenia docelowego Rachunku. Za transakcje
wykonane przed zablokowaniem Karty Posiadacz Rachunku odpowiada zgodnie z §17 ust.1.

§57

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z Karty po uptywie terminu przewidzianego dla dyspozycji o nieodnawianiu Karty na
kolejny okres waznosci, o ktérym mowa w §46 ust. 1, optata za wydanie Karty nie podlega zwrotowi.

ROZDZIAL X OPLATY I PROWIZIE
8§58

1. Za czynnosci zwigzane z wydaniem i uzywaniem Kart oraz ze $wiadczeniem innych ustug objetych niniejszym
Regulaminem, Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w Taryfie prowizji i optat stanowigcej integralng cze$¢ Umowy.
Wysokos$¢ optat i prowizji moze ulec zmianie w przypadkach okreslonych w Regulaminie rachunkdw.

Bank informuje o zmianie Taryfy prowizji i optat w sposéb okreslony w Regulaminie rachunkdéw.

Optaty z tytutu $wiadczenia ustug ptatniczych pobierane okresowo sg nalezne Bankowi jedynie za okres obowigzywania
Umowy. Opfaty uiszczone z géry podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

§59

Akceptant lub oddziat banku moze pobraé na swojg rzecz dodatkowa prowizje od transakcji kartowej. Prowizja ta nie jest
prowizjg Banku i jest niezalezna od optat pobieranych przez Bank zgodnie z Tabelg prowizji i opfat.

srwN

ROZDZIAL XI ZMIANA REGULAMINU
§60

1. Bank moze dokonywac¢ zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane istniejgcych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Bank na podstawie Umowy oraz niniejszego Regulaminu;

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa na skutek orzeczen
sadoéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych organéw wiadzy i administracji publicznej wptywajacych na postanowienia niniejszego Regulaminu;

3) zmiany produktéw i ustug do warunkdéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym, technologicznym
i informatycznym, wptywajacych na postanowienia niniejszego Regulaminu;

4) dostosowanie produktédw i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujacym w Banku systemie informatycznym;

5) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci istniejgcych produktow i ustug wptywajacg na zmiane niniejszego
Regulaminu;

6) zmiany w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy i niniejszego Regulaminu wptywajace na
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zmiane oferty Banku.

2. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie niniejszego Regulaminu w formie powiadomienia:

1) w systemie transakcyjnym Banku w postaci komunikatu do kontraktu lub za posrednictwem wiadomosci e-mail
wysytanej przez Bank na adres e-mail Posiadacza rachunku zarejestrowany w Banku, lub

2) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Posiadacza Rachunku zarejestrowany w Banku,
lub

3) w formie pisemnej- w postaci informacji wysyfanej przez Bank na adres korespondencyjny Posiadacza Rachunku
zarejestrowany w Banku.

3. Bank udostepnia takze informacje o zmianie niniejszego Regulaminu:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) za posrednictwem BOK.

4. Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianie niniejszego Regulaminu nie pdzniej niz na dwa miesigce przed
proponowang datg wejscia w zycie zmian.

5. Termin o ktérym mowa w ust.4 nie dotyczy zmian dokumentéw wskazanych w ust.1 w przypadku gdy ich zmiany
dotycza wyltacznie:

1) wprowadzenia do oferty Banku nowych produktéw lub ustug;

2) rozszerzenia mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi lub wprowadzenia nowych trybéw zawarcia Umowy;

3) zmiany marketingowych nazw produktéw i ustug.

6. W przypadku o ktérym mowa w ust. 5 informuje o zmianie dokumentéw wskazanych w ust.1 po ich dokonaniu, bez
zbednej zwtoki, za posrednictwem komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

7. Jesli przed proponowang data wejscia w zycie zmian Posiadacz Rachunku nie ztozy pisemnego sprzeciwu wobec zmiany
niniejszego Regulaminu uznaje sie ze Posiadacz Rachunku wyrazit na nie zgode.

8. Posiadacz Rachunku ma prawo przed datg wejscia zycie zmian niniejszego Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe

ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat z tytutu rozwigzania Umowy.

9. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian niniejszego Regulaminu, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, wéwczas Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien wejscia

w zycie proponowanych zmian.

ROZDZIAL XII ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY
§61
1. Bank moze dokona¢ zmiany nazwy marketingowej Kart. Zmiana nazwy marketingowej Kart nie stanowi zmiany Umowy.
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2. Bank informuje Uzytkownikéw Kart o zmianie nazwy marketingowej Karty za posrednictwem komunikatu
zamieszczonego na stronie internetowej Banku.

§62

Zasady dokonywania zmian postanowie Umowy oraz tryb i zasady rozwigzania Umowy okreslone zostaty w Regulaminie
rachunkéw.

ROZDZIAL XIII ZESTAWIENIE TRANSAKCII KARTOWYCH
§63

1. Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku zestawienie transakcji kartowych za posrednictwem kanatéw dostepu,

w szczeg6lnosci w postaci:

1) historii operacji dostepnej przez catg dobe za posrednictwem BOK;

2) historii operacji dostepnej przez catg dobe za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku;
3) zbiorczego, miesiecznego zestawienia operacji na Rachunku, zgodnie z Umowa.

2. Bank nie sporzadza zbiorczego, miesiecznego zestawienia operacji o ktérym mowa w ust.1 pkt. 3 w przypadku nie
dokonania zadnej transakcji na Rachunku w danym miesiqcu. W sytuacji o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym
okres danego miesigca zostanie uwzgledniony w kolejnym zbiorczym, miesiecznym zestawieniu operacji na rachunku
bankowym sporzgadzanym za okres w ktdrej operacje byty dokonane.

§64

1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ Bankowi fakt nieotrzymania zestawienia operacji lub braku dostepu do
zestawienia operacji:
1) za posrednictwem BOK;
2) w placéwce Banku.
2. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest dokonac zgtoszenia o ktérym mowa w ust.1 powyzej niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz:
1)  w dniu stwierdzenia braku dostepu do historii operacji za posrednictwem kanatdw dostepu o ktérych mowa
w 8§63 pkt 1-2 lub
2) do 21 dnia kalendarzowego miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy zbiorcze miesieczne
zestawienie operacji na rachunku bankowym, o ktorym mowa w §63 ust 1 pkt 3.

ROZDZIAL XIV REKLAMACIE
8§65

Zasady dotyczace przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Bank okresla Regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji w mBanku.

ROZDZIAL XV POSTANOWIENIA KONCOWE
8§66

1. Bank komunikuje sie z Uzytkownikiem Karty:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku;
3) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail;
4) drogaq telefoniczng;
5) drogq pocztowsq;
6) za posrednictwem placéwek Banku.
2. Warunkiem otrzymania informacji przekazywanych przez Bank w sposob okreslony w ust. 1 jest posiadanie przez
Uzytkownika Karty:
1) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem strony internetowej Banku - wyposazenia technicznego
z dostepem do sieci Internet (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania,
w tym najnowszej wersji jednej z przegladarek internetowych oraz okreslonych wersji systeméw operacyjnych
wskazanych przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku:
a) wyposazenia technicznego (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania
w tym najnowszej wersji:
- jednej z przegladarek internetowych oraz okreslonych wersji systemdw operacyjnych wskazanych przez Bank
za posrednictwem strony internetowej Banku lub
- aplikacji wykorzystywanej w urzadzeniu mobilnym
oraz
b) aktywnego kanatu dostepu w postaci serwisu transakcyjnego Banku;
3) w przypadku komunikacji Banku za posrednictwem wiadomosci e-mail:
a) wyposazenia technicznego z dostepem do sieci Internet (np. komputer, telefon, inne urzadzenia mobilne)
i niezbednego oprogramowania, w tym najnowszej wersji jednej z przegladarek internetowych oraz okreslonych
wersji systeméw operacyjnych wskazanych przez Bank za posrednictwem strony internetowej Banku

oraz
b) zarejestrowanego w Banku adresu poczty elektronicznej e-mail;
4) w przypadku komunikacji Banku droga telefoniczng, w tym za posrednictwem wiadomosci SMS:
a) wyposazenia technicznego (np. telefon, urzadzenia mobilne) i niezbednego oprogramowania oraz
b) zarejestrowanego w Banku numeru telefonu.
5) w przypadku komunikacji Banku drogq poczta- zarejestrowanego w Banku adresu korespondencyjnego.
3. W odniesieniu do zmiany katalogu przegladarek internetowych oraz systemdw operacyjnych wskazanych przez Bank
za posrednictwem strony internetowej Banku zapisy Rozdziatu XI stosuje sie odpowiednio.

8§67

1. Karta podlega wymianie:
1) w przypadku zakonczenia wspdtpracy Banku z partnerem zewnetrznym, ktérego znaki towarowe sg zamieszczone
na Karcie lub ktdére zostata wydana w okresie trwania tej wspotpracy,
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2) w przypadku zakonczenia programu lojalnosciowego przez partnera zewnetrznego, jezeli karta byta objeta tym
programem,
3) w przypadku wprowadzenia zmian w programie lojalnosciowym prowadzonym przez partnera zewnetrznego, ktére
wplywaja na funkcjonalnosc¢ karty lub oferte Banku,
4) w przypadku wprowadzenia zmian technologicznych i operacyjnych w Banku, o ile zmiany te majg wptyw na
funkcjonalnos$¢ Karty,
5) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty.
Bank informuje Klienta o wymianie Karty:
1) w formie elektronicznej:
a) za posrednictwem komunikatu w serwisie transakcyjnym Banku, lub
b) za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytanej przez Bank na adres e-mail Uzytkownika Karty zarejestrowany
w Banku, lub
c) w formie wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu Uzytkownika Karty zarejestrowany
w Banku, lub
2) w formie pisemnej - w postaci informacji wysytanej przez Bank na adres korespondencyjny Uzytkownika Karty
zarejestrowany w Banku.
Wydanie i aktywacja wymienionej karty odbywa sie zgodnie z postanowieniami Rozdziatu I i Rozdziatu II.
Po aktywacji wymienionej Karty poprzednia Karta nie moze by¢ uzywana. Uzytkownik Karty zobowigzany jest jg
zniszczy¢ w sposéb trwaty, uniemozliwiajacy dalsze postugiwanie sie Karta. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku, transakcje kartowe dokonane przy pomocy poprzedniej Karty zamiast ktérej wydano wymieniong Karte,
obcigzajq Uzytkownika Karty.
W przypadku wymiany Karty zmianie ulega data waznosci Karty, numer i PIN Karty.
Bank nie pobiera optat za wymiane Karty.
Uzytkownik karty jest uprawniony do rezygnacji z wymienionej Karty na zasadach okreslonych w Rozdziale IX.

§68

Bank, w celu ochrony intereséw Uzytkownika Karty oraz ochrony uzasadnionych interesédw Banku, zastrzega sobie
prawo do telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem Karty bez uprzedniego powiadomienia.
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§69

BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Senatorskiej 18, jako administrator danych osobowych, w rozumieniu
przepiséw Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych informuje, ze w bankowym zbiorze
danych bedg przetwarzane dane osobowe Uzytkownika Karty w zakresie i celu zwigzanym z wykonywaniem czynnosci
bankowych, ktérych jest strong.

BRE Bank SA informuje, ze w celu podjecia niezbednych dziatanh zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy oraz

w celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw BRE Banku SA zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych dane osobowe Uzytkownika Karty mogq zosta¢ przekazane do Systemu Bankowy Rejestr — bazy danych,
ktorej administratorem danych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP)
z siedzibgq w Warszawie przy ul Z. Kruczkowskiego 8, adres Biura Obstugi Klienta - ul. Postepu 17a, 02-676 Warszawa,
utworzonej i funkcjonujacej na podstawie art. 105 ust. 4, 4a i 4d oraz art. 105a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
prawo bankowe (Dz.U. z 2012 r. poz. 1376 tekst jedn., z pdzn. zm.) oraz innych instytucji ustawowo upowaznionych
do udzielania kredytéw w przypadkach, zakresie i celu okreslonych w ustawie prawo bankowe.

Zgodnie z przepisami ww. ustawy Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo m.in do dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania oraz sprzeciwu wobec przetwarzania danych Uzytkownika Karty w celach promocyjno-
marketingowych wtasnych ustug i produktéw bankowych BRE Banku SA.

ROZDZIAL XVI USLUGI DODATKOWE

AWN =

Ul

§70

Bank moze oferowac Uzytkownikom Kart ustugi dodatkowe w formie pakietéw ubezpieczeniowych lub innych ustug
$wiadczonych na rzecz Uzytkownikow Kart.

Rodzaj i zakres ustug dodatkowych oraz termin ich wprowadzenia do oferty okresla Bank.

Aktywacja ustug dodatkowych odbywa sie na podstawie dyspozycji Uzytkownika Karty z zastrzezeniem ust. 4 i ust.5.
Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dodatkowych Uzytkownik Karty zobowigzany jest do zapoznania sie

z przepisami i regulaminami korzystania z ustug dodatkowych.

Warunkiem korzystania z niektorych ustug dodatkowych moze by¢ wyrazenie zgody na udostepnienie danych
osobowych Uzytkownika Karty dostawcy ustug dodatkowych, wspétpracujacemu z Bankiem w zakresie $wiadczenia
ustug dodatkowych. Dostawca ustug dodatkowych moze wykorzystywac¢ dane osobowe jedynie w celu $wiadczenia
niniejszych ustug dodatkowych.

Uzytkownik Karty korzystajacy z ustug dodatkowych zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw i regulaminéw
korzystania z tych ustug dodatkowych.

§71

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakosc¢ i terminowos¢ ustug dodatkowych $wiadczonych przez dostawcow tychze
ustug oraz nie posredniczy w procesie reklamacji lub dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub niewfasciwego
wykonania ustug dodatkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu roszczen zgtaszanych przez Uzytkownika Karty w stosunku do dostawcéw
ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust.1, a uznanych przez tych dostawcéw za nieuzasadnione.

DZIAL III KARTY PLATNICZE W mBANKU

ROZDZIAL I Visa payWave, MasterCard PayPass, MasterCard Gold PayPass

1.

§72

Bank wydaje Karty, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale do Rachunku (dalej w niniejszym rozdziale jako Karta):
1) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w ztotych polskich
2) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego na rzecz Posiadacza Rachunku, ktéry ukonczyt 13 rok zycia;
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2. Bank udostepnia informacje o aktualnej ofercie Banku w zakresie dostepnosci poszczegdlnych typdw Kart o ktérych
mowa w niniejszym Rozdziale dla poszczegélnych typéw Rachunkédw wskazanych w ust. 1 powyzej:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK;
3) w placéwkach Banku.
3. Okres waznosci Karty wynosi 3 lata.

8§73

Karta moze by¢ uzywana do sktadania zlecen ptatniczych w postaci nastepujacych transakcji kartowych:
1) wyptaty gotowkowej;
2) ptatnosci za towary i ustugi w formie:
1) platnosci u akceptantéw;
2) ptatnosci w bankomatach lub innych urzadzeniach;
3) zamdwien internetowych, telefonicznych lub pocztowych;
4) transakcji zblizeniowych;
3) Cash back
skfadanych na zasadach okreslonych Dziale II Rozdziale V niniejszego Regulaminu.

874

1. Limity autoryzacyjne Karty sg okreslane w walucie Rachunku.
2. Opfaty i prowizje wyrazone sa w ztotych polskich i przeliczane po kursie kupna waluty Rachunku, okreslonym w Tabeli
kursowej Banku w dniu obcigzenia Rachunku z tytutu danej optaty lub prowizji.

ROZDZIAL II Visa Electron, Visa Classic, MasterCard Debit
8§75

1. Bank wydaje Karty, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale do Rachunku (dalej w niniejszym rozdziale jako Karta)
1) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w ztotych polskich;
2) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w walucie obcej;
3) oszczednosciowego z kartg debetowgq;
4) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego na rzecz Posiadacza Rachunku, ktéry ukonczyt 13 rok zycia;
5) oszczednosciowo-rozliczeniowego do kredytu gotéwkowego.

2. Bank udostepnia informacje o aktualnej ofercie Banku w zakresie dostepnosci poszczegdlnych typdw Kart o ktérych
mowa w niniejszym Rozdziale dla poszczegélnych typéw Rachunkéw wskazanych w ust. 1 powyzej:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK;
3) w placéwkach Banku.

3. Okres waznosci Karty wynosi 3 lata.

4. Do Rachunku o ktérym mowa w ust.1. pkt.5 moze zosta¢ wydana Karta spersonalizowana lub Karta
niespersonalizowana.

5. Karta niespersonalizowana moze zosta¢ wydana tylko jednemu z Posiadaczy Rachunku.

6. W sytuacji, w ktorej do Rachunku, o ktérym mowa w ust.1 pkt.1 nie zostata wydana Karta spersonalizowana, po
udzieleniu kredytu gotéwkowego plus do Rachunku, o ktérym mowa w ust.1. pkt.1 moze zosta¢ wydana tylko jednemu
z Posiadaczy Rachunku Karta niespersonalizowana.

876

1. Karta, z zastrzezeniem ust. 2 moze by¢ uzywana do skfadania zlecen ptatniczych w postaci nastepujacych transakcji
kartowych:
1) wypflaty gotéwkowej;
2) wplaty gotéwkowej;
3) ptatnosci za towary i ustugi w formie:
a) ptatnosci u akceptantow;
b) ptatnosci w bankomatach lub innych urzadzeniach;
c) zamowien internetowych, telefonicznych lub pocztowych;
4) Cash back
skfadanych na zasadach okreslonych Dziale II Rozdziale V niniejszego Regulaminu.
2. Karta Visa Electron nie moze by¢ uzywana do dokonywania pfatnosci za towary i ustugi u akceptantéw wyposazonych
wyfacznie w mechaniczne urzadzenie do rejestracji transakcji, oznaczonych znakiem Visa.

8§77
Prawo uzywania Karty wygasa wraz z zamknieciem Rachunku kredytu gotéwkowego, do ktérego zostata wydana Karta.

ROZDZIAL III eKARTA
8§78
1. Bank wydaje Karte o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale do Rachunku (dalej w niniejszym rozdziale jako Karta):
1) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w ziotych polskich;
2) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego na rzecz Posiadacza Rachunku, ktory ukonczyt 13 rok zycia;
2. Okres waznosci Karty wynosi 5 lat.
3. Bank nie wydaje Kart Petnomocnikom szczegdlnym.
8§79
1. Informacja z numerem i datg waznosci Karty jest przesytana Uzytkownikowi na obowigzujacy w dniu wydania Karty
adres do wysyiki Karty, wraz z Potwierdzeniem wydania Karty.
2. W odniesieniu do Karty, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowien §8 oraz §9 ust 2. Nie stosuje sie.
§80
1. Kod CVV2 jest generowany dla danego numeru Karty i udostepniany Uzytkownikowi Karty za posrednictwem serwisu

transakcyjnego Banku.
2. Uzytkownik Karty zobowigzany jest nie ujawnia¢ kodu CVV2 w celach innych niz w celu dokonania transakcji kartowej.
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§81

[y

Uzytkownik Karty ustala limit Karty,

2. Limit Karty moze by¢ w kazdej chwili zmieniony przez Uzytkownika Karty. Jezeli na skutek obnizenia limitu Karty, kwota
dostepnych srodkow na Karcie jest wyzsza od nowego limitu Karty, nastepuje automatyczne roztadowanie Karty do
kwoty zgodnej z nowym limitem Karty.

3. Uzytkownik Karty moze wystgpi¢ o tymczasowe podwyzszenie limitu Karty na wskazany przez siebie okres.

4. W przypadku wprowadzenia tymczasowego podwyzszenia limitu Karty, kwota dostepnych $rodkéw na Karcie zostaje
automatycznie podwyzszona do wysokosci tymczasowego limitu Karty. Po uptywie okresu obowigzywania
tymczasowego podwyzszenia limitu Karty kwota dostepnych srodkow na Karcie zostaje automatycznie obnizona do
kwoty sprzed tymczasowego podwyzszenia limitu Karty.

5. Dyspozycja tymczasowego podwyzszenia limitu Karty nie moze by¢ wykonana, jezeli saldo dostepne Rachunku nie
umozliwia zatadowania Karty do wysokosci wnioskowanego tymczasowego podwyzszenia limitu Karty.

6. Bank ma prawo odmowi¢ dokonania tymczasowego podwyzszenia limitu Karty jesli podwyzszenie to zagraza
bezpieczenstwu tej Karty lub systemdw Informatycznych ja obstugujacych.

7. Maksymalng kwote limitu Karty, maksymalny okres obowigzywania oraz maksymalng kwote tymczasowego
podwyzszenia limitu Karty okresla Bank.

8. Bank udostepnia informacje o kwocie maksymalnego limitu Karty; maksymalnym okresie obowigzywania oraz

maksymalnej kwocie tymczasowego podwyzszenia limitu Karty:

a) za posrednictwem strony internetowej Banku;

b) za posrednictwem BOK.

§82

W odniesieniu do Karty, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowien §12; §25 oraz §27 nie stosuje sie.

2. Uzytkownik Karty moze dokonywac transakcji kartowych przy jej uzyciu do wysokosci kwoty dostepnych $rodkow
na Karcie i w ramach limitéw autoryzacyjnych.

3. W przypadku otrzymania zapytania autoryzacyjnego, Bank udziela zgody na dokonanie transakcji do wysokosci
$rodkow dostepnych na Karcie.

4. Kwota transakcji, na ktérg zostata udzielona autoryzacja, pomniejsza dostepne $rodki na Karcie. Udzielajac zgody,

o ktorej mowa w ust. 3 Bank ustanawia na Rachunku blokade autoryzacyjng na kwote odpowiadajacg kwocie

transakcji kartowej , na ktdrg zostata udzielona zgoda.

§83

1. Uzytkownik moze zmienia¢ wysokos¢ kwoty dostepnych srodkdw na Karcie poprzez jej tadowanie i roztadowywanie

2. Uzytkownik Karty moze w dowolnym czasie zatadowac¢ Karte maksymalnie do wysokosci limitu Karty lub roztadowac
Karte czesciowo lub catkowicie. Kwota tadowanych $rodkéw nie moze przekroczy¢ salda dostepnego Rachunku.

3. Kwota zatadowanych $srodkow zostaje zablokowana na Rachunku na poczet transakcji kartowej. Dysponowanie
$rodkami zatadowanymi na Karte jest mozliwe wylacznie przy uzyciu Karty. Roztadowanie Karty powoduje
odblokowanie srodkéw w ramach Rachunku.

4. Bank jest uprawniony do czesciowego lub catkowitego roztadowania Karty bez uprzedniego powiadomienia
Uzytkownika Karty w przypadku:

1) przekroczenia salda dostepnego Rachunku;
2) zajecia $rodkow pienieznych na Rachunku na podstawie sagdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego.

8§84
Karta moze by¢ uzywana do sktadania zlecen ptatniczych w postaci ptatnosci za towary i ustugi w formie zamowien
internetowych, telefonicznych lub pocztowych na zasadach okreslonych Dziale 11 Rozdziale V niniejszego Regulaminu.
8§85
W odniesieniu do karty, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowien §34 ust. 2 nie stosuje sie.
8§86
Uzytkownik Karty jest obowigzany do nieprzechowywania Karty razem z kodem CVV2.
8§87

1. W odniesieniu do Karty, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowien nie stosuje sie zapiséw dotyczacych
wydawania duplikaty Karty o ktorych mowa w Dziale II Rozdziale VIII niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku ujawnienia kodu CVV2 osobom niepowotanym Uzytkownik Karty powinien powiadomi¢ Bank:
1) za posrednictwem BOK;
2) w placowce Banku.

3. W miejsce Karty, ktérej kod CVV2 zostat ujawniony osobom niepowotanym, Bank na wniosek Uzytkownika Karty wyda
duplikat Karty z tym samym numerem, co Karta, ktérej kod CVV2 zostat ujawniony osobom niepowotanym.

4. W przypadku wydania duplikatu Karty o ktérym mowa w ust. 3 powyzej generowany jest nowy kod CVV2.

§88

W odniesieniu do Karty, o ktorej mowa w niniejszym Rozdziale postanowien §45 oraz §47, ust.1 nie stosuje sie.
Karta jest wazna od dnia wydania do ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptywa termin jej waznosci.
Do odnowionej Karty generowany jest nowy kod CVV2.

8§89
Zastrzezenie Karty skutkuje jej niezwtocznym i catkowitym roztadowaniem.

[y
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ROZDZIAL IV MasterCard Brelok; MasterCard Naklejka; MasterCard Zegarek
8§90

1. Bank wydaje Karty, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale do Rachunku (dalej w niniejszym rozdziale jako Karta):
1) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w ztotych polskich;
2) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego na rzecz Posiadacza Rachunku, ktéry ukonczyt 13 rok zycia;

2. Bank udostepnia informacje o aktualnej ofercie Banku w zakresie dostepnosci Kart o ktorych mowa w niniejszym
Rozdziale dla poszczegdinych Rachunkéw wskazanych w ust. 1 powyzej:
1) za posrednictwem strony internetowej Banku;
2) za posrednictwem BOK;
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3) w placéwkach Banku.

Karty MasterCard Brelok i MasterCard Naklejka o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale moga mieé posta¢ dowolnych
elektronicznych urzadzen ptatniczych wyposazonych w antene zblizeniowg dopuszczonych do obrotu przez
Organizacje Platnicza..

Wykonywanie transakcji kartowych przy pomocy Karty MasterCard Zegarek o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale
jest mozliwe po zainstalowaniu Karty w zegarku wyposazonym w antene zblizeniowg dopuszczonym do obrotu przez
Organizacje Platnicza.

Karta wydawana jest na okres waznosci okreslony w Potwierdzeniu wydania karty.

Warunkiem wydania i aktywowania Karty MasterCard Brelok o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale jest posiadanie

w momencie ztozenia wniosku o wydanie Karty innej waznej Karty wydanej przez Bank na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie.

Bank nie wydaje Karty MasterCard Naklejka Petnomocnikom.

Karta MasterCard Brelok i MasterCard Naklejka jest wydawana jako karta niespersonalizowana.

Po uptywie okresu waznosci Karta nie jest odnawiana przez Bank.

Bank nie wydaje duplikatu Karty.

8§91

W odniesieniu do Kart, o ktérych mowa w niniejszym Rozdziale postanowien §8 oraz §9 ust 2. Nie stosuje sie.

8§92

Karta moze by¢ uzywana do sktadania zlecen pfatniczych w postaci ptatnosci za towary i ustugi w formie transakcji
zblizeniowych na zasadach okreslonych w §40 ust. 4 pkt. 1 i 2 niniejszego Regulaminu.

8§93

W przypadku Kart MasterCard Brelok i MasterCard Naklejka Bank nie wydaje nowej Karty w miejsce Karty zastrzezonej.

ROZDZIAL V MasterCard PaySIM

8§94

Bank wydaje Karte, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale do Rachunku (dalej w niniejszym rozdziale jako Karta):

1) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego w ztotych polskich;

2) oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego na rzecz Posiadacza Rachunku, ktéry ukonczyt 13 rok zycia;

Bank udostepnia informacje o aktualnej ofercie Banku w zakresie dostepnosci Karty o ktérej mowa w niniejszym

Rozdziale dla poszczegélnych typéw Rachunkéw wskazanych w ust. 1 powyzej:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2) za posrednictwem BOK;

3) w placéwkach Banku.

Karta o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale ma posta¢ aplikacji ptatniczej zainstalowanej na karcie SIM

z funkcjonalnoscig NFC powigzanej z numerem telefonu podanym na wniosku o wydanie Karty, zwanej dalej ,kartg

SIM”,

Do wykonywania transakcji kartowych przy pomocy Karty o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale niezbedne jest:

1) posiadanie telefonu NFC umozliwiajacego dokonanie aktywacji Karty oraz

2) posiadanie Karty SIM wydanej przez jednego ze wskazanych przez Bank operatoréw sieci komdrkowych

3) zainstalowanie na telefonie NFC aplikacji udostepnionej przez operatora sieci komoérkowej za posrednictwem ktérej
mozliwa jest instalacja i korzystanie z aplikacji ptatniczej w telefonie NFC.

Bank udostepnia informacje o modelach telefonéw NFC umozliwiajacych aktywacje Karty, informacje o operatorach

sieci komoérkowych akceptowanych przez Bank oraz informacje o sposobie zainstalowania aplikacji ptatniczej w telefonie

NFC:

1) za posrednictwem strony internetowej Banku;

2)  za posrednictwem BOK.

Karta wydawana jest na okres 3 lat, liczac od dnia zainstalowania przez Uzytkownika Karty aplikacji ptatniczej

w telefonie NFC.

Bank nie wydaje duplikatu Karty.

8§95

Potwierdzenie wydania Karty jest przesytane Uzytkownikowi Karty w formie wiadomos$ci SMS na numer telefonu
komorkowego podany na wniosku o wydanie Karty.

Informacja o:

1) numerze Karty;

2) numerze CVC2 generowanym dla kazdego numeru Karty

dostepna jest za posrednictwem serwisu transakcyjnego Banku.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest nie ujawnia¢ kodu CVC2 w celach innych niz w celu dokonania transakcji kartowej.
W odniesieniu do Karty, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowierh §8 oraz §9 ust 2 nie stosuje sie.

8§96

Uzytkownik Karty przed pierwszym uzyciem Karty zobowigzany jest do:

1) aktywowania Karty;

2) zdefiniowania numeru PIN;

3) zainstalowania aplikacji pfatniczej w telefonie NFC

Zainstalowanie aplikacji ptatniczej w telefonie NFC, o ktérym mowa w ust.1 pkt.3 mozliwe jest pod warunkiem, ze karta
SIM jest aktywna i nie zostata zablokowana.

W odniesieniu do Karty, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowienia Dziatu II Rozdziatu II niniejszego
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

8§97

. Z zastrzezeniem ust. 2 Karta moze by¢ uzywana do sktadania zlecen ptatniczych w postaci:

1) ptatnosci za towary i ustugi w formie transakcji zblizeniowych na zasadach okreslonych w §40 ust. 4 pkt. 1i 2
niniejszego Regulaminu;

2) zapfaty za towary i ustugi na odlegto$¢ w formie zamédwienia internetowego, telefonicznego lub pocztowego na
zasadach okres$lonych w Dziale II Rozdziale V niniejszego Regulaminu.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych za granicg moze by¢ uzaleznione od:
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1) posiadania przez Uzytkownika Karty uruchomionej ustugi roaming na karcie SIM;

2) wykupienia przez Uzytkownika Karty pakietu transmisji danych lub ponoszenia dodatkowych kosztéw wskazanych
przez operatora telefonii komdrkowej, zwigzanych z transmisjg danych za granica

na zasadach okreslonych przez operatora telefonii komdrkowej w dokumentach bedacych integralng czescig umowy

zawartej pomiedzy Uzytkownikiem Karty a operatorem telefonii komdrkowej.

§98

1. Instalujac aplikacje ptatniczg w telefonie NFC Uzytkownik Karty wybiera sposéb dokonywania autoryzacji transakcji
zblizeniowych, ktéry moze polegac na:
1)  zblizeniu telefonu NFC do czytnika zblizeniowego, bez wczesniejszego uruchomienia aplikacji pfatniczej w telefonie
NFC;
2) zblizeniu telefonu NFC do czytnika zblizeniowego po wczesniejszym uruchomieniu aplikacji pfatniczej w telefonie
NFC.
2. W przypadku, gdy Uzytkownik Karty wybrat sposéb autoryzacji transakcji zblizeniowych wskazany w ust.1 pkt 1,
wéwczas w przypadku:
1) zablokowania karty SIM przez operatora telefonii komoérkowej
2) odinstalowania przez Uzytkownika Karty lub braku dostepu do aplikacji udostepnionej przez operatora sieci
komorkowej za posrednictwem ktdrej mozliwa jest instalacja i korzystanie z aplikacji ptatniczej w telefonie NFC
Uzytkownik Karty bedzie mdgt w dalszym ciggu dokonywac¢ autoryzacji w formie okreslonej w ust.1 pkt 1.
3. W przypadku, gdy kwota transakcji kartowej przekracza wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowej
dokonanie autoryzacji tejze transakcji wymaga od Uzytkownika karty dodatkowo wprowadzenia numeru PIN.
4. W odniesieniu do Karty o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowiert §20 nie stosuje sie.
5. W odniesieniu do Karty o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowienia §22 ust. 1 pkt 4, 6, 7 oraz ust. 4-6
stosuje sie odpowiednio.

8§99
1 Karta aktywna, ktéra traci waznos¢ jest odnawiana przez Bank automatycznie, z zastrzezeniem ust. 2.
2 Dla odnawianej Karty generowany jest nowy kod CVC2.
3 W przypadku odnowienia Karty postanowienia §94- §96 stosuje sie odpowiednio.
§100
1. Utrata karty SIM jest réwnoznaczna z utratg Karty.

2. W przypadku utraty karty SIM Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie dokona¢ zastrzezenia Karty na zasadach
okreslonych w Dziale II Rozdziale VII niniejszego Regulaminu.
3. Bank zastrzega Karte w przypadku:
1) powiadomienia Banku przez Posiadacza Rachunku o rozwigzaniu umowy zawartej pomiedzy Posiadaczem
Rachunku a operatorem telefonii komdrkowej, o ktérym mowa w §94;
2) zmiany karty SIM przez Uzytkownika Karty.
W odniesieniu do Karty, o ktérej mowa w niniejszym Rozdziale postanowien §50 ust. 2 nie stosuje sie.

BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru p i przez Sad Rej dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237 posnadajan:y numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88,
. o wptaconym w catoéci kapitale zakladowym, ktérego wysokoé¢ wg stanu na dzieh 01.01.2013 r. wynosi 168.555.904 zlote,
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