Powiadomienia SMS oraz e-mail
Maty przewodnik

2 kwietnia br. mBank uruchomit ustuge powiadomien smsowych i mailowych. Dzieki
nim masz mozliwo$¢ statego kontrolowania zdarzen na Twoich rachunkach,
kredytach, kartach i w kanatach dostepu do mBanku. Dodatkowo podnoszg
bezpieczenstwo korzystania z wygodnej i nowoczesnej bankowosci elektronicznej.

Powiadomienia SMS i e-mail mozna aktywowac niezaleznie. Oznacza to, ze mozesz
otrzymywac wybrany typ powiadomien lub ich oba rodzaje jednocze$nie.

Kto moze skorzysta€ z ustugi?
Powiadomienia smsowe i mailowe moze otrzymac kazdy Klient, ktory:

e korzysta z ustugi haset smsowych.
JeSli nadal uzywasz haset jednorazowych, w trakcie aktywowania
powiadomien system poprosi Cie o zamiane papierowych list na hasta
smsowe. Jesli nie pamietasz, czy mBank posiada aktualny numer Twojego
telefonu komdrkowego, uprzejmie prosimy: skontaktuj sie z Operatorem
mLinii, upewnij sie lub zaktualizuj numer.

e jest wiascicielem, wspotwiascicielem lub petnomocnikiem ogélnym do
rachunku eKONTO, izzyKONOT, mBIZNES konto lub karty kredytowej. Z nich
bedg pobierane optaty za ustuge.

lle kosztuja powiadomienia smsowe?
Obecnie oferujemy trzy abonamenty miesieczne. Opfata pobierana jest z gory w

momencie aktywacji ustugi. Optata za SMS-y wystane poza abonamentem pobierana
jest z dotu po uptywie okresu rozliczeniowego. Ustuga odnawia sie automatycznie na
kolejny okres, na przyktad kazdego 11 dnia miesigca. Optata abonamentowa
pobierana jest z wskazanego wczesniej konta lub karty kredytowej.

Wazne: procz SMS-6w ptatnych mBank gwarantuje darmowe powiadomienia o
zdarzeniach powigzanych z bezpiecznym korzystaniem z bankowosci elektronicznej.

Abonament Liczba SMS-6w |Cena SMS-a poza
miesieczny w abonamencie |abonamentem

0 zt brak 0,20 zt

3zt 20 0,20 zt

6 zt 45 0,20 zi

Jesli nie chcesz otrzymywal wiadomosci SMS po wyczerpaniu limitu, mozesz
zablokowa¢ te mozliwo$¢. W ramach bezptatnych powiadomien otrzymasz
wiadomos¢ o wyczerpaniu puli optaconych SMS-6w.

Wazne: jeSli zdecydujesz sie na abonament bez wliczonych SMS-6w, w opcji
-Wysylaj dalej SMS-y po wyczerpaniu abonamentu” wybierz , Tak”. W przeciwnym
razie nie otrzymasz zadnych informacji.



Powiadomienia e-mail - oferta specjalna: O zt

Powiadomienia e-mail to zestawienia wszystkich operacji z danego dnia, przesytane
raz na dobe. Jedli w danym dniu nie miato miejsca zadne zdarzenie spetniajace
wskazane przez Ciebie kryteria, wiadomo$¢ nie zostanie przestana.

Do dowotania obowigzuje stawka 0 zt za powiadomienia mailowe. Standardowa cena
miesiecznego abonamentu wynosi 1 zt.

Jakie informacje mozna uzyska¢ w powiadomieniach?
Ponizsza tabela prezentuje kategorie powiadomien (rodzaje powiadomien) oraz
informacje, ktdre dla danej kategorii mozna uzyska¢ w SMS-ie oraz e-mailu.

Kolorem zostaly wyré6znione powiadomienia darmowe. W postaci SMS
otrzyma je kazdy Klient, ktéry autoryzuje operacje w mBanku hastami smsowymi,
bez koniecznosci aktywowania ustugi powiadomien.

Rodzaje

powiadomief Powiadomienie

przelewy wychodzace (powyzej kwoty)
wszystkie obcigzenia (powyzej kwoty)
przelewy przychodzace (powyzej kwoty)
wszystkie uznania (powyzej kwoty)
niezrealizowane transakcje
dokonana automatyczna sptata karty
nieudana automatyczna sptata karty kredytowej
wysoko$¢ wygenerowanego wyciggu
powiadomienia do kart |przekroczenie wskazanego zadtuzenia na karcie
blokady (prawidtowe autoryzacje) na karcie (powyzej kwoty)
odmowy autoryzacji karty (+powéd)
natadowanie / roztadowanie eKarty
wyptyw $rodkéw z eKONTA do eMaklera
powrdt Srodkéw z eMaklera na eKONTO
powiadomienia do SFI / | potwierdzenie zlecenia zakupu w SFI

eMaklera potwierdzenie zlecenia konwersji w SFI
potwierdzenie zlecenia sprzedazy w SFlI
niezrealizowane transakcje SFI
zablokowanie kanatu dostepu
powiadomienia dot. |zmiana hasta w kanale dostepu

kanatéw dostepu nieprawidtowe logowanie w kanale dostepu
prawidtowe logowanie w kanale dostepu
zmiana danych osobowych i teleadresowych
wyczerpanie puli SMSéw
zlecenie, zdefiniowanie, modyfikacja przelewu na mLinii
powiadomienia (biezacego, predef., Z2S)
systemowe nieudana sptata raty kredytowej

automatyczna sptata raty kredytowej
uruchomienie kontraktu / produktu bankowego
przelewy miedzy rachunkami wiasnymi

powiadomienia do
rachunkow




Przyvktadowe SMS-v i zdarzenia:

o

Poprawne logowanie do systemu transakcyjnego

mBank: Potwieradzenie poprawnego logowania do kanalu INTERNET. Data i
goazina zdarzenia.: 01-04-2007 12:01.

Niepoprawne logowanie do systemu transakcyjnego

mBank: Niepoprawne logowanie do kanalu INTERNET. Data | godzina
zdarzenia: 01-04-2007 12:01.

Poprawne logowanie do teleserwisu (mLinia)

mBank: Potwierdzenie poprawnego Jlogowania do kanalu TELESERWIS
(MLINIA). Data i godzina zdarzenia.: 01-04-2007 12:01.

Niepoprawne logowanie do teleserwisu (mLinia)

mBank: Niepoprawne logowanie do kanalu TELESERWIS (MLINIA). Data i
goazina zdarzenia: 01-04-2007 12:01.

Zmiana adresu e-mail za posrednictwem mLinii

mBank: Potwierdzenie zmiany adresu e-mail. Nowy adres e-mail:
JAN.WIRTUALNY@MBANK.PL

Zmiana hasta dostepu do systemu transakcyjnego

mBank: Haslo dostepu do kanalu INTERNET zostalo zmienione. Data i godzina
zdarzenia: 01-04-2007 12:01.

Przelew przychodzacy

mBank: Przelew przych. z rach. 1234..567890 na rach. 12345678 kwota
100 000,00 PLN od JAN WIRTUALNY UL PIO; NA DROBNE WY...; Dost.
125 750,00 PLN

Przelew wychodzacy

mbBank: Przelew wych. z rach. 12345678 na rach. 1234..567890 kwota
100 000,00 PLN dla JAN WIRTUALNY UL PIO; NA DROBNE WY...; Dost.
125 750,00 PLN

Odmowa wyptaty pieniedzy w bankomacie (zty PIN)

mBank: Odmowa autoryzacfi 12345678: BLEDNY PIN. PILSUDSKIEGO 3 LODZ.
Naleznosc: 400,00 PLN. Dostepne.: 125 750,00 PLN.

Odmowa wyptaty pieniedzy w bankomacie (brak srodkow)

mBank: Odmowa autoryzacfi 12345678: BRAK SRODKOW. PIOTRKOWSKA
103/105 LODZ. Naleznosc: 400,00 PLN. Dostepne. 100,00 PLN.

Prawidtowa wyptata pieniedzy w bankomacie

mBank: Autoryzacfa karty 12345678: PILSUDSKIEGO 3 LODZ. Naleznosc
uregulowana: 2 000,00 PLN. Dostepne: 125 750,00 PLN.

Zaksiegowanie (rozliczenie) wyptaty z bankomatu (karta debetowa)
mBank: Obciazenie rach. 12345678 na kwote 2 000,00 PLN tytulem: WBK
S.A/PIL...; 125 750,00 PLN

Wohptata pieniedzy we wptatomacie

mBank: Uznanie na rach. 12345678 na kwote 5000,00 PLN tytulem.
0041L0ODZ C.B...; Dost. 125 750,00 PLN

Kapitalizacja odsetek na koncie

mBank: Uznanie na rach. 12345678 na kwote 37,63 PLN tytulem:
KAPIT.ODSETEK, Dost. 125 750,00 PLN



Pobranie podatku od odsetek kapitatowych

mBank: Obciazenie rach. 12345678 na kwote 7,00 PLN tytulem:
PODAT.ODS.KAP.,; Dost. 125 750,00 PLN

Prawidlowa ptatnosc kartq w sklepie

mBank: Autoryzacfa karty 12345678: Twoja Apteka Roadzinna Lodz. Naleznosc
uregulowana: 12,90 PLN. Dostepny limit: 2987,10 PLN.

State obcigzenie karty kredytowej przez operatora telefonii
komaérkowej

mbBank: Autoryzacja karty 12345678: PTK CENTERTEL WARSZAWA. Naleznosc
uregulowana 200,00 PLN. Dostepny limit: 9800,00 PLN

Wygenerowany wyciag do karty kredytowej w systemie

mBank: Saldo wyciggu VISA CREDIT CLASSIC: 9000,00 PLN. Dostepny limit:
1000,00 PLN

Automatyczna sptata karty w petlnej kwocie odrzucona (wykonana
tylko splata w kwocie minimalnej ze wzgledu na brak $rodkéw)
mBank: Odrzucenie automatycznej splaty karty: VISA CREDIT CLASSIC:
WYKONANA TYLKO SPLATA MIN. Naleznosc ureg.: 30,00 PLN. Dostepne na
rach.: 12345678 0,00 PLN

Jak aktywowaé ustuge w serwisie transakcyjnym?
Aby aktywowaé ustuge, nalezy klikng¢ link ,Obstuga kanatéw”. Typy powiadomien

prezen

towane sq pod listg ,Kanatow dostepu”. Aktualnie w mBanku dostepne sa:

powiadomienia SMS i powiadomienia e-mail. By rozpocza¢ aktywacje, kliknij link
~Aktywuj kanat”.

mBank ul: : J).P..r:n

#o\Wyloguj sie Udane logowanie :
Nieudane logowanie :

# AW nioski

# Rachunki # Obstuga dostepu do kanatow
# Lokaty Kanat dostepu Status Akcja
Ity EtSiEe Teleserwis {mLinia) aktywny %gnbifoi?i{:nat
# Karty kredytowe !
e Zmien hasto
s Kredyty Internet aktywny Zablakuj kanat
# Ubezpieczenia Zrnieh hast
rmien nasmo
# Konto emerytalne SM3 aktywny Zablokuj kanat
# Fundusze emerytalne Zmieh hast
- WAR aktywn rmien 535 o
# Kaontakt z mlinia wn Zablakuj kanat
# Dane | adresy mSIr akbywny
# Cbstuga kanatow
# Operacie do Kanat komunikacji Status Akcia
potwierdzenia ) o
# Hasta jednorazowe | SMS Powiadomienia SMS brak abanamentu
Powiadamienia e-mail brak abanamentu

W nastepnym kroku system poprosi Cie o ustalenie parametrow ustugi:

wskazanie konta lub karty kredytowej, z ktérych bedg pobierane optaty,

wybo6r zestawu predefiniowanego — szczegéty w tabeli ,Zestawy
predefiniowane”

wybor abonamentu



e okreSlenie, w jakich godzinach chcesz otrzymywa¢ powiadomienia:
0 24 godziny na dobe
o dowolny przedziat godzinowy z doktadnosciqa do 30 minut. JeSli
zdarzenie na koncie nastgpi poza wskazanymi przez Ciebie godzinami,
informacja zostanie dostarczona w najblizszym mozliwym terminie.
e OkreSlenie, czy powiadomienia majg by¢ wysytane po wyczerpaniu SMS-6w
dostepnych w ramach wybranego abonamentu

W przypadku powiadomien e-mail dostepne sg jedynie pierwsze dwa parametry. W
czasie obowigzywania oferty specjalnej optaty nie bedg pobierane.

‘ﬁ- P2
mBank s E- st
# \Wylogu) sig Udane logowanie :
# Whioski Nieudane logowanie :
# Rachunlki # Aktywacja powiadomien SMS, krok 172
# Lokaty Pobieraj optate za pakiet | SMSy 2 [ekonTo 1140 2004 0000 =i
# Karty debetowe
# Karty kredytowe -
Zestaw predefiniowany |standard - zmiana danych, przelewy w mlinii ;I
# Kredyty
# Ubezpieczenia
i Konto emerytalne Abonament |ahonament 45 sms za 6 zk kolejne smsy po 20gr ;l
# Fundusze emerytalne
K ini chee dostawad SMS Dasnitse
e ce dostawac Y
Konta. b ML (& tylko w godzinach od I 10:00 vl do|20:3l] vl
# Dane i adresy
- - Wysytaj dalej SMSy po wyczerpaniu - X
i Obstuga kanatdw abonamenty & tak C nie
# Operacie do
potwierdzenia Powrdt I Dalej ==

# Hasta jednorazowe | SMS

Ostatnim krokiem aktywacji ustugi jest potwierdzenie operacji otrzymanym hastem
SMS.



Zestawy predefiniowane.

Zestawy predefiniowane zostaly przygotowane z mysla o uzytkownikach, ktérzy nie chcg konfigurowaé wszystkich parametréw ustugi. Opcja
pozwala na wybor zestawu w najwiekszym stopniu spetniajgcego ich oczekiwania. Domysine ustawienia mogg by¢ zmieniane. Ponizsza tabela
przedstawia zawarto$¢ powiadomien we wszystkich predefiniowanych zestawach, dostepnych w postaci wiadomosci SMS oraz e-mail.

rodzaj Powiadomienie Zestawy predefiniowane :
[PRREEi Standard| Karty 200+ 200- |Wszystko| Inwestor | Monity
Sz przelewy wycho_dza_pe (powyit_ej kwoty) 200 zt 0zt 200 zt
g § wszystkie obcigzenia (powyzej_ kyvoty)
S £ |przelewy przychodzace (powyzej kwoty) 200 zt 0 zt
2 g wszystkie uznania (powyzej kwoty)
85 [|niezrealizowane transakacje v v
£ dokonana automatyczna sptata karty v v
5 nieudana automatyczna spfata karty kredytowej v v v v v v v
= wysoko$¢ wygenerowanego wyciggu v v
3 przekroczenie wskazanego zadfuzenia na karcie
§ blokady (prawidtowe autoryzacje) na karcie (powyzej kwoty) 20 zt 0z 20 zt
2 odmowy autoryzaciji karty (+powad) v v v
2 natadowanie / roztadowanie eKarty v v
el wyptyw Srodkoéw z eKONTA do eMaklera v v
S5 powrdt Srodkéw z eMaklera na eKONTO v v
g k) potwierdzenie zlecenia zakupu w SFI v v
g & |potwierdzenie zlecenia konwersji w SFI v v
% I |potwierdzenie zlecenia sprzedazy w SFI v v
o niezrealizowane transakacje SFI v v
£z zablokowanie kanatu dostepu v v v
% ‘g ;c; zmiana hasta w kanale dostepu v v v v v v v
_?g = 8 |nieprawidtowe logowanie w kanale dostepu v v
g3 prawidtowe logowanie w kanale dostepu v v
zmiana danych osobowych i teleadres-owych v v v v v v v
g wyczerpanie puli SMS6w v v v v v v v
gz zlecenie, zdefiniowanie, modyfikacja przelewu na mLinii (biezacego, predef., ZS) v v v v v v v
S £ |nieudana spfata raty kredytowej v v v v v v v
§ g automatyczna sptata raty kredytowej v
2 uruchomienie kontraktu / produktu bankowego v
przelewy miedzy rachunkami wtasnymi

Kolorem szarym oznaczono SMSy darmowe, nie zmniejszajgce ilosci SMS6w w abonamencie

6



Jesli chcesz samodzielnie konfigurowa€ ustuge...
Konfiguracja dla powiadomien na temat rachunkoéw, kart, oferty inwestycyjnej oraz

zmian dotyczacych kanatéw dostepu odbywa sie w dwoch krokach. Najpierw nalezy
wskaza¢, czego ma dotyczy¢ powiadomienie, a nastepnie klikng¢ ,Modyfikuj”. W
wypadku powiadomien systemowych niedostepny jest wybor z listy rozwijanej.
Zmiana ustawien odbywa sie bezposrednio po ich zatwierdzeniu.

& ]
mBank a2t LA
# Wylogu sig Udane logowanie ;
# Wnioski Nieudane logowanie :
5 Rachunki # Zmiana rodzajow powiadomier

s Lokaty Rodzaj powiadaomienia

i Karty debetowe Powiadomienia do rachunkéw | [ekonTo 1140 2004 000D | Modyfikui I 1
# Karty kredytowe
i Kredyty Powiadomienia do kart | [¥1sA CREDIT G+1 4222 88 = Modvfikuj I 2
# Ubezpieczenia
# Konto emerytalne Pawiadomienia do SFI/ eMakler I [PRODUKT MAKLERSKI =1 Modyfiky | 3
# Fundusze emerytalne g q el d T = dufile

o Powiadomisnia dotycaace kanstiw dostepu [ Mnternet = Modskuj |
# Kontakt z mLinia, e = 4
# Dane i adresy Pawiadamienia systemane 5

# Ohstuga kanaftdw

# Parametry ustugi

 Szozegofy SMS

[ Historia SMS g Status powiadomien AKTTWNT
. Data najblizszego rozliczenia 01-04-2007
# Operacje do
potwierdzenia B

Cena pakietu 6,00 PLN

# Hasta jednorazowe i SMS
Ilosé SMSaw w pakiecie as
Wykorzystane SMSy 0
Cena SMSa poza pakietem 0,20 PLN 6
Kwota przekroczonego pakietu 0,00 PLN
Ilos¢ wystanych SMSéw poza pakietem 1}
Rachunek obciazany izzyKONTO 1140 2004 0000
Wysytaj SMSy po wyczerpaniu SMSGw z abonamentu NIE
Telefon komdrkowy, na ktory sa wysytane SMSy
SMSy przychodza w godzinach catg dobe

powret ||| Modyfikuj JI Zooize |
-
i 7 8 T [5 [BE tocal mtranet

Modyfikacja umozliwia ustawienie ogoélnych powiadomien systemowych (punkt 5)
oraz powiadomien dla:
1. kazdego konta z osobna;
2. kart debetowych, kredytowych oraz kart typu charge . Ustuga nie obejmuje
jeszcze Kart;
3. dla eMAKLERA oraz SFI
4. 5 kanatow dostepu — Internetu, mLinii, SMS, WAP, mSIM.

Obszar numer 6 pokazuje parametry ustugi. Wazng informacjq jest data odnowienia
abonamentu. Dla powiadomien smsowych prezentowana jest liczba SMS-6w
wykorzystanych w ramach abonamentu, liczbe SMS-6éw wystanych po wykorzystaniu
abonamentu oraz ich cene.

Przycisk numer 7 — ,Modyfikuj” - umozliwia edycje parametrow, ktore ustalamy w
trakcie aktywacji ustugi. Zmiany wprowadzane sg niezwitocznie po ich zatwierdzeniu.
Abonament ulega zmianie dopiero wraz z nowym okresem rozliczeniowym.

Pole numer 8 umozliwia czasowe zawieszenie przesytania powiadomien. Zawieszenie
wysytania powiadomien nie powoduje utraty szczeg6towych ustawien ustugi.



Uwaga: Zawieszona ustuga ulega nadal automatycznemu przedtuzeniu na kolejny
okres rozliczeniowy. W momencie przedtuzenia pobierana jest optata abonamentowa.

Zawieszenie ustugi mozna zastosowac, jeSli mamy do wykonania w krétkim czasie
znaczng liczbe operacji na koncie, a nie chcemy otrzymywaé zwigzanych z nimi
potwierdzen. Ustuge mozemy réwniez zawiesi¢, jesli wiemy, ze przez jaki$ czas nie
bedziemy mieli dostepu do telefonu komdérkowego. Ustuga w takim wypadku i tak nie
spetniataby swojego zadania.

Zatwierdzenie wszystkich modyfikacji wymaga autoryzacji hastem SMS.

Wejscie do historii powiadomien oznaczono na obrazku numerem 9. Historia zawiera
zestawienie przestanych powiadomien SMS lub e-mail. Wyniki mozna filtrowac
okre$lajac rodzaj i date powiadomien. Dla niektérych zdarzen w systemie sq
dostepne szczegoty operacji, dotyczy to na przyktad informacji o zrealizowanym
przelewie.

O tym warto pamietag!

Jesli nie dochodzi SMS, upewnij sie:

e czy operacja nie nalezy do grupy transakcji potwierdzanych hastem SMS.
System traktuje hasta SMS jak powiadomienia i nie wysyta ponownie
komunikatu. Potwierdzanie transakcji hastami SMS jest bezptatne.

e czy zdarzenie nie wystgpito w godzinach, w ktérych nie chcesz otrzymywac
SMS-6w. Powiadomienie dotrze najszybciej jak to bedzie mozliwe, we
wskazanym przez Ciebie przedziale czasowym.

e czy operacja dotyczy transakcji w kwocie nizszej lub rownej kwocie ustalonej
podczas konfiguracji ustugi (np. przelewy, autoryzacje). Powiadomienia
dotyczg tylko kwot wyzszych niz wskazana podczas konfiguracji. Jesli wpiszesz
200 zt, powiadomienie przyjdzie tylko w momencie wydania minimum
200,01 zt.

e Czy nie wyczerpata sie pula SMS-6w w abonamencie. Nie otrzymasz
powiadomienia, jeSli w opcji ,Wysylaj dalej SMS-y po wyczerpaniu
abonamentu” jest ,Nie”.

e czy na koncie lub karcie sg Srodki na optate za ustuge. Powiadomienia nie sg
przesytane, gdy skonczyt sie okres abonamentowy, a optata nie zostata
uregulowana.

Pamietaj réwniez, ze:

e nie kazde obcigzenie/ uznanie konta jest wynikiem przelewu. Zaden zestaw
predefiniowany nie umozliwia domySinego przesytania powiadomien o
wszystkich obcigzeniach/ uznaniach.

e zaden zestaw predefiniowany system nie zawiera powiadamien o przelewach
miedzy rachunkami wtasnymi.

e jesli chcesz upewniC sie, czy dla danego zdarzenia powinno zosta¢ wystane
powiadomienie, sprawdz, czy jest ono w historii odpowiedniego kanatu
komunikacji.



