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A. Wprowadzenie - istota problemu, podstawowe zasady
merytoryczne i organizacyjne

Zarzadzanie konfliktami interesdw to wazne zadanie dla instytucji Swiadczgcej ustugi finansowe.

Na skuteczne zarzadzanie konfliktami interesow sktada sie ich identyfikowanie, unikanie oraz odpowiednie
rozwigzywanie problemoéw powstatych w zwigzku z zarysowujgcym sie konfliktem.

BRE Bank (dalej ,,Bank”) stosuje takie zasady postepowania, aby zapewnié¢ uczciwe traktowanie wszystkich stron,
ktérych potencjalny konflikt interesow dotyczy.

Niniejsza Polityka wskazuje na wartosci i sposoby dziatania, w tym zakazy, ktére Bank uznaje i stosuje w celu
unikania, wtasciwego lokalizowania oraz rozwigzywania konfliktéw interesdw.

Stuzy to w szczegblnosci zapewnieniu, ze konflikty bedg rozwigzywane na zasadzie gwarantowania rdwnego
traktowania naszych klientéw oraz zapewnienia, ze Bank ani jego pracownicy nie beda uzyskiwac korzysci lub unikaé
strat kosztem interesdw klientow.

Zasady niniejszej Polityki nie majg zastosowania w odniesieniu do uzgadniania intereséw w przejrzystym procesie
negocjacji warunkéw wspotpracy pomiedzy Bankiem a klientem oraz Bankiem i Pracownikiem np. w zakresie
warunkéw udzielania kredytu, Swiadczenia ustugi inwestycyjnej lub warunkéw ptacowych, gdzie przeciwiehstwo
celdéw jest istotg prowadzonych negocjacji, a ich rezultatem jest okreslony kompromis uwzgledniajacy interesy
wszystkich stron.

W Banku stosowana jest zasada ,,chifiskich murdw” w celu ograniczania przeptywu informacji poufnych pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi. Wspomniana zasada umozliwia jednostkom organizacyjnym oddzielonym ,,chifiskimi
murami” jednoczesne Swiadczenie takich ustug, ktére bez tego rodzaju ograniczenia bytyby traktowane jako ustugi
rodzace konflikty intereséw. Skuteczne stosowanie ,chifiskich murdéw” znosi w konsekwencji wiele ograniczen
zwigzanych z unikaniem konfliktu interesdw.

Wtasciwe zarzgdzanie konfliktami intereséw to czeS¢ korporacyjnej kultury, za ktérg odpowiadajg w najwiekszym
stopniu Zarzad Banku oraz kadra kierownicza naszej Instytucji.

W szczegblnosci istotne jest, aby cztonkowie Zarzadu oraz dyrektorzy jednostek organizacyjnych byli zaangazowani
w identyfikowanie konfliktdw oraz wskazywanie swoim podwtadnym wtasciwego sposobu postepowania w obliczu
mozliwosci powstania konfliktu interesow.

Sposdb rozwigzania konkretnej sytuacji konfliktowej jest domeng decyzji dyrektora lub dyrektordw jednostek
organizacyjnych uwiktanych w sytuacje tej natury. Eskalowanie problemu na wyzszy poziom organizacyjno decyzyjny
powinno nastgpi¢ wdwczas, gdy dyrektorzy nie mogg dojs¢ do porozumienia lub sa bezposrednio osobiscie
zaangazowani w Swiadczenie ustugi, ktdra znajduje sie w polu konfliktu interesdw.

Zarzadzanie konfliktami interesdw odnosi sie takze do podmiotéw zaleznych Banku. W szczegblnosci beda
identyfikowane typy transakcji lub dziatafh dokonywanych w Grupie Kapitatowej, ktére moga spowodowac konflikt
oraz wskazywane miejsca gdzie nalezy gwarantowac istnienie ,,chifiskich muréw” — w celu unikania powstawania
konfliktow.

Zarzad wskazuje Biuro Monitoringu Zgodnosci (,BMZ”) jako jednostke, ktéra wykonuje w Banku zadania w zakresie
zarzadzania konfliktami intereséw, w tym w szczeg6lnosci w dziedzinie wprowadzania przepiséw wewnetrznych,
rozwigzah informatycznych, a takze szkolefi i konsultacji.

BMZ opracuje i wdrozy — we wspdtpracy ze stuzbami IT Banku — rozwigzanie informatyczne stuzgce prowadzeniu
analiz identyfikujgcych transakcje mogace powodowaé wystapienie konfliktéw interesdw oraz bedzie nim
administrowat. Zasady funkcjonowania tego rozwiazania oraz zasady, tryb i zakres zasilania tego rozwigzania
w informacje niezbedne do prowadzenia analiz zostang okreSlone w odrebnych regulacjach wewnetrznych Banku.
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BMZ przekazuje Zarzadowi Banku roczny raport, a w razie potrzeby takze raporty dorazne, na temat wspomnianej
dziedziny zarzadzania.

Zarzad Banku zagwarantuje BMZ stosowne zasoby oraz uprawnienia dla skutecznego zarzgdzania konfliktami
intereséw. Z uwagi na zakres i charakter zadan w tej dziedzinie wprowadzanie nowych rozwigzah moze przybraé
postac realizacji Projektu bankowego.

Sposdb zarzadzania konfliktami intereséw w Banku bedzie uwarunkowany treScig polskich oraz europejskich
przepisdw. Bedzie tez uwzgledniat rozwigzania wtasciwe dla kultury korporacyjnej Grupy Commerzbanku.

W niektdérych dziedzinach Bank bedzie przyjmowat odrebne polityki lub regulacje, ktére wigza sie z zarzadzaniem
konfliktami intereséw, przyktad w tym zakresie bedzie stanowic Polityka wreczania i przyjmowania prezentéw przez
pracownikéw Banku czy tez regulacje uwzgledniajace zasady prowadzenia list obserwacyjnych i list restrykcyjnych
przez Bank.

B. Zasady i pojecia dotyczace konfliktow interesow

1. Celei zrodta normatywne Polityki Zarzadzania Konfliktem Interesow
oraz postanowienia ogdlne

1.1. Bank moze znalezé sie w sytuacji wystgpienia konfliktu intereséw w stosunku do obstugiwanych przez
siebie klientéw w zwigzku ze Swiadczonymi przez siebie badZ przez spétki z Grupy BRE Banku ustugami,
w tym wykonywaniem ustug i dziatalnosci inwestycyjnej oraz ustug dodatkowych (w rozumieniu Dyrektywy
2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkdw instrumentéw
finansowych).

1.2 Niniejszy dokument (dalej ,,Polityka™), uwzgledniajacy postanowienia Dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz
Dyrektywy Komisji 2006/73/WE z dnia 10 sierpnia 2006 r. wprowadzajacej Srodki wykonawcze do
dyrektywy 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (dalej ,Dyrektywa Wykonawcza”), stuzy
wskazaniu potencjalnych przyczyn powstania konfliktow intereséw oraz okreSleniu zasad zapobiegania im
— w postaci stosowania wtasciwych regut zarzgdzania. W zarzgdzaniu konfliktami intereséw bierze sie pod
uwage w szczegb6lnosci ochrone interesow klientow, gwarantowanie rownego ich traktowania oraz dazenie
do wzmocnienia wizerunku Banku jako instytucji profesjonalnej, uczciwej i kierujgcej sie przejrzystymi
zasadami funkcjonowania.

1.3. Postanowienia Polityki dotycza:
» wszystkich cztonkdw statutowych wtadz oraz pracownikéw Banku, a takze
» innych osdb Swiadczacych ustugi inwestycyjne lub dziatalnosci inwestycyjne klientom Banku na
zlecenie lub wimieniu i na rachunek Banku, np. agentdw Banku oraz 0sdb fizycznych uczestniczgcych
w Swiadczeniu ustug na rzecz Banku na podstawie umoéw outsourcingowych,
okreSlanych dalej jako ,,Pracownicy” lub ,,Pracownik”.

1.4.1. Postanowienia Polityki nalezy stosowal tacznie z innymi obowigzujgcymi w Banku regulacjami
wewnetrznymi dotyczacymi postepowania z informacjami poufnymi w rozumieniu przepisdw o obrocie
instrumentami finansowymi (dalej ,,Informacje poufne”) i informacjami stanowigcymi tajemnicg zawodowa,
zakazdw ich wykorzystywania i ujawniania, zakazdw manipulacji rynkowej oraz sporzagdzania rekomendacji
Z naruszeniem przepisdw prawa.

1.4.2.  Wszystkie informacje, dotyczace konfliktow intereséw, przekazywane przez Bank klientowi Banku zgodnie
z niniejsza Politykg przekazywane sg w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej
w formacie zapewniajgcym mozliwo5¢ przechowywania przez klienta Banku i Bank tych informacji oraz
uniemozliwiajgcym modyfikacje ich tresci.

1.4.3. Informacja kierowana do klienta Banku zgodnie z niniejsza Politykg powinna zawiera¢ dane pozwalajgce
mu na Swiadome podjecie decyzji co do zawarcia umowy lub dalszego Swiadczenia ustugi wynikajgcej
z zawartej umowy.

1.4.4. Informacje o konflikcie intereséw przekazywane zgodnie z niniejszg Polityka w ramach Banku powinny
miec forme pisemna lub zosta¢ przekazane za poSrednictwem poczty elektronicznej szyfrowanej.
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2. Definicja konfliktu interesow

2.1.

2.2.

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane Bankowi i Pracownikom, w tym takze dotyczace dziatalnosci
spotek z Grupy BRE Banku (rozumianej — zgodnie z ustawg o rachunkowo$ci — jako Bank (jednostka
dominujgca) wraz z jednostkami zaleznymi od Banku oraz nie bedgcymi spotkami handlowymi jednostkami
wspotzaleznymi od Banku), okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy:

» Bankiem,

»  Pracownikiem,

»  klientem Banku.

Konflikt intereséw powstaje w szczegblnosci, gdy:

» Bank lub Pracownik moze w konkretnej sytuacji, ktéra nie jest wskazana w umowie z klientem,
uzyskac korzysci finansowe lub unikna¢ straty finansowej wskutek poniesienia straty finansowej lub
nieuzyskania korzysci finansowej przez klienta lub grupe klientéw Banku,

» Bank lub Pracownik posiada obiektywny powdd natury finansowej, aby preferowac klienta lub
grupe klientéw Banku w stosunku do innego klienta lub grupy klientéw Banku. W przypadku gdy
zdefiniowana preferencja dotyczy klientéw spetniajacych okreSlony warunek np. powodujacy mniejszy
wymog kapitatowy dla Banku — powinno to by¢ ujawnione w zasadach dziatania dostepnych klientom,

» Bank lub Pracownik posiada obiektywny powod, a takze istniejg ku temu stuzbowe mozliwosci, aby
preferowac interes wtasny lub osoby trzeciej w stosunku do intereséw klienta lub grupy klientow
Banku,

» Banklub Pracownik mainteres w okreslonym wyniku ustugi Swiadczonej na rzecz klienta albo transakgcji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta.

» Pracownik moze uzyskaé korzysci lub uniknaé strat kosztem intereséw Banku, w tym interesow
o profilu reputacyjnym.

3. Podstawowe typy konfliktow interesow

3.1.1.

3.1.2.

3.2.1.

Konflikt interesow moze wystgpi¢ pomiedzy:

» Bankiem i klientem lub klientami Banku,

»  klientem lub klientami Banku i Pracownikiem,

»  Pracownikiem i Bankiem,

»  klientami Banku, spowodowany nieprawidtowoSciami w dziataniach Banku.

W przypadku powstania lub mozliwoSci powstania konfliktu interesow obowigzuje zasada, iz interesy

Banku i jego klientéw majg pierwszefstwo przed interesami Pracownika.

W szczegblnosci, jezeli konflikt interesow moze wystgpic lub wystapit pomiedzy:

» Bankiemijego klientem — interesy klienta majg pierwszefstwo przed interesami Banku,

» klientem Banku i Pracownikiem — interesy klienta Banku majg pierwszefstwo przed interesami
Pracownika,

»  Pracownikiem i Bankiem — interesy Banku majg pierwszehnstwo przed interesami Pracownika.

Konflikt intereséw pomiedzy Bankiem i jego klientem moze wystgpic¢, w szczegdlnosci w zwigzku ze

Swiadczonymi przez Bank lub sp6tki Grupy BRE Banku:

» ustugami zarzgdzania portfelem instrumentéw finansowych klienta,

» ustugami brokerskimi, w tym realizacja zlecef nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

» przyjmowaniem i przekazywaniem zlecei nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz
przeprowadzaniem badai inwestycyjnych w rozumieniu Dyrektywy Wykonawczej (,Badania
inwestycyjne”),

» ustugami doradztwa inwestycyjnego lub finansowego,

» ustugami przygotowywania i przeprowadzania emisji instrumentéw finansowych w ofertach

pierwotnych,

> ustugami gwarantowania emisji instrumentéw finansowych (umowy subemisyjne),

» ustugami kredytowymi, w tym udzielaniem klientom Banku kredytow / pozyczek zwigzanych
z transakcjami na instrumentach finansowych, ktére klient zawiera z Bankiem lub ze spotkg z Grupy
BRE Banku.
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3.2.2.

3.2.3.

Konflikt intereséw w powyzszym zakresie moze wyniknaé w zwigzku:

» zrownolegtym Swiadczeniem tych samych ustug kilku klientom,

> ze Swiadczeniem przez Bank ustug (np. doradztwo, subemisja ustugowa) na rzecz emitentow
instrumentdw finansowych, ktére to instrumenty mogg by¢ jednoczednie przedmiotem transakgcji
klienta z Bankiem,

» wzwiazku z realizacjg przez Bank transakcji na instrumentach finansowych na rachunek wtasny, ktére
to instrumenty moga by¢ przedmiotem transakcji klienta z Bankiem.

Konflikt intereséw pomiedzy klientem Banku i Pracownikiem moze wystapic, w szczegdlnosci w przypadku

wykorzystania Informacji poufnych lub informacji objetych tajemnicg zawodowa (w rozumieniu przepiséw

o obrocie instrumentami finansowymi) dotyczgcych klienta, w tym dokonywania transakcji wyprzedzajacych

dziatania klienta, o ktérych Pracownik posiadt wiedze w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych

w Banku.

Konflikt interesow pomiedzy Pracownikiem a Bankiem moze wystgpi¢, w szczegdlnoSci w nastepujacych

przypadkach:

» zaangazowania finansowego Pracownika w przedsiebiorstwo, ktore jest rdwnoczesnie klientem
Banku, zwtaszcza gdy jest ono obstugiwane przez tego Pracownika,

» obstugiwania przez Pracownika Banku swoich krewnych lub znajomych, co niesie za soba
niebezpieczefstwo wykorzystania posiadanych kompetencji i przestrzeni dziatania na szkode Banku,
jak réwniez wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji, w tym Informacji Poufnych, jak np.
plandw transakcji Banku.

» pozostawania Pracownika w stosunku zatrudnienia w rozumieniu Kodeksu pracy lub Kodeksu
cywilnego w innym przedsiebiorstwie konkurencyjnym, np.: w innym banku, co moze powodowac
nierzetelne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych w Banku.

4. Przeciwdziataniei zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy Bankiem
a klientem Banku lub klientami Banku oraz pomiedzy klientami Banku

4.1.1.

4.1.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.3.1.

Przed zawarciem umowy z klientem jednostka organizacyjna Banku, nadzorujgca planowang ustuge lub
transakcje, powinna zidentyfikowaé problem — wykorzystujgc wszelkg dostepng wiedze o konfliktach
interesdw, ktére moga wystgpic lub wystepujg pomiedzy Bankiem a klientem Banku, a takze o konfliktach,
ktére wiaza sie z sytuacjg Pracownika Banku. W przypadku watpliwosci nalezy skonsultowac sie z BMZ.

W przypadku zidentyfikowania konfliktow interesow dyrektor jednostki organizacyjnej decyduje o podjeciu
dalszych krokéw w sprawie, w tym o ewentualnym odstgpieniu przez jednostke organizacyjng Banku
od zawarcia planowanej umowy lub transakcji, w zwiagzku z ktérg moze wystgpic konflikt intereséw
oraz powinien o powyzszym niezwtocznie poinformowac Dyrektora Banku nadzorujgcego te jednostke
organizacyjng Banku, a takze BMZ.

W przypadku zidentyfikowania przez jednostke organizacyjng Banku potencjalnego lub faktycznego
konfliktu intereséw, ktory moze wyniknaé lub wyniknat z powodu ustugi lub transakcji realizowanej
lub planowanej przez inng jednostke organizacyjna Banku, dyrektorzy tych jednostek organizacyjnych
uzgadniajg pomiedzy sobg dalszy sposdb postepowania, w tym ewentualne odstgpienie przez Bank od
realizacji ktorejs z planowanych ustug lub transakcji. Pod uwage nalezy brac tu takze dostepng wiedze
odnosnie dziatalnosci spotek z Grupy BRE Banku.

W przypadku braku mozliwoSci uzgodnienia stanowiska pomiedzy dyrektorami jednostek organizacyjnych
Banku decyzje w sprawie uzgadniajg Dyrektorzy Banku nadzorujacy te jednostki organizacyjne,
a w przypadku braku zgody pomiedzy Dyrektorami Banku decyzje podejmuje Prezes Zarzadu.

Jezeli obie zaangazowane w konflikt jednostki organizacyjne Banku sg nadzorowane przez tego samego
Dyrektora Banku to podejmuje on decyzje odnosnie dalszego sposobu postepowania.

Postanowienia pkt. 4.2.1.-4.2.3. nalezy stosowac z zastrzezeniem postanowief pkt 4.3.

Przed zawarciem z klientem umowy, dotyczgcej Swiadczenia ustug inwestycyjnych lub dodatkowych lub
obu tych rodzajéw ustug, jednostka organizacyjna Banku, nadzorujgca umowe, powinna go poinformowac
o istniejgcych konfliktach intereséw, ze wskazaniem istoty tych konfliktéw intereséw, oraz o mozliwych
sytuacjach, w ktérych konflikt interesow moze wystapi¢ oraz ustali¢ z klientem zasady postepowania
w takich sytuacjach, w tym w szczeg6lnosci uzyskac od klienta pisemna zgode na zawarcie umowy mimo
wystgpienia lub mozliwoSci wystgpienia konfliktu intereséw, przy zachowaniu zasad dotyczacych poufnosci
informacji dotyczgcych klienta Banku i zachowaniu tajemnicy zawodowej.
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4.3.2.

4.4,

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Przekazywanie klientowi informacji, o ktérych mowa w pkt. 4.3.1, nie jest wymagane, o ile regulacje
i wewnetrzna organizacja jednostek organizacyjnych Banku zaangazowanych w sprawe zapewniaja,
ze w przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia intereséw klienta. Decyzje
o rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje dyrektor jednostki organizacyjnej nadzorujacej ustuge lub
transakcje po konsultacji z BMZ.

Zakres czynnosci Pracownikdéw powinien by¢ okreSlony w taki sposdb, aby wykluczyé z obowigzkéw
Pracownika zadania, ktore pozostajg ze sobg w relacji powodujacej konflikt interesow.

Jezeli konflikt intereséw pomiedzy Bankiem a klientem Banku powstaje lub moze powstaé w zwigzku ze
Swiadczeniem przez Bank ustug na rzecz innego klienta Banku, to, z zastrzezeniem postanowiefi pkt.
4.3., ustugi te powinny by¢ — w miare mozliwosci organizacyjnych — Swiadczone przez Pracownikéw,
wykonujgcych czynnosci stuzbowe niezaleznie od siebie, np. w ramach dwdch niezaleznych od siebie
zespotdw roboczych.

Pracownicy, dziatajacy w ramach jednego z zespotéw, nie moga przekazywac Pracownikom, dziatajgcym
w ramach drugiego z zespotoéw zadnych informacji, w tym Informacji Poufnych zwigzanych z obstugiwanym
przez siebie klientem Banku.

Pracownicy, dziatajacy w ramach jednego z zespotdw, przy Swiadczeniu ustug na rzecz klienta Banku
nie mogg korzysta¢ z informacji, w tym Informacji poufnych, uzyskanych przez Pracownikéw drugiego
z zespotdw, obstugujgcego drugiego z klientow Banku.

Dyrektor jednostki organizacyjnej Banku, w ramach ktorej dziatajg oba zespoty, o ktorych mowa w pkt.
4.5.1., lub dyrektorzy jednostek organizacyjnych Banku, w ktérych dziataja te zespoty powinni wprowadzi¢
odpowiednie procedury pracy, ktére zapewnig zachowanie poufnosci informacji uzyskiwanych w toku prac
zespotdw oraz ustali¢ zasady postepowania w sprawie przeptywu informacji przez jednostki organizacyjne
Banku, Swiadczace ustugi wsparcia jednoczednie dla obu zespotéw, w tym ustanowienia ,,chifiskich
murow”.

Nadzorowanie dziatafh zespotéw roboczych réwniez powinno by¢ rozdzielone od siebie az do poziomu,
do ktdrego jest to mozliwe z uwagi na aktualnie obowigzujgca strukture organizacyjng zaangazowanych
w sprawe jednostek organizacyjnych Banku oraz strukture organizacyjng Banku.

Zabronione jest, aby Pracownicy, ktérzy posiadajg dostep do informacji dotyczacych klienta Banku,

stanowigcych tajemnice zawodowa w tym Informacji poufnych, dokonywali na podstawie tych informac;ji

transakcji, na rzecz Banku lub innych klientéw Banku. Zasada ta dotyczy m.in. sytuacji gdy Pracownik
zasiada w radzie nadzorczej w spotce, ktora jest klientem Banku.

Zabronione jest rowniez, aby Pracownicy Swiadczyli klientowi Banku inne ustugi, w tym w szczeg6lnosci

ustugi doradcze, wykorzystujac przy ich realizacji Informacje poufne i inne informacje objete tajemnica

zawodowg dotyczace innych klientéw Banku.

Ponadto w szczegblnosci:

» nie mozna wymuszac na kliencie Banku sprzedazy wigzanej, tj. Swiadczenia mu okreslonej ustugi pod
warunkiem skorzystania przez tego klienta z innej ustugi Swiadczonej przez Bank lub spotke z Grupy
BRE Banku, o ile specyfika oferowanej ustugi tego nie wymaga,

» nie mozna nie wykonac zlecenia klienta Banku, jesli niewykonanie zlecenia stanowitoby naruszenie
umowy zawartej z klientem Banku, w tym w szczegdlnosci, jezeli to niewykonanie powodowane bytoby
checig uzyskania korzysci przez Bank lub zwigzane bytoby z nadmiernymi kosztami dla Banku, o ile
koszty te wynikajg z zawartej pomiedzy Bankiem a klientem Banku umowy $wiadczenia ustug,

» nie mozna w sposdb niezgodny z umowa z klientem Banku opdznia¢ przekazania klientowi informacji
lub przekazywaé mu niepetnych informacji o zrealizowanych na jego zlecenie transakcjach, w tym
w szczegblnosci powodujgcych straty dla klienta Banku, zwtaszcza jezeli wynika to z obawy przed
zerwaniem przez klienta wspotpracy z Bankiem,

» nie mozna obcigzac klienta Banku prowizjami i optatami za realizowane ustugi w sposéb znaczgco
odbiegajacy od obcigzen i prowizji naktadanych na innych klientdw Banku korzystajacych z tych
samych ustug Swiadczonych przez Bank. Dopuszczalne odstepstwa od tej zasady powinny wynikaé
z jasnych kryteridw, ktore zostaty ujawnione jako zasada dziatania Banku, np. odnoszaca sie do skali
Swiadczonych ustug,

» nie mozna w zaden spos6b — w zakresie zawierania umow i Swiadczenia ustug, w tym takze
zawieranych i Swiadczonych przez spotki Grupy BRE Banku (jezeli Bank ma na to wptyw) — traktowaé
klienta Banku, bedgcego znanym Bankowi akcjonariuszem Banku, w sposdb uprzywilejowany
w stosunku do innych klientéw Banku, w tym w szczegdlnosci klientow bedgcych znanymi Bankowi
akcjonariuszami Banku, chyba ze uprzywilejowanie takie wynika z przepiséw prawa (np. dotyczacych
nadzoru skonsolidowanego).
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4.6.4.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych Banku powinni prowadzi¢ nadzdr nad dziataniami tych jednostek ze
szczegblnym uwzglednieniem wystepowania sytuacji wymienionych w pkt. 4.6.1.-4.6.3.

Pracownicy nie powinni sporzadza¢ Badan inwestycyjnych przeznaczonych dla klienta Banku, dotyczacych
instrumentdw finansowych, ktére — zgodnie z posiadang przez nich wiedzg — jednoczesnie znajduja sie
w portfelu Banku i moga by¢ przedmiotem znanych im transakcji realizowanych przez Bank. W przypadku
watpliwosci nalezy skonsultowac sie z BMZ.

Zabronione jest, aby Pracownicy przygotowujacy Badania inwestycyjne przygotowywali je Swiadomie

w sposob sktaniajacy ich potencjalnego odbiorce do dokonania transakcji, o ktérej wiedza, ze naraza

klienta na straty z uwagi na rownoczesne dokonywane dziatania Banku (np. sprzedaz aktywow w duzej

skali).
W szczegblnoSci zabronione jest uzgadnianie tresci Badania inwestycyjnego z pracownikami innej jednostki
organizacyjnej Banku, nadzorujgcej transakcje Banku na instrumentach finansowych.

Zabronione jest w zwigzku z przygotowywaniem Badaf inwestycyjnych:

»  przyjmowanie zachet od 0séb fizycznych i prawnych, ktdre majg istotny interes w przedmiocie Badania
inwestycyjnego,

» obiecywanie emitentom lub wystawcom instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy Badanie
inwestycyjne obrania korzystnego dla nich zakresu badan,

» umozliwianie dostepudotresciprzygotowanych Badaninwestycyjnych osobom fizycznym lub prawnym,
w tym Pracownikom, innym niz przygotowujacy Badanie inwestycyjne, przed rozpowszechnieniem
tego badania, z wyjatkiem koniecznoSci sprawdzenia ich zgodnoSci z zobowigzaniami prawnymi
Banku, jezeli Badanie inwestycyjne zawiera zalecenie lub cene docelowa.

Pracownicy przygotowujacy Badania inwestycyjne powinni byé niezalezni organizacyjnie od jednostek

biznesowych Banku, a zwtaszcza ich wynagrodzenie badz uzyskiwane bonusy nie powinny by¢ w zaden

bezposredni sposdb uzaleznione od wynikéw finansowych tych jednostek biznesowych lub wynagrodzen
0s6b zatrudnionych w tych jednostkach biznesowych.

5. Przeciwdziatanie i zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy
Pracownikiem a klientem Banku lub klientami Banku

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Pracownicy zobowigzani sg do przewidywania i unikania sytuacji, w ktérych ich prywatne interesy mogtyby
by¢ sprzeczne z interesami klienta Banku.

W szczegblnosci cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Zarzgdu Banku powinni ujawnié¢ odpowiednio na forach
tych organéw powstanie lub mozliwos¢ powstania konfliktu intereséw oraz powstrzymac sie od zabierania
gtosu i dyskusji nad sprawami, w zwigzku z ktérymi — odnoénie ich osoby — powstat lub moze powstac
konflikt intereséw w stosunku do klienta lub klientéw Banku.

Pracownicy nie powinni by¢ stawiani w sytuacji, w ktdrej wynagrodzenie Pracownika uzyskiwane w zwigzku
ze Swiadczeniem przez niego danego typu ustugi na rzecz klientéw Banku bytoby bezpo3srednio uzaleznione
od wynagrodzenia innego Pracownika lub przychoddw innych jednostek biznesowych uzyskiwanych
w zwigzku ze Swiadczeniem na rzecz klientéw Banku innego typu ustugi, gdy w zwigzku ze Swiadczeniem
obu tych typow ustug moze powstac konflikt interesow.

Przy planowaniu realizacji zadan przez Pracownikdw, zwtaszcza biorgc pod uwage ich wykonywanie w tym
samym czasie lub bezposrednio po sobie — dyrektorzy jednostek organizacyjnych powinni bra¢ pod uwage,
aby wskazany czas realizacji zadaf oraz istota tych zadaf nie wptywaty na mozliwos¢ wystapienia konfliktu
interesdw w stosunku do klienta lub klientéw Banku.

Jezeli Pracownik posiada wiedze, ze pomiedzy nim a klientem Banku moze wystgpi¢ konflikt intereséw
lub taki konflikt wystgpit informuje o powyzszym niezwtocznie swojego bezpoSredniego przetozonego.
Przetozony Pracownika powyzszy fakt zgtasza niezwtocznie dyrektorowi jednostki organizacyjnej Banku.
Jezeli sprawa wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw dotyczy dyrektora jednostki
organizacyjnej Banku, to fakt ten jest zgtaszany Dyrektorowi Banku nadzorujgcemu dang jednostke
organizacyjna.

Dyrektor jednostki organizacyjnej lub odpowiednio Dyrektor Banku nadzorujgcy dang jednostke decyduje
o podjeciudalszych krokow w sprawie, wtym np. o odsunieciu Pracownika od realizacji zadania stuzbowego,
w zwigzku z ktérym wystgpit lub moze wystgpic konflikt intereséw.

Postanowienia pkt 4.3.1. stosuje sie odpowiednio w przypadku mozliwosci wystgpienia lub wystgpienia
konfliktu intereséw pomiedzy klientem Banku a Pracownikiem.
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5.3.1.

5.3.2.

5.4.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

Pracownicy, ktérzy z uwagi na wykonywane czynnosci stuzbowe, nadzorujg bgdz wykonuja transakcje na
rzecz podmiotdw, ktérych papiery wartoSciowe znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, powinni
powstrzymywaé sie od dokonywania na wtasny rachunek transakcji na papierach wartoSciowych
emitowanych przez te podmioty.

Pracownicy nie moga uczestniczyé w organach nadzorczych lub zarzgdzajgcych klientow Banku, chyba
ze uczestnictwo takie wynika z ich obowigzkéw stuzbowych i uzyskali na to zgode zgodnie z odrebnymi
regulacjami wewnetrznymi Banku, a jezeli petnig takie funkcje (np. w spotkach Grupy BRE Banku) to nie
moga oni w zaden sposob uczestniczyé w procesie Swiadczenia ustug na rzecz klientéw Banku, ktorych
interesy moga sta¢ w sprzecznoSsci z interesami klienta Banku, w ktérym Pracownik jest osobg nadzorujaca
lub zarzadzajaca, ani nadzorowac tego procesu. Jest zasadg, ze opiekunowie klientéw nie moga zasiadac
w organach spotki — swojego klienta.

Zabronione jest, aby Pracownicy, ktorzy posiadajg dostep do informacji dotyczacych klienta Banku,
stanowigcych tajemnice zawodowag, w tym Informacji poufnych, dokonywali na podstawie tych informacji
transakcji na rachunek wtasny . Zasada ta dotyczy m.in. sytuacji gdy Pracownik zasiada w radzie nadzorczej
w spotce, ktdra jest klientem Banku.

Zabronione jest, aby Pracownicy przygotowujgcy Badania inwestycyjne na potrzeby klienta Banku
przygotowywali je w sposdb sktaniajgcy klienta Banku do dokonania transakcji, ktére przyniosg tym
Pracownikom korzysci, a jednoczeénie spowodujg mozliwosé poniesienia przez klienta Banku straty lub
utracenia przynaleznych klientowi Banku korzysci.

Zabronione jest, aby Pracownicy przygotowujacy Badania inwestycyjne oraz inni Pracownicy posiadajgcy
wiedze (niedostepng publicznie) natemattreScitych badaniterminarzaich rozpowszechniania, dokonywali
transakcji na instrumentach finansowych, ktérych dotycza Badania inwestycyjne, oraz na instrumentach
powigzanych z tymi instrumentami, ktérych dotyczg Badania inwestycyjne, tak na rachunek Banku jak i na
rachunek wtasny.

Zabronione jest, aby Pracownicy przygotowujacy Badania inwestycyjne oraz inni Pracownicy uczestniczacy
w wykonywaniu Badaf inwestycyjnych, dokonywali na wtasny rachunek transakcji na instrumentach
finansowych, ktorych dotyczg Badania inwestycyjne, oraz na instrumentach powigzanych z tymi
instrumentami, ktdrych dotyczg Badania inwestycyjne, jezeli transakcje te bytyby sprzeczne z zaleceniami
wynikajacymi z tresci Badania inwestycyjnego.

6. Przeciwdziataniei zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy
Pracownikiem i Bankiem

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.2.1.

Pracownicy zobowigzani sg do przewidywania i unikania sytuacji, w ktérych ich prywatne interesy mogtyby
by¢ sprzeczne z interesami Banku.

W szczegblnosci cztonkowie Rady Nadzorczej oraz Zarzgdu Banku powinni ujawnié¢ odpowiednio na forach
tych organéw powstanie lub mozliwos¢ powstania konfliktu intereséw oraz powstrzymac sie od zabierania
gtosu i dyskusji nad sprawami, w zwigzku z ktérymi — odnoénie ich osoby — powstat lub moze powstac
konflikt intereséw w stosunku do Banku.

Pracownicy nie powinni zawiera¢ w imieniu Banku umow i transakcji ze znanym im akcjonariuszem Banku,
jezeli te umowy lub transakcje stawiatyby akcjonariusza w pozycji uprzywilejowanej w stosunku do innych
znanych tym Pracownikom akcjonariuszy Banku, chyba Zze uprzywilejowanie takie wynika z przepisow
prawa (np. dotyczacych nadzoru skonsolidowanego).

Pracownicy powstrzymuja sie od zawieraniajakichkolwiektransakcji, kt6re mogtyby podwazacé wiarygodnosé
i uczciwosé Pracownika, a takze samego Banku i ktdre mogtyby by¢ postrzegane jako powodujace konflikt
intereséw pomiedzy Pracownikiem a Bankiem.

Pracownicy nie moga uczestniczy¢ w organach nadzorczych lub zarzadzajgcych innych podmiotéw,
prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec Banku, w szczegdlnosci jesli takie uczestnictwo mogtyby
by¢ postrzegane jako powodujgce konflikt intereséw pomiedzy Pracownikiem a Bankiem, chyba ze uzyskaja
na to zgode zgodnie z odrebnymi regulacjami wewnetrznymi Banku.

Zabronione jest, aby Pracownicy nadzorujgcy Swiadczenie przez Bank ustug na rzecz danego klienta
uczestniczyli w organach nadzorczych lub zarzgdzajgcych tego klienta.

Jezeli Pracownik posiada wiedze, ze pomiedzy nim a Bankiem moze wystgpic¢ konflikt intereséw lub taki

konflikt wystapit informuje o powyzszym niezwtocznie swojego bezposredniego przetozonego. Przetozony
pracownika powyzszy fakt zgtasza niezwtocznie dyrektorowi jednostki organizacyjnej Banku.
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6.2.2.

6.2.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

Jezeli sprawa wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktu intereséw dotyczy dyrektora jednostki
organizacyjnej Banku, to fakt ten jest zgtaszany Dyrektorowi Banku nadzorujgcemu dang jednostke
organizacyjna.

Dyrektor jednostki organizacyjnej lub odpowiednio Dyrektor Banku nadzorujgcy dang jednostke decyduje
o podjeciudalszych krokow w sprawie, wtym np. o odsunieciu Pracownika od realizacji zadania stuzbowego,
w zwigzku z ktérym wystgpit lub moze wystgpic konflikt intereséw.

Dyrektor jednostki organizacyjnej Banku lub bezposredni przetozony Pracownika, majacy wiedze
o mozliwosci wystgpienia konfliktu interesow pomiedzy Bankiem a Pracownikiem, nie powinien powierzac
Pracownikowi do realizacji w ramach obowigzkéw stuzbowych czynnosci, ktére powoduja wystgpienie
konfliktu intereséw pomiedzy Bankiem a tym Pracownikiem lub powodujg mozliwos¢ wystgpienia takiego
konfliktu interesdw.

Jezeli istnieje koniecznos¢ realizacji przez Pracownika czynnoSci, o ktdrych mowa w pkt. 6.3.1, to proces
ich realizacji powinien by¢ szczegblnie nadzorowany przez przetozonego Pracownika pod katem ochrony
interesdw Banku.

W szczegblnosci zabronione jest, aby Pracownicy zatwierdzali udzielanie kredytéw jak rowniez zatwierdzali

i realizowali inne transakcje dokonywane przez Bank, o ile sg one dokonywane:

» narzecz tych Pracownikow,

» narzecz 0s6b bliskich tym Pracownikom (matzonka/matzonek Pracownika, osoby pozostajacej z nim
faktycznie we wspdlnym pozyciu, dzieci pozostajacych na jego utrzymaniu, osoby zwigzanej z nim
z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli, innych krewnych i powinowatych, ktérzy pozostajg z nim
we wspdlnym gospodarstwie domowym przez okres co najmniej roku),

» narzecz 0s6b prawnych, w ktérych ci Pracownicy lub osoby im bliskie posiadajg udziaty finansowe lub
osobowe,

» na rzecz os6b fizycznych lub prawnych, ktérych interesy ekonomiczne sg robwnowazne interesom
Pracownikdw lub bliskich im oséb.

Jezeli sytuacja opisana w pkt. 6.4.1. miata miejsce, to przetozony Pracownika powinien skontrolowaé

dziatania Pracownika pod katem ochrony intereséw Banku.

Zabronione jest inwestowanie przez Pracownika wtasnych Srodkéw finansowych w przedsiebiorstwo,

ktére jest klientem Banku, a w procesie Swiadczenia ustug na rzecz ktoérego bierze udziat ten Pracownik.

Pracownik, ktory inwestowat wtasne Srodki finansowe w przedsiebiorstwo, na rzecz ktérego Bank zaczyna

Swiadczy¢ ustugi nie powinien by¢ zaangazowany w Swiadczenie tych ustug lub niezwtocznie wycofac sie

z tej inwestycji. Obowigzkiem pracownika jest poinformowanie o tych okolicznoSciach swoich przetozonych.

Zabronione jest Pracownikom wykorzystywanie nazwy Banku oraz jego drukéw i formularzy firmowych do

dziatah niezwigzanych z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych Pracownika, w szczegdlnosci do dziatan

zwigzanych z praca wykonywang przez Pracownika poza Bankiem lub stuzgcych uzyskaniu osobistych

korzysci przez Pracownika.

Zabronione jest, aby Pracownicy, ktdrzy posiadajg dostep do Informacji poufnych dotyczacych Banku
dokonywali na podstawie tych informacji transakcji, ktre moga spowodowac poniesienie przez Bank straty
lub utracenie korzysci, ktére byty przynalezne Bankowi. W szczegdlnoSci zabronione jest inwestowanie
przez Pracownikéw w instrumenty finansowe Banku na podstawie posiadanych Informacji poufnych lub
innych informacji objetych tajemnicg zawodowa.

7. Postanowienia koncowe

7.1.1.

7.1.2.

7.2.1.

0 wszystkich zaistniatych lub mogacych potencjalnie wystgpi¢ konfliktach interesow zwigzanych
z dziatalnoscig jednostki organizacyjnej Banku lub jej Pracownikéw, dyrektor tej jednostki informuje
niezwtocznie na piSmie lub za posrednictwem poczty elektronicznej szyfrowanej BMZ.

W celu kontroli przeptywu informacji zwigzanych z realizowanymi na rzecz klientdw projektamii ograniczania
mozliwosci ich niekontrolowanego ujawnienia, Dyrektorzy jednostek organizacyjnych moga nadawac
tym projektom — w porozumieniu z BMZ — okreSlone nazwy. Nazwy te — po ich ustaleniu — powinny by¢
uzywane (wytacznie na potrzeby wewnetrzne Banku) dla wskazania, iz analizowana sprawa jest zwigzana
z konkretnym projektem, bez koniecznoSci przywotywania jego szczegotow.

BMZ archiwizuje zgtoszenia wystgpienia lub mozliwosci wystgpienia konfliktow interesow w zwigzku

z dziataniami Banku i Pracownikéw oraz porad udzielonych jednostkom organizacyjnym dotyczacych kwestii
konfliktu interesow.
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7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

7.2.5

7.2.6.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

BMZ dokonuje analiz zgtoszonych konfliktdw interesow.

BMZ na podstawie zgtoszen jednostek organizacyjnych Banku prowadzi rejestr ustug, wykonywanych przez
Bank lub w jego imieniu, w odniesieniu do ktérych zaistniat lub moze zaistnie¢ konflikt interesdw, potgczony

z istotnym zagrozeniem dla interesdw jednego lub kilku klientéw Banku.

BMZ dokonuje kontroli prowadzonych przez jednostki organizacyjne Banku dziataf stuzacych zapobieganiu
powstawania konfliktéw interesdw oraz stuzgcych zarzadzaniu nimi w przypadku zaistnienia takich
konfliktow.

BMZ prowadzi rejestrzachet finansowych zwigzanych ze Swiadczeniem ustug inwestycyjnych i dodatkowych,
zardwno oferowanych przez Bank jak i oferowanych Bankowi, istotnych z punktu widzenia mozliwosci
wystgpienia konfliktu intereséw. Szczegdtowe zasady tego rejestru zostang okreslone w odrebnej regulacji.
BMZ na podstawie analiz zgtoszonych konfliktéw intereséw oraz przeprowadzanych w tym zakresie kontroli
opracowuje zalecenia dla jednostek organizacyjnych Banku, ktére powinny przyczynic sie do ograniczenia
mozliwosci ich wystapienia, w tym proponuje wprowadzenie do regulacji wewnetrznych Banku stosownych
zapiséw oraz monitoruje ich realizacje przez jednostki Banku.

Dyrektorzy jednostek organizacyjnych Banku analizujg systematycznie dziatania tych jednostek oraz

regulacje wewnetrzne Banku, dotyczace tych jednostek, pod katem ograniczania mozliwosci wystgpienia

konfliktu intereséw w zwigzku z prowadzong przez te jednostki dziatalnoScig oraz doskonalenia proceséw

zarzadzania takimi konfliktami w przypadku ich wystgpienia.

W szczegblnoSci postanowienia pkt 7.3.1. dotycza:

» postepowania z Informacjami poufnymi i informacjami stanowigcymi tajemnice zawodowa,

» ustanawiania stref poufnosci i chifiskich murdw w ramach jednostek organizacyjnych oraz pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi Banku,

» ustalania zasad wynagradzania pracownikdw,

» ustalania wysokosci optat i prowizji pobieranych od klientéw,

» ustalania zasad podziatu zadah pomiedzy pracownikéw jednostki organizacyjnej Banku oraz
nadzorowania realizacji tych zadan.

Kazda nowa ustuga i produkt, ktdry Bank zamierza zaoferowac klientom powinny zosta¢ przeanalizowane

przez jednostke organizacyjng Banku bedacg ich wtasScicielem pod katem ewentualnych mozliwosci

wywotywania przez nie konfliktu intereséw pomiedzy Bankiem a klientami Banku, w tym takze pod katem

relacji z innymi ustugami Swiadczonymi przez Bank lub sp6tki z Grupy BRE Banku.

Bank ustala zasady informowania klientow Banku o mozliwosci powstania lub powstaniu konfliktow

interesdw pomiedzy Bankiem a tymi klientami w zwigzku z zawieranymi z tymi klientami umowami oraz ze

Swiadczonymi na rzecz tych klientéw ustugami.
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