
  

 
 

 

       

Regulamin Konkursu „World MasterCard już mam i o nagrodę gram” 

 

I POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

1. Konkurs „World MasterCard już mam i o nagrodę gram”, zwany dalej Konkursem organizowany 

jest przez:  

BRE Bank S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000025237, 

posiadający numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-021-50-88, o wpłaconym w całości kapitale 

zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 01.01.2012 r. wynosi 168.410.984 złotych 

zwany dalej mBankiem lub „Organizatorem”. 

2. BRE Bank S.A. jest administratorem danych osobowych Uczestników Konkursu w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 

101 poz. 926 tekst jednolity z późn. zm.) Wszystkie dane osobowe Uczestników Konkursu będą 

przechowywane i przetwarzane w miejscu prowadzenia działalności przez Organizatora pod 

adresem: Aleja Mickiewicza 10, 90-959 Łódź w celu przeprowadzenia Konkursu określonego 

niniejszym Regulaminem, zwanego dalej „Regulaminem”.  

3. Uczestnikowi Konkursu, którego dane zostaną umieszczone w zbiorze danych osobowych 

Uczestników Konkursu, służy prawo wglądu do jego danych osobowych oraz ich poprawienia, a 

także prawo żądania usunięcia danych osobowych ze zbioru. 

 

 

II CZAS TRWANIA KONKURSU 

 

Konkurs trwa od dnia 16 kwietnia 2012 r. do dnia 31 maja 2012 r. do godziny 23:59:59 włącznie. 

 

 

III UCZESTNICTWO W KONKURSIE 

 

1. Konkurs adresowany jest do pełnoletnich osób fizycznych, zwanych dalej Uczestnikami, 

posiadających kartę kredytową World MasterCard wydaną przez mBank i niezwiązaną z 

prowadzoną przez Uczestnika działalnością gospodarczą, którzy w okresie trwania Konkursu 

spełnią łącznie wskazane poniżej warunki: 

a. Dokonają na terenie kraju lub za granicą transakcji bezgotówkowych za pomocą karty 

kredytowej World MasterCard wydanej przez mBank w punkcie honorującym taki rodzaj 

płatności na łączną kwotę nie mniejszą niż 300 zł. Przez „transakcje bezgotówkowe” 



  

 
 

 

rozumie się zakup towarów lub usług za pomocą karty kredytowej World MasterCard, w 

punkcie naziemnym – placówce handlowej lub usługowej, który honoruje taki rodzaj 

płatności i realizuje je przy pomocy elektronicznego terminala. Za transakcje 

bezgotówkowe nie będą uważane i nie będą uwzględnianie: 

1.  transakcje rejestrowane za pomocą ręcznego, mechanicznego terminala – 

imprintera, 

2.  transakcje gotówkowe, rozumiane jako wypłaty gotówki z bankomatu, 

3.  płatności za zakupy dokonane poza lokalem sprzedawcy lub usługodawcy, tj. w 

szczególności transakcje dokonane za pomocą Internetu, telefonu lub poczty 

elektronicznej, przelew z karty, 

b. po spełnieniu warunku opisanego w punkcie III ust. 1 lit. a) i zaksięgowaniu transakcji na 

rachunku, wyślą wiadomości tekstową (sms zgłoszeniowy) jako pierwsi w określonych w 

punkcie IV ust. 3 terminach, w treści wpisując: WORLD mBank na numer 2279 z numeru 

telefonu zarejestrowanego w mBanku;  

c) i spełniają warunki określone w punktach III ust. 2 i III ust. 3 poniżej.  

2. Numer telefonu, z którego Uczestnik wyśle sms zgłoszeniowy, o którym mowa w pkt III ust. 1 lit. b), 

musi być zgodny z numerem telefonu zarejestrowanym w mBanku na dzień rozpoczęcia i 

rozstrzygnięcia Konkursu. Jeśli numer zarejestrowany w systemie mBanku jest inny, przed 

wysłaniem smsa zgłoszeniowego zgłaszający się powinien go zmienić przy pomocy Operatora 

mLinii. Uczestnik Konkursu może w dowolnym momencie sprawdzić numer zarejestrowany w 

systemie mBanku dzwoniąc na mLinię. W przypadku, kiedy jeden i ten sam numer jest 

zarejestrowany w mBanku na więcej niż jedną osobę- automatycznie każdy z Uczestników 

Konkursu, który wyśle sms zgłoszeniowy z takiego numeru telefonu – zostanie pominięty przy  

przyznawaniu nagród.   

3. Uczestnikami Konkursu mogą być pełnoletnie osoby fizyczne - Klienci mBanku, którzy nie wyrazili, 

zgodnie z art 32 ust. 1 pkt. 8 Ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. nr 101, 

poz. 926, z późn. zm.), sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu ich danych osobowych w celach 

promocji i marketingu przez BRE Bank S.A. - mBank, lub nie żądały na innej podstawie 

zaprzestania przetwarzania ich danych osobowych przez BRE Bank SA. Jeżeli osoba 

zainteresowana udziałem w Konkursie złożyła sprzeciw przeciwko przetwarzaniu jej danych 

osobowych w celach promocji i marketingu przez BRE Bank S.A. - mBank, lub żądała zaprzestania 

przetwarzania danych na innej podstawie, warunkiem uczestniczenia w niniejszym Konkursie jest 

wyrażenie przez tę osobę na piśmie lub za pośrednictwem mLinii, najpóźniej do dnia zakończenia 

Konkursu, zgody na przetwarzanie jej danych osobowych w celach promocji i marketingu produktów 

i usług BRE Bank S.A. - mBank i w celu przeprowadzenia niniejszego Konkursu. 

4. W odpowiedzi na sms zgłoszeniowy Uczestnik otrzyma od mBanku (z numeru 2279) sms 

potwierdzający rejestrację Uczestnika w Konkursie. 

5. W Konkursie mogą wziąć udziału osoby pełnoletnie. 



  

 
 

 

6. Wysłanie smsa zgłoszeniowego na numer 2279 jest równoznaczne z zapoznaniem i akceptacją 

niniejszego Regulaminu. 

7. W Konkursie nie mogą brać udziału osoby będące pracownikami Organizatora oraz członkowie ich 

najbliższej rodziny /małżonkowie, wstępni, zstępni i rodzeństwo/. Osoby takie zostaną pominięte 

przy przyznawaniu Nagród. 

8. Uczestnikiem Konkursu nie może być osoba, która zawnioskowała o wydanie karty World 

MasterCard w ramach zmiany typu karty w ramach posiadanego limitu kredytowego.  

9. Uczestnik Konkursu może brać udział tylko w jednej Turze Konkursu i tylko raz wysłać sms 

zgłoszeniowy.  

 

 

IV LAURECI KONKURSU I NAGRODY 

1.  Laureatami Konkursu są Uczestnicy Konkursu, którzy spełnili warunki Konkursu opisane w punkcie 

III i  jako pierwsi w dniu odbywania się danej Tury Konkursu wyślą sms zgłoszeniowy na numer 

2279 o treści wskazanej w punkcie III  ust. 1 lit. b). 

2. Dla oceny pierwszeństwa wysłania smsa zgłoszeniowego liczy się data i godzina otrzymania smsa 

zgłoszeniowego przez mBank. W przypadku, kiedy będzie wiele smsów zgłoszeniowych 

otrzymanych przez mBank w tym samym momencie (tj. o tej samej, godzinie i minucie ) wtedy pod 

uwagę brana będzie data rozliczenia transakcji bezgotówkowej opisanej w punkcie III ust. 1 lit. a). 

 

3. Organizator przewidział 1000 nagród gwarantowanych dla pierwszych Uczestników, którzy w 

poszczególnych Turach jako pierwsi przyślą zgłoszenie udziału w Konkursie poprzez  sms 

zgłoszeniowy i spełnią warunki Regulaminu:  

a.Tura Pierwsza Konkursu rozpoczyna się 30 kwietnia 2012 roku od godziny 00:00 i trwa do 

30 kwietnia 2012 roku do godziny 23:59:59 – w tej Turze do wygrania 333 czytniki Kindle 4 o 

wartości 319 zł brutto każdy oraz związana z nim nagroda pieniężna w wysokości 35 zł brutto. 

b. Tura Druga Konkursu rozpoczyna się 14 maja 2012 roku od godziny 00:00 i trwa do 14 

maja 2012 roku do godziny 23:59:59 - w tej Turze do wygrania 333 czytniki Kindle 4 o 

wartości 319 zł brutto każdy oraz związana z nim nagroda pieniężna w wysokości 35 zł brutto. 

c. Tura Trzecia Konkursu rozpoczyna się 31 maja 2012 roku od godziny 00:00 i trwa do 31 

maja 2012 roku do godziny 23:59:59 – do wygrania 334 czytniki Kindle 4 o wartości 319zł 

brutto każdy oraz związana z nim nagroda pieniężna w wysokości 35 zł brutto 

4. Nagrody, z chwilą ich przekazania podlegają opodatkowaniu na zasadach określonych w art. 30 ust. 

1 pkt. 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz.U. z 2010 r. 

Nr 51 poz. 307 tekst jednolity z późn.zm.).  



  

 
 

 

5. Przed wydaniem nagród Organizator Konkursu z części pieniężnej nagród potrąci zryczałtowany 

podatek dochodowy w wysokości 10 % wartości nagród i odprowadzi na rzecz właściwego urzędu 

skarbowego. 

6. W przypadku rezygnacji przez Laureata z odbioru nagrody rzeczowej, rezygnacja obejmuje również 

nagrodę pieniężną.  

7. Prawa do nagrody nie mogą być przeniesione w drodze umowy przez Laureata na rzecz osób 

trzecich przed  i po odbiorze  nagrody przez Laureata. 

8. Pula nagród w Konkursie jest zamknięta i wynosi 1000.  

9 Nagrody opisane w punkcie IV ust. 3 zostaną przekazane na koszt Organizatora Konkursu 

przesyłką kurierską na adres korespondencyjny podany przez Laureata Konkursu w systemie 

transakcyjnym mBanku lub na adres zameldowania, jeśli adres korespondencyjny nie został przez 

Laureata Konkursu podany, w terminie 30 dni roboczych od daty rozstrzygnięcia wyników z 

poszczególnych Tur Konkursu.  

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany nagród, o których mowa powyżej na inne o tej samej 

lub większej wartości, bez podawania przyczyn dokonanych zmian, 

 

  

V ROZSTRZYGNIĘCIE KONKURSU 

 

1.  Rozstrzygnięcie Pierwszej Tury Konkursu z dnia 30 kwietnia 2012 roku nastąpi 9 maja 2012r, 

Drugiej Tury Konkursu z dnia 14 maja 2012r. nastąpi 23 maja 2012r. a Trzeciej Tury Konkursu z 

dnia 31 maja 2012 roku w dniu 6 czerwca 2012 roku. 

2.  Lista Laureatów Konkursu, którzy nabyli prawo do nagród opisanych w punkcie IV ust. 3, 

zawierająca wyłącznie imię, nazwisko oraz miejscowość zameldowania Laureata, zostanie 

opublikowana na stronie www.mBank.pl/world 

3.  Jeśli Liczba Uczestników Konkursu, którzy zakwalifikują się do otrzymania nagrody w Turze  I i II 

będzie mniejsza niż liczba przewidzianych nagród, pula nieprzyznanych nagród przechodzi do 

Tury III.  

4  W przypadku, kiedy w Turze III Liczba Uczestników Konkursu, którzy zakwalifikują się do 

otrzymania nagrody w Turze  III będzie mniejsza niż liczba przewidzianych nagród, pozostałych 

nagród nie przyznaje się.  

  

VI ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA 

 

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za: 

 a) niemożność odbioru Nagrody z przyczyn leżących po stronie Laureata,  

 b) jakiekolwiek zdarzenia losowe uniemożliwiające Laureatom odbiór Nagród, 

c) podanie nieprawdziwych danych lub danych osoby trzeciej przez Uczestnika Konkursu, 



  

 
 

 

2. Podanie nieprawdziwych danych stanowi naruszenie zasad Regulaminu uzasadniającą 

wykluczenie Uczestnika Konkursu z udziału w Konkursie. 

3.  W przypadku nagrody wydanej wraz z gwarancją producenta, Laureat powinien zgłosić wady 

towaru zgodnie z regulacjami zawartymi w dokumencie gwarancji w punktach serwisowych 

wskazanych w dokumencie gwarancji lub według swego wyboru skorzystać z uprawnień z tytułu 

rękojmi. 

 

VII KOMISJA 

 

1. Organizator powołuje Komisję Konkursową, która czuwać będzie nad prawidłowością przebiegu 

Konkursu: 

2. Do zadań Komisji należy w szczególności:  

a) sprawdzenie czy dany Uczestnik Konkursu spełnia wszystkie warunki uczestnictwa w 

Konkursie; 

b)  wyłonienie listy Laureatów Konkursu,  

c)  rozpatrywanie reklamacji Uczestników Konkursu. 

3. Z prac Komisji sporządzany jest pisemny protokół. Komisja pracuje na posiedzeniach niejawnych, 

w których nie mogą brać udziału Uczestnicy Konkursu. 

 

 

 

VIII. REKLAMACJE 

1.  Reklamacje związane z uczestnictwem w Konkursie, Uczestnik powinien składać wyłącznie 

pisemnie na adres: mBank, Bankowość Detaliczna BRE Banku S.A., Wydział Obsługi Klientów, 

Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 Łódź 2 (z dopiskiem „World MasterCard już mam i o nagrodę 

gram”) lub poprzez zgłoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 0 801 300 800 (z telefonów 

stacjonarnych) lub 783 300 800 (z telefonów komórkowych). 

2. Postępowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank. 

3.  Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko Uczestnika Konkursu, adres do korespondencji jak 

również opis podstaw reklamacji oraz podpis wnoszącego reklamację. 

4.  Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 30 dni od daty otrzymania przez mBank. 

5.  O wyniku postępowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie lub drogą 

mailową nie później niż w ciągu 30 dni od daty złożenia reklamacji.  

6.  Decyzja mBanku w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzją ostateczną, co nie wyłącza 

ani nie ogranicza uprawnień Uczestnika wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

7. Reklamacje z tytułu udziału w Konkursie, które wpłyną do Organizatora po upływie 30 dni od dnia 

rozstrzygnięcia Konkursu, nie będą rozpatrywane. 

 



  

 
 

 

IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1.  Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.  

2. Zmienione warunki Regulaminu zostaną udostępnione na stronie internetowej www.mBank.pl na 

5 dni przed wejściem w życie zmienionego Regulaminu. 

3.  Zmiana warunków Regulaminu pozostanie bez wpływu na uprawnienia nabyte przed wejściem w 

życie takich zmian. 

4.  Treść niniejszego Regulaminu jest dostępna: 

 a)  w siedzibie Departamentu Sprzedaży mBanku (Łódź, Al. Piłsudskiego 3), 

 b)  u operatorów Centrum Obsługi Telefonicznej, pod numerem mLinii 0 801 300 800 (z 

telefonów stacjonarnych) lub 783 300 800 (z telefonów komórkowych),  

 c)  na stronach internetowych mBanku www.mBank.pl. 

5.  Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem określającym szczegółowe zasady Konkursu pod 

nazwą „World MasterCard już mam i o nagrodę gram” 

6.  Każdy Konkurs organizowany przez mBank jest odrębny i oparty o odrębne regulaminy.  

 

 


