Regulamin promocji ,20% rabatu na bilety LOT”

I. ORGANIZATOR PROMOCII

1.

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. 17 Stycznia 39 (00-906 Warszawa), zarejestrowane
w Rejestrze Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr KRS 0000056844, o nr NIP 522-000-23-34 i kapitale zaktadowym 447 673 700 PLN (optaconym w catosci) sg
jedynym sponsorem 20% rabatu na bilety lotnicze.

Promocja organizowana jest przez BRE Bank SA z siedzibq w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-
021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysoko$¢ wg stanu na dzien 01.01.2012 r. wynosi
168.410.984 ztotych (zwany dalej ,mBankiem” lub , Organizatorem”).

BRE Bank SA jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promocji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 tekst jednolity z p6zn. zm.). Dane
osobowe Uczestnikdw Promocji tj. imie, nazwisko, fakt posiadania karty kredytowej mBanku, przechowywane
i przetwarzane w siedzibie mBanku (pod adresem: Aleja Pitsudskiego 3, 90-368 +dz) w celu przeprowadzenia Promogcji

okre$lonej niniejszym regulaminem (zwanym dalej ,Regulaminem”) przez okres 60 dni po zakoriczeniu Promocji.

Kazdemu Uczestnikowi Promocji, przystuguje prawo wgladu do dotyczacych go danych osobowych oraz ich
poprawienia, a takze prawo zadania usuniecia danych osobowych przez Bank przetwarzanych w celu wynikajacym

Z niniejszego Regulaminu.

II. DEFINICIE

W tresci niniejszego Regulaminu uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1.

Uczestnik Promocji — osoba fizyczna, ktéra w okresie trwania Promocji jest posiadaczem gtdwnej karty kredytowej
wydanej przez mBank, przed dniem rozpoczecia promocji.
Karta kredytowa — karta w rozumieniu ,Warunkdw wydawania i uzywania kart kredytowych mBanku”.

Zaptata za pomocg karty kredytowej — dokonanie zaptaty przez Uczestnika Promocji za bilet lotniczy za posrednictwem
strony internetowej pod adresem www.lot.com, wraz z podaniem przez Uczestnika Promocji numeru karty kredytowej,

daty jej waznosci oraz kodu CVV2,

II1. CZAS TRWANIA PROMOCII

Promocja rozpoczyna sie w dniu 28.05.2012 r. i trwa do 30.06.2012 r.



IV. ZASADY PROMOCII

1.

10.

Promocja adresowana jest do Uczestnikdw Promocji, klientéw mBanku, ktorzy majq ukonczone 18 lat i petng zdolnosc
do czynnosci prawnych oraz sg posiadaczami, na dzien rozpoczecia promocji, karty kredytowej wydanej przez mBank
na podstawie umowy ,Umowa kredytu — karta kredytowa” o korzystanie z takiej karty przez osobe fizyczna,
niezwigzanej z prowadzong przez te osobe dziatalno$cig gospodarcza. Ukonczenie przez Uczestnika Promocji 18 lat i

posiadanie przez niego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych ocenia sie wedtug stanu na dzien 28.05.2012 r.

W czasie trwania Promocji Uczestnikowi Promocji, Organizator przekaze kod promocyjny na zakup biletu lotniczego
Polskich Linii Lotniczych LOT S.A.

Kod promocyjny upowaznia do 20% rabatu na zakup biletu lotniczego za posrednictwem strony internetowej
www.lot.com pod warunkiem zalogowania do profilu na portalu www.lot.com oraz dokonania zaptaty za bilet lotniczy
za pomocg karty kredytowej wydanej przez mBank. Oferta dotyczy wszystkich tras oraz klas rezerwacyjnych na
oferowanych przez Polski Linie Lotnicze LOT S.A. rejsach, z zastrzezeniem uwag w pkt. IV.5. i IV.8. Rabat dotyczy

taryfy i nie obejmuje podatkow i optat dodatkowych, ktdre mogq sktadac sie na catkowitg cene biletu lotniczego.

Kazdy Uczestnik jest uprawniony do otrzymania jednego kodu promocyjnego niezaleznie od liczby posiadanych kart
kredytowych wydanych przez mBank.

Z kodu promocyjnego mozna skorzystac kupujac bilety lotnicze w okresie trwania Promocji, czyli w terminie 28.05.2012
— 30.06.2012 roku. Termin wylotu nie moze nastapi¢ pdzniej niz w dniu zakoriczenia promocji, czyli do 30.06.2012

roku. Dany kod promocyjny mozna wykorzystac tylko raz.

Kod promocyjny zostanie przekazany kazdemu Uczestnikowi Promocji za pomoca komunikatu wystawionego w serwisie

transakcyjnym mBanku.
20% rabatu, o ktorym jest mowa w pkt. 3 powyzej jest udzielony przez Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.

Rabaty nie dotycza potaczen wykonywanych przez LOT wspdlnie z innymi liniami lotniczym, tzw. code share. Rabat nie
naliczy sie dla pofaczen z przesiadkg poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej. Rabat nalicza sie tylko i wylacznie dla

wylotéw z portdw w Polsce.

Uczestnikami Promocji moga by¢ osoby fizyczne - Klienci mBanku, ktére majg ukoriczone 18 lat i nie wyrazili, zgodnie z
art. 32 ust. 1 pkt. 8 Ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. nr 101, poz. 926, z pdzn. zm.),
sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu ich danych osobowych w celach promocji i marketingu przez BRE Bank SA. - mBank

lub nie zadaty na innej podstawie zaprzestania przetwarzania ich danych osobowych przez BRE Bank SA.

Szczegotowe warunki dot. ilosci bagazu, okresu min. pobytu, procedury reklamacyjnej, Swiadczen przystugujacych
w przypadku odwotania lotu itp. zwigzane sg z konkretnym produktem zakupionym przez klienta w ramach okreslonej

taryfy regulowane sg regulaminem $wiadczenia ustug i regulacjami rynku lotniczego.

V. REKLAMACIE

1.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik powinien sktada¢ pisemnie na adres: mBank - Bankowos$¢
Detaliczna BRE Banku SA, skr. pocztowa 2108, 90-959 tédz, (z dopiskiem ,20% rabatu na bilety LOT") lub poprzez



zgtoszenie ich na mLinii pod numerem telefonu: 801 300 800, z tym ze mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieudzielanie rabatu z przyczyn niezaleznych od Banku, a w szczegdlnosci w przypadku awarii systemu

informatycznego Polskich Linii Lotniczych LOT S.A.
Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez mBank.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika Promocji, adres do korespondenciji jak rowniez opis podstaw

reklamacji oraz podpis wnoszacego reklamacje.

Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Promocji. Reklamacje ktére wptyng do MultiBanku
po uptywie 30 dni od dnia zakonczenia Promociji, nie bedq rozpatrywane.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 30 dni od daty otrzymania przez mBank.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony pisemnie, droggq mailowa.

Decyzja mBanku w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng, co nie wylgcza ani nie ogranicza

uprawnien Uczestnika wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

S

Organizator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione w miejscach wskazanych w punkcie 4 ponizej.
Zmiana warunkow Regulaminu pozostanie bez wptywu na uprawnienia nabyte przed wejsciem w zycie takich zmian.
Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
a. na stronie internetowej www.mBank.pl

b. u operatoréow mLinii pod numerem 801 300 800 (z telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 6300800 (z telefondw
komorkowych).

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe zasady Promocji ,20% rabatu na bilety
LOT".



