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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NIEUPOWAZNIONEGO UZYCIA KARTY ORAZ
RABUNKU GOTOWKI POBRANE] Z BANKOMATU ZA POMOCA KARTY

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia Towarzy-
stwo Ubezpieczen ,,Compensa” S. A., zwane dalejf COMPENSA, zawie-
ra umowy ubezpieczenia nieupowaznionego uzycia karty kredytowej
,Compensa VISA Classic” wydawanej przez mBank oraz ubezpieczenia
rabunku gotéwki pobranej z bankomatu za pomoca tej karty.

§ 2. DEFINICJE

W rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, uwaza sie
za (definicje w porzadku alfabetycznym):

1) akt terroru — wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem sity, przemocy
lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajacych sa-
modzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz
rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych
lub podobnych wiaczajac zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastra-
szenie spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

2) aktywacja karty — dyspozycja Ubezpieczonego potwierdzajaca
otrzymanie karty i umozliwiajaca postugiwanie sie nia;

3) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia kwota
stanowigca udzial Ubezpieczonego w szkodzie, o ktérg pomniejszane
jest odszkodowanie;

4) karta — kredytowa karta ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. — Prawo bankowe (Dz. U. Nr 140, poz. 939 ze zm.):

a) umozliwiajaca dokonywanie transakcji bezgotéwkowych, w tym za-
moéwien pocztowych, telefonicznych, za posrednictwem internetu,
w punktach handlowo-ustugowych, oznaczonych znakiem akceptaciji
umieszczonym na karcie,

b) umozliwiajaca dokonywanie wyptat gotéwki w bankomatach, oddzia-
tach bankéw i innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych znakiem
akceptacji umieszczonym na karcie,

c) wydawana przez Ubezpieczajacego jako karta ,,Compensa VISA Clas-
sic” gtéwna lub dodatkowa oraz identyfikujaca posiadacza upowaznione-
go do korzystania z karty;

5) karta gtéwna — karta ,Compensa VISA Classic” wydana Ubezpie-
czonemu, ktéry zawart z Ubezpieczajacym umowe o karte;

6) karta dodatkowa - karta ,Compensa VISA Classic” wydana
na wniosek Ubezpieczonego — posiadacza karty gtéwnej, wskazanej
przez niego osobie;

7) kradziez — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze karty w ce-
lu przywiaszczenia;

8) nieuprawniona transakcja — uzycie utraconej karty, dokonane bez
wiedzy i zgody Ubezpieczonego przez osobe trzecia;

9) okres ubezpieczenia — czas, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia;
10) osoby bliskie — wspétmatzonek, konkubent, dzieci oraz rodzice
Ubezpieczonego;

1) osoba trzecia — osoba, ktéra nie jest posiadaczem karty pfatniczej
i jej dane identyfikacyjne nie zostaly umieszczone na karcie, dokonujaca
transakcji wbrew woli Ubezpieczonego;

12) PIN - osobisty numer identyfikacyjny — kod cyfrowy, znany tyl-
ko posiadaczowi karty; PIN zastepuje podpis posiadacza karty i stuzy
do jego identyfikacji w przypadku postugiwania sie karta w urzadzeniach
wymagajacych jego wprowadzenia;

13) rabunek — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze gotéwki
lub karty w celu przywtaszczenia w wyniku zastosowania przemocy fi-
zycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia albo doprowadzenia
cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci; za rabunek uwaza
sie takze sytuacje, gdy sprawca zmusit Ubezpieczonego do dokonania

transakcji z uzyciem PIN;

14) rachunek — rachunek kredytowy w ztotych, otwarty i prowadzony
przez Ubezpieczajacego na podstawie umowy o karte, stuzacy do rozli-
czania transakgji krajowych i zagranicznych dokonanych przy uzyciu kar-
ty oraz optat, prowizji i odsetek wynikajacych z uzywania karty;

I15) transakcja — wyptata gotdwki albo ptatnos¢ za towary lub ustugi,
dokonana przy uzyciu karty;

16) Ubezpieczajacy — mBank;

17) Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia, bedaca posiadaczem waznej, okreslonej w umowie
o karte, karty wydanej przez Ubezpieczajacego;

18) umowa o karte — umowa o korzystanie z karty, zawarta pomigdzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczonym, regulujaca zasady wydawania, po-
stugiwania sie i rozliczania karty, ktérej integralng czescia jest Regulamin
wydawania i uzywania kart kredytowych w mBanku;

19) wyciag — zestawienie transakgji, generowane cyklicznie, okreslajace
saldo zadtuzenia Ubezpieczonego z tytutu transakcji dokonanych
przy uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych wraz z naleznymi odset-
kami, prowizjami i optatami, wskazujace réwniez wysoko$¢ minimalnej
kwoty spfaty;

20) zastrzezenie karty — czynnos¢ bankowa dokonywana przez Ubez-
pieczajacego powodujaca zablokowanie mozliwosci dokonywania trans-
akgcji karta (od tej chwili petna odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane
przy uzyciu karty przechodzi na Ubezpieczajacego);

21) zdarzenie — utrata karty w wyniku kradziezy, rabunku badz zagu-
bienia (czes¢ I) lub rabunek gotéwki w ciagu 2 godzin od chwili jej wy-
ptaty (czesc Il).

CZESC | - UBEZPIECZENIE NIEUPOWAZNIONEGO UZYCIA
KARTY

§ 3. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczeniem objeta jest kwota (wartos¢) transakeji dokonanych
w okresie ubezpieczenia przez osobe trzecia bez wiedzy i zgody Ubez-
pieczonego za posrednictwem ubezpieczonej oraz waznej karty, utraco-
nej w wyniku kradziezy, rabunku lub zagubienia, na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a takze poza jej granicami.

2. Ponadto ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw wydania kolejnej
karty (duplikatu) w miejsce karty utracone;.

§ 4. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA nie odpowiada za nieuprawnione uzycie karty, jezeli nie
zostat dotrzymany termin, przystugujacy Ubezpieczonemu na zakwestio-
nowanie transakcji dokonanej przy uzyciu karty.

2. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

1) szkéd powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,
strajkéw, zamieszek cywilnych i wojskowych, rozruchéw, béjek, buntu,
rewolucji, powstania, aktéw terroru, jak réwniez konfiskaty, zatrzyma-
nia lub zniszczenia karty, ktdra nastapita zgodnie z decyzja organéw wta-
dzy panstwowej;

2) utraty karty:

a) nie zgtoszonej Ubezpieczajacemu zgodnie z postanowieniami umowy
o karte,

b) w wyniku pozostawienia jej bez zabezpieczenia w miejscach ogélno-
dostepnych,

c) w wyniku jej kradziezy lub rabunku, jezeli fakt jej utraty nie zostat
zgtoszony policji w ciaggu 48 godzin od chwili ujawnienia zdarzenia;
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3) niezgtoszenia faktu dokonania nieuprawnionych transakgji policji;

4) udostepnienia karty osobie trzeciej;

5) winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, oséb bli-
skich lub oséb za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

6) usitowania lub popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, oso-
by bliskie, osoby za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

7) gdy numer PIN byt zapisany na karcie;

8) nieuprawnionych transakcji przeprowadzonych przy uzyciu karty
przed chwilg jej aktywacj;

9) nieuprawnionych transakcji dokonanych przy uzyciu karty, w miejsce
ktoérej Ubezpieczony otrzymat jej duplikat;

10) nieuprawnionych transakcji dokonanych przy uzyciu karty po upty-
wie terminu jej waznos$ci uwidocznionego na karcie;

1) szkdd, polegajacych na naliczeniu przez Ubezpieczajacego odsetek,
opfat lub prowizji dotyczacych nieuprawnionych transakgii;

12) szkdd nie przekraczajacych 100 PLN.

3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek transakcje
obcigzajace rachunek Ubezpieczonego, ktére nie zostaly okreslone
w postanowieniach § 3.

§ 5. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia z tytutu nieupowaznionego uzycia karty wynosi
réwnowartos¢ w ztotych 150 EURO i stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci COMPENSY z tytutu wszystkich nieuprawnionych transakg;ji
dokonanych w wyniku jednego zdarzenia.

2. Suma ubezpieczenia okreslana jest wedtug sredniego kursu EURO
ogtaszanego przez Prezesa NBP obowiazujacego w dniu zdarzenia.

3. Suma ubezpieczenia obejmuije jedng i wszystkie nieuprawnione trans-
akcje dokonane przy uzyciu karty dokonane w wyniku zdarzenia w okre-
sie odpowiedzialnosci COMPENSY.

§ 6. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

I. Ubezpieczony zobowiazany jest do:

I) przechowywania karty oraz ochrony PIN-u z zachowaniem nalezytej
starannosci;

2) nieprzechowywania karty razem z PIN-em;

3) niezwlocznego zgtoszenia Ubezpieczajacemu utraty, zagubienia lub
zniszczenia karty oraz dokonania jej zastrzezenia zgodnie z postanowie-
niami umowy o karte;

4) nieudostepniania karty i PIN-u osobom nieuprawnionym.

2. W przypadku zajscia zdarzenia Ubezpieczony zobowiazany jest:

I) zglosi¢ ten fakt Ubezpieczajgcemu w okreslonym w umowie o karte
terminie, przewidzianym na zakwestionowanie nieuprawnionych trans-
akeji;

2) powiadomi¢ Ubezpieczajacego o utracie karty i dokonac jej zastrze-
Zenia zgodnie z postanowieniami umowy o karte;

3) w przypadku kradziezy karty — zgtosi¢ zdarzenie policji w terminie 48
godzin od ujawnienia zdarzenia;

4) podja¢ wszelkie niezbedne kroki w celu zmniejszenia szkody oraz za-
bezpieczy¢ wszelkie dowody z nig zwigzane;

5) zgtosic¢ fakt dokonania nieuprawnionej transakgji policji w terminie 48
godzin od ujawnienia zdarzenia;

6) zglosi¢ zdarzenie w mBanku w terminie 7 dni od dnia otrzymania spo-
rzadzonego przez Ubezpieczajacego wyciagu, nie pézniej jednak niz
w ciggu 30 dni od ujawnienia zdarzenia; zgtoszenie szkody powinno zo-
sta¢ dokonane na mLinii mBanku.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek
z obowiazkéw okreslonych w ust. | i 2, jezeli miato to wptyw na ustale-
nie odpowiedzialnosci COMPENSY lub wysokosci szkody, COMPENSA
moze odmowié¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.

CZESC Il - UBEZPIECZENIE RABUNKU GOTOWKI POBRANE]
Z BANKOMATU ZA POMOCA KARTY

§ 7. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

I. Ubezpieczeniem objeta jest kwota pieniezna wyptacona przez Ubez-
pieczonego w okresie ubezpieczenia przy uzyciu karty z bankomatu
i utracona przez Ubezpieczonego w wyniku rabunku dokonanego
na nim w ciggu 2 godzin od chwili pobrania gotéwki, na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, a takze poza jej granicami.

2. Ponadto ubezpieczenie obejmuje koszty prowizji zwiagzanej z wyptata
gotdwki utraconej w wyniku rabunku.

§ 8. OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

I. COMPENSA nie odpowiada za utrate gotéwki podjetej z bankomatu
przy uzyciu skradzionej karty.

2. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

I) szkéd powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego,
strajkow, zamieszek cywilnych i wojskowych, rozruchéw, bdjek, buntu,
rewolucji, powstania, aktéw terroru, jak réwniez konfiskaty, zatrzyma-
nia lub zniszczenia karty, ktéra nastapita zgodnie z decyzja organéw wta-
dzy panstwowej;

2) dziatan Ubezpieczonego lub oséb bliskich, bedacych pod wptywem
alkoholu, narkotykoéw, innych srodkéw odurzajacych lub lekéw o podob-
nym dziafaniu;

3) gdy utrata gotéwki nastapita w wyniku zdarzenia nie majacego zna-
mion rabunku;

4) zdarzenia bedacego nastepstwem winy umysinej lub razacego nie-
dbalstwa Ubezpieczonego, oséb bliskich, lub oséb za ktére Ubezpieczo-
ny ponosi odpowiedzialnos¢;

5) zdarzenia bedacego nastgpstwem nieuczciwego lub przestepczego
dziatania Ubezpieczonego, oséb bliskich, lub oséb za ktére Ubezpieczo-
ny ponosi odpowiedzialnos¢;

6) braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia policji w ciagu 48 go-
dzin od chwili jego ujawnienia;

7) szkod nie przekraczajacych 100 PLN.

3. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek transakcje
obciazajace rachunek Ubezpieczonego, ktére nie zostaly okreslone
w postanowieniach § 7.

§ 9. SUMA UBEZPIECZENIA

I. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej karty wynosi 2.000 PLN.
2. Suma ubezpieczenia stanowi goéra granice odpowiedzialnosci COM-
PENSY za jedno i wszystkie zdarzenia, jakie miaty miejsce w okresie
ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego od-
szkodowania.

4. W przypadku rabunku gotéwki wyptaconej z bankomatu w walucie
obcej w celu jej przeliczenia na zfote stosuje sie sredni kurs tej waluty
oglaszany przez Prezesa NBP, obowiazujacy w dniu zdarzenia.

§ 10. OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

I. W przypadku zajscia zdarzenia Ubezpieczony zobowigzany jest:

I) zgtosi¢ zdarzenie policji w terminie 48 godzin od jego ujawnienia;

2) podija¢ wszelkie niezbedne kroki w celu zmniejszenia szkody oraz za-
bezpieczy¢ wszelkie dowody z nig zwigzane;

3) zglosi¢ zdarzenie w mBanku w terminie 7 dni od dnia otrzymania spo-
rzadzonego przez Ubezpieczajacego wyciagu, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 30 dni od ujawnienia zdarzenia; zgloszenie szkody powinno zo-
sta¢ dokonane na mLinii mBanku.

2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek
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z obowiazkéw okreslonych w ust. |, jezeli miato to wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci COMPENSY lub wysokosci szkody, COMPENSA
moze odmoéwié¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy<.

CZESC 11l - POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 11. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

I. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji dostar-
czonych przez Ubezpieczajacego, dotyczacych w szczegélnosci zakresu
ubezpieczenia, wysokosci sumy ubezpieczenia dla okreslonego ryzyka,
okresu waznosci karty, przewidywanej liczby ubezpieczonych kart oraz
na podstawie tresci regulaminu wydawania i uzywania kart kredytowych
obowiazujacego u Ubezpieczajacego.

2. COMPENSA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumen-
tem ubezpieczenia — polisag wystawiong Ubezpieczajacemu.

3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres |12 miesigcy, z zastrze-
Zeniem postanowien ust. 4.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub COMPENSA nie pdzniej niz na 30 dni
przed uptywem |2-miesigcznego okresu ubezpieczenia nie wypowie pi-
semnie umowy ubezpieczenia, przyjmuije sie, Ze zostata zawarta kolejna
umowa na okres nastgpnych |2 miesiecy, z zastrzezeniem postanowien
§ 12

5. Pomimo braku pisemnego wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 4,
zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia nie nastepuje, jezeli nie zostata
w calosci optacona okreslona w umowie sktadka za wczesniejszy 12-
miesieczny okres ubezpieczenia.

§ 12. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
COMPENSY

I. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY w stosunku do kazdego Ubezpieczo-
nego rozpoczyna sie w dniu aktywacji Ubezpieczonemu karty, przypada-
jacym w okresie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastep-
nego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz pod warunkiem optacenia
przez Ubezpieczajacego sktadki w terminie i wysokosci okreslonej
W umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY koriczy sie z chwila:

1) zastrzezenia karty przez Ubezpieczonego na warunkach okreslonych
w umowie o karte;

2) uptywu 2 godzin od chwili wyptaty gotéowki z bankomatu (w przypad-
ku ubezpieczenia rabunku gotéwki pobranej z bankomatu za pomoca
karty);

3) uptywu terminu waznosci karty;

4) zakonczenia okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien §1 |
ust. 4;

5) niezapfacenia sktadki w terminie i wysokosci wskazanej w umowie
ubezpieczenia;

6) odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwiazania.

3. Jezeli zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia mialo miejsce
w okresie, za ktory sktadka nie zostata optacona, COMPENSA jest zwol-
niona z obowiazku wyptaty odszkodowania.

4. W przypadku rozwiazania lub odstapienia od umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnos¢ COMPENSY wygasa z dniem rozwigzania umowy
ubezpieczenia lub odstapienia od umowy ubezpieczenia w stosunku
do tych Ubezpieczonych, za ktérych nie zostata zaptacona sktadka.

§ 13 ROZWIAZANIE LUB ODSTAPIENIE OD UMOWY

I. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sig:

1) w przypadku uptywu okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem postano-
wien 8§11 ust. 4;

2) w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowie-
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2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana w drodze wypowie-
dzenia:

I) przez kazda ze stron w ciggu miesiagca od daty wyptaty odszkodowa-
nia lub daty doreczenia Ubezpieczonemu decyzji o odmowie wypfaty
odszkodowania, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia;
2) przez COMPENSE ze skutkiem natychmiastowym w razie niezapta-
cenia sktadki w terminie oraz wysokosci okreslonych w umowie ubez-
pieczenia.

3. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7
dni od dnia jej zawarcia.

4. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia skfadki za okres, w jakim COMPENSA udziela-
ta ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 14. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

I. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od diugosci okre-
su ubezpieczenia, wysokosci sumy ubezpieczenia, ilosci ubezpieczonych
kart oraz wysokosci sredniej kwoty limitu na wyptate gotéwki z banko-
matu.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptacenia sktadki w terminie
oraz wysokosci okreslonych w umowie ubezpieczenia oraz w umowie
ramowej o wspdtpracy przy wydawaniu i promocji kart kredytowych
o nazwie ,,Compensa VISA Classic”.

§ 15. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

I. Ubezpieczajacy zobowiazany jest:

1) przekazywa¢ COMPENSIE, w tym takze w formie elektronicznej, ze-
stawienie okreslajace liczbe ubezpieczonych kart — w terminie do 5 dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy zestawienie;

2) na zadanie COMPENSY udostepni¢ jej wszelkie dokumenty potwier-
dzajace prawidtowos¢ ustalenia wysokosci oraz optacenia sktadki ubez-
pieczeniowej;

3) powiadomi¢ Ubezpieczonych o tresci niniejszych ogélnych warun-
kéw ubezpieczenia oraz informowaé Ubezpieczonych o trybie zglasza-
nia roszczen z umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczajacy zobowiazany jest:
I) potwierdzi¢ waznos¢ karty oraz imig i nazwisko jej posiadacza;

2) potwierdzi¢ dokonanie transakgji karta objeta ubezpieczeniem w cza-
sie trwania ochrony ubezpieczeniowej;

3) udostepni¢ COMPENSIE dokumenty niezbedne do weryfikacji oraz
potwierdzenia objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows,
w tym dokumenty zwigzane z procesem reklamacji.

3. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajacego ktéregokolwiek
z obowiazkéw okreslonych w ust. | i 2, jezeli miato to wptyw na ustale-
nie odpowiedzialnosci COMPENSY lub wysokosci szkody, COMPENSA
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.

§ 16 USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

I. Ustalenie wysokosci odszkodowania nastgpuje na podstawie przedfo-
zonych przez Ubezpieczonego dokumentéw:

I) zgtoszenia szkody;

2) potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia policji;

3) oswiadczenia Ubezpieczajacego potwierdzajacego dokonanie trans-
akeji przy uzyciu karty — w przypadku ubezpieczenia nieuprawnionego
uzycia karty.

2. Ubezpieczony oraz Ubezpieczajacy zobowiazani sa przedstawi¢
na zadanie COMPENSY dodatkowe dokumenty niezbedne do weryfika-
cji zdarzenia i ustalenia wysokos$ci odszkodowania.

3. Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem niezbednych
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dokumentéw ponosi Ubezpieczony.
4. COMPENSA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych do-
kumentéw przez specjalistow.

§ 17. WYPLATA ODSZKODOWANIA

I. COMPENSA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-
nia z umowy ubezpieczenia w wyniku dokonania wiasnych ustalen, za-
wartej ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Jezeli nie umowiono sie inaczej, COMPENSA wyptaca odszkodowa-
nie w ciaggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,
pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczonego niezbednych dokumen-
téw uzasadniajacych roszczenie w ciagu 14 dni od daty zawiadomienia
COMPENSY o szkodzie.

3. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY albo wysokosci odszkodo-
wania nie jest mozliwe, odszkodowanie wypfacane jest w ciaggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes$é¢ odszkodowa-
nia zostanie wyptacona w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie.

4. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania w catosci lub w
czesci COMPENSA poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczonego w ter-
minach okreslonych w ust. 2 lub 3, podajac okolicznosci faktyczne i pod-
stawe prawng odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci
oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.
5. W przypadku ubezpieczenia rabunku gotéwki pobranej z bankomatu
za pomocy karty z kwoty odszkodowania COMPENSA potraca franszy-
ze redukcyjng wynoszaca 10% wartosci szkody, nie mniej jednak niz
100 PLN.

6. Odszkodowanie wyptacane jest bezposrednio na rachunek Ubezpie-
czonego.

§ 18. ROSZCZENIA REGRESOWE

I. Roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na COMPENSE z dniem wypfaty odszkodo-
wania, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Jezeli wyptacone odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ szkody, Ubez-
pieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen od oso-
by odpowiedzialnej za powstanie szkody co do jej pozostatej czesci.

3. Roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢ lub z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym nie przechodza na COMPENSE.

4. Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia odszkodowawcze-
go w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub w czesci, COMPENSA
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci. Jezeli
fakt ten ujawniony zostanie juz po wyptaceniu odszkodowania,
COMPENSA moze zada¢ zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

5. Jezeli zrzeczenie sie roszczenia przez Ubezpieczonego nastapito
po wyptacie odszkodowania lub COMPENSA dowiedziata si¢ o zrzecze-
niu sie roszczenia po wyptacie odszkodowania, COMPENSA moze z3-
da¢ zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

6. Ubezpieczony jest zobowigzany do udzielenia COMPENSIE wszel-
kich informaciji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowa-
dzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczer re-
gresowych.

7. Jezeli z powoédztwem przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode
moze wystapi¢ wytacznie Ubezpieczony lub jego nastgpca prawny,
na zadanie COMPENSY udzieli on wymaganych petnomocnictw oraz
ztozy wymagane wnioski i o$wiadczenia, jak réwniez upowazni
COMPENSE do odbioru zasagdzonych odszkodowan, odsetek i kosztéw
postepowania.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane w zwiazku z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pi$mie za pokwitowaniem
odbioru lub wystane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru.

2. Pisemne zawiadomienie o szkodzie Ubezpieczony moze zlozy¢
w kazdej jednostce terenowej COMPENSY.

3. W przypadku jakichkolwiek skarg lub zazalenn zgtaszanych przez
Ubezpieczonego mozna je zglosi¢ za posrednictwem wtasciwej jednost-
ki terenowej COMPENSY do wtasciwej jednostki organizacyjnej centra-
li COMPENSY, ktora wskazuje jednostka terenowa, celem ich rozpa-
trzenia.

4. Wtasciwa jednostka organizacyjna centrali COMPENSY jest zobowia-
zana w ciggu 30 dni od chwili otrzymania skargi lub zazalenia zaja¢ sta-
nowisko w sprawie.

5. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zmienit adres badz siedzibe
i nie zawiadomit o tym COMPENSY, pismo skierowane pod ostatni zna-
ny adres Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego uwaza si¢ za dorgczo-
ne i wywotujace skutki prawne od chwili, w ktérej dosztoby do niego,
gdyby nie zmienit adresu badz siedziby.

6. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umoéw ubezpieczenia zawar-
tych na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ albo wediug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego.

7. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz innych stosownych aktéw praw-
nych.

8. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia maja zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia | sierpnia 2005r.

Prezes Zarzadu

Franz Fuchs

Zastepca Prezesa Zarzadu

Hir

Jarostaw Szwajgier
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