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Zatozenia oferty dla Klientow
tzw. ,,starego portfela”

Propozycja dla Klientdéw mBanku i MultiBanku
wypracowana w procesie rozmow
z Przedstawicielami Klientow

Warszawa, 18 stycznia 2010 r.




Zatozenia nowej oferty zostaty przygotowane
we wspotpracy z Przedstawicielami Klientow

Oferta przeznaczona dla posiadaczy kredytow hipotecznych w CHF (regularnie sptacajacych
zobowigzania) udzielonych do jesieni 2006 r. przez mBank i MultiBank

Dostepna od 18.01.2010 r.

Obowigzujaca do 31.08.2010 r.

Przygotowana w wyniku ustalen z Przedstawicielami Klientow skupionych
wokot inicjatyw konsumenckich




Dla Klientow gtownym kanatem komunikacji z Bankami
jest mLinia/MultiLinia

Klienci mBanku:

Klienci MultiBanku:

W CZYM POMOZE EKSPERT W CENTRUM TELEFONICZNYM?

= Wyjasni zalozenia dostepnych ofert. Poinformuje o mozliwosciach: przewalutowania kredytu na
EUR; przewalutowania na PLN; dalszej sptaty w CHF

= Przedstawi indywidualng propozycje Banku. Klienci poznajg indywidualnie wyliczone, mozliwe do
uzyskania parametry kredytéw

= Odpowie na pytania dotyczace oferty i zmiany warunkow umowy. Klienci uzyskajq odpowiedzi
na wszystkie pytania zwigzane z procesem zmiany warunkow spfaty kredytu

= Zamowi dokumenty. Pomoze uzyskac¢ bezptatny aneks do umowy kredytowej

Klienci maja mozliwosc sprawdzenia swojej oferty takze
w kalkulatorze dostepnym na stronach www




Klienci majq mozliwos¢ przewalutowania kredytu
lub pozostania przy CHF jako walucie sptaty

KREDYT W CHF KREDYT W PLN
>
2 = Przewalutowaniue na EUR = Spfata kredytu w CHF = Przewalutowanie na PLN
(7)) . :
< = EURIBOR 3MimarzaBanku " LIBOR3Mimarza Banku = WIBOR 3M i marza Banku

= Korzystna propozycja = Pakiet produktow na = Bardzo atrakcyjna marza
spreadu preferencyjnych

L = Pakiet produktow

= Mozliwos¢ dodatkowego zmniejszajacy koszt kredytu
zmniejszenia marzy przy
deklaracji korzystania z ustug

Bankow

= Mozliwos¢ uwolnienia od
ryzyka kursowego

CECHY

= Korzystna kapitatowo dla

= Atrakcyjna marza 20% Klientdow

= Kredyt w docelowej walucie
kraju

0 Mozliwie najlepsze propozycje w ramach kazdej grupy ofertowej



Umozliwiamy Klientom przewalutowanie kredytu na EUR
na preferencyjnych warunkach

= Zmiana waluty kredytu z CHF na EUR

m Przewalutowanie dokonywane na specjalnie wynegocjowanych
warunkach spreadu wynoszacego 0,5% (standardowo to ok. 6%)

m Oprocentowanie kredytu oparte o stawke EURIBOR 3M,
powiekszong 0 marze banku

= Srednia obnizka marzy w euro wyniesie 0,75 p.p. jednak Klienci o
ponadprzecietnej aktywnosci i najwyzszym oprocentowaniu wyjsciowym mogg
liczy¢ na obnizke marzy w stosunku do oferty w CHF nawet o 1,4 p.p.

= Bezptatny aneks do umowy

= Wysoko$¢ obnizki marzy ustalana na podstawie aktywnosci Klienta
w korzystaniu z produktéw i ustug Banku




WysokoSC marzy w propozycji przewalutowania kredytu
na EUR ustalana na podstawie aktywnosci Klienta

m W ofercie przewalutowania kredytu na EUR Bank wylicza wstepnie marze
kredytu na podstawie aktywnosci Klienta w pazdzierniku 2009 r.

= Klient ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej obnizki,
wyliczanej na podstawie deklarowanej aktywnosci

Zaproponowane warunki
obnizenia marzy sa latwe
do speilnienia przez
kazdego Klienta

ZASADY OBNIZENIA MARZY ’

» Regularne zasilanie rachunku — obnizka marzy o 0,15 p.p. za kazdy 1000 z,
wptywajacy co miesigc na rachunek Klienta w Banku z tytutu pensji.

Aktywne korzystanie z karty debetowej lub kredytowej — obnizka marzy
0 0,15 p.p. za kazde 500 zt transakcji bezgotéwkowych, realizowanych co miesiac
kartami pfatniczymi Banku.

Utrzymywanie depozytow — obnizka marzy o 0,10 p.p. za kazde 15 000 z
depozytdw terminowych utrzymywanych w Banku.

Maksymalna obnizka marzy — moze wynies¢ 1,4 p.p.

434 3




Istnieje mozliwosc zadeklarowania przysztej aktywnosci
w celu obnizenia marzy (kredyt w EUR)

= Zadeklarowanie przysztej aktywnosci (np. przelewania pensiji
w okreslonej wysokosci, utrzymywanie depozytéw) wystarczy
do obnizenia marzy kredytu

m Docelowa marza obowigzuje od momentu przewalutowania kredytu

= Na realizacje zadeklarowanej aktywnosci Klienci majq trzy miesiace

PROCES UZYSKANIA ANEKSU

Trzy miesiace dla Klienta na realizacje ustalen — w tym czasie kredyt
spfacany jest juz po nizszej marzy

Po trzech miesigcach dalsza sptata kredytu i utrzymywanie zadeklarowanej
aktywnosci w Banku
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Aktywnos¢ Klienta bedzie weryfikowana przez Bank kwartalnie




Oprocentowanie sptacanego kredytu w CHF moze byc¢
ustalane na podstawie stawki LIBOR

m Pozostanie przy CHF jako walucie kredytu

m Oprocentowanie kredytu oparte o stawke LIBOR 3M,
powiekszong o marze banku

= Mozliwos¢ skorzystania z ,,pakietu kompensacyjnego”,
sktadajgcego sie ze specjalnej oferty:

- kart kredytowych (nizsze oprocentowanie, brak optaty za wydanie),
- kredytu odnawialnego (nizsze oprocentowanie),
- depozytow

= Bezptatny aneks do umowy




Wybierajgc oferte kredytu w CHF opartego o LIBOR
mozna skorzystac z ,,pakietu kompensacyjnego”

"Pakiet B - = = " = " = - =g 4 -
kompensacyjny” Przy zmianie sposobu naliczania oprocentowania istnieje mozliwosc skorzystania
dla Klientéw z pakietu produktow kredytowych i depozytowych na specjalnych warunkach
mBanku

<
RODZAJ PRODUKTU DOTYCZY PRODUKTOW WARUNKI PREFERENCYJNE

Visa Classic, Visa Gold,

Karta kredytowa MasterCard Standard, Oproc. 15%, brak optaty za wydanie
MasterCard Gold
Kredyt odnawialny KREDYT odnawialny Oproc. 11,45%

Najlepsze, dostepne w danym
momencie oprocentowanie
depozytow 2-, 3-, 4-, 6-, 12-mies.
(limit do 250 tys. zt na Klienta)

Pakiet dla Klientow pozostajacych przy CHF jako walucie kredytu,
zmieniajacych zasady ustalania oprocentowania




Wybierajqc oferte kredytu w CHF opartego o LIBOR
mozna skorzystac z ,pakietu kompensacyjnego”

,Pakiet o ., .
kompensacyjny” Przy zmianie sposobu naliczania oprocentowania istnieje mozliwosc skorzystania
dla Klientow z pakietu produktow kredytowych i depozytowych na specjalnych warunkach
MultiBanku
X DOTYCZY
fffffff RODZAIPRODUKTY _ propukrow  WARTNKEPREFERENCVINE
Visa Gold Credit Oproc. 14,9%, brak optaty za wydanie
Karta kredytowa Oproc. 11,9% w 1. roku,
Visa Aquarius Credit 14,9% w kolejnych latach,
brak optaty za wydanie
Kredyt odnawialn_y, Oproc. 10,5%
dostepny w ofercie
Kredyt odnawialny Kredyt odnawialny,

dostepny dla Klientow Oproc. 10%
Klubu Aquarius

Mozliwo$¢ negocjacji wysokosci
Depozyt Lokaty MultiBanku oprocentowania i uzyskania stawek
spoza oferty standardowej

Pakiet dla Klientow pozostajacych przy CHF jako walucie kredytu,
zmieniajgcych zasady ustalania oprocentowania



Przewalutowanie kredytu z CHF na PLN to propozycja
bez ryzyka kursowego

= Zmiana waluty kredytu z CHF na PLN

= Zwrot kosztow zmiany wpisu w ksiedze wieczystej
= Bezptatny aneks do umowy

= Dodatkowe ustugi w ramach oferty:

- darmowy rachunek bilansujgcy,

- ubezpieczenie na zycie za 1 PLN przez 24 miesigce,

- zwrot 1% wartosci transakcji, dokonywanych kartg kredytowq
przez 12 miesiecy (mBanku)
lub brak optat za prowadzenie konta (MultiBank)




Wraz z nowg ofertg przygotowano mozliwosci,
ktore utatwig sptate kredytu

E Mozliwosc¢ skrdocenia okresu trwania umowy bez dodatkowych kosztow

> TAK, dokonywana bezptatnie na wniosek Klienta przy czeSciowej sptacie kredytu
(dyspozycja sktadana za posSrednictwem mLinii/multilinii)

E Mozliwos¢ modyfikacji zabezpieczen (zwrot weksli ,,in blanco”)

> TAK, dla kredytéw, dla ktdrych poczatkowe LTV byto na poziomie ponizej 80% (aneks do
umowy i oSwiadczenie o zniszczeniu weksla)

B Udostepniony kalkulator pokazujacy zmiane rat z rownych na malejace

> TAK, dostepny na stronach internetowych Bankow

n Mozliwos¢ zmiany dnia splaty raty

> TAK, dokonywana bezptatnie na wniosek Klienta

E Mozliwos¢ zmiany systemu splaty raty (z rat rownych na malejace i odwrotnie)

> TAK, dokonywana bezptatnie na wniosek Klienta



