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Trzecie spotkanie z Klientami
— rozmawiamy o szczegotach

= Przedstawione na pierwszym spotkaniu ogolne propozycje rozwigzan analizujemy i zamieniamy na
konkretne rozwigzania ofertowe

= Na niektore z sugestii Klientow mogliSmy od razu odpowiedzie¢ pozytywnie (skrocenie czasu umowy,
kalkulator zmiany rat z malejacych na réwne)

= Zgodnie z deklaracjq z pierwszego spotkania, najwieksze szanse na osiggniecie satysfakcjonujacego
dla obu stron porozumienia widzimy w ofercie przewalutowania kredytow na Euro, ktorej poswiecamy
w tej prezentacji najwiecej uwagi

= Jednocze$nie pracujemy nad rozwigzaniami dodatkowymi, ktore podnoszg atrakcyjnosc oferty dla
Klientow — pakiet zaprezentowany na poprzednim spotkaniu

= Dzieki elastycznosci, wariantowosci i mozliwosci modelowania zaprezentowanej dzis oferty, obszar do
znalezienia porozumienia jest bardzo szeroki, w nim upatrujemy szanse na satysfakcjonujgce dla obu
stron zakonczenie rozméw

= Planujemy, ze uda sie zakonczy¢ nasze rozmowy i osiggna¢ porozumienie do konca roku

Szukamy rozwigzania, z ktorego bedzie mogta skorzysta¢ mozliwie najwieksza grupa
Klientow ,starego portfela”



Przedstawiamy szczegéty ofert oraz propozycje dla )
odbudowania zaufania Klientdw

PrzygotowaliSmy precyzyjne wytyczne umozliwiajace wyliczenie marzy
dla oferty w EUR.

Wyliczenia przygotowaliSmy na podstawie przyktadow
zaproponowanych przez Panstwa; zaprezentujemy prototyp
narzedzia do wyliczania cen kredytow.

Przedstawione oferty potqczone sq z ,,propozycjqg dla odbudowania
zaufania”. Proponujemy aby po podpisaniu aneksu Klienci otrzymywali
docelowgq, statq marze, co realnie obniza cene kredytu.

Nowe warunki cenowe dostepne sg dla wszystkich Klientdéw — takze nie

spetniajacych okreslonych wymogdw w chwili podpisania aneksu
c do umowy.

W ramach ,,propozycji dla odbudowania zaufania” do Banku Klienci majg

trzy miesiece na spetnienie warunkow zwigzanych ze skorzystaniem z

ofert.



Aktywne korzystanie z ustug pozwala na uzyskanie atrakcyjnych*
marz i istotnych obnizek oprocentowania kredytu

Klientom proponujemy korzystne marze dla kredytow w EUR

= Obnizenie marzy $rednio o 0,75 p.p.

= Maksymalna obnizka marzy — 1,4 p.p.

= Minimalna obnizka marzy — 0,4 p.p.

= Koszt przewalutowania nie przekroczy 10% spreadu obowigzujgcego w Banku

= Bezptatny aneks

Do uzyskania lepszych warunkow kredytu uprawnia aktywnos¢ Klienta

= Zasilanie rachunku

= Aktywne korzystanie z karty debetowej / kredytowej

= Utrzymanie depozytéw w Banku

W obecnej sytuacji rynkowej Bank ma wieksze mozliwosci poprawy warunkow cenowych
w EUR w kontekscie oferty cenowej dla Klientdéw ,starego portfela”.

Preferencyjne warunki spreadu podnoszg atrakcyjnos$¢ propozycji banku.



Oferta zmiany oprocentowania kredytu — przyktad Klienta 1

OFERTA POPRAWIENIA WARUNKOW KREDYTU DLA KLIENTA 1

= Stawka wyjsciowa — obecne oprocentowanie kredytu w CHF.

= Obecna oferta — oferta przy obecnej aktywnosci Klienta: Klient zasila rachunek kwotg ponizej 1000 zt, dokonuje
transakcji kartowych na kwote ponizej 500 zt, ma depozyt na 10 000 z.

= Oferta dla aktywnych - oferta po wzroscie aktywnosci Klienta: Klient zasila rachunek kwotg 4000 tys., dokonuje
transakcji kartowych na kwote 2000 zt, deponuje w Banku 50 000 zt.

*  Scoring behawioralny — xxx pkt.
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Oferta zmiany oprocentowania kredytu — przyktad Klienta 2

OFERTA POPRAWIENIA WARUNKOW KREDYTU DLA KLIENTA 2

= Stawka wyjsciowa — obecne oprocentowanie kredytu w CHF.

= Obecna oferta — oferta przy obecnej aktywnosci Klienta: Klient zasila rachunek kwotg ponizej 1000 zi, nie
wykonuje operacji kartowych, nie posiada depozytéw w Banku.

= Oferta dla aktywnych — oferta po wzroscie aktywnosci Klienta: Klient przelewa dochody do Banku w kwocie
4000 zt, dokonuje transakcji kartowych na kwote 2000 zt, deponuje w Banku 15 000 zi.

=  Scoring behawioralny — xxx pkt.

CHF/EUR

.- OBNIZKA OBNIZKA

CHF/CHF
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wyjsciowa oferta  aktywnych wyjsciowa
B Marza banku B Marza banku
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Oferta zmiany oprocentowania kredytu — przyktad Klienta 3

OFERTA POPRAWIENIA WARUNKOW KREDYTU DLA KLIENTA 3

Stawka wyjsciowa — obecne oprocentowanie kredytu w CHF.
= Obecna oferta — Klient nie zasila rachunku, nie posiada depozytéw, nie dokonuje transakgji

= Oferta dla aktywnych — oferta po wzroscie aktywnosci Klienta: Klient zasila konto kwotg 3000 zt miesiecznie,
dokonuje transakcji kartowych na kwote 1000 zt, deponuje w Banku 20 000 zi.

* Scoring behawioralny — xxx pkt.

CHF/EUR CHF/CHF

OBNIZKA OBNIZKA
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wyjsciowa oferta aktywnych wyjsciowa

B Marza banku B Marza banku

[ 1 EURIBOR 3M [ LIBOR 3M



Oferta zmiany oprocentowania kredytu — przyktad Klienta 4

OFERTA POPRAWIENIA WARUNKOW KREDYTU DLA KLIENTA 4

= Stawka wyjsciowa — obecne oprocentowanie kredytu w CHF.

* Obecna oferta — posiada w Banku depozyt min. 40 000 zt — 20 000 zt na eKoncie, 20 000 zt w strukturach,
zasila rachunek kwotg 2000. Wykonuje transakcje ponizej 1000 zt.

= Oferta dla aktywnych — oferta po wzroscie aktywnosci Klienta: Klient zasila konto kwotg 5000 zt miesiecznie,
dokonuje transakcji kartowych na kwote 2500 zt, deponuje w Banku 50 000 zi.

=  Scoring behawioralny — xxx pkt.

CHF/EUR CHF/CHF

ooz ooz
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B Marza banku B Marza banku

1 EURIBOR 3M ] LIBOR 3M



Przedstawiona oferta moze zosta¢ zmodyfikowana w kilku kluczowyd
obszarach - chcielibySmy je z Wami skonsultowaé

PrzyjeliSmy pewne aktywnosci wptywajace na wysokos¢ marzy. Czy
chcecie zgtosi¢ inne aktywnosci do premiowania? JesteSmy otwarci na
dyskusje o skali aktywnosci.

Czy oferta powinna by¢ jednakowa dla wszystkich Klientéw?

Jak powinien wyglada¢ mechanizm odbudowy zaufania Klientow do
Banku?



Propozycje ogdine — odpowiedz na postulaty Klientéw

Obnizenie oprocentowania o 0,15 p.p. zgodnie ze zmiang LIBOR-u

Obnizymy oprocentowanie na catym portfelu w pierwszej potowie stycznia 2010.

Przygotowanie realnej propozycji dla Klientdw, chcacych pozosta¢ przy CHF

Propozycje przedstawiliSmy w niniejszej prezentacji. Dzisiejsze warunki ekonomiczne nie pozwalajq
nam na zaoferowanie lepszych marz w CHF.

Przygotowanie pakietu ,rekompensujgcego”

Istotnym elementem przedstawionej propozyciji jest “propozycja dla odbudowania zaufania”. W
przygotowaniu jest rowniez kilka produktow bankowych i ubezpieczeniowych, ktore bedg
dedykowane dla Klientow ,starego portfela”.

Zwrot weksli zabezpieczajacych kredyty Klientdw ,starego portfela”

Szczegbdtowe informacje przedstawimy do potowy grudnia.

Zaangazowanie po stronie banku wiekszych naktadow

Nad rozwigzaniem sprawy Klientow ,starego portfela” pracuje obecnie w banku wiele oséb. Jest to
dla nas w tej chwili jedna z kluczowych spraw. Zostanie powotany dedykowany zespét do
kontaktdéw z Klientami. Na stronach www zostang udostepnione narzedzia do wyliczania oferty.



