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Jaka jest oferta wypracowana w efekcie spotkan?

% .

Zatozenia mBankuli MultiBanku do: prac nad oferta

Idaca w kierunku oczekiwan Klientow

Wypracowana w konsultacji z przedstawicielami

inicjatyw klienckich
Przeznaczona dla catego portfela klientow
Obnizajaca rate kredytowa

Powiekszona o pakiet produktow na preferencyjnych

warunkach




Efektem prac i rozmow z Klientami jest pakiet trzech ofert

KORZYSCI Z POSIADANIA
KREDYTU W WALUCIE

CHF

LIBOR' + MARZA

* Pakiet produktéw na
preferencyjnych warunkach

EUR

PRZEVWALUNOVVANIE
EURIBORNEIVMARZA

Atrakcyjna pod wzgledem marzy
Korzystna propozycja spreadu

Dodatkowe zmniejszenia marzy
wraz z deklaracjg skorzystanie z
ustug

W docelowej walucie kraju

PLIN

PRZEWALUTOWANIE
WIBOR -+ MAFPZA

Bardzo atrakcyjna pod wzgledem
marzy

Pakiet produktéw zmniejszajacy
koszty kredytu

Korzystna kapitatowo dla 20%
klientow

Uwolnienie od ryzyka kursowego

=

Mozliwie najlepsze propozycje w ramach kazdej grupy ofertowej




Propozycja kredytu w EUR (przewalutowanie)
dla wszystkich Klientdw tzw. ,starego portfela”

Srednia oferowana marza na poziomie 2,8%

Maksymalna obnizka marzy o 1,4 p.p.

Minimalna obnizka marzy o 0,4 p.p.

Przy dzisiejszej aktywnosci blisko 50% Klientdow otrzyma propozycje obnizki w

wysokosci 0,75-1,40 p.p.
Kazdy ma szanse na takg obnizke przy zwiekszeniu aktywnosci.

Proponowane marze dla kredytow w CHF ustalane
w oparciu o aktywnosc Klienta w Banku.

MozliwoS¢ obnizenia marzy na podstawie deklarowanej,
przysztej aktywnosci Klienta w Banku.




Propozycja dla odbudowania zaufania Klientow v )
-mozliwos¢ obnizenia marzy przy kredycie w EUR |

B W ofercie przewalutowania kredytu na EUR Bank wylicza wstepnie marze
kredytu na podstawie aktywnosci Klienta w pazdzierniku 2009 r.

B Klient ma mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej obnizki, wyliczanej na
podstawie zadeklarowanej przysziej aktywnosci.

ZASADY OBNIZENIA MARZY

I:> Regularne zasilanie rachunku — obnizka marzy za kazdy 1000 z,
wptywajacy co miesigc na rachunek Klienta w Banku z tytutu pensii.

Aktywne korzystanie z karty debetowej lub kredytowej — obnizka marzy ;l/
|::> kazde 500 zt transakcji bezgotéwkowych, realizowanych co miesigc
kartami pfatniczymi Banku.

Elt> Utrzymywanie depozytow — obnizka marzy za kazde 15 000 zt depozytéw
terminowych utrzymywanych w Banku.

Mozliwos¢ sprawdzenia obnizek w specjalnie przygotowanym
kalkulatorze dla Klientow dostepnym na www



Propozycja dla odbudowania zaufania Klientow
-mozliwos¢ obnizenia marzy przy kredycie w EUR cd.

B Zadeklarowanie przysziej aktywnosci (np. przelewania pensji w
okreslonej wysokosci, utrzymywanie depozytow) wystarczy do obnizenia marzy
kredytu.

B Docelowa marza obowigzuje od dnia podpisania aneksu.
B Na realizacje zadeklarowanej aktywnosci Klienci majq trzy miesiqce.

PROCES ZWIAZANY Z ANEKSEM

Deklaracja aktywnosci, podpisanie aneksu z nizsza, docelowg marza.

Trzy miesigce dla Klienta na realizacje ustalen. W tym czasie kredyt
sptacany jest juz po nizszej marzy.

Po trzech miesigcach sptata kredytu i utrzymywanie zadeklarowanej
aktywnosci w Banku.

Aktywnosc Klienta bedzie weryfikowana przez Bank kwartalnie.

$& &3




Symulacja obnizenia oprocentowania — przykiad 1.

B Stawka wyjSciowa: obecne oprocentowanie kredytu w CHF.

B Obecna aktywnosc¢: Klient zasila rachunek kwotg 2500 z, obroty na karcie 1200 zt, nie
posiada depozytow w Banku.

B Oferta po wzroscie aktywnosci: Klient przelewa dochody do Banku w kwocie 5500 z,
dokonuje transakcji kartowych na kwote 1500 zt, zdeponowat w Banku 30 000 zt.
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Symulacja obnizenia oprocentowania — przykiad 2.

B Stawka wyjSciowa: obecne oprocentowanie kredytu w CHF.

B Obecna aktywnosc: Klient zasila rachunek kwotg 1300 z, nie dokonuje transakgji
kartowych, nie posiada depozytow w Banku.

B Oferta po wzroscie aktywnosci: Klient zasila rachunek kwotg 3000 zt, dokonuje transakgji
kartowych na kwote 2000 zt, zdeponowat w Banku 45 000 zi.
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Symulacja obnizenia oprocentowania — przykiad 3.

B Stawka wyjSciowa: obecne oprocentowanie kredytu w CHF.
B Obecna aktywnosc: Klient zasila 4700z, 2000zt transakcji, nie posiada depozytdw.

B Oferta po wzroscie aktywnosci: Klient zasila konto kwotg 4700 zt miesiecznie, dokonuje
transakcji kartowych na kwote 2500 zi, nie posiada depozytéw w Banku.
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Preferencyjny spread wytacznie dla Klientow tzw. ,starego
portfela” przy przewalutowaniu na EURO

Symulacja przewalutowania kredytu w wysokosci 50 000 CHF na EUR.

CHF 2,867* zt (kurs

Standard 50 000 CHF* sprzedazy) 35 048 EUR
(143 350 PLN*) EUR 4,090* (Kurs (150 703 PLN*)

kupna)

Preferencyjne warunki: spread 90% nizszy od standardowego, ktéry na podanym

przyktadzie pozwala zaoszczedzi¢ 5,5 tys. PLN na kapitale.

Warunki dla Spread preferencyjny

|

Klientéw ,starego 50 000 CHF CHF 2,808 zt (kurs - 33 778 EUR
- (143 350 PLN™) sprzedazy) (145 245 PLN*)

portfela”
EUR 4,157 (kurs kupna)

*Kursy z dn. 17.12.2009



Propozycja pakietu dodatkowych produktdw w
preferencyjnych cenach przy przejsciu na LIBOR + marza

LIBOR3M + marza

B Przy zmianie sposobu naliczania oprocentowania istnieje mozliwos¢ skorzystania
z pakietu produktow kredytowych i depozytowych na specjalnych warunkach.

B Czas trwania oferty — do konca marca 2010 r.

B Bezpfatny aneks do umowy. | k
mBan

Visa Gold (14,9%, brak

Visa i MasterCard opfaty za wydanie),
Classic/Gold (oproc. 15%, Visa Aquarius (11,9% 1. rok,
= KARTA KREDYTOWA brak optaty za wydanie) 14,9% kolejne lata),
brak optaty za wydanie

Klienci AQ — 10%,

= KREDYT ODNAWIALNY Oproc. 11,4%., prowizja Klienci pozostali — 10,5%,
w wysokosci 1% prowizja standardowa

najlepsza dostepna w
= DEPOZYT 3-MIES. ofercie banku lokata mozliwo$¢ negocjowania
(oferta przez 12 mies.) stawek spoza oferty
standardowej




Propozycja bezpiecznego kredytu w PLN oraz pakiet
ustug zmniejszajacy wysokos¢ raty

WIBOR3M + marza (Srednio)

Przewalutowanie przy najdogodniejszym kursie CHF

Czas trwania oferty — do konca marca 2010

Bezptatny aneks do umowy

Wykonanie aktualnej wyceny nieruchomosci na koszt Banku
Ustugi dodatkowe dofgczone do oferty:

e darmowe konto bilansujace

e ubezpieczenie na zycie za 1 PLN przez 24 miesiqce

e moneyback 1% na karcie kredytowej przez 12 miesiecy

e zwrot optat za prowadzenie konta

MNIEJSZA ROZNICA
W WYSOKOSCI
RATY CHF/PLN




Zrealizowane dodatkowe oczekiwania Klientow wspdine dla f
wszystkich ofert

Mozliwosc¢ skrdcenia czasu umowy bez dodatkowych kosztow (na wniosek Klienta)

TAK, przy wczesniejszej czesciowej sptacie kredytu dyspozycja poprzez mLinie/Multilinie

Modyfikacja zabezpieczen — zwrot weksli ,,in blanco”

TAK, dla kredytow, dla ktdrych poczatkowe LTV byto na poziomie ponizej 80% (aneks do
umowy + o$wiadczenie o zniszczeniu weksla)

Kalkulator pokazujacy zmiane rat z rdwnych na malejace i odwrotnie

TAK, dostepny na www



Zasady komunikacji oferty ustalane we wspotpracy
Z przedstawicielami inicjatyw klienckich

ROZMOWY Z CALL CENTER SPOTKANIA W PUNKTACH SPRZEDAZY

B Glowny kanal komunikacji. B MozliwoS¢ podpisania aneksu.

B Dedykowany zesp6t konsultantow. B Przygotowanie informacji dla doradcow.

B Osobny numer telefonu.

KOMUNIKACJA INDYWIDUALNA KOMUNIKACIJA NA WWW

B E-Mail. B Wspolne o$wiadczenie po zakonczeniu
B Komunikat w systemie transakcyjnym. L%Znnlzﬁ\ﬁyi;igua@&aqa na blogach i forach
- Ny B —

Waznosc oferty — trzy miesiace B Komunikaty o uruchomieniu oferty na

blogach, forach banku i inicjatyw

B Kalkulator korzysci oferty

B Wspdlne przygotowanie dokumentu
Zasady komunikagji \ »Pytania i odpowiedzi” w oparciu o

najczesciej zadawane pytania Klientéw
konsqltowaqe o (publikacja na forach)
z Klientami




Harmonogram komunikacji
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Podsumowanie rozméw — wspdlna oferta bankdw

| inicjatyw

N\

= Klienci przedstawili na pierwszym spotkaniu propozycje rozwigzan ofertowych
= W oparciu o nig banki rozpoczety prace nad ofertg
= W toku rozmow oferte uszczegdtowiono i wzbogacono o elementy dodatkowe

= Przygotowanie oferty od rozpoczecia rozméw do wdrozenia (zgodnie z planem — 15 stycznia)
trwato niespetna 2 miesigce (rekordowe tempo)

= Efektem rozmdw jest takze zmniejszenie oprocentowania kredytu dla wszystkich Klientow
,starego portfela”

= Nigdy wczesniej Klienci nie tworzyli z bankiem oferty od podstaw



Obnizka oprocentowania dla wszystkich Klientdw tzw.
~Starego portfela”

Obnizia
oprocentowania o

0,15%

B Dotyczy wszystkich klientow tzw. ,starego portfela”.

® Wchodzi w zycie w drugim tygodniu stycznia 2010 r.

Bankami a Przedstawicielami Inicjatyw

” Obnizka zostanie dokonana niezaleznie od finalnego efektu rozmow miedzy



Wspolna akcja charytatywna Bankow i inicjatyw
konsumenckich po zakonczenie rozmow

Propozycja bankow:

Do kwoty zebranej przez inicjatywy dotozymy podwojong jej
wartosC i wspdlnie przekazemy na wybrany cel charytatywny
jeszcze przed Swietami.

B Dom Matego Dziecka w todzi.
Wsparcie finansowe podopiecznych w wieku od 3 miesiecy do 6 lat.

lub

Fundacja Pomocy Dzieciom "Kolorowy Swiat”.
Pomoc finansowa w procesie leczenia i rehabilitacji dzieci
Z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.



