Wstep do publikacji stenogramow:

Zgodnie z ustaleniami poczynionymi w toku rozmoéw, ponizej przedstawiamy zapis spotkan
Reprezentacji inicjatyw konsumenckich z przedstawicielami mBanku 1 MultiBanku.

Wybér stenogramu jako formy zarejestrowania spotkan podyktowany byl potrzeba zapewnienia
uczestnikom przyjaznej atmosfery rozméw z jednoczesnym zagwarantowaniem transparentnosci
procesu negocjacji.

Prosimy pamieta¢, ze w kazdej rozmowie - poza slowami — bardzo wazna role¢ odgrywaja
czynniki niewerbalne, ktérych sila rzeczy nie mozna uwzglednié w  stenogramach.
Przestrzegamy wiec przed fragmentarycznym traktowaniem zapisu rozmoéw
i wyjmowaniem niektérych fragmentéw z kontekstu. Bardzo fatwo w takiej sytuacji o bledy
lub nadinterpretacje.

Celem publikacji stenogramow jest umozliwienie wszystkim zainteresowanym zapoznania si¢
z poruszanymi tematami, propozycjami, z jakimi wystepowaly obie strony, oraz z charakterem
rozmoéw. Ostateczne ustalenia ze spotkania zostaly podsumowane w o§wiadczeniu konczacym
cykl rozméw, dostepnym w internecie:

http://media.brebank.pl/pl/pr/155460 /pomyslne-zamkniecie-cyklu-rozmow-pomiedzy-

inicjatywami-konsumenckimi-i-bankami-grupy-bre’changel.ocale=PL,

http://www.mbank.pl/indywidualny/kredyty/mPLAN/oferta/index.html#tabs=0

Poza nimi, wszelkie stwierdzenia pojawiajace si¢ w rozmowach maja charakter roboczy i
niewigzacy — w toku rozméw omawiano i rozwazano wiele réznych propozycji, cz¢$¢ z nich nie
znalazla sie ostatecznie w ofercie.

Stenogram stanowi wierny zapis rozmdw, prosimy wiec o zrozumienie dla potocznego charakteru
niektérych wypowiedzi — prosimy pamietaé, ze sfowa wypowiedziane maja zupelnie inng wage
1 wydzwigk, gdy zostaja spisane. Liczymy na Panstwa rozwage w ocenie procesu rozmoéw iich
uczestnikow, dokonywanej na podstawie przedstawionego zapisu.

Stenogramy, zgodnie z wolg stron, zostaly sporzadzone przez zewnetrzna firme. Z uwagi na
jako$¢ nagrania niekiedy niemozliwe bylo zidentyfikowanie osoby zabierajacej glos, przyjeto
w niektoérych wypowiedziach zwrot: Banki lub Klienci (nie zawsze osoba wypowiadajaca si¢
przedstawiala si¢ na potrzeby nagrania). W przypadku, kiedy jako$¢ nagrania uniemozliwiala jej
spisanie, w zapisie stenogramu widoczne sa kropki (...).

Stenogramy zostaly zweryfikowane z obiema stronami bioracymi udzial w spotkaniach.

Ponizszy tekst jest jedynie biezacym i dostownym zapisem przebiegu spotkan, ktére odbyly si¢ w
dniach 121 20 listopada oraz 21 17 grudnia 2009 roku pomiedzy reprezentantami bankéow Grupy
BRE oraz Przedstawicielami Klientow zrzeszonych wokoét inicjatyw konsumenckich. Material
zawiera pelne i bezposrednie wypowiedzi uczestnikow spotkania, tak jak zostaly one
przedstawione, bez zadnej ingerencji fizycznej czy technicznej w ich tres¢. BRE Bank SA nie
ponosi odpowiedzialnosci za interpretacje tekstu w jakimkolwiek jego aspekcie czy wymiarze.
Tekst nie moze by¢ rowniez podstaws do jakichkolwiek roszczen wobec BRE Banku SA, ktére
bedq wynika¢ z blednej interpretacji merytorycznej i faktycznej.



